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บทคัดยอ 

การวจัิยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 1) เพื่อศกึษาสภาพปญหาและความตองการ

ของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราช

ภัฏสกลนคร 3) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร และ 4) เพื่อศึกษาความพงึพอใจของผูใชงานที่มี

ตอระบบ การดําเนนิการวจัิยแบงออกเปน 4 ขัน้ตอน ประกอบดวย 1) ศกึษาสภาพปญหา

และความตองการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร โดยการจัดประชุม

ระดมความคดิ 2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร โดยใชภาษา

วชิวลเบสคิ (Visual Basic) ในการเขยีนโปรแกรม และโปรแกรมออราเคลิ (Oracle) ในการ

จัดการฐานขอมูล 3) ประเมินประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหลักสูตร 

โดยผูเชียวชาญ และ 4) ประเมนิความพงึพอใจตอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตรดวยแบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจ 
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 ผลการวจัิยพบวา 

 1. สภาพปญหาหรอืระบบงานเดมิ ในการปรับปรุงหลักสูตรในสวนของการ

ปรับปรุงรหัสวชิามปีญหาคือรหัสรายวิชาซ้ําหรอืขาม ในสวนของขอมูลอาจารยประจํา

หลักสูตรไมสามารถสบืคนได และการจัดเก็บขอมูลรายละเอยีดของหลักสูตรดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปไมสามารถเผยแพรใหบุคคลอื่นรับทราบได การจัดทํารายงานสรุปผล

การประกันคุณภาพดานหลักสูตรใชระยะเวลานานทําใหประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน

ลดลง และคณะกรรมการมีความตองการระบบสารสนเทศที่สามารถจัดการขอมูลรายวชิา

เชนการกําหนดรหัสอัตโนมัตแิละไมซ้ําซอน สามารถตรวจสอบความซ้ําซอนของอาจารย

ประจําหลักสูตร สามารถรายงานขอมูลตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ดาน

การจัดการหลักสูตรโดยรวม จํานวนอาจารยที่มคีุณวุฒปิรญิญาเอก และจํานวนอาจารยที่

ดํารงตําแหนงทางวชิาการ ใหผูบรหิารรับทราบได 

 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร ทําใหไดระบบ

สารสนเทศ ที่สามารถจัดการและนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับหลักสูตรที่มคีวามสามารถ

ดาน การบันทกึขอมูลรายละเอยีดหลักสูตร อาจารยประจําหลักสูตร สามารถกําหนดรหัส

รายวชิาอัตโนมัติ และสรุปสถติติาง ๆ ดานการรายงานประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับ

หลักสูตร 

 3. ประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร โดย

ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (x=4.65, S.D.=.34) 

 4. ความพงึพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร โดย

ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (x=4.31, S.D.=.66) 

 

คําสําคัญ : การพัฒนาระบบสารสนเทศ, ระบบสารสนเทศ, หลักสูตร, การจัดการขอมูล 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were 1) to investigate the problems of and 

needs for developing the information system to manage the curriculums offered by 

Sakon Nakhon Rajabhat University, 2) to develop the information system to manage   

Sakon Nakhon Rajabhat University’ s curriculums, 3) to examine the efficiency of the 

information system for managing Sakon Nakhon Rajabhat University’s curriculums, and  

4) to explore users’ satisfaction of using the developed information system. The study 

was divided into 4 stages: 1) investigating the problems of and the needs for the 

development of the information system to manage the curriculums by brainstorming, 

2) using Visual Basic to develop the program and using Oracle to manage the 

database, 3) the developed information system’s efficiency was evaluated by the 

specialists, 4) exploring users’ satisfaction of the information system to manage the 

curriculums by employing the questionnaire as the tool. 
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 The study revealed these results: 

 1. Many problems were found when using the existing system. The codes 

of many sequence courses were found repeated or skipped. It could not process  

a series of courses in correct order. Data concerning the teachers who were the 

members of each curriculum committee could not be retrieved. The details of the 

curriculums could not be processed and presented to the public. The processing of the 

curriculums’ conclusive reports required by the educational quality assurance was 

inefficient taking too much time. These problems resulted in the decreasing work 

performance. Hence, the curriculums’ committees wanted better system which could 

automatically process the coding of all course without repetition. The new system 

should have the capacity to prevent the repetition of curriculum committees.  

In addition, it was expected that the new system could be used to report the 

indicators set for educational quality assurance, to manage all curriculums, and to 

present the number of teachers who hold doctoral degrees and academic ranks to 

administrators.  

 2. The system which was capable of managing and presenting the data 

about the curriculums was obtained from this research project. Detailed information of 

the curriculums could be keyed in and saved in the new information system: teachers 

of each curriculum and the codes of all courses, for example. With this new information 

system, coding of the courses could be run automatically. The system could process 

and sum up the statistics of the university’s curriculums which were necessary for an 

educational quality assurance as well. 
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 3. The developed information system to manage Sakon Nakhon Rajabhat 

University’s curriculums had its highest efficiency (x=4.65, S.D.=.34). 

 4. The users’ satisfaction of the information system to manage the 

curriculums was also at the highest level (x=4.31, S.D.=.66). This is complied with the 

second research hypothesis as the system satisfy the users’ needs.  

Keywords: Information system development, information system, curriculum, data 

processing 
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