
บทที่ 1

บทนํา 

ภูมหิลัง 

การศกึษาในระดับอุดมศกึษามุงเนนในการพัฒนาใหเกดิองคความรูใหม 

อันจะเปนการเพิ่มพูนขดีความสามารถทางวชิาการในสาขาวิชาตาง ๆ ในการพัฒนาคน

ใหมคีวามรู ทักษะตาง ๆ เพื่อใหเกดิการบูรณาการดานความคดิ ซึ่งจะเปนพื้นฐานสําคัญ

ในการพัฒนาประเทศชาตติอไป สถาบันอุดมศกึษาจงึมีบทบาทสําคัญในการช้ีนําสังคมมา

โดยตลอด สังคมทั่วไปใหการยอมรับและใหความสําคัญกับสถาบันอุดมศกึษาวาเปน

สถาบันหลักของประเทศที่ประชาชนและองคกรตาง ๆ สามารถพึ่งพาได เมื่อมปีญหาตอง

แกปญหานัน้ดวยวิชาการและสตปิญญา ความคาดหวังของสังคมและความรับผิดชอบใน

ภารกจิที่มอียูทําใหสถาบันอุดมศกึษาทุกแหงตองใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ

ที่จะตองปฏบิัติหนาที่อยางครบถวน และรักษาความเช่ือม่ัน ความศรัทธาของสังคมใหคง

อยูตอไป จากภารกจิดังกลาวสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ไดมนีโยบายในการ

สงเสรมิและพัฒนาการศกึษาระดับอุดมศกึษา ใหเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ และมี

คุณภาพตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศกึษามกีารกํากับตดิตามคุณภาพการศกึษาครอบคลุมทุกภารกจิของ

สถาบันอุดมศกึษา และคุณภาพที่สําคัญประการหนึ่งที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของสังคมคอืการพัฒนาหลักสูตรที่มคีุณภาพอันจะสงผลใหการผลติบัณฑติมคีุณภาพ

เชนกัน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558)
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 การพัฒนาหลักสูตรเปนการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรใหดขีึ้นทัง้ระบบ 

ตัง้แตจุดมุงหมาย การเรยีนการสอน การใชสื่อการเรยีนการสอน การวัดและประเมนิผล

(สันต ธรรมบํารุง, 2527, หนา 92) ซึ่งในปจจุบันสถาบันอุดมศกึษาจะตองพัฒนาหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2558 โดยกระบวนการเริ่ม

ตัง้แตสํารวจความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และความพึงพอใจของผูใชบัณฑติทุก

ปมกีารสํารวจการไดงานทําของผูสําเร็จการศกึษา จัดใหมกีารศกึษาดูงานทัง้ภาครัฐและ

เอกชนในระหวางการเรยีนการสอน ทําใหทราบความเคลื่อนไหวของความตองการของ

ตลาดแรงงานและสังคม ใหนักศกึษาไดมโีอกาสพบผูประกอบการ เพื่อที่จะนําขอมูลมา

วเิคราะหเพื่อทําการปรับปรุงหรอืพัฒนาหลักสูตรใหมคีวามทันสมัยและมปีระสทิธภิาพ  

มกีารศกึษากรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศกึษาและเกณฑมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร อกีทั้งยังตองมีการวพิากษหลักสูตรเพื่อให

ผูทรงคุณวุฒไิดเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา หรอืผูประกอบการไดมสีวนรวมในการ

พัฒนาหลักสูตรที่ตรงตามความตองการของตลาด (สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศกึษา, 2558) 

 ในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรตองมกีารจัดทํารายละเอยีดหลายสวน

โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดรหัสวชิาที่ตองตรวจสอบความซ้ําซอนกับรหัสวิชาเดิม  

การตรวจสอบความซ้ําซอนของอาจารยประจําหลักสูตรรวมถงึการจัดเก็บและสบืคน

ขอมูลที่เกี่ยวของประกอบการดําเนินงานของหลักสูตร (นันทยิา ผิวงาม, สัมภาษณ, 12 

ตุลาคม 2559) นอกจากนี้คณะกรรมการการอุดมศกึษามกีารกํากับตดิตามคุณภาพ

หลักสูตรโดยการประเมนิคุณภาพภายในดวยองคประกอบที่ 1 การผลติบัณฑติ

ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ีคอื ตัวบงช้ีที่ 1.1 ผลการบรหิารจัดการหลักสูตรโดยรวม  

1.2 อาจารยประจําสถาบันที่มคีุณวุฒปิรญิญาเอก และ 1.3 อาจารยประจําสถาบัน 

ที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2558) ดังนั้น 

จงึตองการมกีารจัดการขอมูลหลักสูตรเพื่อการพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานที่กําหนด 
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 จากการศกึษากระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรในสถาบันอุดมศกึษา 

พบปญหาหลายประการเชน ขอมูลและสารสนเทศอยูอยางกระจัดกระจาย ไมไดรับการ

จัดเก็บอยางเปนระบบ ขอมูลที่มอียูไมเพียงพอ ไมเปนปจจุบัน และการเรยีกคนืเพื่อใชงาน

ไมสะดวกยุงยาก อกีทัง้การจัดทํารายงานตาง ๆ มีความลาชา จงึเปนเหตุใหขอมูลและ

สารสนเทศไมไดถูกนํามาใชประโยชนอยางเต็มที ่(สุดชาย บุตรแสนล,ี 2553)  

ในสถาบันอุดมศกึษาบางแหงมกีารพัฒนาระบบสารสนเทศมาใชแตพบวาการทํางานของ

ระบบงานเดิมมคีวามลาชา ตองผานขัน้ตอนหลายขัน้ตอนและยังมขีอมูลที่ไมครบถวน

หรอืไมครอบคลุมตามความตองการของผูใชรวมถงึปจจุบัน นักศึกษา อาจารย ผูบรหิาร 

ผูปฏบิัตงิานทุกระดับ ในมหาวิทยาลัยจําเปนตองมขีอมูลเพื่อปฏบิัตงิาน หรอืการตัดสนิใจ

ในกจิกรรมตาง ๆ (กฤตกิา สุมโยง, พัฒนศักดิ์ กระตายนอย และ สุกญัญา คําจรงิ, 2552) 

จงึตองมกีารพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับบรบิทของมหาวทิยาลัยแตละแหง 

 ระบบสารสนเทศ (Information System) เปนระบบการจัดการขอมูลจํานวนมาก 

เพื่อสรางสารสนเทศที่เปนประโยชนสามารถนําไปใชงานไดทันท ีชวยเพิ่มความสะดวก 

ในการทํางาน และสามารถประมวลผลและรายงานขอมูลอยางถูกตอง รวดเร็ว ทัน

เหตุการณ (ณัฎฐพันธ เขจรนันทน, 2551, หนา 23) ระบบสารสนเทศจงึมปีระโยชน 

อยางยิ่งในการนํามาใชเพื่อรวบรวม จัดเก็บ ปรับปรุง คนคนื วเิคราะห และรายงานผล 

(มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช, 2553, หนา 2-38) จากการศกึษางานวจัิยหลายช้ิน 

ที่กลาวถงึบทบาทและประโยชนของระบบสารสนเทศ พบวา ระบบสารสนเทศชวยใหการ

บรหิารงานขององคกรมปีระสทิธภิาพสูงขึ้น อาท ิผลการวจัิยของ คมเพชร อิ่มสุวรรณ 

(2554) ไดศกึษาการพัฒนาระบบงานทะเบยีนและวัดผลทาง การศกึษาของโรงเรียนเอกชน

ที่เปดสอนในระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูงที่ตัง้ในเขตพื้นที่การศกึษาพะเยา เขต 1 

พบวา การพัฒนาระบบงานทะเบยีนและวัดผลทางการศกึษาที่มปีระสทิธภิาพ ระบบ

สามารถชวยใหเจาหนาที่ออกเอกสารไดอยางรวดเร็วและถูกตองทันเวลา ดังนั้นในการ

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



4 
 

แกปญหาที่เกี่ยวของกับการจัดการขอมูลจํานวนมากสามารถแกไขโดยพัฒนาระบบ

สารสนเทศที่เหมาะสมกับระบบนัน้ 

 จากงานวจัิยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม (ชัยยศ จระเทศ, 2556) พบวาไมสามารถสบืคนขอมูลหลักสูตรไดเนื่องจาก

ขอมูลอยูในรูปแบบเอกสาร ทําใหการเขาถึงสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรไมดพีอ และไดมี

การแกปญหาโดยการนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศดานระบบเครอืขายคอมพวิเตอรเขามา

ชวยแกปญหา ทําใหการดําเนนิการขององคกรมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้นไมวาจะเปนในเรื่อง

ของการรับและสงขอมูลทําใหเกดิการสื่อสารที่มคีวามสะดวกและรวดเร็ว 

 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนสถาบันอุดมศกึษาที่มพีันธกจิเชนเดยีวกับ

สถาบันอุดมศกึษาอื่น ๆ ภารกจิดานการผลิตบัณฑติใหมคีุณภาพนัน้ มหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนครมกีารดําเนินการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องตามเกณฑมาตรฐาน

คุณวุฒริะดับอุดมศึกษา โดยมกีารแตงตัง้คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรเปนผูยกราง

หลักสูตรและนําเสนอตอคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรเพื่อตรวจสอบความถูกตอง

และนําเสนอตอสภาวิชาการ สภามหาวทิยาลัย และสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศกึษาเพื่ออนุมัตติามลําดับ 

 จากการศกึษาเบื้องตนพบวากระบวนการพัฒนาหลักสูตรของมหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนครมปีญหาทีส่ําคัญคอืการกําหนดรหัสรายวชิาทีพ่บวารหัสวชิาที่กําหนดมา

นัน้ซ้ํากับรหัสวชิาที่มอียูแลวหรอืบางครั้งกําหนดรหัสวิชาขามลําดับ ทําใหเสยีเวลาในการ

ปรับแกไขใหถูกตอง นอกจากนัน้ในการตรวจสอบกลั่นกรองหลักสูตรและรายงานขอมูล

อาจารยประจําหลักสูตรเพื่อตอบตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมคีวาม

ยุงยาก ใชเวลามากเนื่องจากขอมูลถูกจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร หรอืจัดพมิพใน

โปรแกรมสําเร็จรูปที่ไมสามารถเช่ือมโยงนําขอมูลมาใชประโยชนได 

 จากความสําคัญและสภาพปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจงึสนใจพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

เพื่อใชสําหรับจัดการขอมูลหลักสูตร การกําหนดรหัสวิชาที่ถูกตอง และการนําเสนอ

สารสนเทศเพื่อรายงานผูบริหารและตอบตัวบงช้ีการประกันคุณภาพหลักสูตรมหาวิทยาลัย 
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ราชภัฏสกลนครตอไป 
 

 

 

คําถามการวิจัย 

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดคําถามในการวิจัย ไวดังนี้ 

  1. สภาพปญหาและความตองการของการจัดการขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ในปจจุบันเปนอยางไร 

  2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เปนอยางไร 

  3. ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครอยูที่ระดับใด 

  4. ความพงึพอใจของผูใชงานที่มตีอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครอยูที่ระดับใด 

ความมุงหมายของการวิจัย   

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายของการวจัิย ไวดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพปญหาและความตองการของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  3. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  4. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใชงานที่มตีอระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ความสําคัญของการวิจัย 

ในการวจัิยครัง้นี้มคีวามสําคัญของการวจัิย ดังนี้  

  1. ทราบถงึสภาพปญหาและความตองการของการจัดการขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  2. ไดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนครที่มปีระสทิธภิาพและตอบสนองตอการใชงานของผูใช 

ขอบเขตของการวิจัย        

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร  

   1.1.1 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนครทีม่กีารปรับปรุงหลักสูตรในป พ.ศ. 2559 จํานวน 22 หลักสูตร  

   1.1.2 คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร 3 คน 

   1.1.3 เจาหนาที่งานประกันคุณภาพการศกึษา 1 คน 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดแก 

 2.1 คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรของสํานักสงเสริมวชิาการและงาน

ทะเบยีนจํานวน 3 คน 

 2.2 คณะกรรมการบรหิารหลักสูตรที่มกีารปรับปรุงหลักสูตรในป 

พ.ศ. 2559 จํานวน 22 หลักสูตร หลักสูตรละ 1 คน รวม 22 คน 

 2.3 เจาหนาที่งานประกันคุณภาพการศกึษา 1 คน 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

การวจัิยครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคดิของการวจัิยจากการศกึษาเอกสาร

และงานวจัิยที่เกี่ยวของ และเลอืกใชขัน้ตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจร       

การพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) แบงกระบวนการวจัิยและ

พัฒนาระบบสารสนเทศเปน 4 ขัน้ตอน ประกอบดวย ศึกษาสภาพปญหาและความ

ตองการของระบบ วเิคราะหระบบ ออกแบบและพัฒนาระบบ ประเมนิประสทิธภิาพระบบ

และความพงึพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร  

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจัิย 
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นยิามศัพทเฉพาะ  

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดนยิามศัพทเฉพาะ ไวดังนี้ 

 1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร0 หมายถงึ ระบบที่

พัฒนาขึ้นเพื่อให คณะกรรมการบรหิารหลักสูตร บุคลากรงานประกันคุณภาพการศกึษา 

และคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร สามารถเขาใชงานระบบและจัดการขอมูลดาน 

จัดเก็บขอมูล สบืคน รายงานผล ประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวของกับหลักสูตรของ

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครได 

 2. หลักสูตร หมายถงึ รายละเอยีดตาง ๆ ในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ที่ถูกปรับปรุงระหวางป พ.ศ. 2559 

 3. กรรมการบรหิารหลักสูตร หมายถงึ อาจารยที่มหีนาที่ในการดําเนนิการ

จัดทําหลักสูตรของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ระหวางป พ.ศ. 2559 
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