
บทที่ 2

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

การศกึษาวจัิย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาสภาพปญหาและความ

ตองการของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร ศกึษา

ประสทิธภิาพและความพงึพอใจของผูใชงานที่มตีอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร ผูวจัิยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางใน

การศกึษา ดังนี้

1. ความสําคัญและกระบวนการพฒันาหลักสูตร

1.1 ความสําคัญของหลักสูตร 

1.2 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร

1.3 ปญหาในการพัฒนาหลักสูตร

1.4 การจัดการขอมูลหลักสูตร

1.5 การพัฒนาหลักสตูรมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร

2. ระบบสารสนเทศและกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

 2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ

2.2 ความสําคัญและประโยชนของระบบสารสนเทศ

2.3 ประเภทของระบบสารสนเทศ

2.4 องคประกอบของระบบสารสนเทศ

2.5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

3. การหาประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ

4. งานวจัิยที่เกี่ยวของ
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ความสําคัญและกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

 1. ความสําคัญของหลักสูตร 

  หลักสูตรมคีวามสําคัญและจําเปนสําหรับการจัดการศึกษา 

ของประเทศในระดับและประเภทตาง ๆ ตั้งแตการจัดการศกึษาผูเรยีนกอนวัยเรยีน  

การประถมศกึษาการมัธยมศกึษา การศกึษานอกระบบ การศกึษาประเภทอาชีวศกึษา 

และการอุดมศกึษา รวมทัง้การฝกอบรมทัง้ระยะสัน้และระยะยาวซึ่งหลักสูตรเปนเครื่องมอื

ที่ทําใหความมุงหมายของการจัดการศกึษาของประเทศมปีระสทิธภิาพ ความสําคัญของ

หลักสูตรสรุปไดดังนี้  (วิชัย  วงษใหญ, 2554, หนา 7) 

  1.1 หลักสูตรเปนแผนและแนวทางในการจัดการศกึษาของชาตใิหบรรลุตาม

ความมุงหมายและนโยบาย 

   1.2 หลักสูตรเปนหลักและเปนแนวทางในการวางแผนวิชาการ การจัดการ 

การบรหิารการศกึษา การสรรหาและการพัฒนาบุคลากร การจัดวัสดุ อุปกรณ เครื่องมอื 

นวัตกรรมการเรยีนการสอน งบประมาณ อาคารสถานที่ ซึ่งจําเปนตองไดรับการพจิารณา

ใหเหมาะสมและสอดคลองกับความคาดหวังของหลักสูตร 

   1.3 หลักสูตรเปนเครื่องมอืในการควบคุมมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศกึษาและคุณภาพของผูเรยีนใหเปนไปตามนโยบายและแผนการศกึษาชาติ 

และสอดคลองกับความตองการของแตละทองถิ่น 

   1.4 ระบบหลักสูตรจะกําหนด ความมุงหมาย ขอบขายเนื้อหาสาระ 

แนวทางการจัดประสบการณ การเรยีนการสอน แหลงทรัพยากร และการประเมนิผล 

สําหรับการจัดการศกึษาของผูสอนและผูบรหิาร 

   1.5 หลักสูตรจะเปนเครื่องบงช้ี 8 ทศิทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยให 

มคีุณภาพและสอดคลองกับแนวโนมการพัฒนาสังคมของประเทศ 
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 2. กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

  การพัฒนาหลักสูตรเปนการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรใหดขีึ้นทัง้ระบบ 

ตัง้แตจุดมุงหมาย การเรยีนการสอน การใชสื่อการเรยีนการสอน การวัดและประเมนิผล

สันต ธรรมบํารุง (2527, หนา  92) ซึ่งในปจจุบันสถาบันอุดมศกึษาจะตองพัฒนาหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2558 โดยกระบวนการเริ่ม

ตัง้แตสํารวจความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และความพึงพอใจของผูใชบัณฑติ 

ทุกปมกีารสํารวจการไดงานทําของผูสําเร็จการศกึษา จัดใหมกีารศกึษาดูงานทัง้ภาครัฐ

และเอกชนในระหวางการเรียนการสอน ทําใหทราบความเคลื่อนไหวของความตองการของ

ตลาดแรงงานและสังคม ใหนักศกึษาไดมโีอกาสพบผูประกอบการ เพื่อที่จะนําขอมูล 

มาวเิคราะหเพื่อทําการปรับปรุงหรอืพัฒนาหลักสูตรใหมคีวามทันสมัยและมปีระสิทธิภาพ  

มกีารศกึษากรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศกึษาและเกณฑมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร อกีทั้งยังตองมีการวพิากษหลักสูตรเพื่อให

ผูทรงคุณวุฒไิดเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา หรอืผูประกอบการไดมสีวนรวมในการ

พัฒนาหลักสูตรที่ตรงตามความตองการของตลาด (สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศกึษา, 2558) 

  การดําเนนิการพัฒนาหลักสูตรของสถาบันอุดมศกึษา จะตองทําตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาติ ซึ่งมขีั้นตอนดังนี้ 

  2.1 ขัน้ตอนการพัฒนาหลักสูตร 

   2.1.1 สาขาวชิาเสนอรายช่ือคณะกรรมการยกรางหลักสูตร ซึ่งประกอบ

ไปดวย ผูเช่ียวชาญในทุกศาสตรที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่จะพัฒนาหลักสูตรจํานวนไมนอย

กวา 5 คน ประกอบดวยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรอยางนอย 2 คน ผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกไมนอยกวา 2 คน และผูทรงคุณวุฒิจากสภาวิชาชีพจํานวน 1 คน ในกรณีที่เปน

หลักสูตรที่ตองไดรับการเห็นชอบจากสภาวิชาชีพ เชน หลักสูตรพยาบาล โดยพจิารณา

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก ตามคุณสมบัตใินภาคผนวก ค ใหคณะ/สํานักงานบัณฑติศกึษาทํา

คําสั่งแตงตัง้  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



4 
 

   2.1.2 คณะกรรมการยกรางหลักสูตรที่ไดรับการแตงตัง้ตามขอ 1 พัฒนา

หลักสูตรใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2552 โดยมี

รายละเอยีดตามแบบ มคอ.2  

   2.1.3 คณะกรรมการยกรางหลักสูตรเสนอรายช่ือคณะกรรมการวพิากษ

หลักสูตรตอคณะ/สํานักงานบัณฑติศกึษา เพื่อขอแตงตัง้คณะกรรมการวพิากษหลักสูตร 

ซึ่งประกอบไปดวยผูเช่ียวชาญในทกุศาสตรที่เกี่ยวของโดยในจํานวนนี้ตองมี ผูทรงคุณวุฒิ

จากภายนอกมหาวทิยาลัยและไมไดเปนกรรมการยกรางหลักสูตรจํานวนไมนอยกวา 3 คน  

กรรมการพัฒนาหลักสูตรจะตองบันทกึสรุปขอคดิเห็นและขอเสนอแนะของผูรวมวิพากษ

เปนเอกสารแนบไวภาคผนวกทายเลมหลักสูตร 

   2.1.4 คณะกรรมการยกรางหลักสูตรนําขอเสนอแนะที่ไดรับจากขอ 3  

(ถาม)ี ไปพจิารณาปรับปรุงแกไขและตรวจสอบความถูกตอง ภายใตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2552 อกีครัง้ แลวนําเสนอตอคณะกรรมการประจํา

คณะ หรอื คณะกรรมการวิชาการประจําคณะ หรือ คณะกรรมการบริหารคณะ หรอื 

คณะกรรมการบัณฑติศกึษา เพื่อขอความเห็นชอบหลักสูตร 

   2.1.5 คณะกรรมการยกรางหลักสูตรนําขอเสนอแนะที่ไดรับจากขอ 4 

(ถาม)ี ไปพจิารณาปรับปรุงแกไขและตรวจสอบความถูกตอง ภายใตกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2552 อกีครัง้ แลวนําสงรางหลักสูตรฉบับแกไข 

ที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะ หรอื คณะกรรมการวิชาการประจํา

คณะ หรอืคณะกรรมการบรหิารคณะ หรอื คณะกรรมการบัณฑติศกึษา แลวไปยังสํานัก

สงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2552 รูปแบบตาม มคอ.2 และขอปฏบิัติ/ประกาศ/ระเบยีบ/

ขอบังคับของมหาวทิยาลัยที่เกี่ยวของ หากมีขอตองแกไข คณะกรรมการยกรางหลักสูตร

นํากลับไปแกไขอกีครัง้ 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



5 
 

  2.2 การขออนุมัติหลักสูตร  

   2.2.1 นํารางหลักสูตรที่แกไขแลวสงคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร

เพื่อบรรจุเปนวาระเขาประชุมสภาวิชาการเพื่อขอความเห็นชอบ 

   2.2.2 คณะกรรมการยกรางหลักสูตรปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ

สภาวิชาการ (ถาม)ี แลวบรรจุเปนวาระเขาประชุมสภามหาวทิยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

ตอไป 

  2.3 การขอความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

   2.3.1 คณะกรรมการยกรางหลักสูตร นําหลักสูตรที่ผานการอนุมัติจาก

สภามหาวทิยาลัยแลว ไปปรับปรุงแกไขตามขอคดิเห็นของสภามหาวทิยาลัย (ถามี) แลว

จัดทําหลักสูตรฉบับสมบูรณ จํานวน 7 เลม พรอมแนบแบบรายงานการพจิารณา

รายละเอยีดของหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิสงคณะกรรมการกลั่นกรอง

หลักสูตร 

   2.3.2 คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรนําหลักสูตรที่ผานการอนุมัติ

จากสภามหาวทิยาลัยแลวสงใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ภายใน 30 วัน 

เพื่อพจิารณารับทราบและบันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 

   2.3.3 หลักสูตรที่ถูกตองครบถวนสมบูรณตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2552  และไดรับการตรวจสอบจากระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาวาผานเกณฑการประกันคุณภาพอยูในระดับดตีดิตอกัน 2 ป 

ในกรณหีลักสูตร 4 ป สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาจะดําเนนิการสงให ก.พ.

เผยแพรหลักสูตรเพื่อรับรองคุณวุฒปิรญิญาตอไป 

 3. ปญหาในการพัฒนาหลักสูตร 

  ปญหาในการพัฒนาหลักสูตรของสถาบันอุดมศกึษา สวนใหญขาด

องคประกอบหรอืคุณสมบัติที่สําคัญ ทําใหการอนุมัตคิวามเห็นชอบจากสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษามคีวามลาชาเนื่องจากตองมีการแกไขปรับปรุง  

เชน คุณวุฒิของอาจารยประจําหลักสูตรหรอืงานวจัิยไมตรงตามเกณฑ รูปแบบเอกสารไม

ถูกตองตามฟอรมที่กําหนด (ณัฐชา สุวรรณนุรักษ, สัมภาษณ, 12 ตุลาคม 2559) 
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 4. การจัดการขอมูลหลักสูตร 

  ในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรตองมกีารจัดทํารายละเอยีดหลายสวน

โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดรหัสวชิาที่ตองตรวจสอบความซ้ําซอนกับรหัสวิชาเดิม การ

ตรวจสอบความซ้ําซอนของอาจารยประจําหลักสูตรรวมถงึการจัดเก็บและสบืคนขอมูลที่

เกี่ยวของประกอบการดําเนินงานของหลักสูตร (นันทยิา ผิวงาม, สัมภาษณ, 12 ตุลาคม 

2559) นอกจากนี้คณะกรรมการการอุดมศกึษามกีารกํากับตดิตามคุณภาพหลักสูตรโดย

การประเมนิคุณภาพภายในดวยองคประกอบที่ 1 การผลติบัณฑติประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี

คอื ตัวบงช้ีที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 1.2 อาจารยประจําสถาบันที่มี

คุณวุฒปิรญิญาเอก และ 1.3 อาจารยประจําสถาบัณที่ดํารงตําแหนงทางวชิาการ

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2558) ดังนัน้จึงตองการมกีารจัดการขอมูล

หลักสูตรเพื่อการพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

  จากการศกึษากระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรในสถาบันอุดมศกึษา

ปญหาพบปญหาหลายประการเชน ขอมูลและสารสนเทศจงึอยูอยางกระจัดกระจาย  

ไมไดรับการจัดเก็บอยางเปนระบบ ขอมูลที่มีอยูไมเพยีงพอ ไมเปนปจจุบันและการเรยีกคนื

เพื่อใชงานไมสะดวกและยุงยาก อกีทั้งการจัดทํารายงานตาง ๆ มคีวามลาชา จึงเปนเหตุให

ขอมูลและสารสนเทศไมไดถูกนํามาใชประโยชนอยางเต็มที่ (สุดชาย บุตรแสนล,ี 2553) 

 ในสถาบันอุดมศกึษาบางแหงมกีารพัฒนาระบบสารสนเทศมาใชแตพบวาการทํางานของ

ระบบงานเดิมมคีวามลาชา ตองผานขัน้ตอนหลายขัน้ตอนและยังมขีอมูลที่ไมครบถวน

หรอืไมครอบคลุมตามความตองการของผูใชรวมถงึปจจุบัน นสิติ อาจารย ผูบรหิาร 

ผูปฏบิัตงิานทุกระดับ ในมหาวทิยาลัยจําเปนตองมขีอมูลเพื่อปฏบิัตงิาน หรือการตัดสนิใจ

ในกจิกรรมตาง ๆ ทําใหกระบวนการในการเรยีกใชขอมูลทําไดชาเกนิไป  

(กฤตกิา สุมโยง, พฒันศักดิ์ กระตายนอย และ สุกญัญา คําจรงิ, 2552) จึงตองมกีาร

พัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับบรบิทของมหาวิทยาลัยแตละแหง 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



7 
 

 5. การพัฒนาหลักสูตรมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครมกีารดําเนนิการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง

ตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา โดยมกีารแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบ

หลักสูตรเปนผูยกรางหลักสูตรและนําเสนอตอคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองและนําเสนอตอสภาวิชาการ สภามหาวทิยาลัย และสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษาเพื่ออนุมัตติามลําดับ 

  จากการศกึษาเบื้องตนพบวากระบวนการพัฒนาหลักสูตรของมหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนครมปีญหาทีส่ําคัญคอืการกําหนดรหัสรายวชิาทีพ่บวารหัสวชิาที่กําหนดมา

นัน้ซ้ํากับรหัสวชิาที่มอียูแลวหรอืบางครั้งกําหนดรหัสวิชาขามลําดับ ทําใหเสยีเวลาในการ

ปรับแกไขใหถูกตอง นอกจากนัน้ในการตรวจสอบกลั่นกรองหลักสูตรและรายงานขอมูล

อาจารยประจําหลักสูตรเพื่อตอบตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมคีวาม

ยุงยาก ใชเวลามากเนื่องจากขอมูลถูกจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร หรอืจัดพมิพใน

โปรแกรมสําเร็จรูปที่ไมสามารถเช่ือมโยงนําขอมูลมาใชประโยชนได 

ระบบสารสนเทศและกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 1. ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System) 

  ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถงึ ระบบที่ประกอบดวยสวน

ตาง ๆ ไดแก ระบบคอมพวิเตอรทัง้ฮารดแวร ซอฟทแวร ระบบเครอืขาย ฐานขอมูล  

ผูพัฒนาระบบ ผูใชระบบ พนักงานที่เกี่ยวของ และผูเช่ียวชาญในสาขา ทุกองคประกอบนี้

ทํางานรวมกันเพื่อกําหนด  รวบรวม จัดเก็บขอมูล  ประมวลผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศ 

และสงผลลัพธหรอืสารสนเทศที่ไดใหผูใชเพื่อชวยสนับสนุนการทํางาน  

การตัดสนิใจ  การวางแผน  การบรหิาร การควบคุม  การวเิคราะหและตดิตามผลการ

ดําเนนิงานขององคกร (พลพธู  ปยวรรณ และสภาพร เชิงเอี่ยม, 2552) 

  ระบบสารสนเทศ หมายถงึ ชุดขององคประกอบที่ทําหนาที่รวบรวม  

ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายสารสนเทศ เพื่อชวยการตัดสนิใจ และการควบคุม 

ในองคกร  ในการทํางานของระบบสารสนเทศประกอบไปดวยกจิกรรม 3 อยาง  
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คอื การนําขอมูลเขาสูระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) และ การนําเสนอ

ผลลัพธ (Output) ระบบสารสนเทศอาจจะมกีารสะทอนกลับ (Feedback) เพื่อการประเมนิ

และปรับปรุงขอมูลนําเขา ระบบสารสนเทศอาจจะเปนระบบที่ประมวลดวยมอื (Manual) 

หรอืระบบที่ใชคอมพวิเตอรก็ได (Computer-based information system CBIS)  

(Laudon & Laudon, 2009) แตอยางไรก็ตามในปจจุบันเมื่อกลาวถงึระบบสารสนเทศ 

มักจะหมายถงึระบบที่ตองอาศัยคอมพวิเตอรและระบบโทรคมนาคม 

  ระบบสารสนเทศ  หมายถงึ ระบบคอมพวิเตอรที่จัดเก็บขอมูล  

และประมวลผลเปนสารสนเทศ และระบบสารสนเทศเปนระบบที่ตองอาศัยฐานขอมูล  

(CIS 105 - Survey of Computer Information Systems, n.d.) 

    ระบบสารสนเทศ  หมายถงึ ชุดของกระบวนการ บุคคล และเครื่องมอื  

ที่จะเปลี่ยนขอมูลใหเปนสารสนเทศ  (FAO Corporate Document Repository, 1998)  

ระบบสารสนเทศ ไมวาจะเปนระบบมอืหรอืระบบอัตโนมัต ิหมายถงึ ระบบที่ประกอบดวย 

คน เครื่องจักรกล (machine) และวธิกีารในการเก็บขอมูล ประมวลผลขอมูล และเผยแพร

ขอมูล ใหอยูในลักษณะของสารสนเทศของผูใช (Information system, 2005) 

 สรุปไดวา ระบบสารสนเทศ คอื ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลขอมูล  

โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยสีารสนเทศในการดําเนนิการ เพื่อใหไดสารสนเทศที่

เหมาะสมกับงานหรอืภารกิจแตละอยาง   

 1.1 ประเภทของระบบสารสนเทศ 

   ปจจุบันจะเห็นความสัมพันธระหวางองคกร กับระบบสารสนเทศ  

และเทคโนโลยสีารสนเทศชัดเจนมากขึ้น และเนื่องจากการบรหิารงานในองคกรมีหลาย

ระดับ กจิกรรมขององคกรแตละประเภทอาจจะแตกตางกัน ดังนั้นระบบสารสนเทศ 

ของแตละองคกรอาจแบงประเภทแตกตางกันออกไป   

   ถาพจิารณาจําแนกระบบสารสนเทศตามการสนับสนุนระดับการทํางาน

ในองคกร จะแบงระบบสารสนเทศไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ (Laudon&Laudon, 2009) 

   1.1.1 ระบบสารสนเทศสําหรับระดับผูปฏบิัตงิาน (Operational–level 

systems) ชวยสนับสนุนการทํางานของผูปฏบิัตงิานในสวนปฏบิัตงิานพื้นฐานและงานทํา
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รายการตาง ๆ ขององคกร เชนใบเสร็จรับเงนิ รายการขาย การควบคุมวัสดุของหนวยงาน 

เปนตน วัตถุประสงคหลักของระบบนี้ก็เพื่อชวยการดําเนนิงานประจําแตละวัน และควบคุม

รายการขอมูลที่เกดิขึ้น 

   1.1.2 ระบบสารสนเทศสําหรับผูชํานาญการ (Knowledge - level 

systems) ระบบนี้สนับสนุนผูทํางานที่มคีวามรูเกี่ยวของกับขอมูล วัตถุประสงคหลักของ

ระบบนี้ก็เพื่อชวยใหมกีารนําความรูใหมมาใช และชวยควบคุมการไหลเวยีนของงาน

เอกสารขององคกร 

   1.1.3 ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Management - level systems) 

เปนระบบสารสนเทศที่ชวยในการตรวจสอบ การควบคุม การตัดสินใจ และการบริหารงาน

ของผูบรหิารระดับกลางขององคกร 

   1.1.4 ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ (Strategic-level system) เปนระบบ

สารสนเทศที่ชวยการบรหิารระดับสูง ชวยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการ

ของระบบ คอืตองจัดความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายนอกกับความสามารถ

ภายในที่องคกรมี เชนในอกี 5 ปขางหนา องคกรจะผลิตสนิคาใด 

 2. ความสําคัญและประโยชนของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศ (Information System) เปนระบบการจัดการขอมูลจํานวน

มากใหเหลือสารสนเทศจํานวนนอย เพื่อเพิ่มความสะดวกในการทํางาน และสามารถ

ประมวลผลและรายงานขอมูลอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเหตุการณ (ณัฎฐพันธ เขจรนันทน, 

2551, หนา 23) ระบบสารสนเทศจงึมปีระโยชนอยางยิ่งในการนํามาใชเพื่อรวบรวม  

จัดเก็บ ปรับปรุง คนคนื วเิคราะห และรายงานผล (มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2553, หนา 2-38) 
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 3. ประเภทของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศสามารถจําแนกไดตามลักษณะการดําเนนิงานไดดังนี้ 

  3.1 ระบบประมวลรายการ (Transaction Processing Systems) 

   เปนระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับการบันทกึและประมวลขอมูลที่เกดิจาก 

ธุรกรรมหรอืการปฏบิัตงิานประจําหรอืงานขัน้พื้นฐานขององคการ เชน การซื้อขายสนิคา 

การบันทกึจํานวนวัสดุคงคลัง เมื่อใดก็ตามที่มกีารทําธุรกรรมหรอืปฏบิัติงานในลักษณะ

ดังกลาวขอมูลที่เกี่ยวของจะเกดิขึ้นทันท ีเชน ทุกครัง้ที่มกีารขายสินคา ขอมูลที่เกิดขึ้นก็คอื 

ช่ือลูกคา ประเภทของลกูคา จํานวนและราคาของสนิคาที่ขายไป รวมทัง้วธิกีารชําระเงิน

ของลูกคา 

  3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) 

   คอืระบบที่ใหสารสนเทศ ที่ผูบรหิารตองการ เพื่อใหสามารทํางานได

อยางมปีระสทิธภิาพ โดยจะรวมทัง้สารสนเทศภายในและภายนอกสารสนเทศที่เกี่ยวพัน

กับองคกรทัง้ในอดตีและปจจุบัน นอกจากนี้ระบบนี้จะตองใหสารสนเทศในชวงเวลาที่เปน

ประโยชน เพือ่ใหผูบรหิารสามารถตัดสนิใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบัตกิาร

ขององคกรไดอยาง ถูกตอง แมวาผูบรหิารที่จะไดรับประโยชนจากระบบนี้สูงสุดคอื

ผูบรหิารระดับกลาง แตโดยพื้นฐานของระบบนี้แลวจะเปนระบบที่สามารถสนับสนุนขอมูล

ใหผูบรหิารทัง้สาม ระดับ คือทัง้ผูบรหิารระดับตน ผูบริหารระดับกลางและผูบรหิาร

ระดับสูง โดยระบบนี้จะใหรายงานที่สรุปสารสนเทศซึ่งรวบรวมจากฐานขอมูลทัง้หมด 

ของบรษิัท 

  3.3 ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ (Decision Support System) 

เปนระบบที่พัฒนาขึ้นจากระบบ MIS อกีระดับหนึ่ง เนื่องจาก ถึงแมวาผูที่มีหนาที่ในการ

ตัดสนิใจจะสามารถใชประสบการณหรอืใชขอมูลที่มอียูแลวในระบบเอ็มไอเอส ของบรษิัท 

สําหรับทําการตัดสนิใจไดอยางมปีระสทิธภิาพในงานปกต ิแตบอยครัง้ที่ผูตัดสนิใจ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบรหิารในระดบัสูงและระดับกลางจะเผชิญกับการตัดสนิใจที่

ประกอบดวยปจจัยที่ซับซอนเกนิกวาความสามารถของมนุษยที่จะประมวล เขาดวยกันได

อยางถูกตอง จึงทําใหเกดิระบบนี้ขึ้น ซึ่งเปนระบบที่สนับสนุนความตองการเฉพาะของ
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ผูบรหิารแตละคน (made by order) ในหลาย ๆ สถานะการณ ระบบนี้มหีนาที่ชวยใหการ

ตัดสนิใจเปนไปไดอยางสะดวก  

  3.4 ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจแบบกลุม (Group Decision Support 

System) 

   เปนระบบยอยหนึ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยที่ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจจะชวยผูบรหิารในเรื่องการตัดสนิใจในเหตุการณหรอืกจิกรรมทาง

ธุรกจิที่ไมมโีครงสรางแนนอน หรอืกึ่งโครงสราง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจอาจจะใชกับ

บุคคลเดยีวหรอืชวยสนับสนุนการตัดสนิใจเปนกลุม นอกจากนัน้ ยังมรีะบบสนับสนุน

ผูบรหิารเพื่อชวยผูบรหิารในการตัดสนิใจเชิงกลยุทธ 

  3.5 ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร (Geographic Information System) 

   ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร หรอื Geographic Information System : GIS 

คอืกระบวนการทํางานเกี่ยวกับขอมูลในเชิงพื้นที่ดวยระบบคอมพวิเตอร ที่ใชกําหนดขอมูล

และสารสนเทศ ที่มคีวามสัมพันธกับตําแหนงในเชิงพื้นที่ เชน ที่อยู บานเลขที่ สัมพันธกับ

ตําแหนงในแผนที่ ตําแหนง เสนรุง เสนแวง ขอมูลและแผนที่ใน GIS เปนระบบขอมูล

สารสนเทศทีอ่ยูในรูปของตารางขอมูล และฐานขอมูลที่มสีวนสัมพันธกับขอมูลเชิงพื้นที่ 

(Spatial Data) ซึ่งรูปแบบและความสัมพันธของขอมูลเชิงพื้นที่ทัง้หลาย จะสามารถนํามา

วเิคราะหดวย GIS และทําใหสื่อความหมายในเรื่องการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธกับเวลาได 

เชน การแพรขยายของโรคระบาด การเคลื่อนยาย ถิ่นฐาน การบุกรุกทําลาย การ

เปลี่ยนแปลงของการใชพื้นที่ ฯลฯ ขอมูลเหลานี้ เมื่อปรากฏบนแผนที่ทําใหสามารถแปล

และสื่อความหมาย ใชงานไดงาย 

  3.6 ระบบสารสนเทศเพื่อผูบรหิารระดับสูง (Excutive Information System) 

  เปนระบบที่สรางขึ้น เพื่อสนับสนุนสารสนเทศและการตัดสนิใจสาํหรับ

ผูบรหิารระดับสูงโดยเฉพาะ หรอืสามารถกลาวไดวาระบบนี้คอืสวนหนึ่งของ DSS ที่แยก

ออกมา เพื่อเนนการใหสารสนเทศที่สําคัญตอการบรกิารแกผูบริหาร 
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  3.7 ปญญาประดษิฐ (Artificial Intelligence) 

   ระบบที่ทําใหเครื่องคอมพวิเตอรกลายเปนผูชํานาญการณในสาขาใด

สาขาหนึ่ง คลายกับมนุษย ระบบผูเช่ียวชาญมสีวนคลายคลงึกับระบบอื่น ๆ คอืเปนระบบ

คอมพวิเตอรที่ชวยผูบรหิารแกไขปญหาหรอืทําการ ตัดสนิใจไดดขีึ้น อยางไรก็ดรีะบบ

ผูเช่ียวชาญจะแตกตางกับระบบอื่นอยูมาก เนื่องจากระบบผูเช่ียวชาญจะเกี่ยวของกับการ

จัดการ ความรู (Knowledge) มากกวาสารสนเทศ และถูกออกแบบใหชวยในการตัดสนิใจ

โดยใชวธิเีดยีวกับผูเช่ียวชาญที่มนุษย โดยใชหลักการทํางานดวยระบบ ปญญาประดษิฐ 

(Artificial Intelligence) 

  3.8 ระบบสํานักงานอัตโนมัต(ิOffice Automation System) 

   เปนระบบที่ใชบุคลากรนอยที่สุด โดยอาศัยเครื่องมอืแบบอัตโนมัตแิละ

ระบบสื่อสารเช่ืองโยงขาวสารระหวางเครื่องมอืเหลานั้นเขาดวยกัน QAS มจุีดมุงหมายให

เปนระบบที่ไมใชกระดาษ (Paperless System) สงขาว สารถงึกนัดวยขอมูลอเิล็กทรอนกิส 

(Electronic Data Interchange) แทน ซึ่งมรูีปแบบในการใชงาน 2 ลักษณะคอื 

รูปแบบของระบบงานพมิพและการประมวลผลทางอเิล็กทรอนกิส (Electronic Publishing & 

Processing System) ไดแกการสื่อสารดวยขอความ รูปภาพ จดหมายอเิล็กทรอนกิส 

(Electronic Mail : E-Mail) โทรสาร (FAX) หรอื เสยีงอเิล็กทรอนกิส (Voice Mail) เปนตน 

รูปแบบการประชุมทางไกลดวยระบบอเิล็กทรอนกิส (Electronic Meeting System) เปน

เทคนคิที่ทําใหกลุมคนทั่วโลกสามารถตดิตอสื่อสารกันได คลายการพูดคุยกันโดยตรง เชน 

การประชุมทางไกลแบบมแีตเสยีง (Audio Conferencing), การประชุมทางไกลแบบมทีัง้ภาพ

และเสยีง (Video Conferencing) หรอื ทัง้จดหมายอเิล็กทรอนกิส โทรสาร และ เสยีง

อเิล็กทรอนกิสรวมกัน เปนตน 
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 4. องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศตองใชสวนประกอบหลายอยางในการทําใหเกดิกลไกใน

การนําขอมูลมาใชใหเกดิประโยชน โอภาส เอีย่มสริวิงศ (2555) 

  4.1 ฮารดแวร 

   ฮารดแวรเปนองคประกอบของตัวเครื่องที่สามารถจับตองได ไดแก 

วงจรไฟฟา ตัวเครื่อง จอภาพ เครื่องพมิพ คยีบอรด เปนตนซึ่งสามารถแบงสวนพื้นฐาน

ของฮารดแวรเปน 3 หนวยสําคัญ 

                 4.1.1 หนวยรับขอมูลหรืออินพุต (Input Unit) ทําหนาที่รับขอมูลและ

โปรแกรมเขา เครื่อง ไดแก คียบอรดืหรอืแปนพมิพ เมาส เครื่องสแกน เครื่องรูดบัตร 

Digitizer เปนตน 

                 4.1.2 ระบบประมวลผลกลางหรอืซพียีู (CPU : Central Processing 

Unit) ทําหนาที่ในการทํางานตามคําสั่งที่ปรากฏอยูในโปรแกรม ปจจุบันซพียีูของ

เครื่องพซี ีรูจักในนามไมโครโปรเซสเซอร (microprocessor) ไมโครโปรเซสเซอร มหีนาที่

ในการประมวลผลขอมูลในลักษณะของการคาํนวณและเปรยีบเทยีบ โดยจะทํางานตาม

จังหวะเวลาที่แนนอน เรยีกวาสัญญาณนาฬกิา (clock) เมื่อมกีารเคาะจังหวะหนึ่งครั้ง  

ก็จะเกดิกจิกรรม 1 ครัง้ เราเรยีกหนวยที่ใชในการวัดความเร็วของซพียีูวา “เฮริท” (Herzt) 

                 4.1.3 หนวยเก็บขอมูล (Storage) ซึ่งสามารถแยกตามหนาที่ไดเปน 2 

ลักษณะ คอื 

     4.1.3.1 หนวยเก็บขอมูลหลัก หรอืหนวยความจําหลัก (Primary 

Storage หรอื Main Memory) ทําหนาที่เก็บโปรแกรมหรอืขอมูลที่รับมาจากหนวยรับ

ขอมูลเพื่อเตรยีมสงใหหนวยประมวลผลกลางทําการประมวลผล และรับผลลัพธที่ไดจาก

การประมวลผลเพื่อสงออกหนวยแสดงขอมูลตอไป 

     4.1.3.2 หนวยเก็บขอมูลสํารอง (Secondary Storage) เปนหนวย

ที่ทําหนาที่เก็บขอมูล หรอืโปรแกรมที่จะปอนเขาสูหนวยความจําหลักภายในเครื่องกอน

ทําการประมวลผลโดยซพียีแูละเก็บผลลัพธจากการประมวลผลนัน้ดวย ปจจุบันรูจัก 

ในนามฮารดดสิก (Hard disk) 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



14 
 

  4.2 ซอฟตแวร 

   ซอฟตแวรหมายถงึโปรแกรมหรอืชุดคําสั่ง ที่สั่งใหฮารดแวรทํางาน 

รวมไปถงึการควบคุมการทํางานของอุปกรณแวดลอมตาง ๆ เชน ฮารดดสิก ซดีรีอม 

การดอนิเตอรเฟสตาง ๆ เปนตน ซอฟตแวร เปนสิ่งที่มองไมเห็นจับตองไมได แตรับรูการ

ทํางานของมันได ซึ่งตางกับฮารดแวรที่สามารถจับตองไดซอฟตแวรแบงเปน 2 ประเภท 

                 4.2.1 ซอฟตแวรระบบ (System Software) คอืโปรแกรม ที่ใชในการ

ควบคุมระบบการทํางานของเครื่องคอมพวิเตอรทั้งหมด เชน การบูตเครื่อง การสําเนา

ขอมูล การจัดการระบบของดสิก การประมวลผลของเครื่องคอมพวิเตอร แบงออกเปน  

4 ประเภทคอื 

     4.2.1.1 โปรแกรมระบบปฏบิัตกิาร (Operating System) เปน

โปรแกรมที่ใชควบคุมและติดตอกับอุปกรณตาง ๆ ของเครื่องคอมพวิเตอร โดยเฉพาะ

การจัดการระบบของดสิก การบริหารหนวยความจําของระบบ ถาขาดซอฟตแวรชนดินี้ 

จะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานได ตัวอยางของซอฟตแวรประเภทนี้ไดแก 

โปรแกรมระบบปฏบิัตกิาร Unix Linux  DOS และ Windows เปนตน 

     4.2.1.2 ตัวแปลภาษา (Translator) จาก Source Code ใหเปน 

Object Code (แปลจากภาษาที่มนุษยเขาใจ ใหเปนภาษาที่เครื่องเขาใจ) เปนซอฟตแวรที่

ใชในการแปลภาษาระดับสูง ซึ่งเปนภาษาใกลเคยีงภาษามนุษย ใหเปนภาษาเครื่องกอนที่

จะนําไปประมวลผล ตัวแปลภาษาแบงออกเปนสองประเภทคอื คอมไพเลอร (Compiler) 

และอนิเตอรพทีเตอร (Interpeter) คอมไพเลอรจะแปลคําสั่งในโปรแกรมทัง้หมดกอน 

แลวทําการลิ้ง(Link) เพื่อใหไดคําสั่งที่เครื่องคอมพวิเตอรเขาใจ สวนอนิเตอรพทีเตอรจะ

แปลทลีะประโยคคําสั่ง แลวทํางานตามประโยคคําสั่งนั้น การจะเลอืกใชตัวแปลภาษา

แบบใดนัน้ จะขึ้นอยูกับภาษาที่ใชในการเขยีนโปรแกรม 

     4.2.1.3 โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility Program) คอื

ซอฟตแวรเสรมิชวยใหเครื่องทํางานมปีระสทิธภิาพ มากขึ้น เชน ชวยในการตรวจสอบ

ดสิก ชวยในการจัดเก็บขอมูลในดสิก ชวยสําเนาขอมูล ชวยซอมอาการชํารุดของดิสก 

ชวยคนหาและกําจัดไวรัส ฯลฯ เปนตน 
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     4.2.1.4  โปรแกรมสนับสนุน เปนซอฟตแวรที่ใชในการติดตัง้

ระบบ เพื่อใหคอมพวิเตอรสามารถตดิตอและใชงานอุปกรณตาง ๆ ที่นํามาตดิตัง้ระบบ  

เชน โปรแกรมไดรเวอรตาง ๆ  

                  4.2.2  ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) คอื ซอฟตแวร

หรอืโปรแกรมที่ทําใหคอมพิวเตอรทํางานตาง ๆ ตามที่ผูใชตองการ ไมวาจะดานเอกสาร 

บัญชี การจัดเก็บขอมูล เปนตน ซอฟตแวรประยุกตสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท คอื 

     4.2.2.1 ซอฟตแวรทําเฉพาะ (Custom Software) คอืโปรแกรมซึ่ง

เขยีนขึ้นเพื่อการทํางานเฉพาะอยางที่เราตองการ บางที่เรยีกวา User’s Program เชน 

โปรแกรมการทําบัญชีจายเงนิเดอืน โปรแกรมระบบเชาซื้อ โปรแกรมการทําสินคาคงคลัง 

เปนตน ซึ่งแตละโปรแกรมก็มักจะมเีงื่อนไข หรอืแบบฟอรมแตกตางกันออกไปตามความ

ตองการหรอืกฏเกณฑของแตละหนวยงานที่ใช  

     4.2.2.2 ซอฟตแวรสําหรับงานทั่วไป (General Purpose 

Software) เปนโปรแกรมประยุกตที่มผูีจัดทําไว เพื่อใชในการทํางานประเภทตาง ๆ ทั่วไป 

โดยผูใชคนอื่น ๆ สามารถนําโปรแกรมนี้ไปประยุกตใชกับขอมูลของตนได แตจะไม

สามารถทําการดัดแปลง หรอืแกไขโปรแกรมได ผูใชไมจําเปนตองเขยีนโปรแกรมเอง  

ซึ่งเปนการประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจายในการเขยีนโปรแกรม  ดังนัน้การใช

โปรแกรมสําเร็จรูปจงึเปนสิ่งที่อํานวยความสะดวกและเปนประโยชนอยางยิ่ง ตัวอยาง

โปรแกรมสําเร็จรูปที่นยิมใชไดแก MS-Office, Adobe Photosho, Internet Explorer  

และเกมสตาง ๆ เปนตน 

  4.3 พเีพลิแวร 

   บุคลากรจะเปนสิ่งสําคัญที่จะเปนตัวกําหนดถงึประสทิธภิาพถงึ

ความสําเร็จและความคุมคาในการใชระบบสารสนเทศ ซึ่งสามารถแบงบุคลากรตาม

หนาที่เกี่ยวของตามลักษณะงานได 6 ดาน ดังนี้ 

                  4.3.1 นักวเิคราะหและออกแบบระบบ (Systems Analyst and 

Designer : SA) ทําหนาที่ศึกษาและรวบรวมความตองการของผูใชระบบ เปนสื่อกลาง

ระหวางผูใชระบบและนักเขียนโปรแกรม หรอืปรับปรุงคุณภาพงานเดมิ   
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นักวเิคราะหระบบตองมีความรูเกี่ยวกับระบบคอมพวิเตอร พื้นฐานการเขยีนโปรแกรม 

และควรจะเปนผูมีความคิดรเิริ่มสรางสรรคมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

                  4.3.2 นักเขยีนโปรแกรม (Programmer) คอืบุคคลที่ทําหนาที่เขยีน

โปรแกรมเพื่อสั่งงานใหเครื่องคอมพวิเตอรทํางานตามความตองการของผูใช โดยเขยีน

ตามแผนผังที่นักวเิคราะหระบบไดเขยีนไว 

                  4.3.3  ผูใช (User) เปนผูใชระบบคอมพวิเตอร ซึ่งจะเปนผูปฏบิัติ

หรอืกําหนดความตองการในการใชระบบคอมพวิเตอรวาทํางานอะไรไดบาง ผูใชงาน

คอมพวิเตอรทั่วไป จะตองเรยีนรูวธิกีารใชเครื่อง และวิธกีารใชงานโปรแกรม เพื่อให

โปรแกรมที่มอียูสามารถทํางานไดตามที่ตองการ 

                  4.3.4  ผูปฏบิัตกิาร (Operator) สําหรับระบบขนาดใหญ  

เชน เมนเฟรม จะตองมเีจาหนาที่คอมพวิเตอรที่คอยปดและเปดเครื่อง และเฝาดูจอภาพ

เมื่อ 

มปีญหาซึ่งอาจเกดิขัดของ จะตองแจงผูดูแลตรวจสอบแกไขโปรแกรมระบบควบคุม

เครื่องอกีทหีนึ่ง  

                  4.3.5  ผูบรหิารฐานขอมูล (Database Administrator : DBA) บุคคล

ที่ทําหนาที่ดูแลขอมูลผานระบบจัดการฐานขอมูล ซึ่งจะควบคุมใหการทํางานเปนไป 

อยางราบรื่น นอกจากนี้ยังทําหนาที่กําหนดสทิธกิารใชงานขอมูล พรอมทัง้ดูแลเซิรฟเวอร

ใหทํางานอยางปกตดิวย 

                  4.3.6  ผูจัดการระบบ (System Manager) คอื ผูวางนโยบายการ 

ใชคอมพวิเตอรใหเปนไปตามเปาหมายของหนวยงาน  เปนผูที่มคีวามหมายตอ

ความสําเร็จหรือลมเหลวของการนําระบบสารสนเทศเขามาใชงานเปนอยางมาก  

   4.4 ขอมูล (Data)  

    หมายถงึ ขาวสาร เอกสาร ขอเท็จจรงิเกีย่วกับบุคคล สิ่งของหรือ

เหตุการณที่มอียูในรูปของตัวเลข ภาษา ภาพ สัญลักษณตาง ๆ ที่มคีวามหมายเฉพาะตัว 

ซึ่งยังไมมกีารประมวลไมเกี่ยวกับการนําไปใชไดอยางมีประสทิธภิาพ (กระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร, 2550)  
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 5. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  5.1 วงจรการพัฒนาระบบ 

   การพัฒนาระบบสารสนเทศจะกระทําอยางเปนระบบโดยแบงเปน

ขัน้ตอนตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle:SDLC) มขีัน้ตอน 

ดังนี้ 

   5.1.1 การกําหนดปญหา  

        (โอภาส เอี่ยมสริวิงศ, 2555) ไดกลาวไววา การระบุปญหา โอกาส 

และจุดมุงหมาย ซึ่งเปนขัน้ตอนแรกที่นักวเิคราะหระบบตองระบุทัง้ 3 สวนนี้ใหชัดเจน  

ซึ่งขัน้ตอนนี้เปนขัน้ตอนที่สําคัญ เนื่องจากมผีลตอการพัฒนาระบบ โดยเปนการกําหนด

ทศิทางในการพัฒนาใชชัดเจน    

   การพัฒนาระบบรวมกัน (Joint application development – JAD)   

เปนอกีวธิหีนึ่งในการรวบรวมขอมูลความตองการ โดยผูใชและผูพัฒนาระบบมสีวนรวม 

ในการกําหนดความตองการของระบบรวมกัน (Joint requirement planning – JRP)  

และออกแบบระบบรวมกัน (joint application design – JAD) เพื่อลดเวลา คาใชจายและ

ขัน้ตอนการรวบรวมขอมูล เปนวธิทีี่บรษิัทไอบเีอ็มพัฒนาขึ้นในชวงปลายทศวรรษ 1970 

และนยิมใชเปนเทคนคิในการรวบรวมขอมูลขององคการดานธุรกจิ ในการรวบรวมขอมูล

รวมกันผูที่เกี่ยวของจะตองมกีารวางแผนดําเนินการที่ดเีพราะเปนกระบวนการที่ตองใช

เวลา และคาใชจาย แตผลที่ไดก็จะคุมคา (เสาวลกัษณ จันทมิา และ อรสาเตตวิัฒน, 

2557)  

       การมสีวนรวมของผูใชจะเริ่มตัง้แตการวางแผนกําหนดความตองการ

รวมกันของระบบ (Requirement analysis) การรวมวเิคราะหและออกแบบตัวตนแบบของ

ระบบ ซึ่งจะเนนสวนเช่ือมประสานกับผูใชและการจัดทํารายงาน ซึ่งถามกีารวางแผน

เตรยีมการที่ดแีลวจะชวยลดระยะเวลาขัน้ตอนการออกแบบไดมาก ผูมสีวนรวมหรอื

ทมีงานการประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อวเิคราะหคนหาขอเท็จจรงิของระบบ ไดแก  
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               ผูนําการประชุม (session leader) ไดแก ผูบรหิารองคการ ซึ่งตองกําหนด

และจัดระเบียบวาระการประชุม ดําเนินการ ควบคุม และทําหนาที่เปนกลางระหวางการ

ประชุม  

               ผูใชระบบ (user) เปนผูแทนในฐานะผูใชระบบทั่วไป 

               ผูบรหิาร (manager) เปนผูแทนในฐานะผูบรหิารองคการ 

               ผูสนับสนุนคาใชจาย (sponsor) อาจเปนผูบรหิารองคการ 

              นักวเิคราะห (analyst) ทําหนาที่สังเกตการณและรับฟงเพื่อความเขา

ใจความตองการรวมกันไดอยางถูกตองของผูใช 

                 ผูจดบันทกึการประชุม (scribe) จัดเปนทมี 

                 ทมีงานสารสนเทศ (IS staff)  ชวยตอบคําถาม และใหความเห็นดาน

เทคนคิ   

  5.1.2 การวเิคราะหระบบ 

   ดร.เทพฤทธิ์  บัณฑติวัฒนาวงศ (2554) กลาววา การวิเคราะหงานนยิม

เขยีนเปน 5 หัวขอ ตามลําดับดังนี้ 

     5.1.2.1 สิ่งที่ตองการ เปนการบอกเกี่ยวกับงานที่ตองการใหระบบทําและ

รูปแบบผลลัพธที่ตองการ ถามผีลลัพธที่มากกวาหนึ่งอยาง ควรจะเขยีนสิ่งที่ตอง การแยก

ไวเปนขอ ๆ ใหชัดเจน 

   5.1.2.2 รูปแบบผลลัพธ เปนการศกึษาถงึผลลัพธและลักษณะของ

ผลลัพธที่ตองการใหระบบแสดงบนจอภาพหรือพมิพออกมาทางเครื่องพมิพ หรอืเก็บไวใน

สื่ออยางใดอยางหนึ่ง 

  5.1.2.3 ขอมูลนําเขา  ภายหลังที่ไดรูปแบบของผลลัพธที่ตองการแลว    

จะพจิารณาถงึขอมูลที่จําเปนตองมเีพื่อใชเปนขอมูลนําเขา (Input Data) การพจิารณา

ขอมูลนําเขานัน้ นอกจากจะดูวามขีอมูลอะไรที่จําเปนบางที่ตองใชในการประมวลผล      

ยังตองคํานงึถงึรูปแบบของขอมูลที่ตองจัดใหสอดคลองกับวธิกีารของระบบ 

   5.1.2.4 ตัวแปรที่ใช เปนการกําหนดช่ือแทนความหมายของขอมูลนําเขา 

สิ่งที่จะพมิพหรอืแสดงผลลัพธ และคาตาง ๆ ที่อยูในระหวางการคํานวณหรอืประมวลผล 
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  5.1.2.5 วธิกีารประมวลผล คอืขัน้ตอนของการประมวลผลขอมูลเพื่อให

ไดผลลัพธตามรูปแบบที่ตองการโดยใช ขอมูลนําเขาและตัวแปรตาง ๆ ตามที่กําหนดไว  

 นอกจากนี้ยังมเีครื่องมอืในการวเิคราะหระบบหลายอยาง เพื่อใหเหมาะสมกับ

งานนัน้ ๆ เชน การเขยีนแผนผังกระแสขอมูล ซึ่ง ธรีวัฒน ประกอบผล และ จันทนา    

ผองเพ็ญศรี (2552) กลาววา แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD)  

คอื แผนผังชนดิหนึ่งที่ใชการเขยีนสัญลักษณรูปภาพเพื่อแสดงการไหลของขอมูลในระบบ

วาขอมูลเกดิจากแหลงใด และไปปลายทางที่ใด, พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)  

และโครงสรางการตัดสนิใจ (Structured Decision)  

 5.1.3 การออกแบบระบบ 

   เปนการวางขั้นตอนการทํางานตามที่ศกึษาไวแลว ดังนั้นผูพัฒนาระบบ

จะตองเลอืกรูปแบบการเขยีนโปรแกรม เพื่อสามารถใชเครื่องมอืชวยในการออกแบบระบบ

ไดอยางถูกตอง สมโภชน ช่ืนเอี่ยม ฝายตําราวิชาการคอมพวิเตอร ซเีอ็ดฯ (2553,       

หนา 15-17) กลาววา รูปแบบการพัฒนาระบบ สามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบใหญ 

ดวยกันคอื การพัฒนาระบบเชิงโครงสราง (Structured Programming) และการพัฒนา

ระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented Programming)  

   การเขยีนโปรแกรมเชิงโครงสรางจะออกแบบระบบโดยใช ผังงาน 

(Flowchart) การเขยีนผังงานจะเปนการถายทอดความเขาใจที่ไดจากขัน้ตอนการวเิคราะห

งาน ใหอยูในรูปภาพหรอืสัญลักษณ ผูที่เขยีนโปรแกรมจะสามารถเขาใจลําดับขัน้ตอนการ

เขยีนโปรแกรมไดอยางรวดเร็วและงายขึ้น โดยดูจากผังงาน นอกจากนี้แลว ผังงานยังชวย

ใหงายตอการตรวจสอบความถูกตองของลําดับขัน้ตอนในวธิกีารประมวลผล   
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 พนดิา พาณชิกุล, ณัฐพงษ วารปีระเสรฐิ (2552) กลาววา การเขยีนผังงาน 

ม ี 3 ระบบ คอื 

   5.1.3.1 แบบจําลองความสัมพันธ (E-R Model) 

 
ภาพประกอบ 1 (E-R Model) 

 

   5.1.3.2 ผังงานระบบ (System Flowchart) คอื การอธบิายภาพรวมของ

ระบบงาน ตัง้แตเริ่มตนจนจบ โดยจะอธบิายวธิกีารทํางานภายในวามกีารประมวลผล

อยางไร 

   5.1.3.3 ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) คอื การอธบิาย

รายละเอยีดของโปรแกรมวามขีัน้ตอนการทํางานอยางไรโดยละเอยีด ไมวาจะเปนการรับ

ขอมูล การประมวลผล และการแสดงผลขอมูล  

 
ภาพประกอบ 2 ผังงานโปรแกรม 
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 โปรแกรมไมโครซอฟตวสิโิอ (Microsoft visio) เปนซอฟตแวรที่ชวยสราง

กราฟฟกและแผนภูมไิดงายดายอยางมปีระสทิธภิาพเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับองคกร

ที่ตองใชกราฟฟก แผนภูม ิแผนผัง ไดอะแกรม ในการนําเสนองานรวมทัง้การสรางบน

เว็บไซต Visio เปนเครื่องมอืที่เสรมิการทํางานของไมโครซอฟตในการชวยใหสรางแผนภูมิ 

แผนผัง ตารางแสดงโครงสรางองคกร แผนภูมทิางการตลาด ตารางเวลา และอื่น ๆ ได

อยางงายดาย รวมทัง้ชวยเพิ่มประสทิธภิาพในการสื่อสารโดยชวยใหแตละแผนกสามารถดู

แผนภูมหิรอืตารางในรูปแบบไฟลที่แตกตางกันตามตองการได เชน ไฟลที่สงทางอเีมล 

ระบบอนิทราเน็ต และ อินเทอรเน็ต เปนตน และยังชวยใหผูจัดทําเอกสารสรางภาพ

กราฟฟกใหม ๆ แปลก ๆ ไดสะดวก เพื่อเพิม่สสีนั ความชัดเจนใหกับขอมูลตาง ๆ ไดเปน

อยางด ีและที่สําคัญก็คอืไมโครซอฟตวสิโิอชวยประหยัดเวลาในการสรางเอกสารหรอืไฟล

เหลานี้ไดถงึหนึ่งเทาตัว 

 สําหรับการเขยีนโปรแกรมเชิงวัตถุ จะใชหลักการออกแบบระบบดวย UML 

(Unified Modeling Language) ซึ่ง สมโภชน ช่ืนเอี่ยม ฝายตําราวิชาการคอมพวิเตอร        

ซเีอ็ดฯ (2553, หนา 17) กลาววา การวเิคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ ตัง้อยูบนพื้นฐานของ

การแจกแจงรายละเอยีดของปญหา ดวยการมุงเนนเกี่ยวกับวัตถุในโลกแหงความจรงิ ซึ่ง

ตามปกตกิารเขยีนโปรแกรมเชิงโครงสรางนัน้ ขอมูลและกระบวนการจะแยกออกจากกัน 

แตการโปรแกรมเชิงวัตถุนั้น จะมองวัตถุหนึ่ง ๆ เปนแหลงรวมของขอมูลและกระบวนการ

เขาไวดวยกัน โดยจะมคีลาส (Class) เปนตัวกําหนดคุณสมบัตขิองวัตถุ และคลาสจะ

สามารถสบืทอดคุณสมบัต ิ(Inheritance) ไปยังคลาสยอยตาง ๆ ได ที่เรยีกวา Subclass 

ดวยคุณสมบัตดิังกลาวจึงทําใหเกดิการนํามาใชใหม (Reusable) ที่ทําใหลดขัน้ตอนการ

พัฒนาโปรแกรม ลงได โดยเฉพาะโปรแกรมขนาดใหญที่มคีวามซบัซอนสูง 
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  5.1.4 การสรางระบบ 

   เปนหนาที่ของนักเขยีนโปรแกรม ซึ่งวโิรจนชัยมูล และ สุพรรษา ยวงทอง 

(2552, หนา 175) กลาววาการสรางระบบ เปนขัน้ตอนที่สรางระบบตามแบบพมิพเขยีวที่ได

ออกแบบไว โดยลงมอืเขยีนโปรแกรมในแตละสวนที่ออกแบบไว แลวนํามาประกอบกัน

เพื่อใหสามารถทําตามความตองการที่ออกแบบไวได 

   การสรางระบบแบบออกเปน 3 ขัน้ 

    5.1.4.1 เขยีนชุดคําสั่ง 

     การเขยีนชุดคําสั่งโปรแกรมใชเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ 

(Case Tools) 

     นักเขยีนโปรแกรมจะตองเลือกใชภาษาคอมพวิเตอรที่เหมาะสมกับ

งาน ดังนัน้การทําความเขาใจภาษาคอมพวิเตอรจงึเปนสิ่งที่จําเปนอยางมาก 

     ภาษาคอมพวิเตอร คือ ชุดคําสั่งที่เขยีนตามรูปแบบหรอืกฎเกณฑ 

ที่กําหนดไว เพื่อสั่งใหเครื่องคอมพวิเตอรทํางาน 

     โดยภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบนี้คอืวชิวลเบสคิ การพัฒนา

โปรแกรมบนวนิโดวสในปจจุบันกระทําไดงายและสะดวกขึ้น เนื่องจากมกีารใชเทคโนโลยี

ทางดานวิชวลไลซเขามาประกอบในการออกแบบจอภาพ ซึ่งตางจากในยุคแรกที่การ

พัฒนาโปรแกรมบนวนิโดดวนัน้คอนขางจะทําไดยาก เนื่องจากการพัฒนาโปรแกรมหนึ่ง ๆ 

ใหแลวเสร็จ โปรแกรมเมอรจะตองเขยีนรูทนีตาง ๆ ขึ้นเปนจํานวนมาก ซึ่งวิชวลเบสคิก็จัด

วาเปนภาษาหนึ่งที่ไดรับความนยิม และถูกนํามาใชในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชงานบน

วนิโดวส 

     โปรแกรมภาษาวชิวลเบสคิเปนโปรแกรมแบบกราฟก พัฒนามา

จากภาษาเบสคิ โดยบรษิัทไมโครซอฟตเปนเครื่องมือที่ชวยใหการพัฒนาแอพลเิคช่ันบน

ระบบปฏบิัตกิารวนิโดวส ทําไดโดยงาย ถงึไมใชโปรแกรมเมอรก็สามารถสรางโปรแกรมได 

ภาษานี้เปนหนึ่งในภาษาโปรแกรมยอดนยิมสําหรับโปรแกรมที่ใชในดานธุรกจิ 
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     วชิวลเบสคินี้สนับสนุน RAD (Rapid Application Development  

ทัง้ในดานการพัฒนาโปรแกรมประยุกตแบบกราฟก, การเขาถงึฐานขอมูลโดยใชการ

เช่ือมตอ รวมไปถงึการสราง ActiveX Control 

   5.1.4.2 การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation)  

    เปนขัน้ตอนในการนําขอมูลเฉพาะ ของการออกแบบมาทําการเขยีน

โปรแกรมเพื่อใหเปนไปตามคุณลักษณะและรูปแบบตาง ๆ ที่ไดกําหนดไว หลังจากเขยีน

โปรแกรมเรยีบรอยแลว จะตองทําการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาขอผิดพลาดของ

โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมา และสุดทายคอืการตดิตัง้ระบบ โดยทําการตดิตั้งตัวโปรแกรม 

ตดิตัง้อุปกรณ พรอมทัง้จัดทําคูมอืและจัดเตรยีมหลักสูตรฝกอบรมผูใชงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหระบบใหมสามารถใชงานได 

    มกีารจัดทําตนแบบ (prototyping) คอืการจัดสรางระบบทดลองหรอื

ระบบตนแบบกอนการพัฒนาระบบทัง้หมด ขึ้นมาแลวใหผูใชทําการทดสอบหาขอบกพรอง

และประเมนิคาของระบบ  นําไปปรับปรุง และทดสอบประเมนิใหมวนซ้ําไปเรื่อย ๆ จนกวา

จะเปนที่ยอมรับของผูใชจึงนําไปปรับเปลี่ยนเปนระบบจรงิ  วธินีี้ทําใหผูใชมสีวนรวมในการ

พัฒนาระบบ  เหมาะสมกับสิ่งแวดลอมที่ไมสามารถกําหนดความตองการที่ชัดเจน แนนอน

ได  แมวาจะไมรวมคุณสมบัติของงานประยุกตไวทัง้หมดเพราะยังเปนระบบที่ยังไมไดรับ

การทดสอบอยางสมบูรณ  ไมมขีอมูลจํานวนมากและครบถวนเต็มระบบ  จึงอาจมี

ขอบกพรองได  แตก็สรางไดอยางรวดเร็ว และประหยัด (London and London, 2001) 

    ขัน้ตอนการจัดทําตนแบบ  ประกอบดวย  4  ขัน้ตอน ไดแก 

     1) กําหนดความตองการของระบบขัน้พื้นฐาน  นักวเิคราะห  

และกลุมผูใชรวมกันกําหนดความตองการระบบขัน้พื้นฐานสําหรับผูใชในกลุม   

     2) พัฒนาระบบตนแบบ  ระบบตนแบบถูกพัฒนาขึ้น เชน รูปแบบ

ของรายงานผลลัพธ  รูปแบบของการรับขอมูลเขา ฯลฯ 

     3) นําระบบตนแบบไปใชงาน  ผูใชจะเปนผูทดลอง  ทดสอบและ

ประเมนิประสทิธภิาพ คนหาจุดบกพรองของระบบทดลอง  เพื่อนําไปปรับเปลีย่นแกไขใหม 
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     4) ทบทวนผลการทํางานของระบบตนแบบ  ถาเปนที่ยอมรับของ

ผูใชก็นําไปปรับปรุงใชกับระบบงานจรงิ มฉิะนัน้ก็จะวนซ้ํากลับไปทํางานในขัน้ตอนที่  3  

และกลับมาขั้นตอนที่ 4 อกี จนกวาจะเปนที่พอใจ 

   5.1.4.3 การทดสอบระบบ 

    การทดสอบระบบจะทําหลังจากการเขยีนโปรแกรมตามที่ออกแบบไว

แลว ซึ่งฝายผลิตหนังสือตําราวชิาการคอมพวิเตอร (2551, หนา 231-232) กลาววา 

เทคนคิการทดสอบม ี2 วธิคีอื การทดสอบแบบกลองดํา และการทดสอบแบบกลองขาว  

    1) การทดสอบแบบกลองดํา (Black box Testing) 

    การทดสอบเพื่อตรวจดูความถูกตองของผลลัพธ โดยไมสนใจ

รายละเอยีดการทํางานในระบบวามกีารทํางานอยางไร  

    2) การทดสอบแบบกลองขาว (White box Testing) 

    การทดสอบความถูกตองภายในโปรแกรม  เชน ความถูกตองของ

ฟงกชัน ความถูกตองของกระบวนการทํางานในโปรแกรมยอยแตละสวน เปนตน 

    การดําเนนิการทดสอบระบบ อาจจะทําการทดสอบระบบทลีะหนวย

ยอย (Unit testing) การทดสอบเบ็ดเสร็จ (Integration Testing) ทดสอบทัง้หมด (System 

Testing) การทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing) ก็ได ขึ้นอยูกับขนาดของงาน  

หรอืองคกรนั้นวามีขนาดใหญหรอืเล็ก 

   5.1.4.4 การตดิตั้งระบบ 

   เมื่อทดสอบระบบและปรับปรุงแกไขโปรแกรมแลว ก็ดําเนนิการตดิตัง้

ระบบเพื่อใชงานไดจรงิ นอกจากนี้ยังตองจัดทําเอกสารสําหรับระบบใหม ซึ่งธรีวัฒน 

ประกอบผล และ เอกพันธุ คําปญโญ (2552, หนา 248) กลาววา ใหจัดทําเอกสาร

สําหรับการศกึษาทําความเขาใจกับระบบใหม ไดแก เอกสารประกอบการพัฒนาระบบ, 

เอกสารคูมอืการใชงานระบบ และ เอกสารประกอบการฝกอบรม แลวจึงทําการฝกอบรม

ผูใชงาน พรอมกับใหคําแนะนําขณะใชงาน 

  จากที่กลาวมาขางตนเปนเปนรูปแบบและขัน้ตอนเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศซึ่งเปนหลักการ เนื้อหา ทฤษฎ ีการออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อให
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เหมาะสมกับงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่ผูวจัิยจะพัฒนาขึ้น ผูวจัิยจึงเลือกรูปแบบ  

System Development Life Cycle (SDLC) 4 ขัน้ตอน ซึ่งช้ีชัดถงึขั้นตอนในพัฒนาระบบ

อยางชัดเจน และใชหลักการพัฒนาระบบแบบ Join Application Developmnt (JAD) 

เพื่อใหผูที่มสีวนเกี่ยวของไดนําเสนอรูปแบบหรอืแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร เพื่อใหตรงตามความตองการของผูใช ซึ่งตรงตามกรอบ

แนวคดิของผูวจัิยในครัง้นี้  

การหาประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศ 

 ประสทิธภิาพหรอืการประเมนิระบบสารสนเทศในการวจัิยครัง้นี้ ผูวจัิยไดใช

หลักการการประเมนิคุณภาพระบบดังตอไปนี้ 

 1. หลักการประเมนิประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศ 

  การทดสอบระบบจะทําหลังจากการเขยีนโปรแกรมตามที่ออกแบบไวแลว 

ซึ่งฝายผลติหนังสอืตําราวิชาการคอมพิวเตอร (2551, หนา 231-232) กลาววา เทคนคิ

การทดสอบม ี2 วธิคีอื การทดสอบแบบกลองดํา และการทดสอบแบบกลองใส    

  นธิวิด ี ทาเวยีง (2554) ไดใหความหมายของการประเมนิผลระบบ

สารสนเทศ คอื การวัดประสทิธภิาพของซอฟตแวรนัน้ เมื่อระบบสารสนเทศไดเริ่มจัดหา

และตดิตั้งขึ้นเพื่อใชในการพัฒนา การปฏบิัตงิานและบริการสารสนเทศแกผูใช การ

ประเมนิผลระบบนับไดวาเปนสิ่งที่ตองกระทํา ในทันทเีพื่อทดสอบประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลของระบบที่มตีอผูปฏบิัตงิานและผูใช นอกจากนี้ยังทําใหผูใชไดรับบรกิารที่จัด

ใหดวยความพงึพอใจในที่สุด 

  Rojas and Perez (2007) กลาววา ประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ คือ 

อัตราสวนระหวางทรัพยากรที่ใชในระบบ เชน เวลา ฮารดแวร ซอฟตแวร จํานวนนักพัฒนา

ตอผลลัพธทีไ่ด แบงประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศออกเปน 1) ประสทิธิภาพของผลลัพธ 

(Product efficiency) ทีไ่ดเมื่อผูใชใชระบบสารสนเทศ เชน สวนติดตอผูใชที่เหมาะสม มีเวลา 

ตอบสนองที่ดี เขยีนโปรแกรมไมยาวเกนิไป และใชหนวยความจํานอย เปนตน และ 2) 

ประสทิธภิาพของกระบวนการ (Process Efficiency) คอื การทีร่ะบบสารสนเทศนัน้ใช

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



26 
 

ทรัพยากรไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบสารสนเทศนั้นใชเวลาในกระบวนการ

ทํางานสัน้ลง ระบบสารสนเทศทีม่ปีระสทิธิภาพจะไดสารสนเทศที่เที่ยงตรง ในเวลาทีร่วดเร็ว 

ใชทรัพยากรอยางประหยัด 

 2. ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศที่มปีระสิทธภิาพจะตองมีคุณสมบัต ิดังนี้ 

  2.1 การทํางาน (Functionality) ของระบบสารสนเทศเปนไปตามทีไ่ดกําหนดไว 

  2.2 ระบบสารสนเทศนัน้มีความนาเช่ือถอื (Reliability) สามารถทํางานไดดีและ

ถูกตอง และสามารถปรับแกได 

  2.3 งายตอการใชงาน (Usability) ของผูใชระบบ 

  2.4 มปีระสทิธภิาพ (Efficiency) ภายใตใตเงื่อนไขการทํางานและทรัพยากร 

ที่กําหนดให 

  2.5 สามารถทํางานไดหลายแพลตฟอรม (Portability) นัน้คอื สามารถ

ปรับเปลี่ยนการใชงานไดแมจะอยูตางแพลตฟอรม 

  2.6 งายตอการบํารุงรักษา (Maintenance) 

  Delond และ McLean (2010) ไดกลาวไววา การวัดประสิทธภิาพของระบบ

สารสนเทศสามารถทําไดโดยการทดลองในหองปฏบิัตกิาร เชน การคํานวณเวลาในการ 

ประมวลผลหรอืการทํารายงานของระบบ หรือการหาประสทิธภิาพของระบบจากการ

สอบถามจากผูใชระบบก็ได การจําแนกการวัดประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศไว 

หลายดาน เชน 

   1) การวัดคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

   2) การวัดคุณภาพของสารสนเทศทีไ่ดจากระบบ เชน ความถูกตองของ

สารสนเทศตอการใชงานเปนไปตามรูปแบบที่กําหนด เปนตน 

   3) การใชสารสนเทศของผูใช เชน ความนาเช่ือถอื ทันสมัย นําไปใชในการ

ตัดสนิใจได เปนตน 

   4) การวัดความพึงพอใจของผูใชระบบ 

   5) การวัดผลกระทบของการใชระบบสารสนเทศทีม่ตีอหนวยงาน 
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  นอกจากนี้ยังมกีารวัดประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศตามรูปแบบของ  

การทดสอบระบบ ประกอบไปดวย 

   1) การประเมินความสามารถของระบบวาตรงตามความตองการมากนอย

เพยีงใด (Function Requirement Test) 

   2) การประเมินความถูกตองในการทํางานของระบบ (Function Test) 

   3) การประเมนิลักษณะการใชงานวาระบบมีความงายตอการใชงาน

เพยีงใด (Usability Test) 

   4) การประเมนิระบบในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security 

Test) 

  จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การวัดประสทิธิภาพของระบบ

สารสนเทศ ประกอบดวยการทดสอบระบบดานตาง ๆ เชน ดานการตรงตามความตองการ

ของผูใชระบบ (Functional Requirement Test) ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ

สารสนเทศ (Functional Test) ดานความงายตอการใชงานระบบสารสนเทศ (Usability Test) 

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบสารสนเทศ (Security Test) เปนตน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ในการวจัิยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษางานวจัิยที่เกี่ยวของกับการพัฒนา 

ระบบจัดการฐานขอมูลหลักสูตร ซึ่งมผูีวิจัยหลายทานทําการศกึษาวิจัยไว มรีายละเอยีด

ดังนี้ 

 ชัยยศ จระเทศ (2555) ไดทําการวจัิยเรื่องระบบฐานขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวาระบบที่พัฒนาสามารถปรับปรุงแกไขขอมูลช่ือ

หลักสูตร ช่ือปริญญา หนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดการเปดสอน อาจารยประจํา

หลักสูตร และสามารถสบืคนขอมูลหลักสูตรที่มอียูได ผลจากการพัฒนาพบวาการพัฒนา

ครัง้นี้ทําใหไดเครื่องมอืที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่และผูใช มกีารจัดการ

ขอมูลหลักสูตรอยางเปนระบบ ในการรายงานขอมูลหลักสูตรมคีวามคดิเห็นอยูในระดับ
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คอนขางมาก ความพงึพอใจตอขอมูลหลักสูตรอยูในระดับมาก ความพงึพอใจตอ

ฐานขอมูลหลักสูตรอยูในระดับมาก  

 สุดชาย บุตรแสนลี (2553) ไดทําการวจัิยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

วชิาการดานหลักสูตรและการเรยีนการสอนโรงเรยีนบานวังยาว อําเภอพรเจรญิ  

จังหวัดหนองคาย พบวาการดําเนนิงานดานระบบสารสนเทศในการบรหิารสถานศึกษา  

ซึ่งในปจจุบันเปนเพยีงการจัดทําของผูที่รับผิดชอบงานในแตละฝายเพื่อการใชประโยชน

ของฝายงานนัน้ ๆ ขอมูลและสารสนเทศจงึอยูอยางกระจัดกระจาย ไมไดรับการจัดเก็บ

อยางเปนระบบ ขอมูลที่มอียูไมเพยีงพอ ไมเปนปจจุบันและการเรียกคนืเพื่อใชงานไม

สะดวกและยุงยาก อกีทัง้การจัดทํารายงานตาง ๆ มคีวามลาชา จึงเปนเหตุใหขอมูลและ

สารสนเทศไมไดถูกนํามาใชประโยชนอยางเต็มที ่ จากการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

วชิาการดานหลักสูตรและการเรยีนการสอนโดยใชกระบวนการศกึษาคนควาปฏบิตักิาร  

ซึ่งดําเนนิการเปน 2 วงรอบ ตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 5 ขัน้ตอน  

ทําใหไดระบบสารสนเทศงานวชิาการดานหลักสูตรและการเรยีนการสอนที่มคีวามถูกตอง

เปนปจจุบัน สบืคนไดและการรายงานผลการศกึษา มคีวามถูกตองเปนปจจุบัน สะดวก

รวดเร็ว และสบืคนไดงายมากขึ้น 

 กฤตกิา สุมโยง, พฒันศักดิ์ กระตายนอย และ สุกัญญา คําจริง (2552)  

ไดทําการวจัิยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลหลักสูตรระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัย

นเรศวร จังหวัดพษิณุโลก เนื่องจากการทํางานของระบบงานเดมิมคีวามลาชา ตองผาน

ขัน้ตอนหลายขัน้ตอนและยังมขีอมูลที่ไมครบถวนหรือไมครอบคลุมตามความตองการของ

ผูใชรวมถงึปจจุบัน นสิิต อาจารย ผูบรหิาร ผูปฏบิัตงิานทกุระดับ ในมหาวทิยาลัย

จําเปนตองมขีอมูลเพื่อปฏบิัตงิาน หรอืการตัดสนิใจในกิจกรรมตาง ๆ ทําใหกระบวนการ 

ในการเรยีกใชขอมูลทําไดชาเกนิไป หลังจากการพัฒนาระบบแลว ผลการศกึษาพบวา 

ฐานขอมูลที่ออกแบบสามารถประมวลผลไดผลลัพธสนับสนุนผูปฏบิัต ิและผูบรหิารในรูป

รายงาน สงผลใหลดภาระงานประจํา และเพิ่มความสามารถในการใหบรกิารใหรวดเร็วขึ้น 

ฐานขอมูลนี้ผูใชสามารถจัดเก็บแกไข เปลี่ยนแปลง และเรยีกใชขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว 

ถูกตอง 
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 จากการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาในการแกปญหาการจัดการ

ขอมูลหลักสูตรจําเปนตองมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มปีระสทิธภิาพสามารถ

แกปญหาดังกลาวไดและตอบสนองความตองการผูใชที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและ

ดําเนนิการดานหลักสูตร ดังนัน้ผูวจัิยจึงสนใจพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อใชในการจัดการขอมูลหลักสูตรโดยใชวงจร

การพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC (Systems Development Life Cycle) โดยม ี4 ขั้นตอน

คอื 1. การศกึษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบ 2. วเิคราะห 3. ออกแบบและ

พัฒนาระบบ และ 4. การประเมนิประสทิธภิาพและความพงึพอใจระบบสารสนเทศ 
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