
บทที่ 2

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

การศกึษาวจัิย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาสภาพปญหาและความ

ตองการของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร ศกึษา

ประสทิธภิาพและความพงึพอใจของผูใชงานที่มตีอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร ผูวจัิยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางใน

การศกึษา ดังนี้

1. ความสําคัญและกระบวนการพฒันาหลักสูตร

1.1 ความสําคัญของหลักสูตร 

1.2 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร

1.3 ปญหาในการพัฒนาหลักสูตร

1.4 การจัดการขอมูลหลักสูตร

1.5 การพัฒนาหลักสตูรมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร

2. ระบบสารสนเทศและกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

 2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ

2.2 ความสําคัญและประโยชนของระบบสารสนเทศ

2.3 ประเภทของระบบสารสนเทศ

2.4 องคประกอบของระบบสารสนเทศ

2.5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

3. การหาประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ

4. งานวจัิยที่เกี่ยวของ
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ความสําคัญและกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

 1. ความสําคัญของหลักสูตร 

  หลักสูตรมคีวามสําคัญและจําเปนสําหรับการจัดการศึกษา 

ของประเทศในระดับและประเภทตาง ๆ ตั้งแตการจัดการศกึษาผูเรยีนกอนวัยเรยีน  

การประถมศกึษาการมัธยมศกึษา การศกึษานอกระบบ การศกึษาประเภทอาชีวศกึษา 

และการอุดมศกึษา รวมทัง้การฝกอบรมทัง้ระยะสัน้และระยะยาวซึ่งหลักสูตรเปนเครื่องมอื

ที่ทําใหความมุงหมายของการจัดการศกึษาของประเทศมปีระสทิธภิาพ ความสําคัญของ

หลักสูตรสรุปไดดังนี้  (วิชัย  วงษใหญ, 2554, หนา 7) 

  1.1 หลักสูตรเปนแผนและแนวทางในการจัดการศกึษาของชาตใิหบรรลุตาม

ความมุงหมายและนโยบาย 

   1.2 หลักสูตรเปนหลักและเปนแนวทางในการวางแผนวิชาการ การจัดการ 

การบรหิารการศกึษา การสรรหาและการพัฒนาบุคลากร การจัดวัสดุ อุปกรณ เครื่องมอื 

นวัตกรรมการเรยีนการสอน งบประมาณ อาคารสถานที่ ซึ่งจําเปนตองไดรับการพจิารณา

ใหเหมาะสมและสอดคลองกับความคาดหวังของหลักสูตร 

   1.3 หลักสูตรเปนเครื่องมอืในการควบคุมมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศกึษาและคุณภาพของผูเรยีนใหเปนไปตามนโยบายและแผนการศกึษาชาติ 

และสอดคลองกับความตองการของแตละทองถิ่น 

   1.4 ระบบหลักสูตรจะกําหนด ความมุงหมาย ขอบขายเนื้อหาสาระ 

แนวทางการจัดประสบการณ การเรยีนการสอน แหลงทรัพยากร และการประเมนิผล 

สําหรับการจัดการศกึษาของผูสอนและผูบรหิาร 

   1.5 หลักสูตรจะเปนเครื่องบงช้ี 8 ทศิทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยให 

มคีุณภาพและสอดคลองกับแนวโนมการพัฒนาสังคมของประเทศ 
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 2. กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

  การพัฒนาหลักสูตรเปนการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรใหดขีึ้นทัง้ระบบ 

ตัง้แตจุดมุงหมาย การเรยีนการสอน การใชสื่อการเรยีนการสอน การวัดและประเมนิผล

สันต ธรรมบํารุง (2527, หนา  92) ซึ่งในปจจุบันสถาบันอุดมศกึษาจะตองพัฒนาหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2558 โดยกระบวนการเริ่ม

ตัง้แตสํารวจความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และความพึงพอใจของผูใชบัณฑติ 

ทุกปมกีารสํารวจการไดงานทําของผูสําเร็จการศกึษา จัดใหมกีารศกึษาดูงานทัง้ภาครัฐ

และเอกชนในระหวางการเรียนการสอน ทําใหทราบความเคลื่อนไหวของความตองการของ

ตลาดแรงงานและสังคม ใหนักศกึษาไดมโีอกาสพบผูประกอบการ เพื่อที่จะนําขอมูล 

มาวเิคราะหเพื่อทําการปรับปรุงหรอืพัฒนาหลักสูตรใหมคีวามทันสมัยและมปีระสิทธิภาพ  

มกีารศกึษากรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศกึษาและเกณฑมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร อกีทั้งยังตองมีการวพิากษหลักสูตรเพื่อให

ผูทรงคุณวุฒไิดเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา หรอืผูประกอบการไดมสีวนรวมในการ

พัฒนาหลักสูตรที่ตรงตามความตองการของตลาด (สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศกึษา, 2558) 

  การดําเนนิการพัฒนาหลักสูตรของสถาบันอุดมศกึษา จะตองทําตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาติ ซึ่งมขีั้นตอนดังนี้ 

  2.1 ขัน้ตอนการพัฒนาหลักสูตร 

   2.1.1 สาขาวชิาเสนอรายช่ือคณะกรรมการยกรางหลักสูตร ซึ่งประกอบ

ไปดวย ผูเช่ียวชาญในทุกศาสตรที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่จะพัฒนาหลักสูตรจํานวนไมนอย

กวา 5 คน ประกอบดวยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรอยางนอย 2 คน ผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกไมนอยกวา 2 คน และผูทรงคุณวุฒิจากสภาวิชาชีพจํานวน 1 คน ในกรณีที่เปน

หลักสูตรที่ตองไดรับการเห็นชอบจากสภาวิชาชีพ เชน หลักสูตรพยาบาล โดยพจิารณา

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก ตามคุณสมบัตใินภาคผนวก ค ใหคณะ/สํานักงานบัณฑติศกึษาทํา

คําสั่งแตงตัง้  
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   2.1.2 คณะกรรมการยกรางหลักสูตรที่ไดรับการแตงตัง้ตามขอ 1 พัฒนา

หลักสูตรใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2552 โดยมี

รายละเอยีดตามแบบ มคอ.2  

   2.1.3 คณะกรรมการยกรางหลักสูตรเสนอรายช่ือคณะกรรมการวพิากษ

หลักสูตรตอคณะ/สํานักงานบัณฑติศกึษา เพื่อขอแตงตัง้คณะกรรมการวพิากษหลักสูตร 

ซึ่งประกอบไปดวยผูเช่ียวชาญในทกุศาสตรที่เกี่ยวของโดยในจํานวนนี้ตองมี ผูทรงคุณวุฒิ

จากภายนอกมหาวทิยาลัยและไมไดเปนกรรมการยกรางหลักสูตรจํานวนไมนอยกวา 3 คน  

กรรมการพัฒนาหลักสูตรจะตองบันทกึสรุปขอคดิเห็นและขอเสนอแนะของผูรวมวิพากษ

เปนเอกสารแนบไวภาคผนวกทายเลมหลักสูตร 

   2.1.4 คณะกรรมการยกรางหลักสูตรนําขอเสนอแนะที่ไดรับจากขอ 3  

(ถาม)ี ไปพจิารณาปรับปรุงแกไขและตรวจสอบความถูกตอง ภายใตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2552 อกีครัง้ แลวนําเสนอตอคณะกรรมการประจํา

คณะ หรอื คณะกรรมการวิชาการประจําคณะ หรือ คณะกรรมการบริหารคณะ หรอื 

คณะกรรมการบัณฑติศกึษา เพื่อขอความเห็นชอบหลักสูตร 

   2.1.5 คณะกรรมการยกรางหลักสูตรนําขอเสนอแนะที่ไดรับจากขอ 4 

(ถาม)ี ไปพจิารณาปรับปรุงแกไขและตรวจสอบความถูกตอง ภายใตกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2552 อกีครัง้ แลวนําสงรางหลักสูตรฉบับแกไข 

ที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะ หรอื คณะกรรมการวิชาการประจํา

คณะ หรอืคณะกรรมการบรหิารคณะ หรอื คณะกรรมการบัณฑติศกึษา แลวไปยังสํานัก

สงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2552 รูปแบบตาม มคอ.2 และขอปฏบิัติ/ประกาศ/ระเบยีบ/

ขอบังคับของมหาวทิยาลัยที่เกี่ยวของ หากมีขอตองแกไข คณะกรรมการยกรางหลักสูตร

นํากลับไปแกไขอกีครัง้ 
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  2.2 การขออนุมัติหลักสูตร  

   2.2.1 นํารางหลักสูตรที่แกไขแลวสงคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร

เพื่อบรรจุเปนวาระเขาประชุมสภาวิชาการเพื่อขอความเห็นชอบ 

   2.2.2 คณะกรรมการยกรางหลักสูตรปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ

สภาวิชาการ (ถาม)ี แลวบรรจุเปนวาระเขาประชุมสภามหาวทิยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

ตอไป 

  2.3 การขอความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

   2.3.1 คณะกรรมการยกรางหลักสูตร นําหลักสูตรที่ผานการอนุมัติจาก

สภามหาวทิยาลัยแลว ไปปรับปรุงแกไขตามขอคดิเห็นของสภามหาวทิยาลัย (ถามี) แลว

จัดทําหลักสูตรฉบับสมบูรณ จํานวน 7 เลม พรอมแนบแบบรายงานการพจิารณา

รายละเอยีดของหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิสงคณะกรรมการกลั่นกรอง

หลักสูตร 

   2.3.2 คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรนําหลักสูตรที่ผานการอนุมัติ

จากสภามหาวทิยาลัยแลวสงใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ภายใน 30 วัน 

เพื่อพจิารณารับทราบและบันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 

   2.3.3 หลักสูตรที่ถูกตองครบถวนสมบูรณตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2552  และไดรับการตรวจสอบจากระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาวาผานเกณฑการประกันคุณภาพอยูในระดับดตีดิตอกัน 2 ป 

ในกรณหีลักสูตร 4 ป สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาจะดําเนนิการสงให ก.พ.

เผยแพรหลักสูตรเพื่อรับรองคุณวุฒปิรญิญาตอไป 

 3. ปญหาในการพัฒนาหลักสูตร 

  ปญหาในการพัฒนาหลักสูตรของสถาบันอุดมศกึษา สวนใหญขาด

องคประกอบหรอืคุณสมบัติที่สําคัญ ทําใหการอนุมัตคิวามเห็นชอบจากสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษามคีวามลาชาเนื่องจากตองมีการแกไขปรับปรุง  

เชน คุณวุฒิของอาจารยประจําหลักสูตรหรอืงานวจัิยไมตรงตามเกณฑ รูปแบบเอกสารไม

ถูกตองตามฟอรมที่กําหนด (ณัฐชา สุวรรณนุรักษ, สัมภาษณ, 12 ตุลาคม 2559) 
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 4. การจัดการขอมูลหลักสูตร 

  ในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรตองมกีารจัดทํารายละเอยีดหลายสวน

โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดรหัสวชิาที่ตองตรวจสอบความซ้ําซอนกับรหัสวิชาเดิม การ

ตรวจสอบความซ้ําซอนของอาจารยประจําหลักสูตรรวมถงึการจัดเก็บและสบืคนขอมูลที่

เกี่ยวของประกอบการดําเนินงานของหลักสูตร (นันทยิา ผิวงาม, สัมภาษณ, 12 ตุลาคม 

2559) นอกจากนี้คณะกรรมการการอุดมศกึษามกีารกํากับตดิตามคุณภาพหลักสูตรโดย

การประเมนิคุณภาพภายในดวยองคประกอบที่ 1 การผลติบัณฑติประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี

คอื ตัวบงช้ีที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 1.2 อาจารยประจําสถาบันที่มี

คุณวุฒปิรญิญาเอก และ 1.3 อาจารยประจําสถาบัณที่ดํารงตําแหนงทางวชิาการ

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2558) ดังนัน้จึงตองการมกีารจัดการขอมูล

หลักสูตรเพื่อการพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

  จากการศกึษากระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรในสถาบันอุดมศกึษา

ปญหาพบปญหาหลายประการเชน ขอมูลและสารสนเทศจงึอยูอยางกระจัดกระจาย  

ไมไดรับการจัดเก็บอยางเปนระบบ ขอมูลที่มีอยูไมเพยีงพอ ไมเปนปจจุบันและการเรยีกคนื

เพื่อใชงานไมสะดวกและยุงยาก อกีทั้งการจัดทํารายงานตาง ๆ มคีวามลาชา จึงเปนเหตุให

ขอมูลและสารสนเทศไมไดถูกนํามาใชประโยชนอยางเต็มที่ (สุดชาย บุตรแสนล,ี 2553) 

 ในสถาบันอุดมศกึษาบางแหงมกีารพัฒนาระบบสารสนเทศมาใชแตพบวาการทํางานของ

ระบบงานเดิมมคีวามลาชา ตองผานขัน้ตอนหลายขัน้ตอนและยังมขีอมูลที่ไมครบถวน

หรอืไมครอบคลุมตามความตองการของผูใชรวมถงึปจจุบัน นสิติ อาจารย ผูบรหิาร 

ผูปฏบิัตงิานทุกระดับ ในมหาวทิยาลัยจําเปนตองมขีอมูลเพื่อปฏบิัตงิาน หรือการตัดสนิใจ

ในกจิกรรมตาง ๆ ทําใหกระบวนการในการเรยีกใชขอมูลทําไดชาเกนิไป  

(กฤตกิา สุมโยง, พฒันศักดิ์ กระตายนอย และ สุกญัญา คําจรงิ, 2552) จึงตองมกีาร

พัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับบรบิทของมหาวิทยาลัยแตละแหง 
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 5. การพัฒนาหลักสูตรมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครมกีารดําเนนิการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง

ตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา โดยมกีารแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบ

หลักสูตรเปนผูยกรางหลักสูตรและนําเสนอตอคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองและนําเสนอตอสภาวิชาการ สภามหาวทิยาลัย และสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษาเพื่ออนุมัตติามลําดับ 

  จากการศกึษาเบื้องตนพบวากระบวนการพัฒนาหลักสูตรของมหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนครมปีญหาทีส่ําคัญคอืการกําหนดรหัสรายวชิาทีพ่บวารหัสวชิาที่กําหนดมา

นัน้ซ้ํากับรหัสวชิาที่มอียูแลวหรอืบางครั้งกําหนดรหัสวิชาขามลําดับ ทําใหเสยีเวลาในการ

ปรับแกไขใหถูกตอง นอกจากนัน้ในการตรวจสอบกลั่นกรองหลักสูตรและรายงานขอมูล

อาจารยประจําหลักสูตรเพื่อตอบตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมคีวาม

ยุงยาก ใชเวลามากเนื่องจากขอมูลถูกจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร หรอืจัดพมิพใน

โปรแกรมสําเร็จรูปที่ไมสามารถเช่ือมโยงนําขอมูลมาใชประโยชนได 

ระบบสารสนเทศและกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 1. ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System) 

  ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถงึ ระบบที่ประกอบดวยสวน

ตาง ๆ ไดแก ระบบคอมพวิเตอรทัง้ฮารดแวร ซอฟทแวร ระบบเครอืขาย ฐานขอมูล  

ผูพัฒนาระบบ ผูใชระบบ พนักงานที่เกี่ยวของ และผูเช่ียวชาญในสาขา ทุกองคประกอบนี้

ทํางานรวมกันเพื่อกําหนด  รวบรวม จัดเก็บขอมูล  ประมวลผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศ 

และสงผลลัพธหรอืสารสนเทศที่ไดใหผูใชเพื่อชวยสนับสนุนการทํางาน  

การตัดสนิใจ  การวางแผน  การบรหิาร การควบคุม  การวเิคราะหและตดิตามผลการ

ดําเนนิงานขององคกร (พลพธู  ปยวรรณ และสภาพร เชิงเอี่ยม, 2552) 

  ระบบสารสนเทศ หมายถงึ ชุดขององคประกอบที่ทําหนาที่รวบรวม  

ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายสารสนเทศ เพื่อชวยการตัดสนิใจ และการควบคุม 

ในองคกร  ในการทํางานของระบบสารสนเทศประกอบไปดวยกจิกรรม 3 อยาง  
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คอื การนําขอมูลเขาสูระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) และ การนําเสนอ

ผลลัพธ (Output) ระบบสารสนเทศอาจจะมกีารสะทอนกลับ (Feedback) เพื่อการประเมนิ

และปรับปรุงขอมูลนําเขา ระบบสารสนเทศอาจจะเปนระบบที่ประมวลดวยมอื (Manual) 

หรอืระบบที่ใชคอมพวิเตอรก็ได (Computer-based information system CBIS)  

(Laudon & Laudon, 2009) แตอยางไรก็ตามในปจจุบันเมื่อกลาวถงึระบบสารสนเทศ 

มักจะหมายถงึระบบที่ตองอาศัยคอมพวิเตอรและระบบโทรคมนาคม 

  ระบบสารสนเทศ  หมายถงึ ระบบคอมพวิเตอรที่จัดเก็บขอมูล  

และประมวลผลเปนสารสนเทศ และระบบสารสนเทศเปนระบบที่ตองอาศัยฐานขอมูล  

(CIS 105 - Survey of Computer Information Systems, n.d.) 

    ระบบสารสนเทศ  หมายถงึ ชุดของกระบวนการ บุคคล และเครื่องมอื  

ที่จะเปลี่ยนขอมูลใหเปนสารสนเทศ  (FAO Corporate Document Repository, 1998)  

ระบบสารสนเทศ ไมวาจะเปนระบบมอืหรอืระบบอัตโนมัต ิหมายถงึ ระบบที่ประกอบดวย 

คน เครื่องจักรกล (machine) และวธิกีารในการเก็บขอมูล ประมวลผลขอมูล และเผยแพร

ขอมูล ใหอยูในลักษณะของสารสนเทศของผูใช (Information system, 2005) 

 สรุปไดวา ระบบสารสนเทศ คอื ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลขอมูล  

โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยสีารสนเทศในการดําเนนิการ เพื่อใหไดสารสนเทศที่

เหมาะสมกับงานหรอืภารกิจแตละอยาง   

 1.1 ประเภทของระบบสารสนเทศ 

   ปจจุบันจะเห็นความสัมพันธระหวางองคกร กับระบบสารสนเทศ  

และเทคโนโลยสีารสนเทศชัดเจนมากขึ้น และเนื่องจากการบรหิารงานในองคกรมีหลาย

ระดับ กจิกรรมขององคกรแตละประเภทอาจจะแตกตางกัน ดังนั้นระบบสารสนเทศ 

ของแตละองคกรอาจแบงประเภทแตกตางกันออกไป   

   ถาพจิารณาจําแนกระบบสารสนเทศตามการสนับสนุนระดับการทํางาน

ในองคกร จะแบงระบบสารสนเทศไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ (Laudon&Laudon, 2009) 

   1.1.1 ระบบสารสนเทศสําหรับระดับผูปฏบิัตงิาน (Operational–level 

systems) ชวยสนับสนุนการทํางานของผูปฏบิัตงิานในสวนปฏบิัตงิานพื้นฐานและงานทํา
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รายการตาง ๆ ขององคกร เชนใบเสร็จรับเงนิ รายการขาย การควบคุมวัสดุของหนวยงาน 

เปนตน วัตถุประสงคหลักของระบบนี้ก็เพื่อชวยการดําเนนิงานประจําแตละวัน และควบคุม

รายการขอมูลที่เกดิขึ้น 

   1.1.2 ระบบสารสนเทศสําหรับผูชํานาญการ (Knowledge - level 

systems) ระบบนี้สนับสนุนผูทํางานที่มคีวามรูเกี่ยวของกับขอมูล วัตถุประสงคหลักของ

ระบบนี้ก็เพื่อชวยใหมกีารนําความรูใหมมาใช และชวยควบคุมการไหลเวยีนของงาน

เอกสารขององคกร 

   1.1.3 ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Management - level systems) 

เปนระบบสารสนเทศที่ชวยในการตรวจสอบ การควบคุม การตัดสินใจ และการบริหารงาน

ของผูบรหิารระดับกลางขององคกร 

   1.1.4 ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ (Strategic-level system) เปนระบบ

สารสนเทศที่ชวยการบรหิารระดับสูง ชวยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการ

ของระบบ คอืตองจัดความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายนอกกับความสามารถ

ภายในที่องคกรมี เชนในอกี 5 ปขางหนา องคกรจะผลิตสนิคาใด 

 2. ความสําคัญและประโยชนของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศ (Information System) เปนระบบการจัดการขอมูลจํานวน

มากใหเหลือสารสนเทศจํานวนนอย เพื่อเพิ่มความสะดวกในการทํางาน และสามารถ

ประมวลผลและรายงานขอมูลอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเหตุการณ (ณัฎฐพันธ เขจรนันทน, 

2551, หนา 23) ระบบสารสนเทศจงึมปีระโยชนอยางยิ่งในการนํามาใชเพื่อรวบรวม  

จัดเก็บ ปรับปรุง คนคนื วเิคราะห และรายงานผล (มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2553, หนา 2-38) 
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 3. ประเภทของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศสามารถจําแนกไดตามลักษณะการดําเนนิงานไดดังนี้ 

  3.1 ระบบประมวลรายการ (Transaction Processing Systems) 

   เปนระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับการบันทกึและประมวลขอมูลที่เกดิจาก 

ธุรกรรมหรอืการปฏบิัตงิานประจําหรอืงานขัน้พื้นฐานขององคการ เชน การซื้อขายสนิคา 

การบันทกึจํานวนวัสดุคงคลัง เมื่อใดก็ตามที่มกีารทําธุรกรรมหรอืปฏบิัติงานในลักษณะ

ดังกลาวขอมูลที่เกี่ยวของจะเกดิขึ้นทันท ีเชน ทุกครัง้ที่มกีารขายสินคา ขอมูลที่เกิดขึ้นก็คอื 

ช่ือลูกคา ประเภทของลกูคา จํานวนและราคาของสนิคาที่ขายไป รวมทัง้วธิกีารชําระเงิน

ของลูกคา 

  3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) 

   คอืระบบที่ใหสารสนเทศ ที่ผูบรหิารตองการ เพื่อใหสามารทํางานได

อยางมปีระสทิธภิาพ โดยจะรวมทัง้สารสนเทศภายในและภายนอกสารสนเทศที่เกี่ยวพัน

กับองคกรทัง้ในอดตีและปจจุบัน นอกจากนี้ระบบนี้จะตองใหสารสนเทศในชวงเวลาที่เปน

ประโยชน เพือ่ใหผูบรหิารสามารถตัดสนิใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบัตกิาร

ขององคกรไดอยาง ถูกตอง แมวาผูบรหิารที่จะไดรับประโยชนจากระบบนี้สูงสุดคอื

ผูบรหิารระดับกลาง แตโดยพื้นฐานของระบบนี้แลวจะเปนระบบที่สามารถสนับสนุนขอมูล

ใหผูบรหิารทัง้สาม ระดับ คือทัง้ผูบรหิารระดับตน ผูบริหารระดับกลางและผูบรหิาร

ระดับสูง โดยระบบนี้จะใหรายงานที่สรุปสารสนเทศซึ่งรวบรวมจากฐานขอมูลทัง้หมด 

ของบรษิัท 

  3.3 ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ (Decision Support System) 

เปนระบบที่พัฒนาขึ้นจากระบบ MIS อกีระดับหนึ่ง เนื่องจาก ถึงแมวาผูที่มีหนาที่ในการ

ตัดสนิใจจะสามารถใชประสบการณหรอืใชขอมูลที่มอียูแลวในระบบเอ็มไอเอส ของบรษิัท 

สําหรับทําการตัดสนิใจไดอยางมปีระสทิธภิาพในงานปกต ิแตบอยครัง้ที่ผูตัดสนิใจ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบรหิารในระดบัสูงและระดับกลางจะเผชิญกับการตัดสนิใจที่

ประกอบดวยปจจัยที่ซับซอนเกนิกวาความสามารถของมนุษยที่จะประมวล เขาดวยกันได

อยางถูกตอง จึงทําใหเกดิระบบนี้ขึ้น ซึ่งเปนระบบที่สนับสนุนความตองการเฉพาะของ
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ผูบรหิารแตละคน (made by order) ในหลาย ๆ สถานะการณ ระบบนี้มหีนาที่ชวยใหการ

ตัดสนิใจเปนไปไดอยางสะดวก  

  3.4 ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจแบบกลุม (Group Decision Support 

System) 

   เปนระบบยอยหนึ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยที่ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจจะชวยผูบรหิารในเรื่องการตัดสนิใจในเหตุการณหรอืกจิกรรมทาง

ธุรกจิที่ไมมโีครงสรางแนนอน หรอืกึ่งโครงสราง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจอาจจะใชกับ

บุคคลเดยีวหรอืชวยสนับสนุนการตัดสนิใจเปนกลุม นอกจากนัน้ ยังมรีะบบสนับสนุน

ผูบรหิารเพื่อชวยผูบรหิารในการตัดสนิใจเชิงกลยุทธ 

  3.5 ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร (Geographic Information System) 

   ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร หรอื Geographic Information System : GIS 

คอืกระบวนการทํางานเกี่ยวกับขอมูลในเชิงพื้นที่ดวยระบบคอมพวิเตอร ที่ใชกําหนดขอมูล

และสารสนเทศ ที่มคีวามสัมพันธกับตําแหนงในเชิงพื้นที่ เชน ที่อยู บานเลขที่ สัมพันธกับ

ตําแหนงในแผนที่ ตําแหนง เสนรุง เสนแวง ขอมูลและแผนที่ใน GIS เปนระบบขอมูล

สารสนเทศทีอ่ยูในรูปของตารางขอมูล และฐานขอมูลที่มสีวนสัมพันธกับขอมูลเชิงพื้นที่ 

(Spatial Data) ซึ่งรูปแบบและความสัมพันธของขอมูลเชิงพื้นที่ทัง้หลาย จะสามารถนํามา

วเิคราะหดวย GIS และทําใหสื่อความหมายในเรื่องการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธกับเวลาได 

เชน การแพรขยายของโรคระบาด การเคลื่อนยาย ถิ่นฐาน การบุกรุกทําลาย การ

เปลี่ยนแปลงของการใชพื้นที่ ฯลฯ ขอมูลเหลานี้ เมื่อปรากฏบนแผนที่ทําใหสามารถแปล

และสื่อความหมาย ใชงานไดงาย 

  3.6 ระบบสารสนเทศเพื่อผูบรหิารระดับสูง (Excutive Information System) 

  เปนระบบที่สรางขึ้น เพื่อสนับสนุนสารสนเทศและการตัดสนิใจสาํหรับ

ผูบรหิารระดับสูงโดยเฉพาะ หรอืสามารถกลาวไดวาระบบนี้คอืสวนหนึ่งของ DSS ที่แยก

ออกมา เพื่อเนนการใหสารสนเทศที่สําคัญตอการบรกิารแกผูบริหาร 
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  3.7 ปญญาประดษิฐ (Artificial Intelligence) 

   ระบบที่ทําใหเครื่องคอมพวิเตอรกลายเปนผูชํานาญการณในสาขาใด

สาขาหนึ่ง คลายกับมนุษย ระบบผูเช่ียวชาญมสีวนคลายคลงึกับระบบอื่น ๆ คอืเปนระบบ

คอมพวิเตอรที่ชวยผูบรหิารแกไขปญหาหรอืทําการ ตัดสนิใจไดดขีึ้น อยางไรก็ดรีะบบ

ผูเช่ียวชาญจะแตกตางกับระบบอื่นอยูมาก เนื่องจากระบบผูเช่ียวชาญจะเกี่ยวของกับการ

จัดการ ความรู (Knowledge) มากกวาสารสนเทศ และถูกออกแบบใหชวยในการตัดสนิใจ

โดยใชวธิเีดยีวกับผูเช่ียวชาญที่มนุษย โดยใชหลักการทํางานดวยระบบ ปญญาประดษิฐ 

(Artificial Intelligence) 

  3.8 ระบบสํานักงานอัตโนมัต(ิOffice Automation System) 

   เปนระบบที่ใชบุคลากรนอยที่สุด โดยอาศัยเครื่องมอืแบบอัตโนมัตแิละ

ระบบสื่อสารเช่ืองโยงขาวสารระหวางเครื่องมอืเหลานั้นเขาดวยกัน QAS มจุีดมุงหมายให

เปนระบบที่ไมใชกระดาษ (Paperless System) สงขาว สารถงึกนัดวยขอมูลอเิล็กทรอนกิส 

(Electronic Data Interchange) แทน ซึ่งมรูีปแบบในการใชงาน 2 ลักษณะคอื 

รูปแบบของระบบงานพมิพและการประมวลผลทางอเิล็กทรอนกิส (Electronic Publishing & 

Processing System) ไดแกการสื่อสารดวยขอความ รูปภาพ จดหมายอเิล็กทรอนกิส 

(Electronic Mail : E-Mail) โทรสาร (FAX) หรอื เสยีงอเิล็กทรอนกิส (Voice Mail) เปนตน 

รูปแบบการประชุมทางไกลดวยระบบอเิล็กทรอนกิส (Electronic Meeting System) เปน

เทคนคิที่ทําใหกลุมคนทั่วโลกสามารถตดิตอสื่อสารกันได คลายการพูดคุยกันโดยตรง เชน 

การประชุมทางไกลแบบมแีตเสยีง (Audio Conferencing), การประชุมทางไกลแบบมทีัง้ภาพ

และเสยีง (Video Conferencing) หรอื ทัง้จดหมายอเิล็กทรอนกิส โทรสาร และ เสยีง

อเิล็กทรอนกิสรวมกัน เปนตน 
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 4. องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศตองใชสวนประกอบหลายอยางในการทําใหเกดิกลไกใน

การนําขอมูลมาใชใหเกดิประโยชน โอภาส เอีย่มสริวิงศ (2555) 

  4.1 ฮารดแวร 

   ฮารดแวรเปนองคประกอบของตัวเครื่องที่สามารถจับตองได ไดแก 

วงจรไฟฟา ตัวเครื่อง จอภาพ เครื่องพมิพ คยีบอรด เปนตนซึ่งสามารถแบงสวนพื้นฐาน

ของฮารดแวรเปน 3 หนวยสําคัญ 

                 4.1.1 หนวยรับขอมูลหรืออินพุต (Input Unit) ทําหนาที่รับขอมูลและ

โปรแกรมเขา เครื่อง ไดแก คียบอรดืหรอืแปนพมิพ เมาส เครื่องสแกน เครื่องรูดบัตร 

Digitizer เปนตน 

                 4.1.2 ระบบประมวลผลกลางหรอืซพียีู (CPU : Central Processing 

Unit) ทําหนาที่ในการทํางานตามคําสั่งที่ปรากฏอยูในโปรแกรม ปจจุบันซพียีูของ

เครื่องพซี ีรูจักในนามไมโครโปรเซสเซอร (microprocessor) ไมโครโปรเซสเซอร มหีนาที่

ในการประมวลผลขอมูลในลักษณะของการคาํนวณและเปรยีบเทยีบ โดยจะทํางานตาม

จังหวะเวลาที่แนนอน เรยีกวาสัญญาณนาฬกิา (clock) เมื่อมกีารเคาะจังหวะหนึ่งครั้ง  

ก็จะเกดิกจิกรรม 1 ครัง้ เราเรยีกหนวยที่ใชในการวัดความเร็วของซพียีูวา “เฮริท” (Herzt) 

                 4.1.3 หนวยเก็บขอมูล (Storage) ซึ่งสามารถแยกตามหนาที่ไดเปน 2 

ลักษณะ คอื 

     4.1.3.1 หนวยเก็บขอมูลหลัก หรอืหนวยความจําหลัก (Primary 

Storage หรอื Main Memory) ทําหนาที่เก็บโปรแกรมหรอืขอมูลที่รับมาจากหนวยรับ

ขอมูลเพื่อเตรยีมสงใหหนวยประมวลผลกลางทําการประมวลผล และรับผลลัพธที่ไดจาก

การประมวลผลเพื่อสงออกหนวยแสดงขอมูลตอไป 

     4.1.3.2 หนวยเก็บขอมูลสํารอง (Secondary Storage) เปนหนวย

ที่ทําหนาที่เก็บขอมูล หรอืโปรแกรมที่จะปอนเขาสูหนวยความจําหลักภายในเครื่องกอน

ทําการประมวลผลโดยซพียีแูละเก็บผลลัพธจากการประมวลผลนัน้ดวย ปจจุบันรูจัก 

ในนามฮารดดสิก (Hard disk) 
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  4.2 ซอฟตแวร 

   ซอฟตแวรหมายถงึโปรแกรมหรอืชุดคําสั่ง ที่สั่งใหฮารดแวรทํางาน 

รวมไปถงึการควบคุมการทํางานของอุปกรณแวดลอมตาง ๆ เชน ฮารดดสิก ซดีรีอม 

การดอนิเตอรเฟสตาง ๆ เปนตน ซอฟตแวร เปนสิ่งที่มองไมเห็นจับตองไมได แตรับรูการ

ทํางานของมันได ซึ่งตางกับฮารดแวรที่สามารถจับตองไดซอฟตแวรแบงเปน 2 ประเภท 

                 4.2.1 ซอฟตแวรระบบ (System Software) คอืโปรแกรม ที่ใชในการ

ควบคุมระบบการทํางานของเครื่องคอมพวิเตอรทั้งหมด เชน การบูตเครื่อง การสําเนา

ขอมูล การจัดการระบบของดสิก การประมวลผลของเครื่องคอมพวิเตอร แบงออกเปน  

4 ประเภทคอื 

     4.2.1.1 โปรแกรมระบบปฏบิัตกิาร (Operating System) เปน

โปรแกรมที่ใชควบคุมและติดตอกับอุปกรณตาง ๆ ของเครื่องคอมพวิเตอร โดยเฉพาะ

การจัดการระบบของดสิก การบริหารหนวยความจําของระบบ ถาขาดซอฟตแวรชนดินี้ 

จะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานได ตัวอยางของซอฟตแวรประเภทนี้ไดแก 

โปรแกรมระบบปฏบิัตกิาร Unix Linux  DOS และ Windows เปนตน 

     4.2.1.2 ตัวแปลภาษา (Translator) จาก Source Code ใหเปน 

Object Code (แปลจากภาษาที่มนุษยเขาใจ ใหเปนภาษาที่เครื่องเขาใจ) เปนซอฟตแวรที่

ใชในการแปลภาษาระดับสูง ซึ่งเปนภาษาใกลเคยีงภาษามนุษย ใหเปนภาษาเครื่องกอนที่

จะนําไปประมวลผล ตัวแปลภาษาแบงออกเปนสองประเภทคอื คอมไพเลอร (Compiler) 

และอนิเตอรพทีเตอร (Interpeter) คอมไพเลอรจะแปลคําสั่งในโปรแกรมทัง้หมดกอน 

แลวทําการลิ้ง(Link) เพื่อใหไดคําสั่งที่เครื่องคอมพวิเตอรเขาใจ สวนอนิเตอรพทีเตอรจะ

แปลทลีะประโยคคําสั่ง แลวทํางานตามประโยคคําสั่งนั้น การจะเลอืกใชตัวแปลภาษา

แบบใดนัน้ จะขึ้นอยูกับภาษาที่ใชในการเขยีนโปรแกรม 

     4.2.1.3 โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility Program) คอื

ซอฟตแวรเสรมิชวยใหเครื่องทํางานมปีระสทิธภิาพ มากขึ้น เชน ชวยในการตรวจสอบ

ดสิก ชวยในการจัดเก็บขอมูลในดสิก ชวยสําเนาขอมูล ชวยซอมอาการชํารุดของดิสก 

ชวยคนหาและกําจัดไวรัส ฯลฯ เปนตน 
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     4.2.1.4  โปรแกรมสนับสนุน เปนซอฟตแวรที่ใชในการติดตัง้

ระบบ เพื่อใหคอมพวิเตอรสามารถตดิตอและใชงานอุปกรณตาง ๆ ที่นํามาตดิตัง้ระบบ  

เชน โปรแกรมไดรเวอรตาง ๆ  

                  4.2.2  ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) คอื ซอฟตแวร

หรอืโปรแกรมที่ทําใหคอมพิวเตอรทํางานตาง ๆ ตามที่ผูใชตองการ ไมวาจะดานเอกสาร 

บัญชี การจัดเก็บขอมูล เปนตน ซอฟตแวรประยุกตสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท คอื 

     4.2.2.1 ซอฟตแวรทําเฉพาะ (Custom Software) คอืโปรแกรมซึ่ง

เขยีนขึ้นเพื่อการทํางานเฉพาะอยางที่เราตองการ บางที่เรยีกวา User’s Program เชน 

โปรแกรมการทําบัญชีจายเงนิเดอืน โปรแกรมระบบเชาซื้อ โปรแกรมการทําสินคาคงคลัง 

เปนตน ซึ่งแตละโปรแกรมก็มักจะมเีงื่อนไข หรอืแบบฟอรมแตกตางกันออกไปตามความ

ตองการหรอืกฏเกณฑของแตละหนวยงานที่ใช  

     4.2.2.2 ซอฟตแวรสําหรับงานทั่วไป (General Purpose 

Software) เปนโปรแกรมประยุกตที่มผูีจัดทําไว เพื่อใชในการทํางานประเภทตาง ๆ ทั่วไป 

โดยผูใชคนอื่น ๆ สามารถนําโปรแกรมนี้ไปประยุกตใชกับขอมูลของตนได แตจะไม

สามารถทําการดัดแปลง หรอืแกไขโปรแกรมได ผูใชไมจําเปนตองเขยีนโปรแกรมเอง  

ซึ่งเปนการประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจายในการเขยีนโปรแกรม  ดังนัน้การใช

โปรแกรมสําเร็จรูปจงึเปนสิ่งที่อํานวยความสะดวกและเปนประโยชนอยางยิ่ง ตัวอยาง

โปรแกรมสําเร็จรูปที่นยิมใชไดแก MS-Office, Adobe Photosho, Internet Explorer  

และเกมสตาง ๆ เปนตน 

  4.3 พเีพลิแวร 

   บุคลากรจะเปนสิ่งสําคัญที่จะเปนตัวกําหนดถงึประสทิธภิาพถงึ

ความสําเร็จและความคุมคาในการใชระบบสารสนเทศ ซึ่งสามารถแบงบุคลากรตาม

หนาที่เกี่ยวของตามลักษณะงานได 6 ดาน ดังนี้ 

                  4.3.1 นักวเิคราะหและออกแบบระบบ (Systems Analyst and 

Designer : SA) ทําหนาที่ศึกษาและรวบรวมความตองการของผูใชระบบ เปนสื่อกลาง

ระหวางผูใชระบบและนักเขียนโปรแกรม หรอืปรับปรุงคุณภาพงานเดมิ   
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นักวเิคราะหระบบตองมีความรูเกี่ยวกับระบบคอมพวิเตอร พื้นฐานการเขยีนโปรแกรม 

และควรจะเปนผูมีความคิดรเิริ่มสรางสรรคมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

                  4.3.2 นักเขยีนโปรแกรม (Programmer) คอืบุคคลที่ทําหนาที่เขยีน

โปรแกรมเพื่อสั่งงานใหเครื่องคอมพวิเตอรทํางานตามความตองการของผูใช โดยเขยีน

ตามแผนผังที่นักวเิคราะหระบบไดเขยีนไว 

                  4.3.3  ผูใช (User) เปนผูใชระบบคอมพวิเตอร ซึ่งจะเปนผูปฏบิัติ

หรอืกําหนดความตองการในการใชระบบคอมพวิเตอรวาทํางานอะไรไดบาง ผูใชงาน

คอมพวิเตอรทั่วไป จะตองเรยีนรูวธิกีารใชเครื่อง และวิธกีารใชงานโปรแกรม เพื่อให

โปรแกรมที่มอียูสามารถทํางานไดตามที่ตองการ 

                  4.3.4  ผูปฏบิัตกิาร (Operator) สําหรับระบบขนาดใหญ  

เชน เมนเฟรม จะตองมเีจาหนาที่คอมพวิเตอรที่คอยปดและเปดเครื่อง และเฝาดูจอภาพ

เมื่อ 

มปีญหาซึ่งอาจเกดิขัดของ จะตองแจงผูดูแลตรวจสอบแกไขโปรแกรมระบบควบคุม

เครื่องอกีทหีนึ่ง  

                  4.3.5  ผูบรหิารฐานขอมูล (Database Administrator : DBA) บุคคล

ที่ทําหนาที่ดูแลขอมูลผานระบบจัดการฐานขอมูล ซึ่งจะควบคุมใหการทํางานเปนไป 

อยางราบรื่น นอกจากนี้ยังทําหนาที่กําหนดสทิธกิารใชงานขอมูล พรอมทัง้ดูแลเซิรฟเวอร

ใหทํางานอยางปกตดิวย 

                  4.3.6  ผูจัดการระบบ (System Manager) คอื ผูวางนโยบายการ 

ใชคอมพวิเตอรใหเปนไปตามเปาหมายของหนวยงาน  เปนผูที่มคีวามหมายตอ

ความสําเร็จหรือลมเหลวของการนําระบบสารสนเทศเขามาใชงานเปนอยางมาก  

   4.4 ขอมูล (Data)  

    หมายถงึ ขาวสาร เอกสาร ขอเท็จจรงิเกีย่วกับบุคคล สิ่งของหรือ

เหตุการณที่มอียูในรูปของตัวเลข ภาษา ภาพ สัญลักษณตาง ๆ ที่มคีวามหมายเฉพาะตัว 

ซึ่งยังไมมกีารประมวลไมเกี่ยวกับการนําไปใชไดอยางมีประสทิธภิาพ (กระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร, 2550)  
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 5. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  5.1 วงจรการพัฒนาระบบ 

   การพัฒนาระบบสารสนเทศจะกระทําอยางเปนระบบโดยแบงเปน

ขัน้ตอนตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle:SDLC) มขีัน้ตอน 

ดังนี้ 

   5.1.1 การกําหนดปญหา  

        (โอภาส เอี่ยมสริวิงศ, 2555) ไดกลาวไววา การระบุปญหา โอกาส 

และจุดมุงหมาย ซึ่งเปนขัน้ตอนแรกที่นักวเิคราะหระบบตองระบุทัง้ 3 สวนนี้ใหชัดเจน  

ซึ่งขัน้ตอนนี้เปนขัน้ตอนที่สําคัญ เนื่องจากมผีลตอการพัฒนาระบบ โดยเปนการกําหนด

ทศิทางในการพัฒนาใชชัดเจน    

   การพัฒนาระบบรวมกัน (Joint application development – JAD)   

เปนอกีวธิหีนึ่งในการรวบรวมขอมูลความตองการ โดยผูใชและผูพัฒนาระบบมสีวนรวม 

ในการกําหนดความตองการของระบบรวมกัน (Joint requirement planning – JRP)  

และออกแบบระบบรวมกัน (joint application design – JAD) เพื่อลดเวลา คาใชจายและ

ขัน้ตอนการรวบรวมขอมูล เปนวธิทีี่บรษิัทไอบเีอ็มพัฒนาขึ้นในชวงปลายทศวรรษ 1970 

และนยิมใชเปนเทคนคิในการรวบรวมขอมูลขององคการดานธุรกจิ ในการรวบรวมขอมูล

รวมกันผูที่เกี่ยวของจะตองมกีารวางแผนดําเนินการที่ดเีพราะเปนกระบวนการที่ตองใช

เวลา และคาใชจาย แตผลที่ไดก็จะคุมคา (เสาวลกัษณ จันทมิา และ อรสาเตตวิัฒน, 

2557)  

       การมสีวนรวมของผูใชจะเริ่มตัง้แตการวางแผนกําหนดความตองการ

รวมกันของระบบ (Requirement analysis) การรวมวเิคราะหและออกแบบตัวตนแบบของ

ระบบ ซึ่งจะเนนสวนเช่ือมประสานกับผูใชและการจัดทํารายงาน ซึ่งถามกีารวางแผน

เตรยีมการที่ดแีลวจะชวยลดระยะเวลาขัน้ตอนการออกแบบไดมาก ผูมสีวนรวมหรอื

ทมีงานการประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อวเิคราะหคนหาขอเท็จจรงิของระบบ ไดแก  
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               ผูนําการประชุม (session leader) ไดแก ผูบรหิารองคการ ซึ่งตองกําหนด

และจัดระเบียบวาระการประชุม ดําเนินการ ควบคุม และทําหนาที่เปนกลางระหวางการ

ประชุม  

               ผูใชระบบ (user) เปนผูแทนในฐานะผูใชระบบทั่วไป 

               ผูบรหิาร (manager) เปนผูแทนในฐานะผูบรหิารองคการ 

               ผูสนับสนุนคาใชจาย (sponsor) อาจเปนผูบรหิารองคการ 

              นักวเิคราะห (analyst) ทําหนาที่สังเกตการณและรับฟงเพื่อความเขา

ใจความตองการรวมกันไดอยางถูกตองของผูใช 

                 ผูจดบันทกึการประชุม (scribe) จัดเปนทมี 

                 ทมีงานสารสนเทศ (IS staff)  ชวยตอบคําถาม และใหความเห็นดาน

เทคนคิ   

  5.1.2 การวเิคราะหระบบ 

   ดร.เทพฤทธิ์  บัณฑติวัฒนาวงศ (2554) กลาววา การวิเคราะหงานนยิม

เขยีนเปน 5 หัวขอ ตามลําดับดังนี้ 

     5.1.2.1 สิ่งที่ตองการ เปนการบอกเกี่ยวกับงานที่ตองการใหระบบทําและ

รูปแบบผลลัพธที่ตองการ ถามผีลลัพธที่มากกวาหนึ่งอยาง ควรจะเขยีนสิ่งที่ตอง การแยก

ไวเปนขอ ๆ ใหชัดเจน 

   5.1.2.2 รูปแบบผลลัพธ เปนการศกึษาถงึผลลัพธและลักษณะของ

ผลลัพธที่ตองการใหระบบแสดงบนจอภาพหรือพมิพออกมาทางเครื่องพมิพ หรอืเก็บไวใน

สื่ออยางใดอยางหนึ่ง 

  5.1.2.3 ขอมูลนําเขา  ภายหลังที่ไดรูปแบบของผลลัพธที่ตองการแลว    

จะพจิารณาถงึขอมูลที่จําเปนตองมเีพื่อใชเปนขอมูลนําเขา (Input Data) การพจิารณา

ขอมูลนําเขานัน้ นอกจากจะดูวามขีอมูลอะไรที่จําเปนบางที่ตองใชในการประมวลผล      

ยังตองคํานงึถงึรูปแบบของขอมูลที่ตองจัดใหสอดคลองกับวธิกีารของระบบ 

   5.1.2.4 ตัวแปรที่ใช เปนการกําหนดช่ือแทนความหมายของขอมูลนําเขา 

สิ่งที่จะพมิพหรอืแสดงผลลัพธ และคาตาง ๆ ที่อยูในระหวางการคํานวณหรอืประมวลผล 
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  5.1.2.5 วธิกีารประมวลผล คอืขัน้ตอนของการประมวลผลขอมูลเพื่อให

ไดผลลัพธตามรูปแบบที่ตองการโดยใช ขอมูลนําเขาและตัวแปรตาง ๆ ตามที่กําหนดไว  

 นอกจากนี้ยังมเีครื่องมอืในการวเิคราะหระบบหลายอยาง เพื่อใหเหมาะสมกับ

งานนัน้ ๆ เชน การเขยีนแผนผังกระแสขอมูล ซึ่ง ธรีวัฒน ประกอบผล และ จันทนา    

ผองเพ็ญศรี (2552) กลาววา แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD)  

คอื แผนผังชนดิหนึ่งที่ใชการเขยีนสัญลักษณรูปภาพเพื่อแสดงการไหลของขอมูลในระบบ

วาขอมูลเกดิจากแหลงใด และไปปลายทางที่ใด, พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)  

และโครงสรางการตัดสนิใจ (Structured Decision)  

 5.1.3 การออกแบบระบบ 

   เปนการวางขั้นตอนการทํางานตามที่ศกึษาไวแลว ดังนั้นผูพัฒนาระบบ

จะตองเลอืกรูปแบบการเขยีนโปรแกรม เพื่อสามารถใชเครื่องมอืชวยในการออกแบบระบบ

ไดอยางถูกตอง สมโภชน ช่ืนเอี่ยม ฝายตําราวิชาการคอมพวิเตอร ซเีอ็ดฯ (2553,       

หนา 15-17) กลาววา รูปแบบการพัฒนาระบบ สามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบใหญ 

ดวยกันคอื การพัฒนาระบบเชิงโครงสราง (Structured Programming) และการพัฒนา

ระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented Programming)  

   การเขยีนโปรแกรมเชิงโครงสรางจะออกแบบระบบโดยใช ผังงาน 

(Flowchart) การเขยีนผังงานจะเปนการถายทอดความเขาใจที่ไดจากขัน้ตอนการวเิคราะห

งาน ใหอยูในรูปภาพหรอืสัญลักษณ ผูที่เขยีนโปรแกรมจะสามารถเขาใจลําดับขัน้ตอนการ

เขยีนโปรแกรมไดอยางรวดเร็วและงายขึ้น โดยดูจากผังงาน นอกจากนี้แลว ผังงานยังชวย

ใหงายตอการตรวจสอบความถูกตองของลําดับขัน้ตอนในวธิกีารประมวลผล   

 

 

 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



20 
 

 พนดิา พาณชิกุล, ณัฐพงษ วารปีระเสรฐิ (2552) กลาววา การเขยีนผังงาน 

ม ี 3 ระบบ คอื 

   5.1.3.1 แบบจําลองความสัมพันธ (E-R Model) 

 
ภาพประกอบ 1 (E-R Model) 

 

   5.1.3.2 ผังงานระบบ (System Flowchart) คอื การอธบิายภาพรวมของ

ระบบงาน ตัง้แตเริ่มตนจนจบ โดยจะอธบิายวธิกีารทํางานภายในวามกีารประมวลผล

อยางไร 

   5.1.3.3 ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) คอื การอธบิาย

รายละเอยีดของโปรแกรมวามขีัน้ตอนการทํางานอยางไรโดยละเอยีด ไมวาจะเปนการรับ

ขอมูล การประมวลผล และการแสดงผลขอมูล  

 
ภาพประกอบ 2 ผังงานโปรแกรม 
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 โปรแกรมไมโครซอฟตวสิโิอ (Microsoft visio) เปนซอฟตแวรที่ชวยสราง

กราฟฟกและแผนภูมไิดงายดายอยางมปีระสทิธภิาพเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับองคกร

ที่ตองใชกราฟฟก แผนภูม ิแผนผัง ไดอะแกรม ในการนําเสนองานรวมทัง้การสรางบน

เว็บไซต Visio เปนเครื่องมอืที่เสรมิการทํางานของไมโครซอฟตในการชวยใหสรางแผนภูมิ 

แผนผัง ตารางแสดงโครงสรางองคกร แผนภูมทิางการตลาด ตารางเวลา และอื่น ๆ ได

อยางงายดาย รวมทัง้ชวยเพิ่มประสทิธภิาพในการสื่อสารโดยชวยใหแตละแผนกสามารถดู

แผนภูมหิรอืตารางในรูปแบบไฟลที่แตกตางกันตามตองการได เชน ไฟลที่สงทางอเีมล 

ระบบอนิทราเน็ต และ อินเทอรเน็ต เปนตน และยังชวยใหผูจัดทําเอกสารสรางภาพ

กราฟฟกใหม ๆ แปลก ๆ ไดสะดวก เพื่อเพิม่สสีนั ความชัดเจนใหกับขอมูลตาง ๆ ไดเปน

อยางด ีและที่สําคัญก็คอืไมโครซอฟตวสิโิอชวยประหยัดเวลาในการสรางเอกสารหรอืไฟล

เหลานี้ไดถงึหนึ่งเทาตัว 

 สําหรับการเขยีนโปรแกรมเชิงวัตถุ จะใชหลักการออกแบบระบบดวย UML 

(Unified Modeling Language) ซึ่ง สมโภชน ช่ืนเอี่ยม ฝายตําราวิชาการคอมพวิเตอร        

ซเีอ็ดฯ (2553, หนา 17) กลาววา การวเิคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ ตัง้อยูบนพื้นฐานของ

การแจกแจงรายละเอยีดของปญหา ดวยการมุงเนนเกี่ยวกับวัตถุในโลกแหงความจรงิ ซึ่ง

ตามปกตกิารเขยีนโปรแกรมเชิงโครงสรางนัน้ ขอมูลและกระบวนการจะแยกออกจากกัน 

แตการโปรแกรมเชิงวัตถุนั้น จะมองวัตถุหนึ่ง ๆ เปนแหลงรวมของขอมูลและกระบวนการ

เขาไวดวยกัน โดยจะมคีลาส (Class) เปนตัวกําหนดคุณสมบัตขิองวัตถุ และคลาสจะ

สามารถสบืทอดคุณสมบัต ิ(Inheritance) ไปยังคลาสยอยตาง ๆ ได ที่เรยีกวา Subclass 

ดวยคุณสมบัตดิังกลาวจึงทําใหเกดิการนํามาใชใหม (Reusable) ที่ทําใหลดขัน้ตอนการ

พัฒนาโปรแกรม ลงได โดยเฉพาะโปรแกรมขนาดใหญที่มคีวามซบัซอนสูง 
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  5.1.4 การสรางระบบ 

   เปนหนาที่ของนักเขยีนโปรแกรม ซึ่งวโิรจนชัยมูล และ สุพรรษา ยวงทอง 

(2552, หนา 175) กลาววาการสรางระบบ เปนขัน้ตอนที่สรางระบบตามแบบพมิพเขยีวที่ได

ออกแบบไว โดยลงมอืเขยีนโปรแกรมในแตละสวนที่ออกแบบไว แลวนํามาประกอบกัน

เพื่อใหสามารถทําตามความตองการที่ออกแบบไวได 

   การสรางระบบแบบออกเปน 3 ขัน้ 

    5.1.4.1 เขยีนชุดคําสั่ง 

     การเขยีนชุดคําสั่งโปรแกรมใชเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ 

(Case Tools) 

     นักเขยีนโปรแกรมจะตองเลือกใชภาษาคอมพวิเตอรที่เหมาะสมกับ

งาน ดังนัน้การทําความเขาใจภาษาคอมพวิเตอรจงึเปนสิ่งที่จําเปนอยางมาก 

     ภาษาคอมพวิเตอร คือ ชุดคําสั่งที่เขยีนตามรูปแบบหรอืกฎเกณฑ 

ที่กําหนดไว เพื่อสั่งใหเครื่องคอมพวิเตอรทํางาน 

     โดยภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบนี้คอืวชิวลเบสคิ การพัฒนา

โปรแกรมบนวนิโดวสในปจจุบันกระทําไดงายและสะดวกขึ้น เนื่องจากมกีารใชเทคโนโลยี

ทางดานวิชวลไลซเขามาประกอบในการออกแบบจอภาพ ซึ่งตางจากในยุคแรกที่การ

พัฒนาโปรแกรมบนวนิโดดวนัน้คอนขางจะทําไดยาก เนื่องจากการพัฒนาโปรแกรมหนึ่ง ๆ 

ใหแลวเสร็จ โปรแกรมเมอรจะตองเขยีนรูทนีตาง ๆ ขึ้นเปนจํานวนมาก ซึ่งวิชวลเบสคิก็จัด

วาเปนภาษาหนึ่งที่ไดรับความนยิม และถูกนํามาใชในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชงานบน

วนิโดวส 

     โปรแกรมภาษาวชิวลเบสคิเปนโปรแกรมแบบกราฟก พัฒนามา

จากภาษาเบสคิ โดยบรษิัทไมโครซอฟตเปนเครื่องมือที่ชวยใหการพัฒนาแอพลเิคช่ันบน

ระบบปฏบิัตกิารวนิโดวส ทําไดโดยงาย ถงึไมใชโปรแกรมเมอรก็สามารถสรางโปรแกรมได 

ภาษานี้เปนหนึ่งในภาษาโปรแกรมยอดนยิมสําหรับโปรแกรมที่ใชในดานธุรกจิ 
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     วชิวลเบสคินี้สนับสนุน RAD (Rapid Application Development  

ทัง้ในดานการพัฒนาโปรแกรมประยุกตแบบกราฟก, การเขาถงึฐานขอมูลโดยใชการ

เช่ือมตอ รวมไปถงึการสราง ActiveX Control 

   5.1.4.2 การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation)  

    เปนขัน้ตอนในการนําขอมูลเฉพาะ ของการออกแบบมาทําการเขยีน

โปรแกรมเพื่อใหเปนไปตามคุณลักษณะและรูปแบบตาง ๆ ที่ไดกําหนดไว หลังจากเขยีน

โปรแกรมเรยีบรอยแลว จะตองทําการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาขอผิดพลาดของ

โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมา และสุดทายคอืการตดิตัง้ระบบ โดยทําการตดิตั้งตัวโปรแกรม 

ตดิตัง้อุปกรณ พรอมทัง้จัดทําคูมอืและจัดเตรยีมหลักสูตรฝกอบรมผูใชงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหระบบใหมสามารถใชงานได 

    มกีารจัดทําตนแบบ (prototyping) คอืการจัดสรางระบบทดลองหรอื

ระบบตนแบบกอนการพัฒนาระบบทัง้หมด ขึ้นมาแลวใหผูใชทําการทดสอบหาขอบกพรอง

และประเมนิคาของระบบ  นําไปปรับปรุง และทดสอบประเมนิใหมวนซ้ําไปเรื่อย ๆ จนกวา

จะเปนที่ยอมรับของผูใชจึงนําไปปรับเปลี่ยนเปนระบบจรงิ  วธินีี้ทําใหผูใชมสีวนรวมในการ

พัฒนาระบบ  เหมาะสมกับสิ่งแวดลอมที่ไมสามารถกําหนดความตองการที่ชัดเจน แนนอน

ได  แมวาจะไมรวมคุณสมบัติของงานประยุกตไวทัง้หมดเพราะยังเปนระบบที่ยังไมไดรับ

การทดสอบอยางสมบูรณ  ไมมขีอมูลจํานวนมากและครบถวนเต็มระบบ  จึงอาจมี

ขอบกพรองได  แตก็สรางไดอยางรวดเร็ว และประหยัด (London and London, 2001) 

    ขัน้ตอนการจัดทําตนแบบ  ประกอบดวย  4  ขัน้ตอน ไดแก 

     1) กําหนดความตองการของระบบขัน้พื้นฐาน  นักวเิคราะห  

และกลุมผูใชรวมกันกําหนดความตองการระบบขัน้พื้นฐานสําหรับผูใชในกลุม   

     2) พัฒนาระบบตนแบบ  ระบบตนแบบถูกพัฒนาขึ้น เชน รูปแบบ

ของรายงานผลลัพธ  รูปแบบของการรับขอมูลเขา ฯลฯ 

     3) นําระบบตนแบบไปใชงาน  ผูใชจะเปนผูทดลอง  ทดสอบและ

ประเมนิประสทิธภิาพ คนหาจุดบกพรองของระบบทดลอง  เพื่อนําไปปรับเปลีย่นแกไขใหม 
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     4) ทบทวนผลการทํางานของระบบตนแบบ  ถาเปนที่ยอมรับของ

ผูใชก็นําไปปรับปรุงใชกับระบบงานจรงิ มฉิะนัน้ก็จะวนซ้ํากลับไปทํางานในขัน้ตอนที่  3  

และกลับมาขั้นตอนที่ 4 อกี จนกวาจะเปนที่พอใจ 

   5.1.4.3 การทดสอบระบบ 

    การทดสอบระบบจะทําหลังจากการเขยีนโปรแกรมตามที่ออกแบบไว

แลว ซึ่งฝายผลิตหนังสือตําราวชิาการคอมพวิเตอร (2551, หนา 231-232) กลาววา 

เทคนคิการทดสอบม ี2 วธิคีอื การทดสอบแบบกลองดํา และการทดสอบแบบกลองขาว  

    1) การทดสอบแบบกลองดํา (Black box Testing) 

    การทดสอบเพื่อตรวจดูความถูกตองของผลลัพธ โดยไมสนใจ

รายละเอยีดการทํางานในระบบวามกีารทํางานอยางไร  

    2) การทดสอบแบบกลองขาว (White box Testing) 

    การทดสอบความถูกตองภายในโปรแกรม  เชน ความถูกตองของ

ฟงกชัน ความถูกตองของกระบวนการทํางานในโปรแกรมยอยแตละสวน เปนตน 

    การดําเนนิการทดสอบระบบ อาจจะทําการทดสอบระบบทลีะหนวย

ยอย (Unit testing) การทดสอบเบ็ดเสร็จ (Integration Testing) ทดสอบทัง้หมด (System 

Testing) การทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing) ก็ได ขึ้นอยูกับขนาดของงาน  

หรอืองคกรนั้นวามีขนาดใหญหรอืเล็ก 

   5.1.4.4 การตดิตั้งระบบ 

   เมื่อทดสอบระบบและปรับปรุงแกไขโปรแกรมแลว ก็ดําเนนิการตดิตัง้

ระบบเพื่อใชงานไดจรงิ นอกจากนี้ยังตองจัดทําเอกสารสําหรับระบบใหม ซึ่งธรีวัฒน 

ประกอบผล และ เอกพันธุ คําปญโญ (2552, หนา 248) กลาววา ใหจัดทําเอกสาร

สําหรับการศกึษาทําความเขาใจกับระบบใหม ไดแก เอกสารประกอบการพัฒนาระบบ, 

เอกสารคูมอืการใชงานระบบ และ เอกสารประกอบการฝกอบรม แลวจึงทําการฝกอบรม

ผูใชงาน พรอมกับใหคําแนะนําขณะใชงาน 

  จากที่กลาวมาขางตนเปนเปนรูปแบบและขัน้ตอนเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศซึ่งเปนหลักการ เนื้อหา ทฤษฎ ีการออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อให
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เหมาะสมกับงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่ผูวจัิยจะพัฒนาขึ้น ผูวจัิยจึงเลือกรูปแบบ  

System Development Life Cycle (SDLC) 4 ขัน้ตอน ซึ่งช้ีชัดถงึขั้นตอนในพัฒนาระบบ

อยางชัดเจน และใชหลักการพัฒนาระบบแบบ Join Application Developmnt (JAD) 

เพื่อใหผูที่มสีวนเกี่ยวของไดนําเสนอรูปแบบหรอืแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร เพื่อใหตรงตามความตองการของผูใช ซึ่งตรงตามกรอบ

แนวคดิของผูวจัิยในครัง้นี้  

การหาประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศ 

 ประสทิธภิาพหรอืการประเมนิระบบสารสนเทศในการวจัิยครัง้นี้ ผูวจัิยไดใช

หลักการการประเมนิคุณภาพระบบดังตอไปนี้ 

 1. หลักการประเมนิประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศ 

  การทดสอบระบบจะทําหลังจากการเขยีนโปรแกรมตามที่ออกแบบไวแลว 

ซึ่งฝายผลติหนังสอืตําราวิชาการคอมพิวเตอร (2551, หนา 231-232) กลาววา เทคนคิ

การทดสอบม ี2 วธิคีอื การทดสอบแบบกลองดํา และการทดสอบแบบกลองใส    

  นธิวิด ี ทาเวยีง (2554) ไดใหความหมายของการประเมนิผลระบบ

สารสนเทศ คอื การวัดประสทิธภิาพของซอฟตแวรนัน้ เมื่อระบบสารสนเทศไดเริ่มจัดหา

และตดิตั้งขึ้นเพื่อใชในการพัฒนา การปฏบิัตงิานและบริการสารสนเทศแกผูใช การ

ประเมนิผลระบบนับไดวาเปนสิ่งที่ตองกระทํา ในทันทเีพื่อทดสอบประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลของระบบที่มตีอผูปฏบิัตงิานและผูใช นอกจากนี้ยังทําใหผูใชไดรับบรกิารที่จัด

ใหดวยความพงึพอใจในที่สุด 

  Rojas and Perez (2007) กลาววา ประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ คือ 

อัตราสวนระหวางทรัพยากรที่ใชในระบบ เชน เวลา ฮารดแวร ซอฟตแวร จํานวนนักพัฒนา

ตอผลลัพธทีไ่ด แบงประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศออกเปน 1) ประสทิธิภาพของผลลัพธ 

(Product efficiency) ทีไ่ดเมื่อผูใชใชระบบสารสนเทศ เชน สวนติดตอผูใชที่เหมาะสม มีเวลา 

ตอบสนองที่ดี เขยีนโปรแกรมไมยาวเกนิไป และใชหนวยความจํานอย เปนตน และ 2) 

ประสทิธภิาพของกระบวนการ (Process Efficiency) คอื การทีร่ะบบสารสนเทศนัน้ใช
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ทรัพยากรไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบสารสนเทศนั้นใชเวลาในกระบวนการ

ทํางานสัน้ลง ระบบสารสนเทศทีม่ปีระสทิธิภาพจะไดสารสนเทศที่เที่ยงตรง ในเวลาทีร่วดเร็ว 

ใชทรัพยากรอยางประหยัด 

 2. ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศที่มปีระสิทธภิาพจะตองมีคุณสมบัต ิดังนี้ 

  2.1 การทํางาน (Functionality) ของระบบสารสนเทศเปนไปตามทีไ่ดกําหนดไว 

  2.2 ระบบสารสนเทศนัน้มีความนาเช่ือถอื (Reliability) สามารถทํางานไดดีและ

ถูกตอง และสามารถปรับแกได 

  2.3 งายตอการใชงาน (Usability) ของผูใชระบบ 

  2.4 มปีระสทิธภิาพ (Efficiency) ภายใตใตเงื่อนไขการทํางานและทรัพยากร 

ที่กําหนดให 

  2.5 สามารถทํางานไดหลายแพลตฟอรม (Portability) นัน้คอื สามารถ

ปรับเปลี่ยนการใชงานไดแมจะอยูตางแพลตฟอรม 

  2.6 งายตอการบํารุงรักษา (Maintenance) 

  Delond และ McLean (2010) ไดกลาวไววา การวัดประสิทธภิาพของระบบ

สารสนเทศสามารถทําไดโดยการทดลองในหองปฏบิัตกิาร เชน การคํานวณเวลาในการ 

ประมวลผลหรอืการทํารายงานของระบบ หรือการหาประสทิธภิาพของระบบจากการ

สอบถามจากผูใชระบบก็ได การจําแนกการวัดประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศไว 

หลายดาน เชน 

   1) การวัดคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

   2) การวัดคุณภาพของสารสนเทศทีไ่ดจากระบบ เชน ความถูกตองของ

สารสนเทศตอการใชงานเปนไปตามรูปแบบที่กําหนด เปนตน 

   3) การใชสารสนเทศของผูใช เชน ความนาเช่ือถอื ทันสมัย นําไปใชในการ

ตัดสนิใจได เปนตน 

   4) การวัดความพึงพอใจของผูใชระบบ 

   5) การวัดผลกระทบของการใชระบบสารสนเทศทีม่ตีอหนวยงาน 
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  นอกจากนี้ยังมกีารวัดประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศตามรูปแบบของ  

การทดสอบระบบ ประกอบไปดวย 

   1) การประเมินความสามารถของระบบวาตรงตามความตองการมากนอย

เพยีงใด (Function Requirement Test) 

   2) การประเมินความถูกตองในการทํางานของระบบ (Function Test) 

   3) การประเมนิลักษณะการใชงานวาระบบมีความงายตอการใชงาน

เพยีงใด (Usability Test) 

   4) การประเมนิระบบในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security 

Test) 

  จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การวัดประสทิธิภาพของระบบ

สารสนเทศ ประกอบดวยการทดสอบระบบดานตาง ๆ เชน ดานการตรงตามความตองการ

ของผูใชระบบ (Functional Requirement Test) ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ

สารสนเทศ (Functional Test) ดานความงายตอการใชงานระบบสารสนเทศ (Usability Test) 

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบสารสนเทศ (Security Test) เปนตน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ในการวจัิยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษางานวจัิยที่เกี่ยวของกับการพัฒนา 

ระบบจัดการฐานขอมูลหลักสูตร ซึ่งมผูีวิจัยหลายทานทําการศกึษาวิจัยไว มรีายละเอยีด

ดังนี้ 

 ชัยยศ จระเทศ (2555) ไดทําการวจัิยเรื่องระบบฐานขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวาระบบที่พัฒนาสามารถปรับปรุงแกไขขอมูลช่ือ

หลักสูตร ช่ือปริญญา หนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดการเปดสอน อาจารยประจํา

หลักสูตร และสามารถสบืคนขอมูลหลักสูตรที่มอียูได ผลจากการพัฒนาพบวาการพัฒนา

ครัง้นี้ทําใหไดเครื่องมอืที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่และผูใช มกีารจัดการ

ขอมูลหลักสูตรอยางเปนระบบ ในการรายงานขอมูลหลักสูตรมคีวามคดิเห็นอยูในระดับ
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คอนขางมาก ความพงึพอใจตอขอมูลหลักสูตรอยูในระดับมาก ความพงึพอใจตอ

ฐานขอมูลหลักสูตรอยูในระดับมาก  

 สุดชาย บุตรแสนลี (2553) ไดทําการวจัิยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

วชิาการดานหลักสูตรและการเรยีนการสอนโรงเรยีนบานวังยาว อําเภอพรเจรญิ  

จังหวัดหนองคาย พบวาการดําเนนิงานดานระบบสารสนเทศในการบรหิารสถานศึกษา  

ซึ่งในปจจุบันเปนเพยีงการจัดทําของผูที่รับผิดชอบงานในแตละฝายเพื่อการใชประโยชน

ของฝายงานนัน้ ๆ ขอมูลและสารสนเทศจงึอยูอยางกระจัดกระจาย ไมไดรับการจัดเก็บ

อยางเปนระบบ ขอมูลที่มอียูไมเพยีงพอ ไมเปนปจจุบันและการเรียกคนืเพื่อใชงานไม

สะดวกและยุงยาก อกีทัง้การจัดทํารายงานตาง ๆ มคีวามลาชา จึงเปนเหตุใหขอมูลและ

สารสนเทศไมไดถูกนํามาใชประโยชนอยางเต็มที ่ จากการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

วชิาการดานหลักสูตรและการเรยีนการสอนโดยใชกระบวนการศกึษาคนควาปฏบิตักิาร  

ซึ่งดําเนนิการเปน 2 วงรอบ ตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 5 ขัน้ตอน  

ทําใหไดระบบสารสนเทศงานวชิาการดานหลักสูตรและการเรยีนการสอนที่มคีวามถูกตอง

เปนปจจุบัน สบืคนไดและการรายงานผลการศกึษา มคีวามถูกตองเปนปจจุบัน สะดวก

รวดเร็ว และสบืคนไดงายมากขึ้น 

 กฤตกิา สุมโยง, พฒันศักดิ์ กระตายนอย และ สุกัญญา คําจริง (2552)  

ไดทําการวจัิยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลหลักสูตรระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัย

นเรศวร จังหวัดพษิณุโลก เนื่องจากการทํางานของระบบงานเดมิมคีวามลาชา ตองผาน

ขัน้ตอนหลายขัน้ตอนและยังมขีอมูลที่ไมครบถวนหรือไมครอบคลุมตามความตองการของ

ผูใชรวมถงึปจจุบัน นสิิต อาจารย ผูบรหิาร ผูปฏบิัตงิานทกุระดับ ในมหาวทิยาลัย

จําเปนตองมขีอมูลเพื่อปฏบิัตงิาน หรอืการตัดสนิใจในกิจกรรมตาง ๆ ทําใหกระบวนการ 

ในการเรยีกใชขอมูลทําไดชาเกนิไป หลังจากการพัฒนาระบบแลว ผลการศกึษาพบวา 

ฐานขอมูลที่ออกแบบสามารถประมวลผลไดผลลัพธสนับสนุนผูปฏบิัต ิและผูบรหิารในรูป

รายงาน สงผลใหลดภาระงานประจํา และเพิ่มความสามารถในการใหบรกิารใหรวดเร็วขึ้น 

ฐานขอมูลนี้ผูใชสามารถจัดเก็บแกไข เปลี่ยนแปลง และเรยีกใชขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว 

ถูกตอง 
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 จากการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาในการแกปญหาการจัดการ

ขอมูลหลักสูตรจําเปนตองมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มปีระสทิธภิาพสามารถ

แกปญหาดังกลาวไดและตอบสนองความตองการผูใชที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและ

ดําเนนิการดานหลักสูตร ดังนัน้ผูวจัิยจึงสนใจพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อใชในการจัดการขอมูลหลักสูตรโดยใชวงจร

การพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC (Systems Development Life Cycle) โดยม ี4 ขั้นตอน

คอื 1. การศกึษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบ 2. วเิคราะห 3. ออกแบบและ

พัฒนาระบบ และ 4. การประเมนิประสทิธภิาพและความพงึพอใจระบบสารสนเทศ 
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