
บทที่ 3

วธิกีารดําเนนิการวจัิย 

การศกึษาวจัิยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครสกลนคร เปนการวิจัยแบบการวจัิยและพัฒนา (Research 

and Development) โดยใชกระบวนการการพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจร SDLC  

มคีวามมุงหมายของการวจัิยเพื่อ 1) สภาพปญหาและความตองการของการจัดการขอมูล

หลักสูตร 2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 3) ประสทิธภิาพของ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร และ 4) ประเมนิความพงึพอใจของระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร  

การวจัิยครัง้นี้ มรีายละเอยีดในการดําเนนิการวจัิยแบงออกเปน 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาสภาพปญหาและความตองการของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ดังนี้ 

1. ศกึษาสภาพปญหาและความตองการ โดยการประชุมแลกเปลี่ยนความ

คดิเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร ประเด็นในการประชุมคอืปญหาของการกําหนดรหัส

วชิาและหลักเกณฑที่ถูกตองในการกําหนดรหัสรายวิชา ผูรวมประชุมประกอบดวยผูวจัิย

รวมกับคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร และใชแบบบันทกึการประชุมเพื่อจะนําขอมูลมา

วเิคราะหในลําดับตอไป 

2. ศกึษาสภาพปญหาที่พบในขัน้ของการกลั่นกรองหลักสูตร โดยวธิกีาร

ประชุมแลกเปลี่ยนความคดิเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลรายละเอยีดของหลักสูตร

อาจารยประจําหลักสูตร รวมถงึรูปแบบรายงานที่งานประกันคุณภาพตองการ ผูเขารวม

ประชุมประกอบดวยผูวจัิยรวมกับคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร 
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ของสํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบยีนและเจาหนาที่ฝายงานประกันคุณภาพของ

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร และใชแบบบันทกึการประชุมเพื่อนําขอมูลมาวเิคราะหใน

ลําดับตอไป 

 ขัน้ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลถงึความเปนไปไดในการแกไขปญหาซึ่งแบง

ออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

  1. ขอมูลรายละเอยีดของหลักสูตร 

  2. การกําหนดรหัสวิชา รูปแบบที่ถูกตองของการกําหนดรหัสวชิา 

  3. รายงานหลักสูตร     

 ขัน้ตอนที่ 3 ออกแบบและพัฒนาระบบ 

  1. ออกแบบฐานขอมูล รายวชิา รายละเอยีดของหลักสูตร อาจารยประจํา

หลักสูตร 

  2. ออกแบบหนาจอสําหรับตดิตอกับผูใชไดแก หนาจอการจัดเก็บขอมูล

หลักสูตร อาจารยประจําหลักสูตรและการจัดการขอมูลรายวิชา 

  3. การกําหนดคณุลักษณะในการทํางานใหกับโปรแกรมดวยการปอนคําสั่ง

ใหโปรแกรมใหประมวลผลตามที่ตองการ 

  4. ออกแบบและจัดทํารายงานที่เกี่ยวของ 

  5. การออกแบบกระบวนการทํางาน 

 ขัน้ตอนที่ 4 ประเมนิประสทิธภิาพของโปรแกรมและประเมนิความพงึพอใจของ

ผูใชที่มตีอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  1. ตดิตัง้โปรแกรมเพื่อการทดสอบระบบ 

  2. ประเมนิประสทิธภิาพของโปรแกรมโดยผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ และผูที่มคีวามเขาใจในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

  3. ประเมนิความพึงพอใจของผูใชทีม่ตีอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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  ขัน้ตอนการดําเนนิการวจัิยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที่ 1 

ศกึษาสภาพปญหาและความ

ตองการของการจัดการขอมูล

หลักสูตร 

ขัน้ตอนที่ 2 

วเิคราะหระบบ 

ขัน้ตอนที่ 3 

ออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ขัน้ตอนที่ 4 

ประเมนิประสทิธภิาพ 

ประเมนิความพงึพอใจ 

ประชุมแลกเปลีย่นความคดิเห็น 

ของกระบวนการจัดการขอมูล

หลักสูตร 

ความตองการของระบบ 

การจัดการขอมูลหลักสูตร 

อาจารยประจําหลักสูตร 

รายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 

ระบบจัดการขอมูลหลักสูตร 

ระบบสารสนเทศมปีระสทิธิภาพ

และผูใชพงึพอใจ 

ภาพประกอบ 1 ขัน้ตอนการดําเนนิการวิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการของการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

 การวจัิยในขัน้ตอนที่ 1 เปนการศกึษาสภาพปญหาและความตองการ 

ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

 1. ประชากร 

   การศกึษาสภาพปญหาและความตองการของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ในครัง้นี้ไดกาํหนด

ประชากรและกลุมตัวอยาง ไวดังนี้ 

   1.1 บุคลากรงานประกันคุณภาพที่มหีนาที่รับผิดชอบจัดทํารายงาน 

ที่เกี่ยวของกับหลักสูตร จํานวน 1 คน 

   1.2 คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรที่สังกัดสํานักสงเสรมิวชิาการ 

และงานทะเบยีนจํานวน 3 คน 

   1.3 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรหรอือาจารยประจําหลักสูตร  

จํานวน 22 หลักสูตร 

 2. กลุมตัวอยาง 

   การวจัิยครั้งนี้ผูวจัิยเจาะจงกลุมตัวอยางไดแก คณะกรรมการกลั่นกรอง

หลักสูตรจํานวน 3 คน บุคลากรงานประกันคุณภาพที่มหีนาที่รับผิดชอบจัดทํารายงาน 

ที่เกี่ยวของกับหลักสูตร จํานวน 1 คน และกรรมการบรหิารหลักสูตร 22 หลักสูตร 

รวมกลุมตัวอยางในการวิจัยครัง้นี้ 26 คน 

 3. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวจัิยใชเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลสภาพปญหาและความตองการ

ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

โดยการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ซึ่งมปีระเด็นสําคัญคอื สภาพปญหาและความ

ตองการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 
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 4. วธิดีําเนินการ 

  4.1 การจัดประชุมของกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสมัภาษณแบบกึ่งโครงสราง

เกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร  

  4.2 รวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุมยอยและขอมูลการสัมภาษณ 

มาวเิคราะหและสังเคราะห สรุปในแตละประเด็นเพื่อนําใชในการพัฒนาระบบ  

 5. การวเิคราะหขอมูล 

  ขอมูลวจัิยที่ไดจากการสัมภาษณและบันทกึการสนทนาในขัน้ตอนนี้ ผูวจัิย

นํามาวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะหระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 

 1. วเิคราะหขอมูลหลักสูตร 

  1.1 ในขัน้การวเิคราะหขอมูลหลักสูตรผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารที่ไดจาก

ขัน้ตอนที่ 1 คอืการศกึษาสภาพปจจุบันและปญหาในการจัดการขอมูลหลักสูตร 

วารายละเอยีดในการจัดเก็บขอมูลหลักสูตรที่สํานักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน

ตองการมปีระเด็นใดบาง 

  1.2 ผูวจัิยศกึษาหลกัเกณฑในการกําหนดคุณลักษณะของอาจารยประจํา

หลักสูตร วาคุณวุฒขิองอาจารยที่มคีุณสมบัตไิดเปนอาจารยประจําหลักสูตรจะตองเปน

อยางไร 

  1.3 วเิคราะหรูปแบบ รหัสรายวชิา ความหมายของตัวเลขแตละตัว 

  1.4 จากการศกึษาความตองการของผูใชในขั้นตอนที่ 1 ผูวจัิยรวบรวม

เอกสารการบันทกึการประชุมมาทําการวเิคราะหเพื่อออกแบบรายงานที่เหมาะสมใน

ขัน้ตอนตอไป 
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ขั้นตอนท่ี 3 ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 การวจัิยในขัน้ตอนที่ 2 เปนการกําหนดคุณลักษณะของโปรแกรม เครื่องมือ 

ในการพัฒนาและการพัฒนาโปรแกรม โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

 1. กําหนดคุณลักษณะของระบบ 

   ผูวจัิยนําขอมูลที่ไดจากขัน้ตอนที่ 2 มาเปนกรอบแนวคิด  

ในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ดังนั้น โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมานี้จะชวยใหการจัดเก็บ

ขอมูลหลักสูตร ตรวจสอบอาจารยประจําหลักสูตร และการกําหนดรหัสวิชาใหมคีวาม

ถูกตองและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 2. เครื่องมอืในการพัฒนาระบบ 

   ผูวจัิยไดการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยการใชแผนภาพผังแสดงกระแสขอมูลระดับสูง 

(Context Diagram) ผังแสดงกระแสขอมูลระดับตาง ๆ เพื่อใหโปรแกรมมคีวามสอดคลอง

กันในการทํางาน นําไปใชประกอบในการออกแบบ เพื่อใหเกดิความเหมาะสมในการทํางาน

ของโปรแกรมกําหนดรหัสวิชาใหมปีระสทิธภิาพมากที่สุด ซึ่งจะทําใหผูวิจัยสามารถ 

พัฒนาระบบไดอยางมขีั้นตอน และเปนการเพิ่มความถูกตองของโปรแกรม โดยเลอืกใช

ซอฟตแวรเครื่องมือ และอุปกรณที่ใชในการพัฒนา ประกอบดวยคุณสมบัต ิดังตอไปนี้ 

  2.1 Visual Basic  

   Visual basic เปนซอฟตแวรที่ใชในการออกแบบหนาจอระบบ ตดิตอกับ

ผูใชงาน ใชเขยีนโปรแกรมระบบจัดการขอมูลหลักสูตรและมีหนาที่รับคําสั่งจากผูใช 

ประมวลผล และรายงานขอมูลหลักสูตรใหผูใช      

  2.2 Microsoft Visio  

    Microsoft Visio เปนซอฟตแวรที่ชวยสรางกราฟฟกและแผนภูมอิยาง 

มปีระสทิธภิาพ เปนเครื่องมือที่เสรมิการทํางานของ Microsoft Office ในการชวยใหสราง

แผนภูม ิแผนผัง ตารางแสดงโครงสรางตาง ๆ และที่สําคัญ Microsoft Visio  
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ชวยประหยัดเวลาในการสรางเอกสารหรอืไฟลเหลานี้ไดถงึหนึ่งเทาตัว ผูวิจัยจึงเลือก

ซอฟตแวรนี้เพื่อใชในการออกแบบ แผนผังกระบวนการพัฒนาระบบ การออกแบบภาพ

ความสัมพันธของขอมูล E-R Diagram 

  2.3 Oracle 

   ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS:Database Management System) 

   ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลผูใชเลอืกออราเคลิ (Oracle) เนื่องจากเปน

ซอฟตแวรที่มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครไดจัดซื้อและมปีระสทิธภิาพสูงในดานการจัดการ

ขอมูล ความปลอดภัย ซึ่งจะสงผลใหระบบสารสนเทศพี่ผูวจัิยพัฒนามปีระสทิธภิาพตามไป

ดวย นอกจากนี้ผูวจัิยยังไดมกีารประสานงานเพื่อขอเช่ือมโยงฐานขอมูลฝายบุคคลและ 

นติกิาร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อรวบรวมเปนสารสนเทศที่ใชในการรายงาน

ขอมูลหลักสูตรในการวจัิยในครัง้นี้    

 3. ออกแบบฐานขอมูล 

   จากการวเิคราะหขอมูลในขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยไดนําผลการวเิคราะหและ

ประเด็นตาง ๆ มาออกแบบฐานขอมูลโดยการสรางกระแสการไหลของขอมูล ออกแบบ

ตาราง สรางตารางอธบิายขอมูล (Data dictionary) 

 4. ออกแบบหนาจอการทํางานของระบบ 

 หลังจากออกแบบฐานขอมูลเรยีบรอยแลว จากนัน้ผูวิจัยตองดําเนนิการ

พัฒนาหนาจอของโปรแกรมเพื่อทําการตดิตอกับผูใช ซึ่งประกอบไปดวย  

 4.1 สวนที่ทําหนาที่ตรวจสอบการใชงานของผูใช (User) โดยการล็อกอนิ 

 4.2 สวนที่ทําหนาที่ปอนขอมูลรายละเอยีดของหลักสูตร 

 4.3 สวนที่ทําหนาที่เพิ่ม / แกไขขอมูลรายวชิา 

 4.4 รายงานตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศกึษา 
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ขั้นตอนท่ี 4 ทดลองใชงานและประเมนิประสิทธภิาพและความพงึพอใจ

ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

 การวจัิยในขัน้ตอนที่ 4 เปนการทดลองใชงานและประเมนิประสทิธิภาพและ

ความพงึพอใจของโปรแกรมโดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

 1. ตดิตั้งและทดสอบการใชงานระบบ 

  การทดลองใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร  

ผูวจัิยไดใชวธิกีารทดลองใชงาน ดังนี้ 

  ทดสอบการทํางานของระบบสารสนเทศโดยรวมทัง้หมดวามกีระบวนการ

ทํางานถูกตองตามวัตถุประสงคที่ตองการหรอืไม ซึ่งจะทดสอบโดยผูเช่ียวชาญที่มีความ

ชํานาญดานทักษะการใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

จํานวน 5 คน ประกอบดวยคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร 2 คน อาจารยประจํา

สาขาวิชาวทิยาการคอมพวิเตอร จํานวน 2 คน และ รองผูอํานวยการสํานักวทิยบรกิาร

และเทคโนโลยสีารสนเทศ 1 คน โดยการทดสอบจะมอียูดวยกัน 4 ดานดังนี้ 

   1.1 ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ 

   1.2 ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ   

   1.3 ดานการการใชงานระบบ 

   1.4 ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

 2. การประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   การประเมนิประสทิธภิาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ดวยเครื่องมอืแบบสอบถามประเมนิ

ประสทิธภิาพของโปรแกรม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ ประสบการณในการทํางาน หนวยงานที่สังกัด มลีักษณะเปนแบบ

เลอืกตอบ (Check – list) 
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   ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับ

ประสทิธภิาพของโปรแกรม ประกอบดวย ขอคําถามทัง้ 5 ดาน ไดแก ดานการเขาสูระบบ 

ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการสบืคนขอมูล ดานการรายงานผล และดานการรักษาความ

ปลอดภัย 

   แบบสอบถามตอนที่ 2 จะมีลักษณะเปนมาตราสวนแบบประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยผูวจัิยไดกําหนดน้ําหนักคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนน   ระดับการประเมนิ 

  5   หมายถงึ ระดับดเียี่ยม 

  4   หมายถงึ ระดับดี 

  3   หมายถงึ ระดับปานกลาง 

  2   หมายถงึ ระดับนอย 

  1   หมายถงึ ระดับนอยที่สุด 

   การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยแปลผล

ตามเกณฑตัดสนิการวเิคราะห คอื  

 คะแนนเฉลี่ย     ระดับความคดิเห็น 

 4.51 – 5.00  หมายถงึ ความคดิเห็นของผูประเมนิอยูในระดับดมีาก 

 3.51 – 4.50  หมายถงึ ความคดิเห็นของผูประเมนิอยูในระดับดี 

 2.51 – 3.50  หมายถงึ ความคดิเห็นของผูประเมนิอยูในระดับปานกลาง 

 1.51 – 2.50  หมายถงึ ความคดิเห็นของผูประเมนิอยูในระดับนอย 

 1.00 – 1.50  หมายถงึ ความคดิเห็นของผูประเมนิอยูในระดับนอยที่สุด  

 3. การประเมนิความพงึพอใจของผูใชท่ีมตีอระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    การประเมนิความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ดวยเครื่องมอืแบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจ

ของโปรแกรม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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   ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ ประสบการณในการทํางาน หนวยงานที่สังกัด มลีักษณะเปนแบบ

เลอืกตอบ (Check – list) 

   ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคดิเห็นของผูใชโปรแกรม ประกอบดวย 

ขอคําถามทัง้ 5 ดาน ไดแก ดานการเขาสูระบบ ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการสบืคน

ขอมูล ดานการรายงานผล และดานการรักษาความปลอดภัย 

   แบบสอบถามตอนที่ 2 จะมีลักษณะเปนมาตราสวนแบบประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยผูวจัิยไดกําหนดน้ําหนักคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนน   ระดับการประเมนิ 

  5   หมายถงึ ระดับมากที่สุด 

  4   หมายถงึ ระดับมาก 

  3   หมายถงึ ระดับปานกลาง 

  2   หมายถงึ ระดับนอย 

  1   หมายถงึ ระดับนอยที่สุด 

   การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยแปลผล

ตามเกณฑตัดสนิการวเิคราะห คอื  

 คะแนนเฉลี่ย     ระดับความคดิเห็น 

 4.51 – 5.00  หมายถงึ ความคดิเห็นของผูประเมนิอยูในระดับมากที่สุด 

 3.51 – 4.50  หมายถงึ ความคิดเห็นของผูประเมนิอยูในระดับมาก 

 2.51 – 3.50  หมายถงึ ความคดิเห็นของผูประเมนิอยูในระดับปานกลาง 

 1.51 – 2.50  หมายถงึ ความคดิเห็นของผูประเมนิอยูในระดับนอย 

 1.00 – 1.50  หมายถงึ ความคดิเห็นของผูประเมนิอยูในระดับนอยที่สุด 

 4. การทดสอบคุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถาม 

   ผูวจัิยนํารางแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวมานําเสนออาจารยที่ปรกึษา

งานวทิยานพินธเพื่อพจิารณาตรวจสอบ ความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกตองของ

ภาษา และความเหมาะสมของแบบสอบถาม หลังจากนั้นนําไปทดสอบความเที่ยงตรงตาม
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เนื้อหา (Content Validity) ที่ผานการปรับปรุงแกไขจากอาจารยที่ปรกึษาไปใหผูเช่ียวชาญ

พจิารณาตรวจสอบ ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

เพื่อพจิารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และประเมนิคาสอดคลองระหวาง 

ขอคําถามกับวัตถุประสงคหรอืเนื้อหา (IOC: Index of Item Objective Congruence) พบวา 

มคีาระหวาง 0.60 - 1.00  แสดงวา แบบสอบถามทัง้ฉบับ มคีาสอดคลองระหวาง 

ขอคําถามกับวัตถุประสงคหรอืเนื้อหาอยูในระดับดี 

 5. สถิตท่ีิใชในการวเิคราะหขอมลู 

  สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูลความพงึพอใจของผูใชที่มตีอระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร คอื คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 6. การวเิคราะหขอมูล 

  การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชที่มตีอระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร มีดังนี้ 

   6.1 วเิคราะหขอมูลทัง้หมดโดยใชวธิกีารทางสถติดิวยการใชโปรแกรม

คอมพวิเตอรสําเร็จรูป SPSS 

   6.2 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วเิคราะหดวย 

การหาคาสถติพิื้นฐานโดยการแจกแจงความถี่และการหาคารอยละ 

   6.3 การรวบรวมขอมูลเปนรายดาน ทัง้ 5 ดาน ไดแก ดานการใชงาน

ระบบ ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการสบืคนขอมูล ดานการรายงานผล และการรักษาความ

ปลอดภัยใชการวเิคราะหคารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
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