
บทที่ 4

ผลการวเิคราะหขอมูล 

การศกึษาวจัิยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครผูวจัิยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอยีดใน

การดําเนนิการวจัิยแบงออกเปน 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการของการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร

1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบันของการพัฒนาหลักสูตร

ผูวจัิยไดดําเนนิการรวบรวมขอมูลและทําการวเิคราะหโดยการจัดประชุม 

และใชแบบบันทกึการประชุมในการรวบรวมขอมูล สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้

1.1 การจัดเก็บขอมูลหลักสูตร

1.1.1 สภาพปจจุบันในการจัดเก็บขอมูล

  หลังจากที่หลักสูตรผานการอนุมัตจิากสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศกึษาแลวเลมหลักสูตรจะสงกลับมาที่สาขาวิชาและสํานักสงเสรมิวชิาการและ

งานทะเบยีน จากนัน้กรรมการบรหิารหลักสูตรและคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรจะ

ทําการบันทกึขอมูลรายละเอยีดหลักสูตรเชน ช่ือหลักสูตร วันที่สภาวชิาการอนุมัต ิวันที่

สภามหาวทิยาลัยอนุมัต ิวันที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาอนุมัติ ขอมูลอาจารย

ประจําหลักสูตร เก็บไวในโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลลและพมิพออกมาในรูปแบบ

เอกสารและจัดเก็บในแฟมเอกสาร
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   1.1.2 ปญหาในการจัดเก็บขอมูลหลักสูตร 

     เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลอยูในโปรแกรมสําเร็จรูปมโีอกาสเกดิ

ความสูญหายจากไวรัสคอมพวิเตอร หรอืในสวนที่เปนเอกสารอาจเกดิการชํารุดได อกีทัง้มี

จัดเก็บขอมูล 2 ที่ คอืสาขาวชิาและสํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบยีนเมื่อมกีาร

ปรับปรุงขอมูลทําใหขอมูลทัง้ 2 ที่ไมตรงกัน การสืบคนขอมูลไมสะดวก การตรวจสอบการ

ซ้ําซอนของอาจารยประจําหลักสูตรมคีวามยุงยาก  

   1.1.3 ความตองการระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลหลักสูตร 

     ตองการระบบจัดเก็บขอมูลหลักสูตรอยางเปนระบบ  

มคีวามปลอดภัย สามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว สามารถตรวจสอบความซ้ําซอน 

ของอาจารยประจําหลักสูตรได 

  1.2 การกําหนดรหัสวิชา 

   1.2.1 สภาพปจจุบันของการกําหนดรหัสวิชา 

     เมื่อมกีารปรับปรุงรายวชิาใหมในหลักสูตร คณะกรรมการ 

จะกําหนดรหัสวิชาใหรายวิชานัน้ ๆ ใหมโดยการนํารหัสวชิาเดมิบวกตัวเลขเพิ่มขึ้นอกีหนึ่ง 

เชน รหัสวชิาเดมิ 14111101 รหัสวชิาใหม 14111102 

   1.2.2 ปญหาการกําหนดรหัสวชิา 

     หลักการในการกําหนดรหัสวิชามคีวามซับซอน ยากตอการ 

ทําความเขาใจ ทําใหกําหนดรหัสรายวิชาผิด หรอืรายวิชาที่กําหนดใหมซ้ํากับวชิาเดมิ 

ที่มอียูแลว 

   1.2.3 ความตองการระบบสารสนเทศในการกําหนดรหัสวชิา 

     ตองการใหมรีะบบที่สามารถกําหนดรหัสวิชาใหโดยอัตโนมัติ

ถูกตองตามหลักการและไมซ้ําซอนกับรายวชิาเดิมที่มอียู 
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  1.3 การทํารายงานสําหรับตอบตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

   1.3.1 สภาพปจจุบันของการจัดทํารายงานตอบตัวบงช้ี 

     เมื่อถงึระยะเวลาที่จะรายงานขอมูลตัวบงช้ีการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน เจาหนาที่ฝายประกันคุณภาพจะขอขอมูลสรุปจากเจาหนาที่สํานัก

สงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนประกอบดวย จํานวนและรายช่ือหลักสูตรที่เปดสอน 

ของปการศกึษาแยกตามคณะ ขอมูลรอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มคีุณวุฒิ

ปรญิญาเอก 

   1.3.2 ปญหาของการจัดทํารายงานตอบตัวบงช้ี 

     เนื่องจากเปนขอมูลทีม่กีารคํานวณ ทําใหใชเวลานานในการจัดทํา

ขอมูล ทําใหไดขอมูลลาชา มโีอกาสผิดพลาดสูง  

   1.3.3 ความตองการระบบสารสนเทศการจัดทํารายงานเพื่อตอบตัวบงช้ี 

     ตองการใหมรีะบบที่สามารถตอบตัวบงช้ีประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสวนขององคประกอบที่ 1 การผลติบัณฑติ ตัวบงช้ีที่ 1.1 ผลการบรหิาร

จัดการหลักสูตรโดยรวม ตัวบงช้ีที่ 1.2 อาจารยประจําหลักสูตรที่มคีุณวุฒริะดับปรญิญา

เอก และตัวบงช้ีที่ 1.3 อาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
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 ไม

 

 2. แผนผังแสดงกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

  จากการศกึษาสภาพปจจุบันในการพัฒนาหลักสูตรสามารถแสดงขัน้ตอน

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรไดดังนี้ 

 

 

                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                

 

                                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาขาวิชาฯเสนอแตงตัง้คณะกรรมการ 

ยกรางหลักสูตรตอคณะ 

วพิากษหลักสูตร 
 

เสนอรางหลักสูตรที่ผานการวิพากษแลว  

ตอคณะกรรมการประจําคณะ  

   

    

 

 

สาขาฯจัดทํารางหลักสูตร สงฝายเลขานุการสภา

มหาวทิยาลัย เพื่อเสนอขออนุมัตติอสภา

 

กรรมการแกไข 

 

ไม

 

สงรางหลักสูตรไปยังสํานักสงเสรมิวชิาการ

และงานทะเบยีน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง

 

จบ 

 

ภาพประกอบ 1 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

เริ่มตน 

 

ถูกตอง 

ยกรางหลักสูตร 

 

เห็นชอบ 

ใช 

ใช 
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ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลและความตองการของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 1. การวเิคราะหขอมูล 

  จากการศกึษาในขัน้ตอนที่ 1 พบวาขอมูลที่จะนํามาวเิคราะหเพื่อพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและรายงานขอมูลหลักสูตร มดีังตอไปนี้ 

  1.1 รายละเอยีดหลักสูตร ประกอบดวย 

   1.1.1 ช่ือหลักสูตร/ช่ือสาขาวิชา/ช่ือปรญิญา 

   1.1.2 ประเภทนักศกึษา (ปกต/ิตอเนื่อง) 

   1.1.3 คณะ/ระดับการศกึษา 

   1.1.4 ภาคเรยีนที่กําหนดใหเรยีนตอ 1 ปการศกึษา/หนวยกติ 

   1.1.5 วันที่ สภาวิชาการ/สภามหาวทิยาลัย / สกอ. อนุมัต/ิเห็นชอบ 

   1.1.6 อาจารยประจําหลักสูตร 

  1.2 รายละเอยีดรายวชิา ประกอบดวย 

   1.2.1 รหัสวชิา 

   1.2.2 ช่ือวชิาภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

   1.2.3 จํานวนหนวยกติ 

   1.2.4 คําอธบิายรายวชิาภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

   1.2.5 สาขาวชิาที่รับผิดชอบรายวิชา 

   1.2.6 รายวชิาที่ตองเรยีนมากอน 

  1.3 รายงานหลักสูตร ประกอบดวย 

   1.3.1 รายงานสรุปจํานวนหลักสูตรที่เปดสอนแยกตามคณะ 

   1.3.2 รายงานแสดงรายช่ือหลักสูตรที่เปดสอนแยกตามคณะ 

   1.3.3 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มคีุณวุฒปิรญิญาเอก 

   1.3.4 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
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ขั้นตอนท่ี 3 ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

1. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับบรบิท (Context Diagram) 

  แผนภาพแสดงผูที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตรประกับดวย กรรมการบรหิารหลักสูตรเปนผูบันทกึขอมูลรายละเอยีดของ

หลักสูตร เจาหนาที่ฝายประกันคุณภาพการศกึษาสามารถดูรายงานดานหลักสูตร 

คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร สามารถดูรายงานรายละเอยีดหลักสูตร 

และยังมกีารเช่ือมโยงกับฐานขอมูลงานบุคลและนติกิารเพื่อแสดงขอมูลในสวนของคุณวุฒิ

และตําแหนงทางวชิาการของอาจารยประจําหลักสูตร 

 

0

๋ ๘โ โ ฬ๙ุ ล๚๋ ฦ๕้ —ํ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

0

๋ ๘โ โ ฬ๙ุ ล๚๋ ฦ๕้ —ํ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

ๅ ๚๊ ใ ๋ ๘ล๙แศ–ื ่ ๚ๆ

ล๚๋ ๐‎ล๑๚

ศื ๘ล๋ ๋ ้ ล๚๋ ลํ ๙‰แล๋ ๕ห

๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕‍๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋  / 

ไ —๋ ๙โ ไ ‌ุ ฮ๕โ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚

- ”ศ๋ ห๒๋ ๚ห๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚ฦ๕ห

๓ํ ๙ล๒—ู ๋

ฮ‏‰๕ไ —„ฮ / ๋ ๓๙๒ไ ๚แ

- ฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕‍๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋  / 

ไ —๋ ๙โ ไ ‌ุ ฮ๕โ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚

- ”ศ๋ ห๒๋ ๚ห๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚ฦ๕ห๓ํ ๙ล๒—ู ๋

ศื ๘ล๋ ๋ ้ ล๚๋ โ ๋ ‌๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

๋ ๚๊ ห๚แฦ๕้ —ํ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

ฦ๕้ —ํ ห๚แโ –ศศํ

- ๋ ๓๙๒ใ ๋ ๘ฬ⁄๚ู ๙๏ใ ๋ ๘ฮ๚ฮแ

- ฮ‏‰๕-๒ล–ํ  โ –ศํ ๚ล๋ ๒๚๊ ๏‌ฮ๚ล๚๋

- ศ–ื ๏–ึ ‌ฦ๕หโ –ศํ ๚ล๋ ๒๚๊ ๏‌ฮ๚ล๚๋

- ู ⁄๚“๓แห฿๚ห๏‌ฮ๚ล๚๋

- ฦ๕้ —ํ ไ —„ฮห๚แ๋ ๘โ โ
- ๒‌฿เ ‌›ล๚๋ „ฮห๚แฦ๕หไ —„ฮ

- ฮ‏‰๕ไ —„ฮ / ๋ ๓๙๒ไ ๚แ
- ๒‌฿เ ‌›ล๚๋ „ฮห๚แฦ๕หไ —„ฮ

 
ภาพประกอบ 2 ภาพแสดงการไหลของขอมูล Context Diagram 
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 2. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram) 

  ระบบจัดการขอมูลหลักสูตร แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 (Data 

Flow Diagram) การจัดการขอมูลประกอบดวย Process ยอย ๆ ดังตอไปนี้ 

2.2.1 การลงทะเบยีนใชงาน 

2.2.2 การปรับปรุง 

2.2.3 การสบืคนขอมูล 

2.2.4 เรยีกรายงาน 

1.0

ล๚๋ ํ ห฿๘‚โ ‍๊ แ„ฮห๚แ

1.0

ล๚๋ ํ ห฿๘‚โ ‍๊ แ„ฮห๚แ
D1 ฦ๕้ —ํ ไ —„ฮ

2.0

‚ๆ ‌‰้ฦ๕้ —ํ

2.0

‚ๆ ‌‰้ฦ๕้ —ํ

3.0

๒‏โ ศแฦ๕้ —ํ

3.0

๒‏โ ศแฦ๕้ —ํ

4.0

๒๋ ๚ห๋ ๚๊ ห๚แ

4.0

๒๋ ๚ห๋ ๚๊ ห๚แ

D2 ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕‍๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D3 ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D4 ๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚

D2 ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕‍๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D3 ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D4 ๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚

ล๋ ๋ ้ ล๚๋ โ ๋ ‌๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

ไ —ุ —“ ํ ๋ ๘โ โ

ล๋ ๋ ้ ล๚๋ โ ๋ ‌๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ‚ห‏‰๕แ†ฦล๚๋ ๒‏โ ศแ

- ‚ห‏‰๕แ†ฦล๚๋ ๒‏โ ศแ

ล๋ ๋ ้ ล๚๋ โ ๋ ‌๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

ไ —ุ —“ ํ ๋ ๘โ โ
- ล⁄๚๓แุ ๒‌฿ เ ‌›

- ฮ‏‰๕ไ —„ฮ / ๋ ๓๙๒ไ ๚แ

- ฮ‏‰๕/ใ ๋ ๘‚่ ฿ /๒๙หล๙ุ

- ๒‌฿ เ ‌›ล๚๋ „ฮห๚แ

- ๒‌฿ เ ‌›ไ —„ฮห๚แ- ฦ๕้ —ํ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚

D2 ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕‍๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D3 ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D4 ๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚

ล๋ ๋ ้ ล๚๋ โ ๋ ‌๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋ไ —ุ —“ ํ ๋ ๘โ โ

- ฦ๕้ —ํ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚

- ๋ ๚๊ ห๚แ฿ ‍‰ู ๕หล๚๋ - ๋ ๚๊ ห๚แ฿ ‍‰ู ๕หล๚๋

 

ภาพประกอบ 3 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 
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 3. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 ของ Process 1 ลงทะเบยีนใช

งาน 

1.2

ู ๋ ๏ฬ๒๕โ ศ๏๚้ ๒้ โ —ื๋ 

1.2

ู ๋ ๏ฬ๒๕โ ศ๏๚้ ๒้ โ —ื๋ 

ล๋ ๋ ้ ล๚๋ โ ๋ ‌๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

1.3

โ ๙แ฿ ‎ลฦ๕้ —ํ

1.3

โ ๙แ฿ ‎ลฦ๕้ —ํ
D1 ฦ๕้ —ํ ไ —„ฮ

- ฦ๕้ —ํ ไ —„ฮ- ฦ๕้ —ํ ไ —„ฮ

- ฦ๕้ —ํ ไ —„ฮ

1.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

1.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

 

ภาพประกอบ 4 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่  2 ของ process 1 

   

 4. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 ของ Process 2 เพิ่มขอมูล

หลักสูตร 

2.2

ู ๋ ๏ฬ๒๕โ ศ๏๚้ ๒้ โ —ื๋ 

2.2

ู ๋ ๏ฬ๒๕โ ศ๏๚้ ๒้ โ —ื๋ 

ล๋ ๋ ้ ล๚๋

โ ๋ ‌๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

2.3

โ ๙แ฿ ‎ลฦ๕้ —ํ

2.3

โ ๙แ฿ ‎ลฦ๕้ —ํ D2 ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕‍๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

ฦ๕้ —ํ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋ฦ๕้ —ํ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ฦ๕้ —ํ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

2.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

2.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

 

ภาพประกอบ 5 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่  2 ของ Process 2 
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 5. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 ของ process 3 เพิ่มขอมูล

อาจารยประจําหลักสูตร 

3.2

ู ๋ ๏ฬ๒๕โ ๕๚ฬ๚๋ ๊ 

ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋ ฯ ′⁄๚

3.2

ู ๋ ๏ฬ๒๕โ ๕๚ฬ๚๋ ๊ 

ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋ ฯ ′⁄๚

ล๋ ๋ ้ ล๚๋

โ ๋ ‌๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

3.3

โ ๙แ฿ ‎ลฦ๕้ —ํ

3.3

โ ๙แ฿ ‎ลฦ๕้ —ํ D3 ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D3 ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ๋ ๓๙๒๓ํ ๙ล๒—ู๋

-๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚

๓ํ ๙ล๒—ู ๋

ฦ๕้ —ํ ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู๋

3.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

3.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

ฦ๕้ —ํ ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

 

ภาพประกอบ 6  แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่  2 ของ Process 3 
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 6. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 ของ Process 4 เพิ่มขอมูล

รายวชิา 

4.2

ู ๋ ๏ฬ๒๕โ ๋ ๓๙๒๏‌ฮ๚ฯ′⁄๚

4.2

ู ๋ ๏ฬ๒๕โ ๋ ๓๙๒๏‌ฮ๚ฯ′⁄๚
ล๋ ๋ ้ ล๚๋ โ ๋ ‌๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

4.3

โ ๙แ฿ ‎ลฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚

4.3

โ ๙แ฿ ‎ลฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚

D1 ฦ๕้ —ํ ไ —„ฮ

ฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚ ฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚

D1 ฦ๕้ —ํ ไ —„ฮ

- ฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚

4.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

4.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

 

ภาพประกอบ 7 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่  2 ของ Process 4 

 7. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 ของ Process 5 สบืคนขอมูล 

5.2

ศแ๓๚ฦ๕้ —ํ

5.2

ศแ๓๚ฦ๕้ —ํ

ล๋ ๋ ้ ล๚๋

โ ๋ ‌๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

5.3

“๒ุ หฦ๕้ —ํ

5.3

“๒ุ หฦ๕้ —ํ

D2 ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕‍๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D3 ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D4 ๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚

ฦ๕้ —ํ „แล๚๋ ศแ๓๚

ฦ๕้ —ํ „แล๚๋ ศแ๓๚

ฦ๕้ —ํ „แล๚๋ ศแ๓๚

5.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

5.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

ฦ๕้ —ํ ฿ ‍‰ู ๕หล๚๋ ๒‏โ ศแ

 

ภาพประกอบ 8 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่  2 ของ Process 5 
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 8. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 ของ Process 6 สรางรายงาน 

6.2

ศแ๓๚ฦ๕้ —ํ

6.2

ศแ๓๚ฦ๕้ —ํ

ล๋ ๋ ้ ล๚๋

โ ๋ ‌๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

6.3

“๒ุ หฦ๕้ —ํ

6.3

“๒ุ หฦ๕้ —ํ

D2 ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕‍๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D3 ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D4 ๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚

6.4

ๆ ‌้ ๆ ๋ ๚๊ ห๚แ

6.4

ๆ ‌้ ๆ ๋ ๚๊ ห๚แ

D2 ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕‍๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D3 ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D4 ๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚

ใ ๋ ๘‚่ ฿ ๋ ๚๊ ห๚แ

๋ ๚๊ ห๚แ ใ ๋ ๘‚่ ฿ ๋ ๚๊ ห๚แ

๋ ๚๊ ห๚แ

- ฦ๕้ —ํ ใ ๋ ๘‚่ ฿ ๋ ๚๊ ห๚แ

6.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

6.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

 

ภาพประกอบ 9 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่  2 ของ Process 6 

 9. พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

ผูวจัิยไดทําการออกแบบตารางและฐานขอมูล ดังตอไปนี้ 

ตาราง 1 ตารางหลักสูตร (Curriculum) 

No KEY Name Type Length คําอธบิาย 

1 PK Curr_id Varchar 4 รหัสหลักสูตร 

2  Year_mo Varchar 4 ปที่ทําของหลักสูตร 

3  TypeIDOpen Varchar 1 ประเภทการเปด 1 = ใหม 2 = 

ปรับปรุง 

4  Curr_name Varchar 100 ช่ือหลักสูตร 

5  Program_name Varchar 100 ช่ือสาขาวชิา 

6  Credit Number 3 จํานวนหนวยกติ 
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7  Curr_level Varchar 100 ระดับการศกึษา 

8  Faculty Varchar 100 คณะที่สังกัด 

9  Semester Varchar 1 จํานวนภาคเรยีนที่ตองเรยีน

ตอ 1 ป 

10  Regular_year Number 1 จํานวนปปกตทิี่ตองเรยีน 

11  Term_Start Varchar 6 ภาคการศกึษาแรกที่เริ่มรับ 

12  Date1 Date 10 วันที่สภาวชิาการเห็นชอบ 

13  Date2 Date 10 วันที่สภามหาวทิยาลัยอนุมัต ิ

14  Date3 Date 10 วันที่สกอ.รับทราบ 

 

 

 

 
 
 

ตาราง 2 ตารางผูใช (Employee) 

No KEY Name Type Length คําอธบิาย 

1 PK username int 3 รหัสผูใช 

2  password Varchar 10 รหัสผาน 

3  Emp_name Varchar 100 ช่ือ 

4  Emp_surname Varchar 100 นามสกุล 

5  TypeUser Varchar 1 ประเภทผูใชงาน 

 

ตาราง 3 ตารางอาจารยประจําหลักสูตร (Teacher_Staff) 

No KEY Name Type Length คําอธบิาย 
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1 PK Curr_id Varchar 4 รหัสหลักสูตร 

2  Cid_Staff Varchar 13 รหัสประชาชน 

3  Faculty Varchar 100 คณะที่สังกัด 

4  Prefix_name Varchar 50 คํานําหนาช่ือ 

5  Teacher_fname Varchar 100 ช่ือ 

6  Teacher_lname Varchar 100 สกุล 

7  Responsible Varchar 1 1 = เปนผูรับผิดชอบ 

8  Statusid Varchar 1 1 = ปกต ิ0 = ยกเลกิ 

 

 

 
 
 
 
 
 

ตาราง 4 รายวิชา (Course) 

No KEY Name Type Length คําอธบิาย 

1 PK Course_id Varchar 8 รหัสวชิา 

2  Course_Name_th Varchar 200 ช่ือวชิาภาษาไทย 

3  Course_name_eng Varchar 200 ช่ือวชิาภาษาอังกฤษ 

4  Depart Varchar 100 สาขาวิชาที่รับผิดชอบ 

5  Credit Number 2 จํานวนหนวยกติ 

6  T_hour Number 1 จํานวนคาบทฤษฎี 
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7  P_hour Number 3 จํานวนคาบปฏบิัติ 

8  S_hour Number 1 จํานวนคาบศกึษาคนควา 

9  Description_th Varchar 500 คําอธบิายรายวิชา-ไทย 

10  Description_Eng Varchar 500 คําอธบิายรายวิชา-อังกฤษ 

 

ตาราง 5 สาขาวขิา (Depart) 

No KEY Name Type Length คําอธบิาย 

1 PK Course_id Varchar 8 รหัสวชิา 

2  Course_Name_th Varchar 200 ช่ือวชิาภาษาไทย 

3  Course_name_eng Varchar 200 ช่ือวชิาภาษาอังกฤษ 

 
 
 
 
 
 

 10. E-R Diagram 
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๓ํ ๙ล๒—ู ๋

๒๚ฦ๚๏‌ฮ๚๒๙หล๙ุ

1

m

๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚

๓ํ ๙ล๒—ู ๋

๋ ๚๊ ๏‌ฮ๚

้ ‍

m

n

1m

m ๒๙หล๙ุ

1

ไ —„ฮห๚แ(User)

ฬ๙ุ ล๚๋

Curr_ID Curr_Name Year_mo

CreditCurr_level

Date2

Date1

DepartID

Date3

Semester

Regular_year

Term_Start
DepartID DepartName

Curr_ID

Cid_Staff Depart

Prefix_name

Statusid Responsible Teacher_Lname

Teacher_fname

Course_ID

Description_th

Course_name_thai

Course_name_eng

Credit

T_hour

P_hour
S_hour

Description_eng

UserName Password

fname

lname

lname

TypeUser

Faculty

 
ภาพประกอบ 10 Entity Relationship Diagram ความสัมพันธของขอมูล 

 11. พัฒนาระบบจัดการขอมูลหลักสูตร 

  จากการวเิคราะหขอมูลหลักสูตรและทําการออกแบบและพัฒนาระบบแลว

สรุปผลไดดังนี้ 

  11.1 ซอฟตแวรที่นํามาพัฒนาระบบประกอบดวยโปรแกรมไมโครซอฟต

วชิวลเบสคิ (Visual Basic) ซึง่ใชในการเขยีนคําสั่งใหระบบสามารถทํางานไดตามฟงกชัน 

ที่ตองการ โปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Visio ใชวาดแผนผังการทํางาน ออกแบบ

ไดอะแกรมที่เกี่ยวของกับการวเิคราะหระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 

  11.2 ระบบที่พัฒนาขึ้นมกีารเช่ือมโยงฐานขอมูลบุคลากรมหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนครเพื่อเปนขอมูลประกอบในการรายงานผลตัวบงช้ีการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในซึ่งประกอบดวยคุณวุฒกิารศึกษาและการดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 

 

 12. ความสามารถของระบบสารสนเทศในการจัดการขอมูลหลักสูตร 

    ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตรมหาวิทยาลัย 
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ราชภัฏสกลนคร ดานหลักสูตรสามารถจัดเก็บและรายงานผลรายละเอยีดของหลักสูตร

ประกอบดวย ช่ือหลกัสูตรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประเภทของหลกัสูตร  

ป พ.ศ.ที่ปรับปรุง วันที่สภาวชิาการอนุมัติ วันที่สภามหาวทิยาลัยอนุมัติ วันที่สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษาอนุมัติ จัดเก็บและสบืคนขอมูลอาจารยประจําหลักสูตร 

  ดานรายวชิาสามารถเพิ่มขอมูลรายวชิาและสามารถกําหนดรหัส 

ใหแกรายวชิาใหมไดโดยอัติมัต ิถูกตองตามรูปแบบ รหัสวชิาไมซ้ําซอน สามารถกําหนด 

หนวยกติของรายวชิาไดอยางถูกตอง 

  ดานการรายงานขอมูลการประกันคุณภาพการศกึษาระดับหลักสูตร

สามารถตอบองคประกอบที่ 1 การผลติบัณฑติ ตัวบงช้ีที่ 1.1 การบรหิารจัดการหลักสูตร

โดยรวม สามารถรายงานจํานวนหลักสูตรที่เปดสอน รายช่ือหลักสูตรที่เปดสอน 

ตัวบงช้ีที่ 1.2 อาจารยประจําสถาบันที่มคีุณวุฒปิรญิญาเอก สามารถรายงานจํานวน

อาจารยที่มคีุณวุฒปิรญิญาเอกแยกตามคณะและสาขาวชิา คํานวณคะแนนที่ไดของแตละ

หลักสูตร ตัวบงช้ีที่ 1.3 อาจารยประจําสถาบันที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ สามารถ

รายงานจํานวนอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวชิาการแยกตามคณะและสาขาวชิา คํานวณ

คะแนนที่ไดของแตละหลักสูตร ซึ่งขอมูลดังกลาวสามารถรายงานผลตอผูบรหิารไดโดย

สามารถดูผานเว็บไซตงานประกันคุณภาพการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

http://eqa.snru.ac.th/th/ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

  11.1 การลงทะเบียนใชงาน 
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    ผูใชทุกคนจะตองลงทะเบียนเพื่อกําหนดช่ือผูใช (Username) และ

รหัสผาน (Password) โดยเมื่อเปดระบบขึ้นมาจะแสดงหนาจอใหปอนขอมูล ใหผูใชคลกิปุม 

“สมัครเขาใชงาน” ซึ่งจะตองระบุขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนเชน ช่ือผูใช, รหัสผาน, ช่ือ-สกุล, 

รหัสประจําตัวประชาชน, หนวยงานที่สังกัด, ตําแหนง เปนตน ซึ่งหลังจากลงทะเบยีนแลว

ระบบจะแจงเตอืนไปยังผูดูแลระบบเพื่อพจิารณา และกําหนดสทิธิ์ในการใชงาน

 

 
ภาพประกอบ 11 ลงทะเบยีนขอช่ือผูใชและรหัสผาน 

 
 

  11.2 ยนืยันตัวตนเพื่อเขาใชงาน 
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    หลังจากที่ไดลงทะเบยีนรับช่ือผูใชและรหัสผานเรยีบรอยแลว ผูใช

จะตองพสิูจนตัวตนเพื่อเขาสูระบบ โดยปอนช่ือผูใชและรหัสผานที่ไดลงทะเบยีนไว 

 
ภาพประกอบ 12 พสิูจนตัวตนเพื่อเขาใชงาน 

  11.3 ระบบแสดงหนาจอหลัก 

    เมื่อพสิูจนตัวตนถูกตองแลวระบบจะแสดงหนาจอหลักเพื่อรับคําสั่ง

ในการเลอืกใชเมนูตาง ๆ ตอไป ซึ่งประกอบดวยสวนของการจัดการหลักสูตร และสวนของ

การรายงานขอมูลดานประกันคุณภาพที่เกี่ยวของกับหลักสูตร 

 
ภาพประกอบ 13 เมนูหลัก 

  11.4 เมนูเพิ่มขอมูลหลักสูตร 
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     เมื่อหลักสูตรครบรอบปรับปรุง หรอืเมื่อมกีารพัฒนาหลักสูตรใหมและ

ไดรับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) กรรมการบริหาร

หลักสูตรจะตองปอนขอมูลรายละเอยีดของหลักสูตร โดยเลอืกเมนูที่ 1 คนหา/เพิ่ม

หลักสูตร 

 
ภาพประกอบ 14 เลอืกเมนูเพิ่มหลักสูตร 

   11.4.1 เมนูยอยคนหาเพิ่มหลักสูตร 

     เมื่อเขาสูหนาจอเมนูยอย คนหา/เพิ่มหลักสูตรแลว ใหคลกิที่ปุม 

เพิ่มใหมเพื่อเพิ่มขอมูล ทัง้หลักสูตรที่ปรับปรุงและหลักสูตรใหม 

 
ภาพประกอบ 15 เพิ่มหลักสูตรใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   11.4.2 ปอนขอมูลรายละเอียดของหลักสูตร 
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     เมื่อระบบแสดงหนาจอสําหรับรับขอมูลแลว ใหผูใชทําการปอน

ขอมูลตาง ๆ ใหครบถวน ประกอบดวย ประเภทหลักสูตร (ใหม/ปรับปรุง), ช่ือหลักสูตร, 

ช่ือสาขาวชิา, ความตอเนื่องของหลักสูตร (2 ปหลังอนุปรญิญา), โครงการ (ปกต,ิพเิศษ) 

จํานวนหนวยกติตลอดหลักสูตร, ความเปนสากล, ภาคเรยีนแรกที่เริ่มรับนักศกึษาของ

หลกัสูตรที่กําลังปอนขอมูล, วันที่ไดรับอนุมัตจิากกรรมการแตละสภา เมื่อปอนขอมูลครบ

แลวคลกิปุม “บันทกึ” 

 
ภาพประกอบ 16 ปอนขอมูลหลักสูตร 

  11.5 คนหาขอมูลหลักสูตร 

    เมื่อผูใชตองการคนคนืขอมูลหลักสูตรสามารถดําเนนิการไดโดยการ

กลับไปยังเมนูหลัก และเลอืกเมนูที่ 1 คนหา/เพิ่มหลักสูตร 

 
ภาพประกอบ 17 คนหาหลักสูตร 

 
 

   11.5.1 คนหาขอมูลโดยการปอนคําคน 
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     การคนหาขอมูลหลักสูตรสามารถคนดวยช่ือหลักสูตร,  

ช่ือสาขาวชิา, คณะ โดยการปอนขอมูลลงในชองรับขอมูลแลวกดปุม Enter ระบบจะคนหา

ขอมูลและจะนํามาแสดงในรูปแบบของตาราง โดยระบบจะแสดงผลขอมูลเบื้องตนไดแก 

ช่ือหลักสูตร, สาขาวชิา ประเภท (ใหม/ปรับปรุง) ป พ.ศ.ที่จัดทําหลักสูตร เปนตน  

เพื่อเปนขอมูลในการตัดสนิใจเพื่อดําเนนิการขัน้ตอนตอไป 

 
ภาพประกอบ 18 คนหาขอมูลหลักสูตรโดยการปอนคําคน 

   11.5.2 แสดงรายละเอยีดหลักสูตร 

     เมื่อพบขอมูลที่ตองการคนหาแลวผูใชสามารถดูรายละเอยีด  

โดยการดับเบิ้ลคลกิในตารางที่ตรงกับขอมูลหลักสูตรที่ตองการ 

 
ภาพประกอบ 19 แสดงรายละเอยีดของหลักสูตร 
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   11.5.3 ระบบแสดงรายละเอียดหลักสูตร ซึ่งผูใชสามารถพมิพออกทาง

เครื่องพมิพที่ตดิตัง้ไวที่เครื่องผูใชได 

 
ภาพประกอบ 20 รายละเอียดหลักสูตร 

 
ภาพประกอบ 21 ขอมูลรายละเอยีดหลักสูตรที่พมิพออกทางเครื่องพมิพ 
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  11.6 เพิ่มขอมูลรายวชิา 

    ในการพัฒนาหลักสูตรใหม หรอืปรับปรุงหลักสูตร เมื่อมกีารจัดทํา

รายวชิาใหมขึ้นมากรรมการบรหิารหลักสูตรจะตองดําเนนิการปอนขอมูลรายวิชานั้น ๆ 

โดยการเลอืกเมนูที่ 2 เพิ่ม/แกไขรายวชิา จากเมนูหลัก 

 
ภาพประกอบ 22 เมนูเพิ่มรายวชิา 

   11.6.1 กําหนดรหัสรายวชิา 

     เมื่อมกีารสรางรายวชิาใหมซึ่งอาจจะนํารายวิชาในหลักสูตรเดมิ

มาปรับเนื้อหา, หนวยกติ, หรอืช่ือวิชา จะตองกําหนดรหัสวชิาใหม โดยผูใชจะตองระบุ

คณะของรายวิชา, หมวดหมู, หมูวชิา, ช้ันปกําหนดใหเรยีน, ลักษณะเนื้อหา ซึ่งขอมูล

เหลานี้จะนําไปสรางรหัสวชิา 

 
ภาพประกอบ 23 ระบุขอมูลเพื่อกําหนดรหัสวชิา 
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   11.6.2 ระบบกําหนดรหัสวิชาใหอัตโนมัติ 

     เมื่อผูใชระบุขอมูลแลวระบบจะกําหนดรหัสวิชาใหโดยอัตโนมัติ

ประกอบดวยตัวเลข 8 ตัว จากภาพสามารถอธบิายไดดังนี้ 

ตัวที่ 1  (1)   หมายถงึรหัสคณะ (วทิยาศาสตรและเทคโนโลย)ี 

ตัวที่ 2-4 (412)  หมายถงึหมูวชิา (คอมพวิเตอร) 

ตัวที่ 5 (3)   หมายถงึช้ันปที่เหมาะสมที่จะตองเรยีนรายวิชานี้ 

ตัวที่ 6 (1)   หมายถงึลักษณะเนื้อหาที่ 1 ของหมูวชิาคอมพวิเตอร 

ตัวที่ 7-8 (14)  หมายถงึลําดับของรายวชิา 

 
ภาพประกอบ 24 ระบบกําหนดรหัสรายวชิาใหอัตโนมัติ 
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   11.6.3 เพิ่มรายละเอยีดอื่น ๆ ของรายวิชา 

     เมื่อระบบกําหนดรหัสวิชาแลวตองระบุรายละเอยีดใหครบถวน

ประกอบดวย ช่ือวิชาภาษาไทย-อังกฤษ, หนวยกติ, ประเภทวชิา, คําอธบิายรายวชิา  

เปนตน จากนั้นทําการบันทึกขอมูลโดยคลกิปุม “บันทกึ” ระบบจะแจงเตอืนขอความผล

การบันทกึขอมูลวาไดดําเนินการบันทกึขอมูลเรยีบรอยแลว 

 

 
ภาพประกอบ 25 ปอนรายละเอียดของรายวชิา 
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  11.7 คนหารายวชิาเพื่อแกไข/ลบ/พมิพรายละเอยีด 

    ขอมูลรายวิชาที่ปอนเขาสูระบบแลวสามารถคนหาเพื่อแกไขหรอืลบ

ออกจากระบบ หรอืพมิพรายละเอยีดได โดยการปอนรหัสรายวิชา 

 
ภาพประกอบ 26 หนาจอคนหารายวชิาดวยรหัสวิชา 

   11.7.1 ผลการคนหารายวชิา 

 
ภาพประกอบ 27 ระบบแสดงผลการคนหาขอมูลรายวิชา 
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   11.7.2 พมิพขอมูลรายวิชาออกทางเครือ่งพมิพ 

 
ภาพประกอบ 28 พมิพขอมูลรายวชิาออกทางเครื่องพมิพ 

  11.8 เมนูการคนหาขอมูลอาจารยประจําหลักสูตร 

    เมื่อผูใชตองการทราบขอมูลวาอาจารยใด ๆ สังกัดหลักสูตรใดก็

สามารถดําเนนิการไดโดยการเลอืกเมนูที่ 3 “คนหาอาจารยประจําหลักสูตร” จากเมนูหลัก 

 
ภาพประกอบ 29 เมนูคนหาอาจารยประจําหลักสูตร 
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   11.8.1 คนหาขอมูลอาจารยประจําหลักสูตรดวยช่ืออาจารย 

     ผูใชสามารถปอนขอมูลเพื่อคนหา ดวยช่ืออาจารย, ช่ือหลักสูตร 

เพื่อใหระบบคนหาและรายงานผล 

 
ภาพประกอบ 30 คนหาขอมูลอาจารยประจําหลักสูตรดวยช่ือผูสอน 

   11.8.2 คนหาขอมูลอาจารยประจําหลักสูตรดวยช่ือหลักสูตร 

 
ภาพประกอบ 31 คนหาขอมูลอาจารยประจําหลักสูตรดวยช่ือหลักสูตร 
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  11.9 เมนูรายงานผลดานหลักสูตร 

    ระบบรายงานขอมูลดานหลักสูตร ผูใชสามารถเลอืกวาจะใหระบบ

แสดงขอมูลดานใดเกี่ยวกับหลักสูตรไดดังนี้ 

 
ภาพประกอบ 32 เมนูรายงานผลดานหลักสูตร 

   11.9.1 จํานวนหลักสูตรที่เปดสอน โดยระบุปการศกึษา 

 

 
ภาพประกอบ 33 รายงานจํานวนหลักสูตรที่เปดสอน 
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   11.9.2 รายช่ือหลักสูตรที่เปดสอน 

 
ภาพประกอบ 34 รายช่ือหลักสูตรที่เปดสอน 

 

   11.9.3 เมนูสรุปจํานวนบุคลากรสายวิชาการ 

     ในการสรุปจํานวนขอมูลบุคลากรสายวิชาการตองใชขอมูลจาก

ฐานขอมูลงานบุคคลและนิตกิาร เพราะฉะนัน้ระบบจะทําการเรยีกขอมูลจากฐานขอมูล

งานบุคคลเพื่อนํามาสรางเปนรายงาน 

 
ภาพประกอบ 35 เรยีกขอมูลจากฐานขอมูลงานบุคคลเพื่อนํามาสรางรายงาน 
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   11.9.4 รายงานสรุปจํานวนบุคลากรสายวชิาการ 

 
ภาพประกอบ 36 รายงานสรุปจํานวนบุคลากรสายวิชาการ 
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   11.9.5 เมนูรายงานหลักสูตร ตัวบงช้ีที่ คุณวุฒ/ิตําแหนงทางวชิาการ 

     รายงานรอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มคีุณวุฒิปรญิญา

เอก และรอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวชิาการ สามารถเลอืก

เมนูที่ 4. คุณภาพอาจารย (ตัวบงช้ีที่ 4.2) 

 
ภาพประกอบ 37 รายงานขอมูลคุณวุฒอิาจารย 

 
ภาพประกอบ 38 รายงานหลักสูตรตัวบงช้ีที่ 4.2 
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ขั้นตอนท่ี 4 การประเมนิประสิทธภิาพและความพงึพอใจ 

 1. ผูเชี่ยวชาญในการการประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ 

  คาประสทิธภิาพของการทดลองใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร โดยใหผูเช่ียวชาญ ดานสารสนเทศและการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยการ

ทดสอบโปรแกรม และใชแบบสอบถามกับผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน ดังนี้ 

 1) ผูชวยศาสตราจารยนันทิยา ผิวงาม ผูอํานวยการสํานักสงเสรมิวชิาการ

และงานทะเบยีน และกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 2) อ.ดร.พจมาน ชํานาญกจิ หัวหนาฝายประมวลผล 

สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบยีน และกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3) นายสุรสทิธิ ์ อุยปดฌาวงศ รองผูอํานวนการสํานักวทิยบรกิารและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ และอาจารยประจําสาขาวิชาคอมพวิเตอร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 4) อ.ดร.นติธิาร ชูทรัพย  อาจารยประจําสาขาวิชาคอมพวิเตอร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 5) นายสมบัติ เทยีบแสง อาจารยประจําสาขาวิชาคอมพวิเตอร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตาราง 6 ผลการประเมนิประสทิธภิาพโดยผูเช่ียวชาญ  

รายการประเมนิ 
x 

(n=5) 

S.D. 

(n=5) 

การแปล

ความหมาย 

1. ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ 

    1. ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูลผูใช 4.60 .54 มากท่ีสุด 

    2. ความสามารถของระบบในดานการจัดการฐานขอมูล 4.60 .54 มากท่ีสุด 

    3. ความสามารถของระบบในดานการประมวลผล 4.80 .44 มากท่ีสุด 

    4. ความสามารถของระบบในดานการรายงานขอมูล 5.00 .00 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 .48 มากท่ีสุด 

2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ  

    1. ความถูกตองในการจัดเกบ็ขอมูลนําเขา 4.60 .54 มากท่ีสุด 

    2. ความถูกตองในการคนคนืขอมูล 4.80 .44 มากท่ีสุด 

    3. ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล 4.40 .54 มาก 

    4. ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลขอมูล 5.00 .00 มากท่ีสุด 

    5. ฟงกชันการทํางานของระบบมคีวามเสถยีร 4.00 .00 มาก 

รวม 4.56 .30 มากท่ีสุด 

3. ดานความงายตอการใชงานระบบ 

    1. ความงายตอการใชงานของระบบ 4.20 .44 มาก 

    2. ขอความท่ีปรากฏบนจอภาพสื่อความหมายชัดเจน 4.20 .44 มาก 

    3. ความเปนมาตรฐานเดยีวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 4.60 .54 มากท่ีสุด 

    4. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ 4.60 .54 มากท่ีสุด 

    5. คาํศัพทท่ีใชผูใชมคีวามคุนเคยและสามารถปฏบัิติตามได

โดยงาย 
4.60 .54 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 .50 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ)  

รายการประเมนิ 
x 

( n=3) 

S.D. 

( n=3) 

การแปล

ความหมาย 

4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

    1. ระบบมกีารกาํหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาใชงาน 5.00 .00 มากที่สุด 

    2. ระบบมกีารตรวจสอบสทิธ์ิกอนการใชงานของผูใชใน

ระดับตาง ๆ 
5.00 .00 มากที่สุด 

    3. ระบบมกีารตรวจสอบการปอนขอมูล เชน เตอืนเมื่อปอน

รหัสผดิ 
4.80 .44 มากที่สุด 

    4. ระบบมกีารควบคุมใหใชงานตามสทิธ์ิ เชน ผูใชไม

สามารถแกไขขอมูลรายวชิาของหลักสูตรอื่นไดนอกจากเปน

รายวชิาท่ีสัดกัดหลักสูตรของผูใช 

5.00 .00 มากที่สุด 

รวม 4.95 .11 มากที่สุด 

รวมทุกดาน 4.65 .34 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ระดับคะแนนการประเมนิของผูเช่ียวชาญ ภาพรวม 

อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.65 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มคีาสูงสุด คอื    

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งมคีาเฉลี่ย 4.95 อยูในระดับความพงึพอใจมาก

ที่สุด ลําดับถัดไป คอื ดานความตรงตามความตองการของผูใช ซึ่งมคีาเฉลี่ย 4.75 อยูใน

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด สวนขอที่มคีาตํ่าที่สุดคอื ดานความงายตอการใชงานระบบ 

ซึ่งมคีาเฉลี่ย 4.44 อยูในระดับมาก 

 2. การประเมนิความพงึพอใจตอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร โดยผูใช 

 ภายหลังการประเมนิประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศโดยผูเช่ียวชาญแลว 

ผูวจัิยนําระบบสารสนเทศและแบบประเมนิความพงึพอใจใหผูใช จํานวน 26 คน ประเมนิ 

ดังที่แสดงในตาราง 8 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 

(n = 26) 
รอยละ 

1. เพศ 

   1.1 ชาย 10 38.50 

   1.2 หญงิ 16 61.50 

รวม 26 100 

2. อายุ 

   2.1 20-25 ป 1 3.80 

   2.2 26-30 ป 4 15.40 

   2.3 31-35 ป 13 50.00 

   2.4 35 ปขึ้นไป 8 30.80 

รวม 26 100 

3. ประสบการณในการทํางาน 

   3.1 นอยกวา 1 ป 1 3.80 

   3.2 1 – 3 ป 6 23.10 

   3.3 3 ป ขึ้นไป 19 73.10 

รวม 26 100 

4.  หนวยงานทีส่งักัด 

   4.1 คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 5 19.20 

   4.2 คณะครุศาสตร 5 19.20 

   4.3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 4 15.40 

   4.4 คณะวทิยาการจัดการ 2 7.70 

   4.5 เทคโนโลยีการเกษตร 4 15.40 

   4.6 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2 7.70 

   4.7 งานประกันคุณภาพ 1 3.80 

   4.8 สํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียน  3 11.50 

รวม 26 100 
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 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถามพบวาสวนใหญอายุเกนิ 30 ปขึ้นไป คดิเปนรอยละ 80.76 ประสบการณใน

การทํางานมากกวา 3 ปขึ้นไป คดิเปนรอยละ 73.10  

 สวนผลการวเิคราะหขอมูลการประเมนิความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตรมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ผูวิจัยนําเสนอผลการ

วเิคราะหดังนี้ 

ตาราง 8 การวเิคราะหขอมูลการประเมนิความพึงพอใจ 

รายการประเมินผล 
n = 26 

แปลผล 
x S.D. 

1. ดานการเขาใชงาน 

    1) การใชงานมคีวามรวดเร็วในการเขาสูระบบ 4.26 .72 มาก 

    2) หนาจอมคีวามสะดวกและงายตอการปอนขอมูล 4.38 .63 มาก 

    3) การเขาใชงานมกีารอธิบายขัน้ตอนอยางครบถวน 4.23 .58 มาก 

    4) เมื่อการใชงานเกดิปญหาตดิขัด สามารถแกไขปญหาไดอยางสะดวก 4.46 .64 มาก 

    5) ภาษาท่ีใชในการสื่อสารมคีวามเขาใจงายไมเกดิความสับสนตอผูใชงาน 4.42 .64 มาก 

รวม 4.35 0.64 มาก 

2. ดานการจัดเก็บขอมูล 

    6) การจัดเก็บขอมูลมรูีปแบบท่ีงายตอการคนหา 4.38 .63 มาก 

    7) การจัดเก็บขอมูลสามารถเรียนรูไดงาย รวดเร็ว และถูกตอง 4.30 .67 มาก 

    8) การแกไขขอมูลสามารถเรียนรูไดงาย รวดเร็วและถูกตอง 4.26 .72 มาก 

    9) การจัดเก็บขอมูลมคีวามรวดเร็วและถูกตอง 4.23 .65 มาก 

    10) การปรับปรุงขอมูลมคีวามรวดเร็วและถูกตอง 4.30 .67 มาก 

รวม 4.29 .66 มาก 

3. ดานการสบืคนขอมูล 

    11) การสบืคนขอมูลมรูีปแบบท่ีเขาใจงาย 4.30 .54 มาก 

    12) การสบืคนขอมูลสามารถเรียนรูไดงาย รวดเร็วและถูกตอง 4.26 .60 มาก 

    13) การสบืคนขอมูลมคีวามรวดเร็ว 4.19 .56 มาก 

    14) การสบืคนขอมูลมคีวามถูกตองแมนยํา 4.38 .57 มาก 

    15) การแสดงผลขอมูลตรงกบัความตองการ 4.34 .56 มาก 

รวม 4.29 .56 มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 

รายการประเมินผล 
n = 26 แปล

ผล x S.D. 

4. ดานการรายงานผลขอมูล 

    16) การรายงานผลขอมูลมรูีปแบบที่เขาใจงาย 4.30 .61 มาก 

    17) การรายงานผลขอมูลอยูในรูปแบบสารสนเทศที่ถูกตอง

และครบถวน 
4.19 .63 มาก 

    18) การรายงานผลขอมูลสามารถแสดงไดอยางรวดเร็ว 4.11 .65 มาก 

    19. การรายงานผลขอมูลสามารถจัดพมิพรายงานไดทันท ี 4.26 .60 มาก 

    20) ภาพรวมของการรายงานผลขอมูลตรงตามความตองการ

ของผูใช 
4.26 .60 มาก 

รวม 4.22 .61 มาก 

5. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล    

    21) ระบบมกีารกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาใชงาน 4.42 .70 มาก 

    22) ระบบมีการตรวจสอบการปอนขอมูล เชน เตอืนเมื่อปอน

รหัสผิด 
4.34 .74 มาก 

    23) ระบบมกีารควบคุมใหใชงานตามสทิธิ์ เชน ผูใชไมสามารถ

แกไขขอมูลรายวิชาของหลักสูตรอื่นไดนอกจากเปนรายวชิาที่สัด

กัดหลักสูตรของผูใช 

4.50 .58 มาก 

  รวม  4.38 .64 มาก 

รวมท้ังหมด 4.31 .66 มาก 

 จากตาราง 8 พบวา ระดับคะแนนการประเมินความพึงพอใจ ภาพรวม  

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.31 เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มคีาสูงสุด  

คอื ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งมคีาเฉลี่ย 4.38 อยูในระดับความ 

พงึพอใจมาก ลําดับถัดไป คือ ดานความถูกตองของการจัดเก็บขอมูลและการสบืคนขอมูล  

ซึ่งมคีาเฉลี่ย 4.29 อยูในระดับความพงึพอใจมาก สวนขอที่มคีาตํ่าที่สุดคอื ดานการ

รายงานขอมูล ซึ่งมคีาเฉลี่ย 4.22 อยูในระดับมาก 
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 3. สรุปผลการวเิคราะหขอมูล 

  จากการศกึษาสภาพปจจุบันในการจัดการขอมูลหลักสูตรพบวาการจัดเก็บ

ขอมูลหลักสูตรอยูในโปรแกรมสําเร็จรูปเอ็กเซลล และจัดเก็บไวในรูปแบบของเอกสาร 

มโีอกาสที่จะเกดิความชุดรุดเสยีหาย การกําหนดรหัสวชิาซ้ําซอน ทําใหเสยีเวลาในการ

ดําเนนิการแกไข ขอมูลอาจารยประจําหลักสูตรไมสามารถตรวจสอบความซ้ําซอนได 

  ในสวนของการรายงานขอมูลหลักสูตรพบวาเมื่อครบกําหนดการรายงาน

ขอมูลการประกันคุณภาพการศกึษาสํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบยีนจะตองจัดทํา

สรุปขอมูลองคประกอบและตัวบงช้ีที่เกี่ยวของกับหลักสูตร ซึ่งใชระยะเวลานานในการ

รวบรวมขอมูลทําใหการดําเนนิงานมคีวามลาชาไมมปีระสทิธภิาพ 

  หลังจากมกีารประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็นเพื่อแกปญหาดังกลาว 

พบวาผูที่เกี่ยวของมคีวามตองการระบบสารสนเทศในการจัดการขอมูลหลักสูตรที่สามารถ 

จัดเก็บขอมูลหลักสูตรไดอยางเปนระบบ สะดวกตอการสบืคนขอมูล มกีารรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล สามารถกําหนดรหัสรายวิชาอัตโนมัตแิละตรงตามรูปแบบที่ถูกตอง 

สามารถจัดเก็บและสบืคนขอมูลอาจารยประจําหลักสูตรได และสามารถตอบ

องคประกอบและตัวบงช้ีที่เกี่ยวของกับขอมูลหลักสูตรได 

  จากนัน้ผูวจัิยไดดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร ดานการจัดเก็บขอมูลหลักสูตร อาจารยประจําหลักสูตร การกําหนดรหัสวชิา 

ในหลักสูตร รวมทั้งพัฒนาระบบใหสามารถตอบขอมูลการประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในที่เกี่ยวของกับหลักสูตรได 

  ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร จากผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน พบวาระดับคะแนนการประเมนิของผูเช่ียวชาญ 

ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด โดยมคีาเฉลี่ย 4.65 

  ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการขอมูลหลักสูตร พบวาระดับคะแนนการประเมนิความพงึพอใจ ภาพรวม อยูใน 

ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.31 
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