
บทที่ 4

ผลการวเิคราะหขอมูล 

การศกึษาวจัิยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครผูวจัิยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอยีดใน

การดําเนนิการวจัิยแบงออกเปน 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการของการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร

1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบันของการพัฒนาหลักสูตร

ผูวจัิยไดดําเนนิการรวบรวมขอมูลและทําการวเิคราะหโดยการจัดประชุม 

และใชแบบบันทกึการประชุมในการรวบรวมขอมูล สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้

1.1 การจัดเก็บขอมูลหลักสูตร

1.1.1 สภาพปจจุบันในการจัดเก็บขอมูล

  หลังจากที่หลักสูตรผานการอนุมัตจิากสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศกึษาแลวเลมหลักสูตรจะสงกลับมาที่สาขาวิชาและสํานักสงเสรมิวชิาการและ

งานทะเบยีน จากนัน้กรรมการบรหิารหลักสูตรและคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรจะ

ทําการบันทกึขอมูลรายละเอยีดหลักสูตรเชน ช่ือหลักสูตร วันที่สภาวชิาการอนุมัต ิวันที่

สภามหาวทิยาลัยอนุมัต ิวันที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาอนุมัติ ขอมูลอาจารย

ประจําหลักสูตร เก็บไวในโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลลและพมิพออกมาในรูปแบบ

เอกสารและจัดเก็บในแฟมเอกสาร
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   1.1.2 ปญหาในการจัดเก็บขอมูลหลักสูตร 

     เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลอยูในโปรแกรมสําเร็จรูปมโีอกาสเกดิ

ความสูญหายจากไวรัสคอมพวิเตอร หรอืในสวนที่เปนเอกสารอาจเกดิการชํารุดได อกีทัง้มี

จัดเก็บขอมูล 2 ที่ คอืสาขาวชิาและสํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบยีนเมื่อมกีาร

ปรับปรุงขอมูลทําใหขอมูลทัง้ 2 ที่ไมตรงกัน การสืบคนขอมูลไมสะดวก การตรวจสอบการ

ซ้ําซอนของอาจารยประจําหลักสูตรมคีวามยุงยาก  

   1.1.3 ความตองการระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลหลักสูตร 

     ตองการระบบจัดเก็บขอมูลหลักสูตรอยางเปนระบบ  

มคีวามปลอดภัย สามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว สามารถตรวจสอบความซ้ําซอน 

ของอาจารยประจําหลักสูตรได 

  1.2 การกําหนดรหัสวิชา 

   1.2.1 สภาพปจจุบันของการกําหนดรหัสวิชา 

     เมื่อมกีารปรับปรุงรายวชิาใหมในหลักสูตร คณะกรรมการ 

จะกําหนดรหัสวิชาใหรายวิชานัน้ ๆ ใหมโดยการนํารหัสวชิาเดมิบวกตัวเลขเพิ่มขึ้นอกีหนึ่ง 

เชน รหัสวชิาเดมิ 14111101 รหัสวชิาใหม 14111102 

   1.2.2 ปญหาการกําหนดรหัสวชิา 

     หลักการในการกําหนดรหัสวิชามคีวามซับซอน ยากตอการ 

ทําความเขาใจ ทําใหกําหนดรหัสรายวิชาผิด หรอืรายวิชาที่กําหนดใหมซ้ํากับวชิาเดมิ 

ที่มอียูแลว 

   1.2.3 ความตองการระบบสารสนเทศในการกําหนดรหัสวชิา 

     ตองการใหมรีะบบที่สามารถกําหนดรหัสวิชาใหโดยอัตโนมัติ

ถูกตองตามหลักการและไมซ้ําซอนกับรายวชิาเดิมที่มอียู 
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  1.3 การทํารายงานสําหรับตอบตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

   1.3.1 สภาพปจจุบันของการจัดทํารายงานตอบตัวบงช้ี 

     เมื่อถงึระยะเวลาที่จะรายงานขอมูลตัวบงช้ีการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน เจาหนาที่ฝายประกันคุณภาพจะขอขอมูลสรุปจากเจาหนาที่สํานัก

สงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนประกอบดวย จํานวนและรายช่ือหลักสูตรที่เปดสอน 

ของปการศกึษาแยกตามคณะ ขอมูลรอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มคีุณวุฒิ

ปรญิญาเอก 

   1.3.2 ปญหาของการจัดทํารายงานตอบตัวบงช้ี 

     เนื่องจากเปนขอมูลทีม่กีารคํานวณ ทําใหใชเวลานานในการจัดทํา

ขอมูล ทําใหไดขอมูลลาชา มโีอกาสผิดพลาดสูง  

   1.3.3 ความตองการระบบสารสนเทศการจัดทํารายงานเพื่อตอบตัวบงช้ี 

     ตองการใหมรีะบบที่สามารถตอบตัวบงช้ีประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสวนขององคประกอบที่ 1 การผลติบัณฑติ ตัวบงช้ีที่ 1.1 ผลการบรหิาร

จัดการหลักสูตรโดยรวม ตัวบงช้ีที่ 1.2 อาจารยประจําหลักสูตรที่มคีุณวุฒริะดับปรญิญา

เอก และตัวบงช้ีที่ 1.3 อาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
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 ไม

 

 2. แผนผังแสดงกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

  จากการศกึษาสภาพปจจุบันในการพัฒนาหลักสูตรสามารถแสดงขัน้ตอน

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรไดดังนี้ 

 

 

                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                

 

                                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาขาวิชาฯเสนอแตงตัง้คณะกรรมการ 

ยกรางหลักสูตรตอคณะ 

วพิากษหลักสูตร 
 

เสนอรางหลักสูตรที่ผานการวิพากษแลว  

ตอคณะกรรมการประจําคณะ  

   

    

 

 

สาขาฯจัดทํารางหลักสูตร สงฝายเลขานุการสภา

มหาวทิยาลัย เพื่อเสนอขออนุมัตติอสภา

 

กรรมการแกไข 

 

ไม

 

สงรางหลักสูตรไปยังสํานักสงเสรมิวชิาการ

และงานทะเบยีน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง

 

จบ 

 

ภาพประกอบ 1 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

เริ่มตน 

 

ถูกตอง 

ยกรางหลักสูตร 

 

เห็นชอบ 

ใช 

ใช 
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ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลและความตองการของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 1. การวเิคราะหขอมูล 

  จากการศกึษาในขัน้ตอนที่ 1 พบวาขอมูลที่จะนํามาวเิคราะหเพื่อพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและรายงานขอมูลหลักสูตร มดีังตอไปนี้ 

  1.1 รายละเอยีดหลักสูตร ประกอบดวย 

   1.1.1 ช่ือหลักสูตร/ช่ือสาขาวิชา/ช่ือปรญิญา 

   1.1.2 ประเภทนักศกึษา (ปกต/ิตอเนื่อง) 

   1.1.3 คณะ/ระดับการศกึษา 

   1.1.4 ภาคเรยีนที่กําหนดใหเรยีนตอ 1 ปการศกึษา/หนวยกติ 

   1.1.5 วันที่ สภาวิชาการ/สภามหาวทิยาลัย / สกอ. อนุมัต/ิเห็นชอบ 

   1.1.6 อาจารยประจําหลักสูตร 

  1.2 รายละเอยีดรายวชิา ประกอบดวย 

   1.2.1 รหัสวชิา 

   1.2.2 ช่ือวชิาภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

   1.2.3 จํานวนหนวยกติ 

   1.2.4 คําอธบิายรายวชิาภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

   1.2.5 สาขาวชิาที่รับผิดชอบรายวิชา 

   1.2.6 รายวชิาที่ตองเรยีนมากอน 

  1.3 รายงานหลักสูตร ประกอบดวย 

   1.3.1 รายงานสรุปจํานวนหลักสูตรที่เปดสอนแยกตามคณะ 

   1.3.2 รายงานแสดงรายช่ือหลักสูตรที่เปดสอนแยกตามคณะ 

   1.3.3 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มคีุณวุฒปิรญิญาเอก 

   1.3.4 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
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ขั้นตอนท่ี 3 ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

1. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับบรบิท (Context Diagram) 

  แผนภาพแสดงผูที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตรประกับดวย กรรมการบรหิารหลักสูตรเปนผูบันทกึขอมูลรายละเอยีดของ

หลักสูตร เจาหนาที่ฝายประกันคุณภาพการศกึษาสามารถดูรายงานดานหลักสูตร 

คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร สามารถดูรายงานรายละเอยีดหลักสูตร 

และยังมกีารเช่ือมโยงกับฐานขอมูลงานบุคลและนติกิารเพื่อแสดงขอมูลในสวนของคุณวุฒิ

และตําแหนงทางวชิาการของอาจารยประจําหลักสูตร 

 

0

๋ ๘โ โ ฬ๙ุ ล๚๋ ฦ๕้ —ํ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

0

๋ ๘โ โ ฬ๙ุ ล๚๋ ฦ๕้ —ํ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

ๅ ๚๊ ใ ๋ ๘ล๙แศ–ื ่ ๚ๆ

ล๚๋ ๐ล๑๚

ศื ๘ล๋ ๋ ้ ล๚๋ ลํ ๙‰แล๋ ๕ห

๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋  / 

ไ —๋ ๙โ ไ ุ ฮ๕โ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ๏ฮ๚

- ”ศ๋ ห๒๋ ๚ห๋ ๚๊ ๏ฮ๚ฦ๕ห

๓ํ ๙ล๒—ู ๋

ฮ‰๕ไ —„ฮ / ๋ ๓๙๒ไ ๚แ

- ฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋  / 

ไ —๋ ๙โ ไ ุ ฮ๕โ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ๏ฮ๚

- ”ศ๋ ห๒๋ ๚ห๋ ๚๊ ๏ฮ๚ฦ๕ห๓ํ ๙ล๒—ู ๋

ศื ๘ล๋ ๋ ้ ล๚๋ โ ๋ ๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

๋ ๚๊ ห๚แฦ๕้ —ํ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

ฦ๕้ —ํ ห๚แโ –ศศํ

- ๋ ๓๙๒ใ ๋ ๘ฬ⁄๚ู ๙๏ใ ๋ ๘ฮ๚ฮแ

- ฮ‰๕-๒ล–ํ  โ –ศํ ๚ล๋ ๒๚๊ ๏ฮ๚ล๚๋

- ศ–ื ๏–ึ ฦ๕หโ –ศํ ๚ล๋ ๒๚๊ ๏ฮ๚ล๚๋

- ู ⁄๚“๓แห฿๚ห๏ฮ๚ล๚๋

- ฦ๕้ —ํ ไ —„ฮห๚แ๋ ๘โ โ
- ๒฿เ ›ล๚๋ „ฮห๚แฦ๕หไ —„ฮ

- ฮ‰๕ไ —„ฮ / ๋ ๓๙๒ไ ๚แ
- ๒฿เ ›ล๚๋ „ฮห๚แฦ๕หไ —„ฮ

 
ภาพประกอบ 2 ภาพแสดงการไหลของขอมูล Context Diagram 
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 2. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram) 

  ระบบจัดการขอมูลหลักสูตร แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับที่ 1 (Data 

Flow Diagram) การจัดการขอมูลประกอบดวย Process ยอย ๆ ดังตอไปนี้ 

2.2.1 การลงทะเบยีนใชงาน 

2.2.2 การปรับปรุง 

2.2.3 การสบืคนขอมูล 

2.2.4 เรยีกรายงาน 

1.0

ล๚๋ ํ ห฿๘‚โ ๊ แ„ฮห๚แ

1.0

ล๚๋ ํ ห฿๘‚โ ๊ แ„ฮห๚แ
D1 ฦ๕้ —ํ ไ —„ฮ

2.0

‚ๆ ‰้ฦ๕้ —ํ

2.0

‚ๆ ‰้ฦ๕้ —ํ

3.0

๒โ ศแฦ๕้ —ํ

3.0

๒โ ศแฦ๕้ —ํ

4.0

๒๋ ๚ห๋ ๚๊ ห๚แ

4.0

๒๋ ๚ห๋ ๚๊ ห๚แ

D2 ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D3 ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D4 ๋ ๚๊ ๏ฮ๚

D2 ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D3 ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D4 ๋ ๚๊ ๏ฮ๚

ล๋ ๋ ้ ล๚๋ โ ๋ ๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

ไ —ุ —“ ํ ๋ ๘โ โ

ล๋ ๋ ้ ล๚๋ โ ๋ ๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ‚ห‰๕แ†ฦล๚๋ ๒โ ศแ

- ‚ห‰๕แ†ฦล๚๋ ๒โ ศแ

ล๋ ๋ ้ ล๚๋ โ ๋ ๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

ไ —ุ —“ ํ ๋ ๘โ โ
- ล⁄๚๓แุ ๒฿ เ ›

- ฮ‰๕ไ —„ฮ / ๋ ๓๙๒ไ ๚แ

- ฮ‰๕/ใ ๋ ๘‚่ ฿ /๒๙หล๙ุ

- ๒฿ เ ›ล๚๋ „ฮห๚แ

- ๒฿ เ ›ไ —„ฮห๚แ- ฦ๕้ —ํ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ๋ ๚๊ ๏ฮ๚

D2 ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D3 ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D4 ๋ ๚๊ ๏ฮ๚

ล๋ ๋ ้ ล๚๋ โ ๋ ๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋ไ —ุ —“ ํ ๋ ๘โ โ

- ฦ๕้ —ํ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ๋ ๚๊ ๏ฮ๚

- ๋ ๚๊ ห๚แ฿ ‰ู ๕หล๚๋ - ๋ ๚๊ ห๚แ฿ ‰ู ๕หล๚๋

 

ภาพประกอบ 3 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 
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 3. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 ของ Process 1 ลงทะเบยีนใช

งาน 

1.2

ู ๋ ๏ฬ๒๕โ ศ๏๚้ ๒้ โ —ื๋ 

1.2

ู ๋ ๏ฬ๒๕โ ศ๏๚้ ๒้ โ —ื๋ 

ล๋ ๋ ้ ล๚๋ โ ๋ ๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

1.3

โ ๙แ฿ ลฦ๕้ —ํ

1.3

โ ๙แ฿ ลฦ๕้ —ํ
D1 ฦ๕้ —ํ ไ —„ฮ

- ฦ๕้ —ํ ไ —„ฮ- ฦ๕้ —ํ ไ —„ฮ

- ฦ๕้ —ํ ไ —„ฮ

1.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

1.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

 

ภาพประกอบ 4 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่  2 ของ process 1 

   

 4. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 ของ Process 2 เพิ่มขอมูล

หลักสูตร 

2.2

ู ๋ ๏ฬ๒๕โ ศ๏๚้ ๒้ โ —ื๋ 

2.2

ู ๋ ๏ฬ๒๕โ ศ๏๚้ ๒้ โ —ื๋ 

ล๋ ๋ ้ ล๚๋

โ ๋ ๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

2.3

โ ๙แ฿ ลฦ๕้ —ํ

2.3

โ ๙แ฿ ลฦ๕้ —ํ D2 ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

ฦ๕้ —ํ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋ฦ๕้ —ํ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ฦ๕้ —ํ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

2.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

2.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

 

ภาพประกอบ 5 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่  2 ของ Process 2 
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 5. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 ของ process 3 เพิ่มขอมูล

อาจารยประจําหลักสูตร 

3.2

ู ๋ ๏ฬ๒๕โ ๕๚ฬ๚๋ ๊ 

ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋ ฯ ′⁄๚

3.2

ู ๋ ๏ฬ๒๕โ ๕๚ฬ๚๋ ๊ 

ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋ ฯ ′⁄๚

ล๋ ๋ ้ ล๚๋

โ ๋ ๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

3.3

โ ๙แ฿ ลฦ๕้ —ํ

3.3

โ ๙แ฿ ลฦ๕้ —ํ D3 ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D3 ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

- ๋ ๓๙๒๓ํ ๙ล๒—ู๋

-๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚

๓ํ ๙ล๒—ู ๋

ฦ๕้ —ํ ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู๋

3.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

3.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

ฦ๕้ —ํ ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

 

ภาพประกอบ 6  แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่  2 ของ Process 3 
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 6. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 ของ Process 4 เพิ่มขอมูล

รายวชิา 

4.2

ู ๋ ๏ฬ๒๕โ ๋ ๓๙๒๏ฮ๚ฯ′⁄๚

4.2

ู ๋ ๏ฬ๒๕โ ๋ ๓๙๒๏ฮ๚ฯ′⁄๚
ล๋ ๋ ้ ล๚๋ โ ๋ ๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

4.3

โ ๙แ฿ ลฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ๏ฮ๚

4.3

โ ๙แ฿ ลฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ๏ฮ๚

D1 ฦ๕้ —ํ ไ —„ฮ

ฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ๏ฮ๚ ฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ๏ฮ๚

D1 ฦ๕้ —ํ ไ —„ฮ

- ฦ๕้ —ํ ๋ ๚๊ ๏ฮ๚

4.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

4.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

 

ภาพประกอบ 7 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่  2 ของ Process 4 

 7. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 ของ Process 5 สบืคนขอมูล 

5.2

ศแ๓๚ฦ๕้ —ํ

5.2

ศแ๓๚ฦ๕้ —ํ

ล๋ ๋ ้ ล๚๋

โ ๋ ๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

5.3

“๒ุ หฦ๕้ —ํ

5.3

“๒ุ หฦ๕้ —ํ

D2 ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D3 ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D4 ๋ ๚๊ ๏ฮ๚

ฦ๕้ —ํ „แล๚๋ ศแ๓๚

ฦ๕้ —ํ „แล๚๋ ศแ๓๚

ฦ๕้ —ํ „แล๚๋ ศแ๓๚

5.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

5.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

ฦ๕้ —ํ ฿ ‰ู ๕หล๚๋ ๒โ ศแ

 

ภาพประกอบ 8 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่  2 ของ Process 5 
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 8. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 ของ Process 6 สรางรายงาน 

6.2

ศแ๓๚ฦ๕้ —ํ

6.2

ศแ๓๚ฦ๕้ —ํ

ล๋ ๋ ้ ล๚๋

โ ๋ ๓๚๋ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

6.3

“๒ุ หฦ๕้ —ํ

6.3

“๒ุ หฦ๕้ —ํ

D2 ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D3 ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D4 ๋ ๚๊ ๏ฮ๚

6.4

ๆ ้ ๆ ๋ ๚๊ ห๚แ

6.4

ๆ ้ ๆ ๋ ๚๊ ห๚แ

D2 ๋ ๚๊ ํ ๘‚๕๊ ุ ๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D3 ๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚๓ํ ๙ล๒—ู ๋

D4 ๋ ๚๊ ๏ฮ๚

ใ ๋ ๘‚่ ฿ ๋ ๚๊ ห๚แ

๋ ๚๊ ห๚แ ใ ๋ ๘‚่ ฿ ๋ ๚๊ ห๚แ

๋ ๚๊ ห๚แ

- ฦ๕้ —ํ ใ ๋ ๘‚่ ฿ ๋ ๚๊ ห๚แ

6.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

6.1

ใ ๕แฦ๕้ —ํ

 

ภาพประกอบ 9 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่  2 ของ Process 6 

 9. พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

ผูวจัิยไดทําการออกแบบตารางและฐานขอมูล ดังตอไปนี้ 

ตาราง 1 ตารางหลักสูตร (Curriculum) 

No KEY Name Type Length คําอธบิาย 

1 PK Curr_id Varchar 4 รหัสหลักสูตร 

2  Year_mo Varchar 4 ปที่ทําของหลักสูตร 

3  TypeIDOpen Varchar 1 ประเภทการเปด 1 = ใหม 2 = 

ปรับปรุง 

4  Curr_name Varchar 100 ช่ือหลักสูตร 

5  Program_name Varchar 100 ช่ือสาขาวชิา 

6  Credit Number 3 จํานวนหนวยกติ 
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7  Curr_level Varchar 100 ระดับการศกึษา 

8  Faculty Varchar 100 คณะที่สังกัด 

9  Semester Varchar 1 จํานวนภาคเรยีนที่ตองเรยีน

ตอ 1 ป 

10  Regular_year Number 1 จํานวนปปกตทิี่ตองเรยีน 

11  Term_Start Varchar 6 ภาคการศกึษาแรกที่เริ่มรับ 

12  Date1 Date 10 วันที่สภาวชิาการเห็นชอบ 

13  Date2 Date 10 วันที่สภามหาวทิยาลัยอนุมัต ิ

14  Date3 Date 10 วันที่สกอ.รับทราบ 

 

 

 

 
 
 

ตาราง 2 ตารางผูใช (Employee) 

No KEY Name Type Length คําอธบิาย 

1 PK username int 3 รหัสผูใช 

2  password Varchar 10 รหัสผาน 

3  Emp_name Varchar 100 ช่ือ 

4  Emp_surname Varchar 100 นามสกุล 

5  TypeUser Varchar 1 ประเภทผูใชงาน 

 

ตาราง 3 ตารางอาจารยประจําหลักสูตร (Teacher_Staff) 

No KEY Name Type Length คําอธบิาย 
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1 PK Curr_id Varchar 4 รหัสหลักสูตร 

2  Cid_Staff Varchar 13 รหัสประชาชน 

3  Faculty Varchar 100 คณะที่สังกัด 

4  Prefix_name Varchar 50 คํานําหนาช่ือ 

5  Teacher_fname Varchar 100 ช่ือ 

6  Teacher_lname Varchar 100 สกุล 

7  Responsible Varchar 1 1 = เปนผูรับผิดชอบ 

8  Statusid Varchar 1 1 = ปกต ิ0 = ยกเลกิ 

 

 

 
 
 
 
 
 

ตาราง 4 รายวิชา (Course) 

No KEY Name Type Length คําอธบิาย 

1 PK Course_id Varchar 8 รหัสวชิา 

2  Course_Name_th Varchar 200 ช่ือวชิาภาษาไทย 

3  Course_name_eng Varchar 200 ช่ือวชิาภาษาอังกฤษ 

4  Depart Varchar 100 สาขาวิชาที่รับผิดชอบ 

5  Credit Number 2 จํานวนหนวยกติ 

6  T_hour Number 1 จํานวนคาบทฤษฎี 
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7  P_hour Number 3 จํานวนคาบปฏบิัติ 

8  S_hour Number 1 จํานวนคาบศกึษาคนควา 

9  Description_th Varchar 500 คําอธบิายรายวิชา-ไทย 

10  Description_Eng Varchar 500 คําอธบิายรายวิชา-อังกฤษ 

 

ตาราง 5 สาขาวขิา (Depart) 

No KEY Name Type Length คําอธบิาย 

1 PK Course_id Varchar 8 รหัสวชิา 

2  Course_Name_th Varchar 200 ช่ือวชิาภาษาไทย 

3  Course_name_eng Varchar 200 ช่ือวชิาภาษาอังกฤษ 

 
 
 
 
 
 

 10. E-R Diagram 
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๓ํ ๙ล๒—ู ๋

๒๚ฦ๚๏ฮ๚๒๙หล๙ุ

1

m

๕๚ฬ๚๋ ๊ ใ ๋ ๘ฬ⁄๚

๓ํ ๙ล๒—ู ๋

๋ ๚๊ ๏ฮ๚

้ 

m

n

1m

m ๒๙หล๙ุ

1

ไ —„ฮห๚แ(User)

ฬ๙ุ ล๚๋

Curr_ID Curr_Name Year_mo

CreditCurr_level

Date2

Date1

DepartID

Date3

Semester

Regular_year

Term_Start
DepartID DepartName

Curr_ID

Cid_Staff Depart

Prefix_name

Statusid Responsible Teacher_Lname

Teacher_fname

Course_ID

Description_th

Course_name_thai

Course_name_eng

Credit

T_hour

P_hour
S_hour

Description_eng

UserName Password

fname

lname

lname

TypeUser

Faculty

 
ภาพประกอบ 10 Entity Relationship Diagram ความสัมพันธของขอมูล 

 11. พัฒนาระบบจัดการขอมูลหลักสูตร 

  จากการวเิคราะหขอมูลหลักสูตรและทําการออกแบบและพัฒนาระบบแลว

สรุปผลไดดังนี้ 

  11.1 ซอฟตแวรที่นํามาพัฒนาระบบประกอบดวยโปรแกรมไมโครซอฟต

วชิวลเบสคิ (Visual Basic) ซึง่ใชในการเขยีนคําสั่งใหระบบสามารถทํางานไดตามฟงกชัน 

ที่ตองการ โปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Visio ใชวาดแผนผังการทํางาน ออกแบบ

ไดอะแกรมที่เกี่ยวของกับการวเิคราะหระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 

  11.2 ระบบที่พัฒนาขึ้นมกีารเช่ือมโยงฐานขอมูลบุคลากรมหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนครเพื่อเปนขอมูลประกอบในการรายงานผลตัวบงช้ีการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในซึ่งประกอบดวยคุณวุฒกิารศึกษาและการดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 

 

 12. ความสามารถของระบบสารสนเทศในการจัดการขอมูลหลักสูตร 

    ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตรมหาวิทยาลัย 
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ราชภัฏสกลนคร ดานหลักสูตรสามารถจัดเก็บและรายงานผลรายละเอยีดของหลักสูตร

ประกอบดวย ช่ือหลกัสูตรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประเภทของหลกัสูตร  

ป พ.ศ.ที่ปรับปรุง วันที่สภาวชิาการอนุมัติ วันที่สภามหาวทิยาลัยอนุมัติ วันที่สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษาอนุมัติ จัดเก็บและสบืคนขอมูลอาจารยประจําหลักสูตร 

  ดานรายวชิาสามารถเพิ่มขอมูลรายวชิาและสามารถกําหนดรหัส 

ใหแกรายวชิาใหมไดโดยอัติมัต ิถูกตองตามรูปแบบ รหัสวชิาไมซ้ําซอน สามารถกําหนด 

หนวยกติของรายวชิาไดอยางถูกตอง 

  ดานการรายงานขอมูลการประกันคุณภาพการศกึษาระดับหลักสูตร

สามารถตอบองคประกอบที่ 1 การผลติบัณฑติ ตัวบงช้ีที่ 1.1 การบรหิารจัดการหลักสูตร

โดยรวม สามารถรายงานจํานวนหลักสูตรที่เปดสอน รายช่ือหลักสูตรที่เปดสอน 

ตัวบงช้ีที่ 1.2 อาจารยประจําสถาบันที่มคีุณวุฒปิรญิญาเอก สามารถรายงานจํานวน

อาจารยที่มคีุณวุฒปิรญิญาเอกแยกตามคณะและสาขาวชิา คํานวณคะแนนที่ไดของแตละ

หลักสูตร ตัวบงช้ีที่ 1.3 อาจารยประจําสถาบันที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ สามารถ

รายงานจํานวนอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวชิาการแยกตามคณะและสาขาวชิา คํานวณ

คะแนนที่ไดของแตละหลักสูตร ซึ่งขอมูลดังกลาวสามารถรายงานผลตอผูบรหิารไดโดย

สามารถดูผานเว็บไซตงานประกันคุณภาพการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

http://eqa.snru.ac.th/th/ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

  11.1 การลงทะเบียนใชงาน 
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    ผูใชทุกคนจะตองลงทะเบียนเพื่อกําหนดช่ือผูใช (Username) และ

รหัสผาน (Password) โดยเมื่อเปดระบบขึ้นมาจะแสดงหนาจอใหปอนขอมูล ใหผูใชคลกิปุม 

“สมัครเขาใชงาน” ซึ่งจะตองระบุขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนเชน ช่ือผูใช, รหัสผาน, ช่ือ-สกุล, 

รหัสประจําตัวประชาชน, หนวยงานที่สังกัด, ตําแหนง เปนตน ซึ่งหลังจากลงทะเบยีนแลว

ระบบจะแจงเตอืนไปยังผูดูแลระบบเพื่อพจิารณา และกําหนดสทิธิ์ในการใชงาน

 

 
ภาพประกอบ 11 ลงทะเบยีนขอช่ือผูใชและรหัสผาน 

 
 

  11.2 ยนืยันตัวตนเพื่อเขาใชงาน 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



57 
 

    หลังจากที่ไดลงทะเบยีนรับช่ือผูใชและรหัสผานเรยีบรอยแลว ผูใช

จะตองพสิูจนตัวตนเพื่อเขาสูระบบ โดยปอนช่ือผูใชและรหัสผานที่ไดลงทะเบยีนไว 

 
ภาพประกอบ 12 พสิูจนตัวตนเพื่อเขาใชงาน 

  11.3 ระบบแสดงหนาจอหลัก 

    เมื่อพสิูจนตัวตนถูกตองแลวระบบจะแสดงหนาจอหลักเพื่อรับคําสั่ง

ในการเลอืกใชเมนูตาง ๆ ตอไป ซึ่งประกอบดวยสวนของการจัดการหลักสูตร และสวนของ

การรายงานขอมูลดานประกันคุณภาพที่เกี่ยวของกับหลักสูตร 

 
ภาพประกอบ 13 เมนูหลัก 

  11.4 เมนูเพิ่มขอมูลหลักสูตร 
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     เมื่อหลักสูตรครบรอบปรับปรุง หรอืเมื่อมกีารพัฒนาหลักสูตรใหมและ

ไดรับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) กรรมการบริหาร

หลักสูตรจะตองปอนขอมูลรายละเอยีดของหลักสูตร โดยเลอืกเมนูที่ 1 คนหา/เพิ่ม

หลักสูตร 

 
ภาพประกอบ 14 เลอืกเมนูเพิ่มหลักสูตร 

   11.4.1 เมนูยอยคนหาเพิ่มหลักสูตร 

     เมื่อเขาสูหนาจอเมนูยอย คนหา/เพิ่มหลักสูตรแลว ใหคลกิที่ปุม 

เพิ่มใหมเพื่อเพิ่มขอมูล ทัง้หลักสูตรที่ปรับปรุงและหลักสูตรใหม 

 
ภาพประกอบ 15 เพิ่มหลักสูตรใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   11.4.2 ปอนขอมูลรายละเอียดของหลักสูตร 
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     เมื่อระบบแสดงหนาจอสําหรับรับขอมูลแลว ใหผูใชทําการปอน

ขอมูลตาง ๆ ใหครบถวน ประกอบดวย ประเภทหลักสูตร (ใหม/ปรับปรุง), ช่ือหลักสูตร, 

ช่ือสาขาวชิา, ความตอเนื่องของหลักสูตร (2 ปหลังอนุปรญิญา), โครงการ (ปกต,ิพเิศษ) 

จํานวนหนวยกติตลอดหลักสูตร, ความเปนสากล, ภาคเรยีนแรกที่เริ่มรับนักศกึษาของ

หลกัสูตรที่กําลังปอนขอมูล, วันที่ไดรับอนุมัตจิากกรรมการแตละสภา เมื่อปอนขอมูลครบ

แลวคลกิปุม “บันทกึ” 

 
ภาพประกอบ 16 ปอนขอมูลหลักสูตร 

  11.5 คนหาขอมูลหลักสูตร 

    เมื่อผูใชตองการคนคนืขอมูลหลักสูตรสามารถดําเนนิการไดโดยการ

กลับไปยังเมนูหลัก และเลอืกเมนูที่ 1 คนหา/เพิ่มหลักสูตร 

 
ภาพประกอบ 17 คนหาหลักสูตร 

 
 

   11.5.1 คนหาขอมูลโดยการปอนคําคน 
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     การคนหาขอมูลหลักสูตรสามารถคนดวยช่ือหลักสูตร,  

ช่ือสาขาวชิา, คณะ โดยการปอนขอมูลลงในชองรับขอมูลแลวกดปุม Enter ระบบจะคนหา

ขอมูลและจะนํามาแสดงในรูปแบบของตาราง โดยระบบจะแสดงผลขอมูลเบื้องตนไดแก 

ช่ือหลักสูตร, สาขาวชิา ประเภท (ใหม/ปรับปรุง) ป พ.ศ.ที่จัดทําหลักสูตร เปนตน  

เพื่อเปนขอมูลในการตัดสนิใจเพื่อดําเนนิการขัน้ตอนตอไป 

 
ภาพประกอบ 18 คนหาขอมูลหลักสูตรโดยการปอนคําคน 

   11.5.2 แสดงรายละเอยีดหลักสูตร 

     เมื่อพบขอมูลที่ตองการคนหาแลวผูใชสามารถดูรายละเอยีด  

โดยการดับเบิ้ลคลกิในตารางที่ตรงกับขอมูลหลักสูตรที่ตองการ 

 
ภาพประกอบ 19 แสดงรายละเอยีดของหลักสูตร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



61 
 

   11.5.3 ระบบแสดงรายละเอียดหลักสูตร ซึ่งผูใชสามารถพมิพออกทาง

เครื่องพมิพที่ตดิตัง้ไวที่เครื่องผูใชได 

 
ภาพประกอบ 20 รายละเอียดหลักสูตร 

 
ภาพประกอบ 21 ขอมูลรายละเอยีดหลักสูตรที่พมิพออกทางเครื่องพมิพ 
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  11.6 เพิ่มขอมูลรายวชิา 

    ในการพัฒนาหลักสูตรใหม หรอืปรับปรุงหลักสูตร เมื่อมกีารจัดทํา

รายวชิาใหมขึ้นมากรรมการบรหิารหลักสูตรจะตองดําเนนิการปอนขอมูลรายวิชานั้น ๆ 

โดยการเลอืกเมนูที่ 2 เพิ่ม/แกไขรายวชิา จากเมนูหลัก 

 
ภาพประกอบ 22 เมนูเพิ่มรายวชิา 

   11.6.1 กําหนดรหัสรายวชิา 

     เมื่อมกีารสรางรายวชิาใหมซึ่งอาจจะนํารายวิชาในหลักสูตรเดมิ

มาปรับเนื้อหา, หนวยกติ, หรอืช่ือวิชา จะตองกําหนดรหัสวชิาใหม โดยผูใชจะตองระบุ

คณะของรายวิชา, หมวดหมู, หมูวชิา, ช้ันปกําหนดใหเรยีน, ลักษณะเนื้อหา ซึ่งขอมูล

เหลานี้จะนําไปสรางรหัสวชิา 

 
ภาพประกอบ 23 ระบุขอมูลเพื่อกําหนดรหัสวชิา 
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   11.6.2 ระบบกําหนดรหัสวิชาใหอัตโนมัติ 

     เมื่อผูใชระบุขอมูลแลวระบบจะกําหนดรหัสวิชาใหโดยอัตโนมัติ

ประกอบดวยตัวเลข 8 ตัว จากภาพสามารถอธบิายไดดังนี้ 

ตัวที่ 1  (1)   หมายถงึรหัสคณะ (วทิยาศาสตรและเทคโนโลย)ี 

ตัวที่ 2-4 (412)  หมายถงึหมูวชิา (คอมพวิเตอร) 

ตัวที่ 5 (3)   หมายถงึช้ันปที่เหมาะสมที่จะตองเรยีนรายวิชานี้ 

ตัวที่ 6 (1)   หมายถงึลักษณะเนื้อหาที่ 1 ของหมูวชิาคอมพวิเตอร 

ตัวที่ 7-8 (14)  หมายถงึลําดับของรายวชิา 

 
ภาพประกอบ 24 ระบบกําหนดรหัสรายวชิาใหอัตโนมัติ 
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   11.6.3 เพิ่มรายละเอยีดอื่น ๆ ของรายวิชา 

     เมื่อระบบกําหนดรหัสวิชาแลวตองระบุรายละเอยีดใหครบถวน

ประกอบดวย ช่ือวิชาภาษาไทย-อังกฤษ, หนวยกติ, ประเภทวชิา, คําอธบิายรายวชิา  

เปนตน จากนั้นทําการบันทึกขอมูลโดยคลกิปุม “บันทกึ” ระบบจะแจงเตอืนขอความผล

การบันทกึขอมูลวาไดดําเนินการบันทกึขอมูลเรยีบรอยแลว 

 

 
ภาพประกอบ 25 ปอนรายละเอียดของรายวชิา 
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  11.7 คนหารายวชิาเพื่อแกไข/ลบ/พมิพรายละเอยีด 

    ขอมูลรายวิชาที่ปอนเขาสูระบบแลวสามารถคนหาเพื่อแกไขหรอืลบ

ออกจากระบบ หรอืพมิพรายละเอยีดได โดยการปอนรหัสรายวิชา 

 
ภาพประกอบ 26 หนาจอคนหารายวชิาดวยรหัสวิชา 

   11.7.1 ผลการคนหารายวชิา 

 
ภาพประกอบ 27 ระบบแสดงผลการคนหาขอมูลรายวิชา 
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   11.7.2 พมิพขอมูลรายวิชาออกทางเครือ่งพมิพ 

 
ภาพประกอบ 28 พมิพขอมูลรายวชิาออกทางเครื่องพมิพ 

  11.8 เมนูการคนหาขอมูลอาจารยประจําหลักสูตร 

    เมื่อผูใชตองการทราบขอมูลวาอาจารยใด ๆ สังกัดหลักสูตรใดก็

สามารถดําเนนิการไดโดยการเลอืกเมนูที่ 3 “คนหาอาจารยประจําหลักสูตร” จากเมนูหลัก 

 
ภาพประกอบ 29 เมนูคนหาอาจารยประจําหลักสูตร 
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   11.8.1 คนหาขอมูลอาจารยประจําหลักสูตรดวยช่ืออาจารย 

     ผูใชสามารถปอนขอมูลเพื่อคนหา ดวยช่ืออาจารย, ช่ือหลักสูตร 

เพื่อใหระบบคนหาและรายงานผล 

 
ภาพประกอบ 30 คนหาขอมูลอาจารยประจําหลักสูตรดวยช่ือผูสอน 

   11.8.2 คนหาขอมูลอาจารยประจําหลักสูตรดวยช่ือหลักสูตร 

 
ภาพประกอบ 31 คนหาขอมูลอาจารยประจําหลักสูตรดวยช่ือหลักสูตร 
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  11.9 เมนูรายงานผลดานหลักสูตร 

    ระบบรายงานขอมูลดานหลักสูตร ผูใชสามารถเลอืกวาจะใหระบบ

แสดงขอมูลดานใดเกี่ยวกับหลักสูตรไดดังนี้ 

 
ภาพประกอบ 32 เมนูรายงานผลดานหลักสูตร 

   11.9.1 จํานวนหลักสูตรที่เปดสอน โดยระบุปการศกึษา 

 

 
ภาพประกอบ 33 รายงานจํานวนหลักสูตรที่เปดสอน 

 
 
 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



69 
 

   11.9.2 รายช่ือหลักสูตรที่เปดสอน 

 
ภาพประกอบ 34 รายช่ือหลักสูตรที่เปดสอน 

 

   11.9.3 เมนูสรุปจํานวนบุคลากรสายวิชาการ 

     ในการสรุปจํานวนขอมูลบุคลากรสายวิชาการตองใชขอมูลจาก

ฐานขอมูลงานบุคคลและนิตกิาร เพราะฉะนัน้ระบบจะทําการเรยีกขอมูลจากฐานขอมูล

งานบุคคลเพื่อนํามาสรางเปนรายงาน 

 
ภาพประกอบ 35 เรยีกขอมูลจากฐานขอมูลงานบุคคลเพื่อนํามาสรางรายงาน 
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   11.9.4 รายงานสรุปจํานวนบุคลากรสายวชิาการ 

 
ภาพประกอบ 36 รายงานสรุปจํานวนบุคลากรสายวิชาการ 
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   11.9.5 เมนูรายงานหลักสูตร ตัวบงช้ีที่ คุณวุฒ/ิตําแหนงทางวชิาการ 

     รายงานรอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มคีุณวุฒิปรญิญา

เอก และรอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวชิาการ สามารถเลอืก

เมนูที่ 4. คุณภาพอาจารย (ตัวบงช้ีที่ 4.2) 

 
ภาพประกอบ 37 รายงานขอมูลคุณวุฒอิาจารย 

 
ภาพประกอบ 38 รายงานหลักสูตรตัวบงช้ีที่ 4.2 
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ขั้นตอนท่ี 4 การประเมนิประสิทธภิาพและความพงึพอใจ 

 1. ผูเชี่ยวชาญในการการประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ 

  คาประสทิธภิาพของการทดลองใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร โดยใหผูเช่ียวชาญ ดานสารสนเทศและการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยการ

ทดสอบโปรแกรม และใชแบบสอบถามกับผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน ดังนี้ 

 1) ผูชวยศาสตราจารยนันทิยา ผิวงาม ผูอํานวยการสํานักสงเสรมิวชิาการ

และงานทะเบยีน และกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 2) อ.ดร.พจมาน ชํานาญกจิ หัวหนาฝายประมวลผล 

สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบยีน และกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3) นายสุรสทิธิ ์ อุยปดฌาวงศ รองผูอํานวนการสํานักวทิยบรกิารและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ และอาจารยประจําสาขาวิชาคอมพวิเตอร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 4) อ.ดร.นติธิาร ชูทรัพย  อาจารยประจําสาขาวิชาคอมพวิเตอร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 5) นายสมบัติ เทยีบแสง อาจารยประจําสาขาวิชาคอมพวิเตอร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตาราง 6 ผลการประเมนิประสทิธภิาพโดยผูเช่ียวชาญ  

รายการประเมนิ 
x 

(n=5) 

S.D. 

(n=5) 

การแปล

ความหมาย 

1. ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ 

    1. ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูลผูใช 4.60 .54 มากท่ีสุด 

    2. ความสามารถของระบบในดานการจัดการฐานขอมูล 4.60 .54 มากท่ีสุด 

    3. ความสามารถของระบบในดานการประมวลผล 4.80 .44 มากท่ีสุด 

    4. ความสามารถของระบบในดานการรายงานขอมูล 5.00 .00 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 .48 มากท่ีสุด 

2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ  

    1. ความถูกตองในการจัดเกบ็ขอมูลนําเขา 4.60 .54 มากท่ีสุด 

    2. ความถูกตองในการคนคนืขอมูล 4.80 .44 มากท่ีสุด 

    3. ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล 4.40 .54 มาก 

    4. ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลขอมูล 5.00 .00 มากท่ีสุด 

    5. ฟงกชันการทํางานของระบบมคีวามเสถยีร 4.00 .00 มาก 

รวม 4.56 .30 มากท่ีสุด 

3. ดานความงายตอการใชงานระบบ 

    1. ความงายตอการใชงานของระบบ 4.20 .44 มาก 

    2. ขอความท่ีปรากฏบนจอภาพสื่อความหมายชัดเจน 4.20 .44 มาก 

    3. ความเปนมาตรฐานเดยีวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 4.60 .54 มากท่ีสุด 

    4. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ 4.60 .54 มากท่ีสุด 

    5. คาํศัพทท่ีใชผูใชมคีวามคุนเคยและสามารถปฏบัิติตามได

โดยงาย 
4.60 .54 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 .50 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ)  

รายการประเมนิ 
x 

( n=3) 

S.D. 

( n=3) 

การแปล

ความหมาย 

4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

    1. ระบบมกีารกาํหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาใชงาน 5.00 .00 มากที่สุด 

    2. ระบบมกีารตรวจสอบสทิธ์ิกอนการใชงานของผูใชใน

ระดับตาง ๆ 
5.00 .00 มากที่สุด 

    3. ระบบมกีารตรวจสอบการปอนขอมูล เชน เตอืนเมื่อปอน

รหัสผดิ 
4.80 .44 มากที่สุด 

    4. ระบบมกีารควบคุมใหใชงานตามสทิธ์ิ เชน ผูใชไม

สามารถแกไขขอมูลรายวชิาของหลักสูตรอื่นไดนอกจากเปน

รายวชิาท่ีสัดกัดหลักสูตรของผูใช 

5.00 .00 มากที่สุด 

รวม 4.95 .11 มากที่สุด 

รวมทุกดาน 4.65 .34 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ระดับคะแนนการประเมนิของผูเช่ียวชาญ ภาพรวม 

อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.65 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มคีาสูงสุด คอื    

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งมคีาเฉลี่ย 4.95 อยูในระดับความพงึพอใจมาก

ที่สุด ลําดับถัดไป คอื ดานความตรงตามความตองการของผูใช ซึ่งมคีาเฉลี่ย 4.75 อยูใน

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด สวนขอที่มคีาตํ่าที่สุดคอื ดานความงายตอการใชงานระบบ 

ซึ่งมคีาเฉลี่ย 4.44 อยูในระดับมาก 

 2. การประเมนิความพงึพอใจตอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร โดยผูใช 

 ภายหลังการประเมนิประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศโดยผูเช่ียวชาญแลว 

ผูวจัิยนําระบบสารสนเทศและแบบประเมนิความพงึพอใจใหผูใช จํานวน 26 คน ประเมนิ 

ดังที่แสดงในตาราง 8 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 

(n = 26) 
รอยละ 

1. เพศ 

   1.1 ชาย 10 38.50 

   1.2 หญงิ 16 61.50 

รวม 26 100 

2. อายุ 

   2.1 20-25 ป 1 3.80 

   2.2 26-30 ป 4 15.40 

   2.3 31-35 ป 13 50.00 

   2.4 35 ปขึ้นไป 8 30.80 

รวม 26 100 

3. ประสบการณในการทํางาน 

   3.1 นอยกวา 1 ป 1 3.80 

   3.2 1 – 3 ป 6 23.10 

   3.3 3 ป ขึ้นไป 19 73.10 

รวม 26 100 

4.  หนวยงานทีส่งักัด 

   4.1 คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 5 19.20 

   4.2 คณะครุศาสตร 5 19.20 

   4.3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 4 15.40 

   4.4 คณะวทิยาการจัดการ 2 7.70 

   4.5 เทคโนโลยีการเกษตร 4 15.40 

   4.6 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2 7.70 

   4.7 งานประกันคุณภาพ 1 3.80 

   4.8 สํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียน  3 11.50 

รวม 26 100 
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 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถามพบวาสวนใหญอายุเกนิ 30 ปขึ้นไป คดิเปนรอยละ 80.76 ประสบการณใน

การทํางานมากกวา 3 ปขึ้นไป คดิเปนรอยละ 73.10  

 สวนผลการวเิคราะหขอมูลการประเมนิความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตรมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ผูวิจัยนําเสนอผลการ

วเิคราะหดังนี้ 

ตาราง 8 การวเิคราะหขอมูลการประเมนิความพึงพอใจ 

รายการประเมินผล 
n = 26 

แปลผล 
x S.D. 

1. ดานการเขาใชงาน 

    1) การใชงานมคีวามรวดเร็วในการเขาสูระบบ 4.26 .72 มาก 

    2) หนาจอมคีวามสะดวกและงายตอการปอนขอมูล 4.38 .63 มาก 

    3) การเขาใชงานมกีารอธิบายขัน้ตอนอยางครบถวน 4.23 .58 มาก 

    4) เมื่อการใชงานเกดิปญหาตดิขัด สามารถแกไขปญหาไดอยางสะดวก 4.46 .64 มาก 

    5) ภาษาท่ีใชในการสื่อสารมคีวามเขาใจงายไมเกดิความสับสนตอผูใชงาน 4.42 .64 มาก 

รวม 4.35 0.64 มาก 

2. ดานการจัดเก็บขอมูล 

    6) การจัดเก็บขอมูลมรูีปแบบท่ีงายตอการคนหา 4.38 .63 มาก 

    7) การจัดเก็บขอมูลสามารถเรียนรูไดงาย รวดเร็ว และถูกตอง 4.30 .67 มาก 

    8) การแกไขขอมูลสามารถเรียนรูไดงาย รวดเร็วและถูกตอง 4.26 .72 มาก 

    9) การจัดเก็บขอมูลมคีวามรวดเร็วและถูกตอง 4.23 .65 มาก 

    10) การปรับปรุงขอมูลมคีวามรวดเร็วและถูกตอง 4.30 .67 มาก 

รวม 4.29 .66 มาก 

3. ดานการสบืคนขอมูล 

    11) การสบืคนขอมูลมรูีปแบบท่ีเขาใจงาย 4.30 .54 มาก 

    12) การสบืคนขอมูลสามารถเรียนรูไดงาย รวดเร็วและถูกตอง 4.26 .60 มาก 

    13) การสบืคนขอมูลมคีวามรวดเร็ว 4.19 .56 มาก 

    14) การสบืคนขอมูลมคีวามถูกตองแมนยํา 4.38 .57 มาก 

    15) การแสดงผลขอมูลตรงกบัความตองการ 4.34 .56 มาก 

รวม 4.29 .56 มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 

รายการประเมินผล 
n = 26 แปล

ผล x S.D. 

4. ดานการรายงานผลขอมูล 

    16) การรายงานผลขอมูลมรูีปแบบที่เขาใจงาย 4.30 .61 มาก 

    17) การรายงานผลขอมูลอยูในรูปแบบสารสนเทศที่ถูกตอง

และครบถวน 
4.19 .63 มาก 

    18) การรายงานผลขอมูลสามารถแสดงไดอยางรวดเร็ว 4.11 .65 มาก 

    19. การรายงานผลขอมูลสามารถจัดพมิพรายงานไดทันท ี 4.26 .60 มาก 

    20) ภาพรวมของการรายงานผลขอมูลตรงตามความตองการ

ของผูใช 
4.26 .60 มาก 

รวม 4.22 .61 มาก 

5. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล    

    21) ระบบมกีารกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาใชงาน 4.42 .70 มาก 

    22) ระบบมีการตรวจสอบการปอนขอมูล เชน เตอืนเมื่อปอน

รหัสผิด 
4.34 .74 มาก 

    23) ระบบมกีารควบคุมใหใชงานตามสทิธิ์ เชน ผูใชไมสามารถ

แกไขขอมูลรายวิชาของหลักสูตรอื่นไดนอกจากเปนรายวชิาที่สัด

กัดหลักสูตรของผูใช 

4.50 .58 มาก 

  รวม  4.38 .64 มาก 

รวมท้ังหมด 4.31 .66 มาก 

 จากตาราง 8 พบวา ระดับคะแนนการประเมินความพึงพอใจ ภาพรวม  

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.31 เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มคีาสูงสุด  

คอื ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งมคีาเฉลี่ย 4.38 อยูในระดับความ 

พงึพอใจมาก ลําดับถัดไป คือ ดานความถูกตองของการจัดเก็บขอมูลและการสบืคนขอมูล  

ซึ่งมคีาเฉลี่ย 4.29 อยูในระดับความพงึพอใจมาก สวนขอที่มคีาตํ่าที่สุดคอื ดานการ

รายงานขอมูล ซึ่งมคีาเฉลี่ย 4.22 อยูในระดับมาก 
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 3. สรุปผลการวเิคราะหขอมูล 

  จากการศกึษาสภาพปจจุบันในการจัดการขอมูลหลักสูตรพบวาการจัดเก็บ

ขอมูลหลักสูตรอยูในโปรแกรมสําเร็จรูปเอ็กเซลล และจัดเก็บไวในรูปแบบของเอกสาร 

มโีอกาสที่จะเกดิความชุดรุดเสยีหาย การกําหนดรหัสวชิาซ้ําซอน ทําใหเสยีเวลาในการ

ดําเนนิการแกไข ขอมูลอาจารยประจําหลักสูตรไมสามารถตรวจสอบความซ้ําซอนได 

  ในสวนของการรายงานขอมูลหลักสูตรพบวาเมื่อครบกําหนดการรายงาน

ขอมูลการประกันคุณภาพการศกึษาสํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบยีนจะตองจัดทํา

สรุปขอมูลองคประกอบและตัวบงช้ีที่เกี่ยวของกับหลักสูตร ซึ่งใชระยะเวลานานในการ

รวบรวมขอมูลทําใหการดําเนนิงานมคีวามลาชาไมมปีระสทิธภิาพ 

  หลังจากมกีารประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็นเพื่อแกปญหาดังกลาว 

พบวาผูที่เกี่ยวของมคีวามตองการระบบสารสนเทศในการจัดการขอมูลหลักสูตรที่สามารถ 

จัดเก็บขอมูลหลักสูตรไดอยางเปนระบบ สะดวกตอการสบืคนขอมูล มกีารรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล สามารถกําหนดรหัสรายวิชาอัตโนมัตแิละตรงตามรูปแบบที่ถูกตอง 

สามารถจัดเก็บและสบืคนขอมูลอาจารยประจําหลักสูตรได และสามารถตอบ

องคประกอบและตัวบงช้ีที่เกี่ยวของกับขอมูลหลักสูตรได 

  จากนัน้ผูวจัิยไดดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร ดานการจัดเก็บขอมูลหลักสูตร อาจารยประจําหลักสูตร การกําหนดรหัสวชิา 

ในหลักสูตร รวมทั้งพัฒนาระบบใหสามารถตอบขอมูลการประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในที่เกี่ยวของกับหลักสูตรได 

  ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร จากผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน พบวาระดับคะแนนการประเมนิของผูเช่ียวชาญ 

ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด โดยมคีาเฉลี่ย 4.65 

  ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการขอมูลหลักสูตร พบวาระดับคะแนนการประเมนิความพงึพอใจ ภาพรวม อยูใน 

ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.31 
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