
บทที่ 5

สรุป อภปิราย และขอเสนอแนะ 

การศกึษาวจัิยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร การศกึษาวิจัยเปนการวิจัยแบบการวจัิยและพัฒนา  

เพื่อตอบความมุงหมายของการวจัิยประกอบดวย 1)เพื่อศกึษาสภาพปญหาและความ

ตองการของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร 2)เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 3) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 4)เพื่อศกึษาความพึงพอใจ

ของผูใชงานที่มตีอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนครโดยแบงกระบวนการวจัิยและพัฒนาระบบสารสนเทศเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาสภาพปญหาและความตองการของระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยการจัดประชุมของกลุม

ตัวอยาง โดยใชแบบสมัภาษณแบบกึ่งโครงสรางเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร และรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุม

ยอยและขอมูลการสัมภาษณมาวเิคราะหและสังเคราะห สรุปในแตละประเด็นเพื่อนําใช

ในการพัฒนาระบบ 

 ขัน้ตอนที่ 2 วเิคราะหขอมูลและความตองการของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยการรวบรวม

เอกสารที่ไดจากขัน้ตอนที่ 1 คอืการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาในการจัดการขอมูล

หลักสูตรวารายละเอยีดที่ตองการจัดเก็บขอมูลมรีายละเอยีดอะไรบาง ศกึษาหลักเกณฑ

และเงื่อนไขในการกําหนดคุณลักษณะของอาจารยประจําหลักสูตร วเิคราะหรูปแบบ 
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รหัสรายวิชา ความหมายของตัวเลขแตละตัว และวเิคราะหถงึรายงานที่ผูใชตองการในการ

ตอบองคประกอบและตัวบงช้ีในการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน 

  ขัน้ตอนที่ 3 ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยนําขอมูลที่ไดจากการวเิคราะห มาเปนกรอบ

แนวคดิ ในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ดังนัน้ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมานี้จะชวยให

การจัดเก็บขอมูลหลักสูตร ตรวจสอบอาจารยประจําหลักสูตร การกําหนดรหัสวชิา

อัตโนมัต ิและการรายงานขอมูลประกันคุณภาพการศกึษาใหมคีวามถูกตอง และรวดเร็ว 

   ขัน้ตอนที่ 4 ประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยการตดิตัง้โปรแกรมและทดสอบแลวประเมนิ

ประสทิธภิาพของโปรแกรมลงในแบบสอบถามความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน 

โดยมรีายละเอยีดขอบเขตของการประเมนิ  4 ดาน คอื 1) ดานการตรงตามความตองการ

ของผูใชระบบ (Functional Requirement Test) 2) ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของ

ระบบสารสนเทศ (Function Test) 3) ดานความงายตอการใชงานระบบสารสนเทศ 

(Usability Test) และ 4) ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบสารสนเทศ 

(Security Test) 

  ประเมนิความพงึพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ประชากรและกลุมตัวอยาง ประกอบดวย กรรมการบรหิาร

หลักสูตร คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรและเจาหนาที่งานประกันคุณภาพ รวมจํานวน 

26 คน การวเิคราะหขอมูลใชสถติ ิคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 

 การวจัิยเรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนคร สรุปดังนี้ 

  1. ผลการศกึษาสภาพปญหาและความตองการของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร พบวา  
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   1.1 สภาพปญหาหรอืระบบงานเดมิ ในการปรับปรุงหลักสูตรในสวนของ

การปรับปรุงรหัสวิชามปีญหาคอืรหัสรายวิชาซ้ําหรอืขาม ในสวนของขอมูลอาจารยประจํา

หลักสูตรไมสามารถสบืคนได และการจัดเก็บขอมูลรายละเอยีดของหลักสูตรดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปไมสามารถเผยแพรใหบุคคลอื่นรับทราบได การจัดทํารายงานสรุปผล

การประกันคุณภาพดานหลักสูตรใชระยะเวลานานทําใหประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน

ลดลง 

   1.2 ความตองการของระบบ มคีวามตองการระบบสารสนเทศที่สามารถ

จัดการขอมูลรายวิชาเชนการกําหนดรหัสอัตโนมัตแิละไมซ้ําซอน สามารถตรวจสอบความ

ซ้ําซอนของอาจารยประจําหลักสูตร สามารถรายงานขอมูลตัวบงช้ีการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน ดานการจัดการหลักสูตรโดยรวม จํานวนอาจารยที่มคีุณวุฒปิริญญาเอก 

และจํานวนอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวชิาการ ใหผูบรหิารรับทราบได 

  2. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร จากการวเิคราะห ออกแบบฐานขอมูล พัฒนาระบบ

โปรแกรม และทดสอบโปรแกรม พบวา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่พัฒนาขึ้นมคีวามสามารถในการจัดการขอมูลหลักสูตร 

รายวชิา อาจารยประจําหลักสูตรไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

  3. ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ผลการประเมินประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร พบวา โดยภาพรวมมปีระสทิธภิาพอยูในระดับมากที่สุด 

(x=4.65, S.D.=.34) และเมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา มปีระสทิธภิาพมากที่สุด  

คอื ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (x=4.95, S.D.=.34) สามารถสรุปไดดังนี้ 

   3.1 ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Functional 

Requirement Test) พบวา ผูเช่ียวชาญประเมนิ อยูในระดับมากที่สุด (x=4.75) 

   3.2 ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Function Test)  

พบวา ผูเช่ียวชาญประเมนิ อยูในระดับมากที่สุด (x=4.56) 

   3.3 ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)  
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พบวา ผูเช่ียวชาญประเมนิอยูในระดับมาก (x=4.44)  

   3.4 ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security Test)  

พบวา ผูเช่ียวชาญประเมนิอยูในระดับมากที่สุด (x=4.95) 

  4. ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตรมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร จากการใหผูใชทดลองใชระบบ แลวประเมินความ

พงึพอใจลงในแบบสอบถามความคดิเห็นของผูใช จํานวน 26 คน จําแนกเปนกรรมการ

ประจําหลักสูตร จํานวน 22 คน เจาหนาที่งานประกันคุณภาพการศกึษา จํานวน 1 คน  

และคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรจํานวน 3 คน พบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยอยูที ่4.31 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มคีาสูงสุด คอื ดานการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งมคีาเฉลี่ย 4.38 อยูในระดับความพงึพอใจมาก ลําดับถัดไป 

คอื ดานการเขาใชงาน ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.35 อยูในระดับความพงึพอใจมาก 

อยูในระดับความพึงพอใจมาก สวนขอที่มคีาตํ่าที่สุดคอื ดานการรายงานผลขอมูล  

ซึ่งมคีาเฉลี่ย 4.22 อยูในระดับมาก สามารถสรุปไดดังนี้ 

   4.1 ดานการใชงาน พบวา โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(x=4.35, S.D.=.64) และเมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามพงึพอใจมาก คือเมื่อการ

ใชงานเกดิปญหาตดิขัด สามารถแกปญหาไดอยางสะดวก (x=4.46, S.D.=.64) รองลงมา 

คอืภาษาที่ใชในการสื่อสารมคีวามเขาใจงายไมเกดิความสับสนตอผูใชงาน (x=4.42, 

S.D.=.64) 

   4.2 ดานการจัดเก็บขอมูล พบวา โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยู 

ในระดับมาก (x=4.29, S.D.=.66) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามพึงพอใจ

มาก คอื การจัดเก็บขอมูลมีรูปแบบที่งายตอการคนหา (x=4.38, S.D.=.63) รองลงมา  

คอืการปรับปรุงขอมูลมคีวามรวดเร็วและถูกตอง (x=4.30, S.D.=.67) 

   4.3 ดานการสบืคนขอมูล พบวา โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจอยู 

ในระดับมาก (x=4.29, S.D.=.56) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามพงึพอใจ

มากที่สุด คอื การสบืคนขอมูลมคีวามถูกตองแมนยํา (x=4.38, S.D.=.57) รองลงมา  

คอืการแสดงผลขอมูลตรงกับความตองการ (x=4.34, S.D.=.56) 
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   4.4 ดานการรายงานขอมูล พบวา โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยูใน

ระดับมาก (x=4.22, S.D.=.61) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามพึงพอใจมาก

ที่สุด คอืการรายงานผลขอมูลมรูีปแบบที่เขาใจงาย (x=4.30, S.D.=.61) รองลงมา  

คอื ภาพรวมของการรายงานผลขอมูลตรงตามความตองการของผูใช (x=4.26, S.D.=.60) 

   4.5 ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลพบวา โดยภาพรวมมคีวาม 

พงึพอใจอยูในระดับมาก (x=4.31, S.D.=.66) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความ 

พงึพอใจมากที่สุด คือ ระบบมกีารควบคุมใชงานใหตามสทิธ ิ(x=4.50, S.D.=.58) 

รองลงมา คอื ระบบมกีารกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาใชงาน (x=4.42, 

S.D.=.70) 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การวจัิยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ผูวจัิยอภิปรายผล ดังนี้ 

  1. การศึกษาสภาพปญหาและความตองการของการจัดการขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร พบวา ระบบงานเดิมมกีารจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสาร

และโปรแกรมสําเร็จรูปที่ไมสามารถรายงานขอมูลในรูปแบบที่ตองการไดในทันท ีทําให

เสยีเวลาและไมมปีระสทิธภิาพในการทํางาน สอดคลองกับผลการวจัิยของ ชัยยศ จระเทศ 

(2555) ซึ่งไดศกึษาเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม พบวาระบบงานเดมิการสบืคนขอมูลหลักสูตรไมสะดวก ไดเนื่องจากขอมูล

อยูในรูปแบบของเอกสาร และผลการวจัิยของ กฤตกิา สุมโยง, พัฒนศักดิ์ กระตายนอย 

และ สุกัญญา คําจริง (2552) ไดทําการวจัิยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลหลักสูตร

ระดับปรญิญาตรี มหาวทิยาลัยนเรศวร จังหวัดพษิณุโลก ก็พบวา ระบบงานเดมิมีความ

ลาชา การเขาถงึขอมูลตองผานขั้นตอนหลายขัน้ตอนและยังมขีอมูลที่ไมครบถวนหรอืไม

ครอบคลุมตามความตองการของผูใช ดังนัน้จึงมคีวามตองการระบบสารสนเทศใหมที่มี

ความสามารถในการจัดการและนําเสนอขอมูลผลการเรยีนไดรวดเร็ว ถูกตอง  

และมปีระสทิธภิาพ  
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  2. การวเิคราะหขอมูลหลักสูตร พบวาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ขอมูลหลักสูตรที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชจะตองสามารถจัดเก็บขอมูล

รายละเอยีดของหลักสูตรซึ่งประกอบดวยขอมูล ช่ือหลักสูตร ประเภทหลักสูตร จํานวน

หนวยกติตลอดหลักสูตร วันที่สภาวชิาการอนุมัติ วันที่สภามหาวทิยาลัยอนุมัต ิ 

วันที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาอนุมัต ิขอมูลอาจารยประจําหลักสูตร 

   การกําหนดรหัสรายวชิาอัตโนมัตจิะตองทราบวารายวิชานัน้สังกัดคณะ

อะไร ช่ือรายวิชาสัมพันธกับหมวดหมูวิชาอะไร เหมาะสมที่จะเรยีนในช้ันปไหน  

และมีจํานวนรายวิชาที่อยูในกลุมเดยีวกันกี่รายวชิาแลว เมื่อผูใชระบุขอมูลดังกลาวระบบ

จะประมวลผลและแสดงผลลัพธรหัสรายวิชาใหมโดยอัตโนมัต ิซึ่งแสดงวาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศตองมกีารนําเขาขอมูลมกีารประมวลผลขอมูลและการรายงานผลซึ่งตรงกับ

ทฤษฎรีะบบสารสนเทศประมวลรายการ (Transaction Processing Systems) ซึ่งมหีนาที่

การจัดกลุมของขอมูล การคดิคํานวณ การเรยีบเรยีงขอมูล การสรุปขอมูล การเก็บขอมูล 

(Turban et al. ,2001:277) 

  3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตรมหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร สามารถจัดเก็บขอมูลรายละเอยีดของหลักสูตรพรอมทัง้จัดพมิพรายงาน

ไดในทันท ีสามารถเพิ่มขอมูลรายวชิา กําหนดรหัสวชิาไดอัตโนมัตแิละตรงตามรูปแบบ 

ที่ถูกตองมาตรฐานของการกําหนดรหัสวชิาของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร และสามารถ

รายงานขอมูลการประกันคุณภาพการศกึษาดานหลักสูตร เชน จํานวนหลักสูตรที่เปดสอน  

 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มคีุณวุฒปิรญิญาเอก รอยละของอาจารยประจํา

หลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวชิาการ สามารถคํานวณคะแนนตัวบงช้ีของแตละหลักสูตรได 

ระบบสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชระบบ และมปีระสทิธภิาพซึ่งจะเห็นได

จากการประเมนิประสทิธภิาพระบบโดยผูเช่ียวชาญที่ประกอบดวยคณะกรรมการ

กลั่นกรองหลักสูตร อาจารยประจําหลักสูตร และผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

มคีวามเห็นวาระบบมปีระสิทธภิาพในระดับมากที่สุดและสอดคลองกับผลการวจัิยของ  

ชัยยศ จระเทศ (2555) และผูใชระบบที่เปนคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร คณะกรรมการ

กลั่นกรองหลักสูตร และเจาหนาที่ฝายประกันคุณภาพการศกึษา มคีวามเห็นวามคีวามพงึ
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พอใจอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของกฤตกิา สุมโยง, พัฒนศักดิ์ กระตาย

นอย และสุกัญญา คําจริง (2552)  

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ควรนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตรนี้ไปใชใหครอบคลุมทุกหลักสูตร และมกีารปรับปรุงระบบใหสอดคลองกับ

สถานการณหรอืบรบิทที่เปลี่ยนแปลงไปของมหาวทิยาลัย 

 2. ขอเสนอแนะในการทํางานวจัิยครัง้ตอไป 

  ควรมกีารนําขอมูลหลักสูตรไปพัฒนาตอและสามารถเช่ือมโยงขอมูล 

และรายงานผลไปยังอุปกรณที่เปนที่นยิมและสามารถเขาถงึขอมูลไดอยางสะดวกเชน  

สมารทโฟน หรอืแท็บเล็ต เปนตน 
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