
บทที่ 5

สรุป อภปิราย และขอเสนอแนะ 

การศกึษาวจัิยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร การศกึษาวิจัยเปนการวิจัยแบบการวจัิยและพัฒนา  

เพื่อตอบความมุงหมายของการวจัิยประกอบดวย 1)เพื่อศกึษาสภาพปญหาและความ

ตองการของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร 2)เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 3) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 4)เพื่อศกึษาความพึงพอใจ

ของผูใชงานที่มตีอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนครโดยแบงกระบวนการวจัิยและพัฒนาระบบสารสนเทศเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาสภาพปญหาและความตองการของระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยการจัดประชุมของกลุม

ตัวอยาง โดยใชแบบสมัภาษณแบบกึ่งโครงสรางเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร และรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุม

ยอยและขอมูลการสัมภาษณมาวเิคราะหและสังเคราะห สรุปในแตละประเด็นเพื่อนําใช

ในการพัฒนาระบบ 

 ขัน้ตอนที่ 2 วเิคราะหขอมูลและความตองการของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยการรวบรวม

เอกสารที่ไดจากขัน้ตอนที่ 1 คอืการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาในการจัดการขอมูล

หลักสูตรวารายละเอยีดที่ตองการจัดเก็บขอมูลมรีายละเอยีดอะไรบาง ศกึษาหลักเกณฑ

และเงื่อนไขในการกําหนดคุณลักษณะของอาจารยประจําหลักสูตร วเิคราะหรูปแบบ 
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รหัสรายวิชา ความหมายของตัวเลขแตละตัว และวเิคราะหถงึรายงานที่ผูใชตองการในการ

ตอบองคประกอบและตัวบงช้ีในการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน 

  ขัน้ตอนที่ 3 ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยนําขอมูลที่ไดจากการวเิคราะห มาเปนกรอบ

แนวคดิ ในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ดังนัน้ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมานี้จะชวยให

การจัดเก็บขอมูลหลักสูตร ตรวจสอบอาจารยประจําหลักสูตร การกําหนดรหัสวชิา

อัตโนมัต ิและการรายงานขอมูลประกันคุณภาพการศกึษาใหมคีวามถูกตอง และรวดเร็ว 

   ขัน้ตอนที่ 4 ประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยการตดิตัง้โปรแกรมและทดสอบแลวประเมนิ

ประสทิธภิาพของโปรแกรมลงในแบบสอบถามความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน 

โดยมรีายละเอยีดขอบเขตของการประเมนิ  4 ดาน คอื 1) ดานการตรงตามความตองการ

ของผูใชระบบ (Functional Requirement Test) 2) ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของ

ระบบสารสนเทศ (Function Test) 3) ดานความงายตอการใชงานระบบสารสนเทศ 

(Usability Test) และ 4) ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบสารสนเทศ 

(Security Test) 

  ประเมนิความพงึพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ประชากรและกลุมตัวอยาง ประกอบดวย กรรมการบรหิาร

หลักสูตร คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรและเจาหนาที่งานประกันคุณภาพ รวมจํานวน 

26 คน การวเิคราะหขอมูลใชสถติ ิคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 

 การวจัิยเรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนคร สรุปดังนี้ 

  1. ผลการศกึษาสภาพปญหาและความตองการของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร พบวา  
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   1.1 สภาพปญหาหรอืระบบงานเดมิ ในการปรับปรุงหลักสูตรในสวนของ

การปรับปรุงรหัสวิชามปีญหาคอืรหัสรายวิชาซ้ําหรอืขาม ในสวนของขอมูลอาจารยประจํา

หลักสูตรไมสามารถสบืคนได และการจัดเก็บขอมูลรายละเอยีดของหลักสูตรดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปไมสามารถเผยแพรใหบุคคลอื่นรับทราบได การจัดทํารายงานสรุปผล

การประกันคุณภาพดานหลักสูตรใชระยะเวลานานทําใหประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน

ลดลง 

   1.2 ความตองการของระบบ มคีวามตองการระบบสารสนเทศที่สามารถ

จัดการขอมูลรายวิชาเชนการกําหนดรหัสอัตโนมัตแิละไมซ้ําซอน สามารถตรวจสอบความ

ซ้ําซอนของอาจารยประจําหลักสูตร สามารถรายงานขอมูลตัวบงช้ีการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน ดานการจัดการหลักสูตรโดยรวม จํานวนอาจารยที่มคีุณวุฒปิริญญาเอก 

และจํานวนอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวชิาการ ใหผูบรหิารรับทราบได 

  2. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร จากการวเิคราะห ออกแบบฐานขอมูล พัฒนาระบบ

โปรแกรม และทดสอบโปรแกรม พบวา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่พัฒนาขึ้นมคีวามสามารถในการจัดการขอมูลหลักสูตร 

รายวชิา อาจารยประจําหลักสูตรไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

  3. ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ผลการประเมินประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร พบวา โดยภาพรวมมปีระสทิธภิาพอยูในระดับมากที่สุด 

(x=4.65, S.D.=.34) และเมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา มปีระสทิธภิาพมากที่สุด  

คอื ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (x=4.95, S.D.=.34) สามารถสรุปไดดังนี้ 

   3.1 ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Functional 

Requirement Test) พบวา ผูเช่ียวชาญประเมนิ อยูในระดับมากที่สุด (x=4.75) 

   3.2 ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Function Test)  

พบวา ผูเช่ียวชาญประเมนิ อยูในระดับมากที่สุด (x=4.56) 

   3.3 ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test)  
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พบวา ผูเช่ียวชาญประเมนิอยูในระดับมาก (x=4.44)  

   3.4 ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security Test)  

พบวา ผูเช่ียวชาญประเมนิอยูในระดับมากที่สุด (x=4.95) 

  4. ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตรมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร จากการใหผูใชทดลองใชระบบ แลวประเมินความ

พงึพอใจลงในแบบสอบถามความคดิเห็นของผูใช จํานวน 26 คน จําแนกเปนกรรมการ

ประจําหลักสูตร จํานวน 22 คน เจาหนาที่งานประกันคุณภาพการศกึษา จํานวน 1 คน  

และคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรจํานวน 3 คน พบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยอยูที ่4.31 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มคีาสูงสุด คอื ดานการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งมคีาเฉลี่ย 4.38 อยูในระดับความพงึพอใจมาก ลําดับถัดไป 

คอื ดานการเขาใชงาน ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.35 อยูในระดับความพงึพอใจมาก 

อยูในระดับความพึงพอใจมาก สวนขอที่มคีาตํ่าที่สุดคอื ดานการรายงานผลขอมูล  

ซึ่งมคีาเฉลี่ย 4.22 อยูในระดับมาก สามารถสรุปไดดังนี้ 

   4.1 ดานการใชงาน พบวา โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(x=4.35, S.D.=.64) และเมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามพงึพอใจมาก คือเมื่อการ

ใชงานเกดิปญหาตดิขัด สามารถแกปญหาไดอยางสะดวก (x=4.46, S.D.=.64) รองลงมา 

คอืภาษาที่ใชในการสื่อสารมคีวามเขาใจงายไมเกดิความสับสนตอผูใชงาน (x=4.42, 

S.D.=.64) 

   4.2 ดานการจัดเก็บขอมูล พบวา โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยู 

ในระดับมาก (x=4.29, S.D.=.66) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามพึงพอใจ

มาก คอื การจัดเก็บขอมูลมีรูปแบบที่งายตอการคนหา (x=4.38, S.D.=.63) รองลงมา  

คอืการปรับปรุงขอมูลมคีวามรวดเร็วและถูกตอง (x=4.30, S.D.=.67) 

   4.3 ดานการสบืคนขอมูล พบวา โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจอยู 

ในระดับมาก (x=4.29, S.D.=.56) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามพงึพอใจ

มากที่สุด คอื การสบืคนขอมูลมคีวามถูกตองแมนยํา (x=4.38, S.D.=.57) รองลงมา  

คอืการแสดงผลขอมูลตรงกับความตองการ (x=4.34, S.D.=.56) 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



82 
 

   4.4 ดานการรายงานขอมูล พบวา โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยูใน

ระดับมาก (x=4.22, S.D.=.61) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามพึงพอใจมาก

ที่สุด คอืการรายงานผลขอมูลมรูีปแบบที่เขาใจงาย (x=4.30, S.D.=.61) รองลงมา  

คอื ภาพรวมของการรายงานผลขอมูลตรงตามความตองการของผูใช (x=4.26, S.D.=.60) 

   4.5 ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลพบวา โดยภาพรวมมคีวาม 

พงึพอใจอยูในระดับมาก (x=4.31, S.D.=.66) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความ 

พงึพอใจมากที่สุด คือ ระบบมกีารควบคุมใชงานใหตามสทิธ ิ(x=4.50, S.D.=.58) 

รองลงมา คอื ระบบมกีารกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาใชงาน (x=4.42, 

S.D.=.70) 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การวจัิยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ผูวจัิยอภิปรายผล ดังนี้ 

  1. การศึกษาสภาพปญหาและความตองการของการจัดการขอมูลหลักสูตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร พบวา ระบบงานเดิมมกีารจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสาร

และโปรแกรมสําเร็จรูปที่ไมสามารถรายงานขอมูลในรูปแบบที่ตองการไดในทันท ีทําให

เสยีเวลาและไมมปีระสทิธภิาพในการทํางาน สอดคลองกับผลการวจัิยของ ชัยยศ จระเทศ 

(2555) ซึ่งไดศกึษาเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลหลักสูตร มหาวทิยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม พบวาระบบงานเดมิการสบืคนขอมูลหลักสูตรไมสะดวก ไดเนื่องจากขอมูล

อยูในรูปแบบของเอกสาร และผลการวจัิยของ กฤตกิา สุมโยง, พัฒนศักดิ์ กระตายนอย 

และ สุกัญญา คําจริง (2552) ไดทําการวจัิยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลหลักสูตร

ระดับปรญิญาตรี มหาวทิยาลัยนเรศวร จังหวัดพษิณุโลก ก็พบวา ระบบงานเดมิมีความ

ลาชา การเขาถงึขอมูลตองผานขั้นตอนหลายขัน้ตอนและยังมขีอมูลที่ไมครบถวนหรอืไม

ครอบคลุมตามความตองการของผูใช ดังนัน้จึงมคีวามตองการระบบสารสนเทศใหมที่มี

ความสามารถในการจัดการและนําเสนอขอมูลผลการเรยีนไดรวดเร็ว ถูกตอง  

และมปีระสทิธภิาพ  
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  2. การวเิคราะหขอมูลหลักสูตร พบวาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ขอมูลหลักสูตรที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชจะตองสามารถจัดเก็บขอมูล

รายละเอยีดของหลักสูตรซึ่งประกอบดวยขอมูล ช่ือหลักสูตร ประเภทหลักสูตร จํานวน

หนวยกติตลอดหลักสูตร วันที่สภาวชิาการอนุมัติ วันที่สภามหาวทิยาลัยอนุมัต ิ 

วันที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาอนุมัต ิขอมูลอาจารยประจําหลักสูตร 

   การกําหนดรหัสรายวชิาอัตโนมัตจิะตองทราบวารายวิชานัน้สังกัดคณะ

อะไร ช่ือรายวิชาสัมพันธกับหมวดหมูวิชาอะไร เหมาะสมที่จะเรยีนในช้ันปไหน  

และมีจํานวนรายวิชาที่อยูในกลุมเดยีวกันกี่รายวชิาแลว เมื่อผูใชระบุขอมูลดังกลาวระบบ

จะประมวลผลและแสดงผลลัพธรหัสรายวิชาใหมโดยอัตโนมัต ิซึ่งแสดงวาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศตองมกีารนําเขาขอมูลมกีารประมวลผลขอมูลและการรายงานผลซึ่งตรงกับ

ทฤษฎรีะบบสารสนเทศประมวลรายการ (Transaction Processing Systems) ซึ่งมหีนาที่

การจัดกลุมของขอมูล การคดิคํานวณ การเรยีบเรยีงขอมูล การสรุปขอมูล การเก็บขอมูล 

(Turban et al. ,2001:277) 

  3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตรมหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร สามารถจัดเก็บขอมูลรายละเอยีดของหลักสูตรพรอมทัง้จัดพมิพรายงาน

ไดในทันท ีสามารถเพิ่มขอมูลรายวชิา กําหนดรหัสวชิาไดอัตโนมัตแิละตรงตามรูปแบบ 

ที่ถูกตองมาตรฐานของการกําหนดรหัสวชิาของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร และสามารถ

รายงานขอมูลการประกันคุณภาพการศกึษาดานหลักสูตร เชน จํานวนหลักสูตรที่เปดสอน  

 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มคีุณวุฒปิรญิญาเอก รอยละของอาจารยประจํา

หลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวชิาการ สามารถคํานวณคะแนนตัวบงช้ีของแตละหลักสูตรได 

ระบบสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชระบบ และมปีระสทิธภิาพซึ่งจะเห็นได

จากการประเมนิประสทิธภิาพระบบโดยผูเช่ียวชาญที่ประกอบดวยคณะกรรมการ

กลั่นกรองหลักสูตร อาจารยประจําหลักสูตร และผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

มคีวามเห็นวาระบบมปีระสิทธภิาพในระดับมากที่สุดและสอดคลองกับผลการวจัิยของ  

ชัยยศ จระเทศ (2555) และผูใชระบบที่เปนคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร คณะกรรมการ

กลั่นกรองหลักสูตร และเจาหนาที่ฝายประกันคุณภาพการศกึษา มคีวามเห็นวามคีวามพงึ
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พอใจอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของกฤตกิา สุมโยง, พัฒนศักดิ์ กระตาย

นอย และสุกัญญา คําจริง (2552)  

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ควรนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูล

หลักสูตรนี้ไปใชใหครอบคลุมทุกหลักสูตร และมกีารปรับปรุงระบบใหสอดคลองกับ

สถานการณหรอืบรบิทที่เปลี่ยนแปลงไปของมหาวทิยาลัย 

 2. ขอเสนอแนะในการทํางานวจัิยครัง้ตอไป 

  ควรมกีารนําขอมูลหลักสูตรไปพัฒนาตอและสามารถเช่ือมโยงขอมูล 

และรายงานผลไปยังอุปกรณที่เปนที่นยิมและสามารถเขาถงึขอมูลไดอยางสะดวกเชน  

สมารทโฟน หรอืแท็บเล็ต เปนตน 
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