
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวจิัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการจดัการ

เรียนรูต้ามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ ส าหรับครสูังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผู้วิจัยได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ดงันี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ

1.1 ความหมายของสมรรถนะ

1.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะ

1.3 ประเภทของสมรรถนะ

1.4 การประเมินสมรรถนะ

1.5 การพัฒนาสมรรถนะคร ู

1.6 สมรรถนะครูผู้สอน 

1.7 องคป์ระกอบสมรรถนะครูผู้สอน

2. แนวคิดคอนสตรัคติวสิต์

2.1 ความหมายของแนวคิดคอนสตรัคติวสิต์

2.2 แนวคิดคอนสตรัคติวิสต ์

2.3 การจดัการศกึษาตามแนวคดิคอนสตรัคติวิสต ์

  2.4 บทบาทของครูในการสอนตามแนวคิดคอนสตรัคติวสิต ์

3. แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฐานสรรถนะ

3.1 แนวคิดหลักสูตรฐานสมรรถนะ

3.2 ที่มาของหลกัสตูรฐานสมรรถนะ

3.3 ขอ้ดีของการจัดหลกัสตูรการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะ

3.4 กรอบมาตรฐานสมรรถนะ

4. แนวคิดการพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรม

4.1 การพัฒนาหลักสูตร

4.2 การฝึกอบรม

4.3 การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม
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   4.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ ่

   4.5 การดูแลให้ค าปรกึษาแนะน า (Mentoring) 

   4.6 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอน 

  5. งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

   5.1 งานวจิัยในประเทศ 

   5.2 งานวจิัยต่างประเทศ 

แนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถนะ   

 1. ความหมายของสมรรถนะ 

  จากการศึกษาคน้คว้าเกี่ยวกับสมรรถนะ มีผู้ให้ความหมายไวด้ังต่อไปนี้  

   ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547, หนา้ 14) ไดก้ล่าวว่า 

สมรรถนะ คอื คุณลกัษณะเชิงพฤตกิรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถและ

คุณลักษณะอื่นๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเดน่กวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ       

ในองคก์ร กล่าวคือสมรรถนะจะต้องมีองคป์ระกอบของทั้งความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 

และคุณลกัษณะอ่ืนๆ  

   สุบรรณ เอ่ียมวจิารณ์ (2548, หน้า 52) ได้กล่าวไวว้า่ สมรรถนะเป็น

องคป์ระกอบของความรู ้ทกัษะ และเจตคติของบุคคลทีมี่อิทธพิลอยา่งมากต่อผลสัมฤทธิ์

ของการท างานของบุคคลนั้นๆ และเป็นบทบาท หรือความรับผิดชอบ ซ่ึงสัมพันธก์ับผลงาน

หรือความสามารถทีว่ดัคา่เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน และสามารถพัฒนาได ้

โดยการฝึกอบรมและการพัฒนา 

   ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2548, หน้า 71) ไดก้ล่าวไวว้า่ สมรรถนะ 

เป็นความสามารถของบุคคลในการปฏิบตัิงานให้ประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ

ซ่ึงเป็นคุณลักษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในบุคคลนั้นๆ มีองคป์ระกอบ คอื ทกัษะ ความรู้  

ความเช่ือใจตน คุณลักษณะ และเจตคติ  

   จันทมิา แสงเลศิอุทัย (2550, หน้า 18) ไดก้ล่าวไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธภิาพ    

เป็นคุณลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในบุคคลนั้นๆ ซ่ึงประกอบด้วย ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ 

โดยความรู้ หมายถึง สิ่งที่บุคคลได้เรียนรู้มา ขอ้มูลขา่วสาร ความเขา้ใจของบุคคลที่มีต่อ     

สิ่งต่างๆ ทกัษะ หมายถึง สิ่งทีบุ่คคลกระท าได ้ซ่ึงเป็นผลมาจากการฝึกปฏิบัติเป็นประจ า   
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จนเกดิความช านาญ และเจตคต ิหมายถงึ คุณลักษณะของบุคคล ซ่ึงเปน็ตัวก าหนด

พฤตกิรรมของบุคคลนั้นๆ 

   Lucia and Lepsinger (1999, p. 13) ไดก้ล่าวไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง

ทักษะ ความรู้ และคุณลักษณะท่ีอยูใ่นตัวบุคคลทีจ่ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานของบุคคล     

โดยสมรรถนะจะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบตัิของบุคคลประสบผลส าเรจ็ 

   McClelland (2001, p. 12) ได้กล่าวไวว้า่ สมรรถนะเป็นบคุลิกลักษณะ 

ที่ซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการ

ปฏิบัติงานทีด่ี หรือตามเกณฑ์ทีก่ าหนดในงานทีต่นรับผิดชอบ โดยสมรรถนะมีองคป์ระกอบ 

5 ประการ ได้แก่ ความรู ้ทักษะ อัตมโนทัศน ์บุคลกิลกัษณะ และแรงจูงใจและเจตคต ิ

  กล่าวสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะของบุคคลเกี่ยวกับ 

ผลการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย ความรู ้ทักษะ และเจตคติ ที่เกี่ยวข้องกบัการท างาน  

และเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรในองคก์รปฏิบัตงิานได้ผลงานทีโ่ดดเดน่ 

กวา่คนอื่นๆ   

 2. องค์ประกอบของสมรรถนะ 

  องคป์ระกอบของสมรรถนะ ตามแนวคิดของ McClelland (2001, pp. 12-13) 

ประกอบด้วย 5 องคป์ระกอบ ได้แก ่

   1. ความรู้ (Knowledge) คอื ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู ้ 

ที่เป็นสาระส าคัญ เช่น ความรู้เรื่องก่อสร้าง ความรู้เรื่องการวจิัย ความรู้เรื่องโหราศาสตร ์

เป็นต้น 

   2. ทักษะ (Skill) คอื สิง่ที่ต้องการให้ท าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น 

ทักษะทางคอมพวิเตอร ์ทกัษะการท าอาหาร ทักษะการพูด เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นัน้ 

มาจากพื้นฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบตัิได้อยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 

   3. ความคดิเหน็เกี่ยวกับตนเอง (Self–image) คอื เจตคติ ค่านิยม และ

ความคดิเห็นเกี่ยวกับภาพลกัษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเช่ือวา่ตนเองเปน็ เช่น ความม่ันใจ

ในตนเอง เปน็ต้น 

   4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งทีอ่ธิบายถึง 

บุคคลนั้น เช่น คนที่น่าเช่ือถือและไวว้างใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เปน็ต้น 

   5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรอืแรงขับภายใน  

ซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เปา้หมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 
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 3. ประเภทของสมรรถนะ 

  McClelland (2001, p. 15) กล่าวว่า สมรรถนะสามารถจ าแนกได้ 5 ประเภท 

ได้แก ่

   3.1 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะ

ที่แตล่ะคนมี เปน็ความสามารถเฉพาะตัว คนอืน่ไม่สามารถลอกเลยีนแบบได ้เช่น การแสดง 

บทบาทของนกัแสดงจนี เฉินหลง ความสามารถของนักดนตรี นกักายกรรม และนกักีฬา 

เป็นต้น ลกัษณะเหล่านีย้ากที่จะเลียนแบบ หรือต้องมีความพยายามสูงมาก 

   3.2 สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะ 

ของบุคคลกบัการท างานในต าแหนง่ หรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนกัวจิัย ก็ต้องมี

ความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูล การคดิค านวณ นกับัญชีต้องมีความสามารถ 

ในการท าบัญชี นักการตลาดต้องมีความสามารถในการขาย เป็นตน้ 

   3.3 สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) หมายถึง 

ความสามารถพเิศษเฉพาะองคก์ารนั้นเท่านัน้ เช่น บริษทั เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 

เป็นบริษัทที่มีความสามารถในการผลติเครื่องใช้ไฟฟา้ หรือบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จ ากดั     

มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ เป็นตน้ หรือบรษิัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากัด  

มีความสามารถในการผลิตสี เปน็ต้น 

   3.4 สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถ

ส าคัญที่บุคคลต้องมี หรือต้องท าเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น พนกังาน

เลขานุการส านกังาน ต้องมีสมรรถนะหลัก คอื การใช้คอมพวิเตอร์ได ้ติดต่อประสานงาน

ได้ดี เป็นตน้ หรือผู้จัดการบริษัท ต้องมีสมรรถนะหลัก คอื การสื่อสาร การวางแผน  

การบรหิารจดัการ และการท างานเป็นทีม เปน็ตน้ 

   3.5 สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถงึ ความสามารถ

ของบุคคลที่มีตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือน แต่ความสามารถตาม

หน้าที่ต่างกัน เช่น ครูอาจารยเ์หมอืนกันแต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมสีมรรถนะ 

ทางการเปน็วทิยากร การเป็นพธิกีร ความสามารถในการพูด 
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 4. การประเมินสมรรถนะ 

  การประเมินสมรรถนะ หมายถงึ กระบวนการในการประเมินความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ และพฤตกิรรมการท างานของบุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบกับระดับ

สมรรถนะที่องคก์รคาดหวังในต าแหน่งงานนัน้ๆ วา่ได้ตามที่คาดหวัง หรือมีความแตกต่าง

กันมากน้อยเพียงใด (McClelland, 2001, p. 18) มีรายละเอียด ดังนี้  

   4.1 ลักษณะของการประเมินสมรรถนะ ดังนี ้

    4.1.1 ประเมินอยา่งเป็นระบบ (Systematic) 

    4.1.2 มีวัตถุประสงคใ์นการประเมินอยา่งชัดเจน (Objective) 

    4.1.3 เป็นกระบวนการทีส่ามารถวดัประเมินได้ (Measurable) 

    4.1.4 เครื่องมือมีความเที่ยง (Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) 

   4.2 วัตถุประสงคข์องการประเมินสมรรถนะในการท างาน 

    4.2.1 เพื่อใช้ในการพัฒนาบุคลากรและเพื่อใช้ในการปรบัปรุงงาน 

    4.2.2 เพื่อพัฒนาบุคลากรใหส้ามารถท างานให้บรรลุเปา้หมาย 

ขององคก์ร 

    4.2.3 เพื่อให้เหน็ภาพปัญหาและอุปสรรคในการท างานเพื่อเป็นขอ้มูล

ในการปรับปรุงระบบและพัฒนาบุคลากร 

    4.2.4 เพื่อให้บรรยากาศในการท างานร่วมกันของบุคลากรเปน็ไป                   

อยา่งสร้างสรรค ์และร่วมกันพัฒนาองคก์รให้บรรลุตามเป้าหมาย 

    4.2.5 เพื่อเป็นส่วนหนึง่ของการพจิารณา ความดี ความชอบประจ าป ี                    

ของพนักงานผู้รับผิดชอบในการประเมินสมรรถนะ องคก์รจะต้องพจิารณาว่าจะให้ใครเปน็

ผู้ประเมินสมรรถนะนั้น ขึน้อยูก่บัความเหมาะสม ความพร้อม และวัฒนธรรมขององคก์ร 

เป็นต้น   

   4.3 รูปแบบการประเมินสมรรถนะ ดังนี ้

    4.3.1 การประเมินโดยผู้บังคับบัญชา (Boss Assessment) เป็นเทคนิค             

การประเมินสมรรถนะที่ให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาฝ่ายเดียว 

เพราะเช่ือวา่ผู้บังคับบัญชา จะรู้จักผู้ใตบ้ังคับบัญชามากที่สุด และต้องรับผิดชอบ 

การท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา ขอ้จ ากัด คอื ผู้บังคับบญัชาอาจไม่เห็นพฤตกิรรม 

ของผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดเวลา การประเมินจากผู้บังคบับัญชาใกล้ชิดแต่เพียงฝ่ายเดยีว 
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อาจไม่สามารถให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน และอาจมคีวามเอนเอียงหรือ

อคติกับลูกน้องบางคนได ้

    4.3.2 การประเมินตนเองและผู้บังคับบัญชา (Self & Boss Assessment) 

เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะที่ไดร้ับความนิยมมากที่สุด เพราะเปิดโอกาสใหท้ั้ง

ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชาร่วมกนัประเมิน มีการพูดคุย ปรึกษาหารือและตกลง

ร่วมกัน วธินีีท้ าได้ง่าย ประหยัดคา่ใช้จ่าย แต่ข้อจ ากัด คอื บางครั้งผลการประเมินที่พนักงาน

ประเมินกับผู้บงัคับบัญชาอาจมผีลประเมินไมต่รงกัน ท าให้ตกลงกันไม่ได้ ส่งผลให้เกดิ

ความขัดแยง้ วธิแีก้ไข คอื พนกังานและผู้บังคับบัญชาตอ้งบันทกึพฤติกรรมระหว่าง

ช่วงเวลาการประเมินไว้ให้ชัดเจน และน ามาใช้ประกอบในช่วงการสรุประดับสมรรถนะ

ร่วมกัน การประเมินตนเองและผู้บังคับบัญชา    

    4.3.3 การประเมินโดยใช้แบบทดสอบ (Test : Knowledge & Skill) 

เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะโดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้หรือทักษะตามสมรรถนะ  

ที่ก าหนด เช่น แบบปรนัยเลือกตอบ แบบอัตนยัโดยให้ผู้เขา้ทดสอบเขียนอธบิายค าตอบ 

แบบทดสอบประเภทนี ้ออกแบบมาเพื่อวดัความสามารถของบุคคล (Can do) ภายใตเ้งื่อนไข

ของการทดสอบ ตัวอยา่ง ของแบบทดสอบประเภทนี ้ไดแ้ก่ แบบทดสอบความสามารถ

ทางสมองโดยทั่วไป แบบทดสอบที่วัดความสามารถเฉพาะ เช่น Spatial Ability หรือ 

ความเขา้ใจ ด้านเครื่องยนตก์ลไก และแบบทดสอบที่วัดทักษะ หรือความสามารถ 

ทางด้านร่างกาย เปน็ต้น 

    4.3.4 การประเมินพฤติกรรมจากเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ที่ส าคัญๆ 

(Critical Incident) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะที่มุ่งเน้นให้ผู้ประเมินพฤติกรรมบนัทึก

พฤตกิรรมหลกัๆ จากเหตกุารณห์รือสถานการณ์ที่ผู้ถูกประเมินแสดงพฤตกิรรมและน ามา

เปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะที่คาดหวงั วา่สงูหรือต่ ากวา่ 

    4.3.5 การเขยีนเรียงความ (Written Essay) เป็นวธิีการประเมิน 

ที่ง่ายที่สุด โดยให้ผู้ถกูประเมิน เขยีนบรรยายผลการปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่ผ่านมา 

ว่าตนใช้ความรู้ ทกัษะ และพฤตกิรรมอะไรบ้าง หลังจากนั้นผู้ประเมินจะวเิคราะห์

พฤตกิรรมจากเรยีงความวา่ผู้ถูกประเมินมสีมรรถนะแตล่ะตัว อยู่ระดับใด 
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    4.3.6 ประเมินโดยการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเทคนคิที่ผู้บังคับ 

บัญชาหรือผู้ประเมินท าการสัมภาษณ์ผู้ใต้บังคับบัญชาตามสมรรถนะที่ก าหนด และประเมิน

วา่เขามีสมรรถนะอยูร่ะดับใด การใช้เทคนิคนีมี้ข้อจ ากดั คอื ต้องใช้เวลามากในกรณ ี

ที่มีผู้ใต้บังคับบัญชามาก ต้องเสียเวลามาก วธิกีารนีเ้หมาะส าหรับใช้ในการสัมภาษณ ์

เพื่อเลื่อนต าแหน่งงาน หรือสัมภาษณ์คนเขา้ท างาน เปน็ต้น 

    4.3.7 การประเมินโดยใช้แบบสอบถาม (Rating Scale) เป็นเทคนิค

การประเมินสมรรถนะที่สร้างแบบประเมินโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงแบบประเมิน

พฤตกิรรมนีส้ร้างไดห้ลายแบบ แบบที่นิยมกันแพร่หลาย ได้แก่ แบบประเมินที่ใช้ความถี่ 

หรือปริมาณก าหนดระดบั  

    4.3.8 การประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behaviorally 

Anchored Rating: BARS) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะที่มุ่งประเมินพฤติกรรมหลัก       

ที่คาดหวังในสมรรถนะตัวนัน้ๆ โดยแบ่งช่วงการให้คะแนนของแตล่ะพฤติกรรมที่แสดงออก

ระหว่าง 1-9 ช่วงตามแนวดิ่งลงมา ส าหรับผู้ประเมินอาจเป็นได้ทัง้ผู้บังคับบัญชา  

เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือร่วมกันทัง้ 3 ฝ่าย เพื่อประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

    4.3.9 ประเมินแบบสามร้อยหกสิบองศา (360 Evaluation) 

การประเมินสมรรถนะแบบ 360 นี ้เป็นการประเมินโดยใช้เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม   

หรือแบบประเมิน จากพฤตกิรรมการปฏิบตัิงาน โดยใหผู้้ที่เกี่ยวข้องกบัผู้ถกูประเมิน 

เป็นผู้ประเมินสมรรถนะ เช่น ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ลกูน้อง ลกูคา้ เป็นต้น  

และเม่ือทุกคนประเมินเสร็จแล้ว กห็าข้อสรุปวา่ผู้ถกูประเมินมสีมรรถนะอยูใ่นระดับใด 

ขอ้ดีของการประเมินแบบนีก้็คอื การประเมินโดยบุคคลหลายคน หลายระดับ ท าให ้

มีหลายมุมมอง ลดอคติจากการประเมินโดยบุคคลคนเดยีว ขอ้จ ากัด คอื มีภาระเอกสาร

จ านวนมาก บางครั้งผู้ประเมินมคีวามเกรงใจท าใหป้ระเมินสูงกวา่ความเป็นจรงิ หรือเกดิ

พฤตกิรรมฮั้วซ่ึงกนัและกัน เป็นต้น 

    4.3.10 การประเมินแบบศูนยท์ดสอบ (Assessment Center)  

เป็นเทคนคิการประเมินที่ใช้เทคนิคหลายๆ วธิรี่วมกนั และใช้บุคคลหลายคนรว่มกันประเมิน 

เช่น แบบสอบถาม การสงัเกต พฤตกิรรม การสัมภาษณ์ การทดสอบ การใช้แบบวดั 

ทางจิตวทิยา กรณีศกึษา เป็นต้น ขอ้ดีของการประเมินแบบนี้ คอื ผลการประเมิน 

มีความเที่ยง และความเช่ือถือได้สูง เพราะใช้เทคนิคหลายวธิีร่วมกัน ใช้คนหลายคนช่วยกนั 

ประเมิน ส่วนขอ้จ ากดั ก็คอื ต้องเสียคา่ใช้จ่ายสูง ใช้เวลามาก เป็นตน้ 
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 5. การพัฒนาสมรรถนะคร ู

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 31-38)          

ได้กล่าวว่า สมรรถนะครู หมายถึง ความรู ้ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะของครู   

ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัตงิานในวชิาชีพครูให้บรรลุผลอยา่งมีประสิทธภิาพ สมรรถนะครู 

จึงเป็นสิ่งจ าเปน็อยา่งยิ่งต่อการปฏิบัติงานวิชาชีพครูให้บรรลุผลอยา่งมีประสิทธภิาพ 

ตามความต้องการขององคก์ารทางการศึกษายุคปฏิรูปการศกึษา จากบทสรุปการวจิัย 

ของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานที่ได้พัฒนาสมรรถนะและตัวบง่ช้ี 

ของครูไทย สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดงันี้  

   สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลกัสตูรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum 

and Learning Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลกัสตูร  

การออกแบบการเรียนรู้อยา่งสอดคล้องและเปน็ระบบ จัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียน 

เป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวตักรรมเทคโนโลย ีและการวัดประเมินผลการเรียนรู้  

เพื่อพัฒนาผู้เรียนอยา่งมีประสทิธิภาพและเกดิประสิทธผิลสงูสุด ประกอบดว้ย ตวับง่ช้ี ดังนี ้

    ตัวบง่ช้ีที่ 1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ที่สอดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลางและท้องถิน่ 

    ตัวบง่ช้ีที่ 2 ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรยีนรู้ 

    ตัวบง่ช้ีที่ 3 การจัดการเรียนรู้ที่เนน้ผู้เรียนเปน็ส าคัญ 

    ตัวบง่ช้ีที่ 4 การใช้และพัฒนาสื่อนวตักรรมเทคโนโลย ี

เพื่อการจดัการเรียนรู ้

    ตัวบง่ช้ีที่ 5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

   สมรรถนะที่ 2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) หมายถึง

ความสามารถในการปลกูฝังคุณธรรมจริยธรรม การพฒันาทักษะชีวิต สุขภาพกาย                 

และสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดแูล

ช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ีดังต่อไปนี ้

    ตัวบง่ช้ีที่ 1 การปลูกฝังคณุธรรมจรยิธรรมให้กบัผู้เรียน 

    ตัวบง่ช้ีที่ 2 การพัฒนาทกัษะชีวิตและสุขภาพกาย สุขภาพจิตผู้เรียน 

    ตัวบง่ช้ีที่ 3 การปลกูฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจ 

ในความเป็นไทยให้แก่ผู้เรียน 

    ตัวบง่ช้ีที่ 4 การจดัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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   สมรรถนะที่ 3 การบรหิารจดัการช้ันเรียน (Classroom Management) 

หมายถึง การจดับรรยากาศการเรียนรู ้การจัดท าขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ัน

เรียน/ประจ าวิชา การก ากับดูแลช้ันเรียน/รายวชิา เพื่อสง่เสริมการเรียนรู้อยา่งมีความสุข 

และความปลอดภัยของผู้เรยีน ประกอบด้วยตัวบง่ช้ี ดงันี้ 

    ตัวบง่ช้ีที่ 1 จัดบรรยากาศที่สง่เสริมการเรียนรู้ ความสุขและ 

ความปลอดภัยของผู้เรียน 

    ตัวบง่ช้ีที่ 2 จดัท าขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน/

ประจ าวิชา 

    ตัวบง่ช้ีที่ 3 ก ากับดแูลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวชิา 

   สมรรถนะที่ 4 การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และการวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

(Analysis & Synthesis & Classroom Research) หมายถงึ ความสามารถในการท า 

ความเขา้ใจ แยกประเด็นเป็นสว่นย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอยา่งเป็นระบบและ

น าไปใช้ในการวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน รวมทัง้สามารถวเิคราะห์องคก์รหรืองานในภาพรวม

และด าเนนิการแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนางานอยา่งเปน็ระบบ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ดงัต่อไปนี ้

    ตัวบง่ช้ีที่ 1 การวเิคราะห์รายการพฤตกิรรม 

    ตัวบง่ช้ีที่ 2 การสงัเคราะห์รายการพฤตกิรรม 

    ตัวบง่ช้ีที่ 3 การวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

   สมรรถนะที ่5 ภาวะผู้น าคร ู(Teacher Leadership) หมายถึง คณุลกัษณะ

และพฤติกรรมของครทูี่แสดงถึงความเกีย่วข้องสัมพนัธส์่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ซ่ึงกันและกันทั้งภายในและภายนอก ห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธพิลของ

ผู้บริหารสถานศกึษา ก่อให้เกดิพลงัแห่งการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาการจัดการเรยีนรูใ้ห้มีคุณภาพ 

ประกอบด้วย ตัวบง่ช้ีดังต่อไปนี ้

    ตัวบง่ช้ีที่ 1 วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญท่ี่เหมาะสมกับความเป็นครู  

    ตัวบง่ช้ีที่ 2 การสนทนาอยา่งสร้างสรรค ์ 

    ตัวบง่ช้ีที่ 3 การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง 

    ตัวบง่ช้ีที่ 4 การปฏิบตัิงานอยา่งไตรต่รอง  

    ตัวบง่ช้ีที่ 5 การมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน  
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   สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน            

เพื่อการจดัการเรียนรู้ (Relationship & Collaborative-Building for Learning Management) 

หมายถงึ การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพนัธ์ทีด่ีและสร้างเครือขา่ยกบัผู้ปกครอง

ชุมชนและองคก์รอ่ืนๆ ทั้งภาครฐัและเอกชนเพื่อสนับสนนุส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย ตัวบง่ช้ี ดงันี ้

    ตัวบง่ช้ีที่ 1 การสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกับชุมชน           

เพื่อจัดการเรียนรู ้

    ตัวบง่ช้ีที่ 2 การสร้างเครือขา่ยความร่วมมือเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

  กล่าวโดยสรปุว่า สมรรถนะประจ าสายงานทั้งหมดทีก่ลา่วมานั้น เป็นปจัจัย

ส าคัญของการน าไปก าหนดเปน็กลยุทธ์ในการด าเนนิงานเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาชีพครู

ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบท และการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมในปจัจุบนั เปน็ไปตาม 

เป้าหมายในการพัฒนาครูยุคใหมภ่ายใต้ยุทธศาสตรก์ารปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีส่อง 

 6. สมรรถนะครูผู้สอน 

  6.1 ความหมายของสมรรถนะครูผู้สอน 

   จากการศึกษาคน้คว้าเกี่ยวกับสมรรถนะครูผู้สอน มีผู้ใหค้วามหมายไว้

ดังนี ้

    ชาริณี ตรีวรัญญู (2550, หน้า 19) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะครูผู้สอน  

คอื สมรรถนะในลกัษณะของสมรรถนะการจดัการเรียนการสอน (Instructional Capacity) 

ซ่ึงเป็นสมรรถนะที่ครูเรียนรูจ้ากการปฏิบัต ิมีลกัษณะเปน็ความรู้ ความสามารถหรือทกัษะ

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ หรือกระบวนการคดิของคร ูเพื่อการจัด 

การเรียนการสอนที่มีประสิทธภิาพ  

    จันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550, หน้า 18) ได้กล่าวไว้วา่ สมรรถนะ

ครูผู้สอน หมายถึง ความรู้ ทกัษะ เจตคติ และคุณลกัษณะท่ีครูพงึมีในการพัฒนาผู้เรียน 

ให้เกดิความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ ์สังคม และสติปัญญา 

   กล่าวสรุปได้ว่า สมรรถนะครูผู้สอน หมายถงึ ความรู้ ทกัษะกระบวนการ

และเจตคติของครูเพื่อการจดัการเรียนการสอนที่มีประสิทธภิาพ ซ่ึงครูจะแสดงออกทาง

พฤตกิรรมในการปฏิบัติงาน โดยความสามารถนีจ้ะเป็นผลสืบเนื่องมาจากความรู้ 

ความเขา้ใจของครูต่อเนือ้หาวิชา เทคนิควิธกีารสอน และการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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  6.2 สมรรถนะครูผูส้อนโดยท่ัวไป 

   ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิดด้านสมรรถนะครูผู้สอนจากงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

กับการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอน ดงันี ้

    มานิตย์ นาคเมือง (2552, หน้า 211-212) ได้กล่าวไวว้า่ สมรรถนะ

ประจ าสายงานของครูผู้สอนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดงันี้ 

     1. สมรรถนะการจดัการเรียนรู ้

     2. สมรรถนะการพัฒนาผู้เรียน 

     3. สมรรถนะการบริหารจัดการช้ันเรียน 

     4. สมรรถนะการวเิคราะห์ สังเคราะห์ และวจิัย 

     5. สมรรถนะการท างานร่วมกับชุมชน  

    ชัชวาล เจริญบุญ (2554, หน้า 163-164) ได้กล่าวไวว้า่ ปัจจัย 

ที่มีผลต่อการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเปน็ส าคญั ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังนี้ 

     1. ปัจจัยด้านการพัฒนาครู ได้แก ่

      1.1 ส่งเสริมให้ครูเขา้ร่วมการประชุม อบรม และสัมมนา 

      1.2 ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองให้มีความรู้ และทกัษะ 

ด้านคอมพวิเตอร ์

      1.3 สง่เสริมการพัฒนากระบวนการสอนสร้างนวตักรรม  

และการท าวจิัยในช้ันเรียน 

      1.4 โรงเรยีนสง่เสริมพัฒนาบุคลากร 

      1.5 การจดัสวัสดกิารเครอืขา่ยการเรยีนรู้ที่เอือ้ต่อการพฒันาคร ู 

     2. ปจัจัยด้านเจตคติต่อการสอนที่เนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

     3. ปัจจัยด้านความพงึพอใจในงานของคร ู

     4. ปัจจัยด้านการสนับสนนุการท างานของครู 

     5. ปัจจัยด้านคณุลกัษณะด้านวชิาชีพครู 

    สมนึก ลิม้อารีย์ (2552, หน้า 59-60) ได้กล่าวไวว้า่ สมรรถนะหลกั

ของบุคลากรทางการศกึษาที่ปฏิบตัิงานในส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาขอนแกน่ เขต 3         

มีความส าคัญต่อการปฏิบัตงิานเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

     1. ด้านมีจริยธรรม  

     2. ด้านท างานเปน็ทีม  
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     3. ด้านมีจิตมุ่งบริการ  

     4. ด้านสัง่สมความเช่ียวชาญในงาน 

     5. ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ ์

   กล่าวสรุปได้ว่า สมรรถนะของครูผู้สอนโดยทั่วไป เปน็ความสามารถ 

ด้านต่างๆ ทีแ่สดงออกมาเพื่อที่จะท าใหก้ารจัดการเรียนการสอนบรรลุตามเป้าหมาย 

ทีว่างไว ้ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติในการจดัการเรียนการสอน 

  6.3 สมรรถนะผูป้ระกอบวิชาชีพครูตามประกาศของคุรุสภา  

   ส านักงานเลขาธกิารคุรสุภา (2549, หน้า 285-295) ได้กล่าวไวว้า่         

สาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพทางการศึกษาตามมาตรฐานความรู ้        

และประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย 2 ด้าน ดงัต่อไปนี้ 

    ด้านที่ 1 สาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพครู 

ตามมาตรฐานความรู้ 

     1. ภาษาและเทคโนโลยสี าหรับคร ูประกอบด้วย สมรรถนะ ดังนี ้

      1.1 สามารถใช้ทกัษะในการฟัง การพดู การอ่าน การเขยีน

ภาษาไทย เพื่อการสื่อความหมายได้อยา่งถกูต้อง 

      1.2 สามารถใช้ทักษะในการฟัง การพูด การอ่าน การเขยีน

ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอืน่ๆ เพื่อการสื่อความหมายได้อยา่งถกูต้อง 

      1.3 สามารถใช้คอมพวิเตอร์ข้ันพื้นฐาน 

     2. การพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย สมรรถนะ ดงันี ้

      2.1 สามารถวเิคราะห์หลักสูตร 

      2.2 สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลกัสตูรได้อยา่งหลากหลาย 

      2.3 สามารถประเมินหลักสูตรได้ทัง้ก่อนและหลงัการใช้หลักสตูร 

      2.4 สามารถจัดท าหลกัสตูร 

     3. การจัดการเรียนรู ้ประกอบด้วย สมรรถนะ ดงันี ้

      3.1 สามารถน าประมวลรายวชิามาจัดท าแผนการเรียนรู้ 

รายภาค และตลอดภาค 

      3.2 สามารถออกแบบการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 

      3.3 สามารถเลือกใช้ พัฒนา และสร้างสื่ออุปกรณ์ทีส่่งเสริม

การเรียนรู้ของผู้เรียน 
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      3.4 สามารถจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรยีนรู้ของผู้เรียน 

และจ าแนกระดับการเรียนรู้ของผู้เรียนจากการประเมินผล 

     4. จิตวทิยาส าหรับคร ูประกอบด้วย สมรรถนะ ดงันี ้

      4.1 เขา้ใจธรรมชาติของผู้เรยีน 

      4.2 สามารถช่วยเหลือผู้เรยีนใหเ้รียนรู้และพัฒนาได้ตาม

ศักยภาพของตน 

      4.3 สามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวติ 

ที่ดีขึ้น 

      4.4 สามารถสง่เสริมความถนดัและความสนใจของผู้เรียน 

     5. การวดัและประเมินผลการศกึษา ประกอบด้วย สมรรถนะ ดังนี ้

      5.1 สามารถวัดและประเมินผลได้ตามสภาพความเป็นจริง 

      5.2 สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง 

การจดัการเรียนรู้และหลกัสูตร 

     6. การบริหารจดัการในห้องเรียน ประกอบด้วย สมรรถนะ ดังนี ้

      6.1 มีภาวะผู้น า 

      6.2 สามารถบรหิารจดัการในช้ันเรียน 

      6.3 สามารถสื่อสารได้อยา่งมีคุณภาพ 

      6.4 สามารถในการประสานประโยชน์ 

      6.5 สามารถน านวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ในการบรหิารจดัการ 

     7. การวจิัยทางการศึกษา ประกอบด้วย สมรรถนะ ดังนี ้

      7.1 สามารถน าผลการวจิัยไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

      7.2 สามารถท าวจิัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และพฒันา

ผู้เรียน 

     8. นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา ประกอบด้วย 

สมรรถนะ ดังนี ้

      8.1 สามารถเลือกใช้ ออกแบบ สร้างและปรับปรงุนวตักรรม 

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรูท้ี่ด ี

      8.2 สามารถพัฒนาเทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรยีน

เกิดการเรียนรู้ทีด่ ี
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      8.3 สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริม

การเรียนรู้ของผู้เรียน 

     9. ความเป็นครู ประกอบด้วย สมรรถนะ ดังนี ้

      9.1 รัก เมตตา และปรารถนาดีต่อผู้เรยีน 

      9.2 อดทนและรับผิดชอบ 

      9.3 เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และเป็นผู้น าทางวชิาการ 

      9.4 มีวิสัยทัศน ์

      9.5 ศรัทธาในวชิาชีพคร ู

      9.6 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวชิาชีพคร ู

    ด้านที่ 2 สาระการฝึกทักษะและสมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพครู 

ตามมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ 

     1. การฝึกปฏิบัติวชิาชีพระหวา่งเรยีน ประกอบดว้ย สมรรถนะ ดงันี ้

      1.1 สามารถศกึษาและแยกแยะผู้เรียนได้ตามความแตกต่าง

ของผู้เรียน 

      1.2 สามารถจดัท าแผนการเรียนรู ้

      1.3 สามารถฝึกปฏิบัตกิารสอน ตั้งแต่การจัดท าแผนการสอน 

ปฏิบัติการสอนประเมินผลและปรับปรุง 

      1.4 สามารถจดัท าโครงงานทางวชิาการ 

     2. การปฏิบัตกิารสอนในสถานศกึษาในสาขาวชิาเฉพาะ 

ประกอบด้วย สมรรถนะ ดังนี ้

      2.1 สามารถจดัการเรียนรู้ในสาขาวชิาเฉพาะ 

      2.2 สามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ 

ให้เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน 

      2.3 สามารถท าวจิยัในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

      2.4 สามารถจัดท ารายงานผลการจดัการเรียนรู้และการพัฒนา

ผู้เรียน 
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  6.4 สมรรถนะครูของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 1-15)  

กล่าวไวว้า่ สมรรถนะและตัวบ่งช้ีของครูไทย แบง่ออกเป็นสมรรถนะหลกั (Core Competency) 

ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดังนี ้ 

    สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดงันี ้

     สมรรถนะที ่1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working 

Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ 

ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคดิรเิริ่มสร้างสรรค ์โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย 

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และพัฒนาปรับปรุงประสิทธภิาพและผลงานอยา่ง

ต่อเนื่อง ประกอบด้วย ตัวบง่ช้ี ดังนี ้ 

      ตัวบง่ช้ีที ่1 ความสามารถในการวางแผน การก าหนดเป้าหมาย 

การวเิคราะหส์ังเคราะห์ภารกิจงาน  

      ตัวบง่ช้ีที ่2 ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีคุณภาพ 

ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์  

      ตัวบง่ช้ีที ่3 ความสามารถในการตดิตามประเมินผล 

การปฏิบัตงิาน  

      ตัวบง่ช้ีที ่4 ความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัตงิาน 

ให้มีประสิทธภิาพอยา่งต่อเนื่อง  

     สมรรถนะที ่2 การบรกิารที่ด ี(Service Mind) หมายถงึ ความตัง้ใจ

และความเต็มใจในการให้บรกิาร และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธภิาพอยา่ง

ต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ประกอบด้วย ตัวบง่ช้ี ดังนี ้ 

      ตัวบง่ช้ีที ่1 ความตั้งใจและเต็มใจในการใหบ้รกิาร  

      ตัวบง่ช้ีที ่2 การปรบัปรุงระบบบรกิารให้มีประสิทธภิาพ  

     สมรรถนะที ่3 การพัฒนาตนเอง (Self-Development) หมายถึง

การศกึษาคน้คว้าหาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องคค์วามรู้ใหม่ๆ  ทางวชิาการ

และวชิาชีพ มีการสร้างองคค์วามรู้และนวัตกรรมเพื่อพฒันาตนเองและพัฒนางาน 

ประกอบด้วย ตัวบง่ช้ี ดงันี ้ 
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      ตัวบง่ช้ีที ่1 การศึกษาคน้คว้าหาความรู ้ติดตามองคค์วามรู้

ใหม่ๆ ทางวชิาการและวชิาชีพ  

      ตัวบง่ช้ีที ่2 การสร้างองคค์วามรู้และนวัตกรรมในการพฒันา

องคก์ร และวชิาชีพ  

      ตัวบง่ช้ีที ่3 การแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและสร้างเครือขา่ย 

     สมรรถนะที ่4 การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถงึ การให้

ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรงใหก้าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรบัตัวเข้ากับ

ผู้อ่ืนหรือทีมงาน แสดงบทบาทของการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อยา่งเหมาะสมในการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืน เพื่อสร้างและด ารงสัมพนัธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจดั

การศกึษาให้บรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย ประกอบด้วย ตัวบง่ช้ี ดังนี ้ 

      ตัวบง่ช้ีที ่1 การให้ความร่วมมือช่วยเหลือและสนบัสนนุ    

เพื่อนร่วมงาน  

      ตัวบง่ช้ีที ่2 การเสริมแรงใหก้ าลังใจเพื่อร่วมงาน  

      ตัวบง่ช้ีที ่3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ 

ที่หลากหลาย  

      ตัวบง่ช้ีที ่4 การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  

      ตัวบง่ช้ีที ่5 การเขา้ไปมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการพัฒนา 

การจดัการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

     สมรรถนะที ่5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s 

Ethics and Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัตตินถกูต้องตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพครู เปน็แบบอยา่งที่ดแีก่ผู้เรียนและสังคม เพื่อสร้างความศรัทธา 

ในวชิาชีพครู ประกอบด้วย ตัวบง่ช้ี ดังนี ้ 

      ตัวบง่ช้ีที ่1 ความรักและศรัทธาในวชิาชีพ  

      ตัวบง่ช้ีที ่2 มีวินัยและความรับผิดชอบต่อวชิาชีพ  

      ตัวบง่ช้ีที ่3 การด ารงชีวิตที่เหมาะสม  
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    สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย      

6 สมรรถนะ ดังนี ้

     สมรรถนะที ่1 การบริหารหลกัสตูรและการจัดการเรียนรู้ 

(Curriculum and Learning Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนา

หลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้อยา่งสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้โดยเนน้

ผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวตักรรมเทคโนโลย ีและการวดัประเมินผลการเรียนรู้ 

เพื่อพัฒนาผู้เรียนอยา่งมีประสทิธิภาพและเกดิประสิทธผิลสงูสุด ประกอบดว้ย ตวับง่ช้ี ดังนี ้ 

      ตัวบง่ช้ีที ่1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้

ที่สอดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลางและท้องถิน่  

      ตัวบง่ช้ีที ่2 ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรยีนรู้  

      ตัวบง่ช้ีที ่3 การจัดการเรียนรู้ที่เนน้ผู้เรียนเปน็ส าคัญ  

      ตัวบง่ช้ีที ่4 การใช้และพัฒนาสื่อนวตักรรมเทคโนโลย ี

เพื่อการจดัการเรียนรู้  

      ตัวบง่ช้ีที ่5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  

     สมรรถนะที ่2 การพัฒนาผู้เรยีน (Student Development) หมายถงึ 

ความสามารถในการปลกูฝังคุณธรรมจริยธรรม การพฒันาทักษะชีวิต สุขภาพกายและ

สุขภาพจติ ความเปน็ประชาธปิไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจดัระบบดแูลช่วยเหลือ

ผู้เรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี ดังนี ้ 

      ตัวบง่ช้ีที ่1 การปลูกฝังคณุธรรมจรยิธรรมให้กบัผู้เรียน  

      ตัวบง่ช้ีที ่2 การพัฒนาทกัษะชีวิตและสุขภาพกาย สุขภาพจิต

ผู้เรียน  

      ตัวบง่ช้ีที ่3 การปลกูฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจ 

ในความเป็นไทยให้แก่ผู้เรียน  

      ตัวบง่ช้ีที ่4 การจดัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

     สมรรถนะที่ 3 การบรหิารจัดการช้ันเรียน (Classroom Management) 

หมายถึง การจดับรรยากาศการเรียนรู ้การจัดท าขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ัน

เรียน/ประจ าวชิา การก ากับดูแลช้ันเรียน/รายวชิา เพื่อสง่เสริมการเรียนรู้อยา่งมีความสุข 

และความปลอดภัยของผู้เรยีน ประกอบด้วย ตัวบง่ช้ี ดังนี ้ 
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      ตัวบ่งช้ีที ่1 จัดบรรยากาศที่สง่เสริมการเรียนรู้ ความสุข 

และความปลอดภัยของผู้เรยีน  

      ตัวบง่ช้ีที ่2 จัดท าขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน/

ประจ าวชิา  

      ตัวบง่ช้ีที ่3 ก ากับดแูลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวชิา  

     สมรรถนะที ่4 การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และการวจิัยเพื่อพัฒนา

ผู้เรียน (Analysis & Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการท า

ความเขา้ใจ แยกประเด็นเป็นสว่นย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอยา่งเป็นระบบและ

น าไปใช้ในการวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน รวมทัง้สามารถวเิคราะห์องคก์รหรืองานในภาพรวม

และด าเนนิการแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนางานอยา่งเปน็ระบบ ประกอบด้วย ตัวบง่ช้ี ดังนี ้ 

      ตัวบง่ช้ีที ่1 การวเิคราะห์รายการพฤตกิรรม  

      ตัวบง่ช้ีที ่2 การสงัเคราะห์รายการพฤตกิรรม  

      ตัวบง่ช้ีที ่3 การวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  

     สมรรถนะที ่5 ภาวะผู้น าครู (Teacher Leadership) หมายถึง

คุณลักษณะและพฤตกิรรมของครูทีแ่สดงถึงความเกี่ยวขอ้งสัมพันธส์่วนบุคคล และ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกันทัง้ภายในและภายนอกห้องเรียน โดยปราศจากการใช้

อิทธพิลของผู้บรหิารสถานศกึษา กอ่ใหเ้กดิพลงัแหง่การเรียนรูเ้พื่อพัฒนาการจัดการเรยีนรู้

ให้มีคุณภาพ ประกอบด้วย ตัวบง่ช้ี ดังนี ้

      ตัวบ่งช้ีที ่1 วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ที่เหมาะสมกับความเป็นครู 

(Adult Development)  

      ตัวบง่ช้ีที ่2 การสนทนาอยา่งสร้างสรรค ์(Dialogue)  

      ตัวบง่ช้ีที ่3 การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง (Change 

Agency)  

      ตัวบง่ช้ีที ่4 การปฏิบตัิงานอยา่งไตรต่รอง (Reflective Practice)  

      ตัวบง่ช้ีที ่5 การมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน (Concern for 

Improving Pupil Achievement)  

     สมรรถนะที ่6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน

เพื่อการจดัการเรียนรู้ (Relationship & Collaborative-Building for Learning Management) 

หมายถงึ การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพนัธ์ทีด่ีและสร้างเครือขา่ยกบัผู้ปกครอง 
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ชุมชน และองคก์รอื่นๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชนเพื่อสนบัสนุนสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย ตัวบง่ช้ี ดงันี ้ 

      ตัวบง่ช้ีที ่1 การสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกับชุมชน

เพื่อจัดการเรียนรู้  

      ตัวบง่ช้ีที ่2 การสร้างเครือขา่ยความร่วมมือเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้ 

  จากการศึกษาสมรรถนะครูส าหรับการสอนทั่วไป สมรรถนะผู้ประกอบ

วชิาชีพครูตามประกาศของคณะกรรมการคุรุสภา และสมรรถนะครูของส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะของครูผู้สอน หมายถึง 

คุณลักษณะของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิการสอนที่แสดงออกมาเป็นคณุลกัษณะ  

เชิงพฤตกิรรมและสามารถวัดได้ ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื ความรู้ ทักษะ และเจตคต ิ

 7. องค์ประกอบสมรรถนะครูผู้สอน 

  จากการศกึษาความหมายสมรรถนะ สมรรถนะครูผู้สอนจากหนว่ยงานต่างๆ 

และงานวจิัยที่เกี่ยวข้องดังทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์เป็นองคป์ระกอบ 

สมรรถนะครูผู้สอน ดังตาราง 1   

ตาราง 1 การสังเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะครูผู้สอน 

สรุปองคป์ระกอบสมรรถนะครูผู้สอนโดยทั่วไป 

ด้านความรู้ ด้านทักษะและความสามารถ ด้านคุณลักษณะ 

1. มีความรู้ในเนือ้หาวิชาที่สอน  

2. มีความรู้ในเรื่องหลักสูตร  

3. มีความรู้เกี่ยวกับวิธี

ประเมินผลการเรียนรู้  

4. มีความรู้ทางจิตวิทยา 

1. มีทักษะในด้านการจัด 

การเรียนการสอน  

2. มีทักษะการใช้สื่อการเรียน

การสอน  

3. มีทักษะการใช้ค าถาม  

4. มีความสามารถในการจัด

บรรยากาศการเรียนการสอน 

1. มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพคร ู 

2. ยอมรับความคิดเห็นของ

ผู้เรียน  

3. มีคุณธรรมจริยธรรม  

4. แสวงหาความรู้อยู่เสมอ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

สรุปองคป์ระกอบสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูที่คณะกรรมการคุรุสภาก าหนด 

ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติ ด้านคุณลักษณะของบุคคล 

1. การพัฒนาหลักสูตร  

2. ภาษาและเทคโนโลยี 

ส าหรับครู  

3. การจัดการเรียนรู้   

4. การวัดและประเมินผล      

1. จัดท าแผนการเรียนรู้  

2. ฝึกปฏิบัติการสอน   

3. เลือกใช้ ออกแบบ  

สร้างและปรับปรุงนวัตกรรม   

4. พัฒนาเทคโนโลยี 

และสารสนเทศ  

5. แสวงหาแหล่งเรียนรู้ 

ที่หลากหลาย 

1. รัก เมตตา และปรารถนาดี

ต่อผู้เรียน  

2. อดทนและรับผิดชอบ  

3. เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้       

4. เป็นผู้น าทางวิชาการ  

5. ศรัทธาในวิชาชีพครู 

สรุปองคป์ระกอบสมรรถนะครูของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติ ด้านเจตคติ 

1. การสร้างและพัฒนา

หลักสูตร  

2. การออกแบบการเรียนรู้  

3. การจัดการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ  

4. การใช้และพัฒนา 

สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี 

เพื่อการจัดการเรียนรู้  

5. การวัดและประเมินผล 

การเรียนรู้ 

1. จัดบรรยากาศที่ส่งเสริม 

การเรียนรู้ ความสุข 

และความปลอดภัยของผู้เรียน  

2. จัดท าแผนการเรียนรู้

ออกแบบ สร้างและปรับปรุง

นวัตกรรม   

3. พัฒนาเทคโนโลยี 

และสารสนเทศ 

1. มุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน  

2. เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  

3. การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง  

4. ศรัทธาในวิชาชีพครู 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

สรุปองคป์ระกอบสมรรถนะครูผู้สอน 

ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ  

1. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

หลักสูตร 

2. มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  

3. มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการออกแบบ 

และจัดท าแผนการเรียนรู้ 

4. มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับสื่อประกอบ 

การจัดการเรียนรู้ 

5. มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล

การเรียนรู้ 

1. สามารถน าหลักสูตรไปใช้

จัดการเรียนรู้ได้ 

2. สามารถออกแบบและจัดท า

แผนการจัดการเรียนรู้ได้ 

3. สามารถจัดการเรียนรู้ได้ 

4. สามารถสร้าง และพัฒนา

สื่อการเรียนรู้และนวัตกรรมได้ 

5. สามารถจัดบรรยากาศที่

เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 

6. สามารถวัดและประเมิน

ผู้เรียนได้ 

1. มีเจตคติที่ดีต่อการจัด 

การเรียนรู้ 

2. มีความมุ่งม่ันในการพัฒนา

ผู้เรียน 

3. ศรัทธาในวิชาชีพครู 

4. เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  

 

 

   จากตาราง 1 สรุปผลการสงัเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะครู 

จากหน่วยงานต่างๆ และงานวจิัยที่เกี่ยวข้องดงัที่ไดก้ล่าวไว้ได้เป็นองคป์ระกอบสมรรถนะ

ครูผู้สอนที่ผู้วิจัยจะน าไปประกอบการสังเคราะห์สมรรถนะและตัวบง่ช้ีสมรรถนะ 

ด้านการจัดการเรียนรู ้ซ่ึงประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี ้

    1. สมรรถนะด้านความรู้ ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 

     1.1 มคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัสตูร 

     1.2 มีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการจดัการเรียนรู้  

     1.3 มีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการออกแบบและจัดท าแผน 

การเรียนรู ้

     1.4 มีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับสื่อประกอบการจัดการเรียนรู้ 

     1.5 มีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

    2. สมรรถนะด้านทักษะ ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดงันี ้

     2.1 สามารถน าหลักสูตรไปใช้จดัการเรียนรู้ได ้

     2.2 สามารถออกแบบและจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ได้ 
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     2.3 สามารถจัดการเรียนรู้ได้ 

     2.4 สามารถสร้าง และพัฒนาสื่อการเรียนรู้และนวัตกรรมได้ 

     2.5 สามารถจัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ของผู้เรยีนได ้

     2.6 สามารถวัดและประเมินผู้เรียนได ้

    3. สมรรถนะด้านเจตคต ิประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 

     3.1 มีเจตคติที่ดตี่อการจัดการเรียนรู้ 

     3.2 มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาผู้เรียน 

     3.3 ศรัทธาในวชิาชีพครู 

     3.4 เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้

แนวคิดคอนสตรัคตวิิสต ์

 1. ความหมายของแนวคดิคอนสตรัคตวิิสต์   

  นักการศกึษาได้ให้ความหมายไว ้ดงันี ้

   Woolfolk (1993, p. 587) คอนสตรัคติวิสต์เนน้การกระตือรือร้นของผู้เรียน

ในการสร้างความเขา้ใจโดยใช้ประสาทสัมผัสในการรบัรู้ 

   Cobb (1994, อ้างถึงใน วรรณทิพา รอดแรงคา้, 2540, หน้า 15)          

การเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต์เป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่งอยูก่ับทีใ่นการสร้าง    

การรวบรวม การตกแตง่ความรู้ ผู้เรียนมีโครงสร้างความรู้ที่ใช้ในการตีความหมายและ

ท านายเหตกุารณ์ต่างๆ รอบตัวเขา โครงสร้างความรู้ของผู้เรียนอาจแปลกและแตกต่าง

จากโครงสร้างของผู้เช่ียวชาญ 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2540, หนา้ 25-46)  

ในการศึกษาทฤษฎีในการจดัการเรียนรู้ของคนในปจัจุบนันีเ้พื่อดรูากฐานส าคัญในการ

สร้างความรู้ใหก้ับผู้เรียนตรงกับทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์(Constructivism) ซ่ึงเช่ือวา่การ

เรียนรู้เปน็กระบวนการที่เกดิขึน้ภายในของผู้เรยีน ผู้เรียนเป็นผู้สรา้ง (Construct) ความรู ้

จากความสัมพันธร์ะหว่างสิง่ที่พบเหน็กับความรู้ความเขา้ใจเดิมที่มีมาก่อน โดยพยายาม 

น าความเขา้ใจเกี่ยวกับเหตกุารณ ์และปรากฏการณ์ทีต่นพบเห็นมาสร้างเปน็โครงสร้าง 

ทางปัญญา (Cognitive Structure) หรือที่เรียกวา่ สกีมา (Schema) โครงสร้างทางปัญญานี้

จะประกอบด้วย ความหมายหรือความเขา้ใจเกี่ยวกบัสิ่งที่แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ 

หรือเหตกุารณ์อาจเป็นความเขา้ใจ ค าอธิบายเกี่ยวกับความรู้ของแต่ละบุคคล (วัฒนาพร  

ระงับทุกข,์ 2541, หน้า 213) 
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  จากการศึกษาแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ข้างต้น สามารถสรุปความหมาย 

ได้ว่า เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับความรูแ้ละการเรียนรู้ ซ่ึงอธบิายวา่ความรู้คืออะไร และได้มา

อยา่งไร การได้มาซ่ึงความรู้อาศัยพื้นฐานทางจิตวทิยา ปรัชญา และมานุษยวิทยา ซ่ึงเช่ือ

วา่ความรู้เป็นการลงขอ้สรุปอยา่งสมเหตสุมผลจากขอ้มูลที่มีอยูใ่นขณะนั้น ส่วนการเรียนรู้

เป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่ง เกิดขึ้นอยา่งต่อเนื่อง เพื่อปรบัโครงสร้างความรู้เดิมให้เหมาะสม

กับโครงสร้างความรู้ที่รับเข้ามาใหม่ 

 2. แนวคดิคอนสตรัคตวิิสต์   

  2.1 แนวคิด Cognitive Constructivism (สุมาลี ชัยเจริญ, 2545, หน้า 68)   

กล่าวว่า Cognitive Constructivism มีรากฐานทางปรัชญาของทฤษฎีมาจากความพยายาม

ที่จะเช่ือมโยงประสบการณเ์ดิมกับประสบการณ์ใหมด่้วยกระบวนการที่พิสจูน์อยา่งมีเหตผุล 

เป็นความรู้ที่เกดิจากการไตรต่รอง ซ่ึงถือเปน็ปรัชญาปฏิบัตินิยมประกอบกบัรากฐาน 

ทางจิตวทิยาการเรียนรู้ที่มีอิทธพิลต่อพื้นฐานแนวคิดนี ้นักจติวทิยาพัฒนาการชาวสวสิ คอื 

จีน เพยีเจต์ (Jean Piaget) ทฤษฎีของ เพยีร์เจต์ จะแบง่ได้เปน็ 2 ส่วน คอื Ages และ Stages 

ซ่ึงทั้งสององคป์ระกอบนีจ้ะท านายวา่เดก็จะสามารถหรอืไม่สามารถเขา้ใจสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

เม่ือมีอายุแตกต่างกันและทฤษฎีเกี่ยวกับด้านพัฒนาการที่จะอธิบายวา่ผู้เรียนจะพัฒนา

ความสามารถทางการรู้คิด ทฤษฎีพัฒนาการทีจ่ะเน้นจดุดังกล่าวเพราะวา่เป็นพื้นฐาน

ส าหรับวธิกีารทาง Cognitive Constructivism ทางด้านการจัดการเรียนรู้นัน้ มีแนวคิดว่า 

มนุษยเ์ราต้องสร้างความรูด้้วยตนเองโดยผ่านทางประสบการณ ์ซ่ึงประสบการณ์เหล่านี้ 

จะกระตุน้ให้ผู้เรียนสร้างโครงสร้างทางปัญญา หรือเรียกวา่ สกีมา (Schemas) รูปแบบ 

การท าความเขา้ใจในสมอง สกีมาเหล่านีส้ามารถเปลี่ยนแปลงได ้ขยาย และซับซ้อนขึ้นได้

โดยผ่านทางกระบวนการการดดูซึมและการปรับเปลี่ยน สิ่งส าคัญที่สามารถสรุปอ้างอิง

ของทฤษฎีเพียเจต์ ก็คอื บทบาทของครูผู้สอนในห้องเรียนที่ส าคัญ คอื การจดัเตรียม

สิ่งแวดล้อมที่ให้ผู้เรยีนไดส้ ารวจ คน้หาธรรมชาติ ห้องเรยีนควรเติมสิ่งที่น่าสนใจทีจ่ะกระตุ้น

ให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเองอยา่งตื่นตัวโดยการขยายสกีมาผ่านทางประสบการณ์

ด้วยวธิีการดูดซึม (Assimilation) และการปรับเปลี่ยน (Accommodation)  

  2.2 แนวคิด Social Constructivism (อนุชา โสมาบุตร, 2555, หน้า 45) 

กล่าวว่า นักจติวทิยาของกลุ่มพุทธปิัญญานิยมที่มีช่ือเสยีงอีกท่านหนึ่ง คอื Lev Vygotsky 

เช่ือวา่วัฒนธรรมจะเปน็เครื่องมือทางปัญญาที่จ าเปน็ส าหรบัการพัฒนารปูแบบและคุณภาพ

ของเครื่องมือดงักล่าว ได้มีการก าหนดรูปแบบและอัตราการพัฒนามากกวา่ทีก่ าหนดไว้ 
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ในทฤษฎีของ เพยีเจต์ โดยเช่ือวา่ผู้ใหญห่รือผู้ที่มีความอาวุโส เช่น พอ่แม่ และครู จะเป็น 

ท่อน้ าส าหรับเครื่องมือวัฒนธรรม บริบทสังคม และภาษาทุกวันนีร้วมถงึการเขา้ถึงขอ้มูล

อิเล็กทรอนกิส ์ตามแนวคิดของ Vygotsky ดังกล่าวข้างต้นที่วา่เดก็จะพัฒนาในกลุ่ม 

ของสังคมที่จดัขึ้นการใช้เทคโนโลยทีี่เหมาะสมควรจะเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างกนั

มากกวา่ที่จะแยกผู้เรียนจากคนอื่นๆ ครตูามแนวทาง Constructivism ควรจะสร้างบริบท

ส าหรับการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถไดร้ับการสง่เสริมในกิจกรรมทีน่่าสนใจ ซ่ึงกระตุน้และ

เอือ้อ านวยต่อการเรียนรู้แทนที่ครูผู้สอนที่เข้ามาสู่กิจกรรมการเรยีนรูก้ับผู้เรียน ไม่ใช่เข้ามา

ยนืมองเดก็ส ารวจและคน้พบเทา่นัน้ แต่ครูควรแนะน าเม่ือผู้เรียนประสบปัญหา กระตุน้ให้

เขา้ปฏิบัติงานในกลุ่มในการที่จะคดิพจิารณาประเด็นค าถาม และสนับสนุน แนะน า ให้เขา

ต่อสู้กบัปัญหา และเกดิความท้าทาย และนั่นเปน็รากฐานของสถานการณ์ในชีวิตจรงิ  

ที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและได้รับความพงึพอใจในผลงานที่พวกเขาไดล้งมือกระท า 

ดังนัน้ ครจูะคอยเอือ้ให้ผู้เรียนเกดิความเจริญทางด้านสติปัญญาและการเรียนรู้ กลยทุธ์

ทางเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ Social Constructivism ของ Vygotsky อาจจะไม่จ าเป็นต้อง 

จัดกจิกรรมที่เหมอืนกนัทกุอยา่งในทกุช้ันเรียน กิจกรรมและรูปแบบอาจเปลี่ยนแปลง 

ตามความเหมาะสม แต่อยา่งไรก็ตามจะมีหลักการ 4 ประการ ทีส่ามารถน าไปประยกุต์ใช้

ได้ในช้ันเรียนตามแนว Social Constructivism ดังนี ้

    1. เรียนรู้และการพัฒนา คอื ด้านสังคม ได้แก่ การร่วมมือกันเรียนรู ้

(Collaborative learning)  

    2. Zone of Proximal Development ควรจะสนองต่อแนวทาง 

การจดัหลกัสตูรและการวางแผนบทเรียนจากพื้นฐานทีว่า่ผู้เรียนที่อยูใ่น Zone of Proximal 

Development จะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้โดยไม่ต้องได้รับการช่วยเหลือ แต่ส าหรับ

ผู้เรียนที่อยู่ต าแหน่ง Zone of Proximal Development จะไม่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้

และต้องได้รับการช่วยเหลือ ที่เรียกวา่ฐานการช่วยเหลือ (Scaffolding) 

    3. การเรียนรู้ในโรงเรียนควรเกดิขึ้นในบริบทที่มีความหมายและ             

ไม่ควรแยกจากการเรียนรูแ้ละความรู้ที่ผู้เรียนพัฒนาจากสภาพชีวิตจริง (Real World)   

หรือการเรียนตามสภาพจริง (Authentic Learning) ประสบการณ์นอกโรงเรียน ควรจะมี 

การเช่ือมโยงน ามาสู่ประสบการณ์ในโรงเรียนของผู้เรียน 
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   จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคอนสตรัคติวสิต์ทัง้ Cognitive 

Constructivism และ Social Constructivism กล่าวมาขา้งต้น สรุปเปน็สาระส าคัญ ไดด้ังนี ้ 

    1. ความรู้ของบุคคลใด คอืโครงสร้างทางปัญญาของบุคคลนั้น      

ที่สร้างขึ้นจากประสบการณ์ในการคลี่คลายสถนการณท์ี่เป็นปัญหาและสามารถน าไปใช้

เป็นฐานในการแก้ปัญหาหรืออธิบายสถานการณ์อื่นๆ ได้  

    2. นักเรียนเปน็ผู้สร้างความรูด้้วยวธิกีารที่ต่างๆ กันโดยอาศัย 

ประสบการณ์และโครงสร้างทางปัญญาที่มีอยูเ่ดิม ความสนใจและแรงจงูใจภายในตนเอง

เป็นจุดเริ่มตน้ 

    3. ครูมีหน้าที่จัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ให้ผู้เรียนไดป้รับขยาย 

โครงสร้างทางปัญญาของตนเองภายใต้ข้อสมมุติฐาน ตอ่ไปนี ้

     3.1 สถานการณ์ที่เปน็ปัญหาและปฏิสัมพันธ์ทางสงัคมกอ่ให้เกดิ

ความขัดแยง้ทางปัญญา 

     3.2 ความขัดแยง้ทางปัญญาเป็นแรงจงูใจภายในให้เกดิการ

ไตร่ตรองเพื่อขจดัความขัดแยง้นั้น Dewey ได้อธิบายเกีย่วกับลกัษณะการไตร่ตรอง  

เป็นการพจิารณาอยา่งรอบคอบกจิกรรมการไตร่ตรองจะเริ่มต้นด้วยสถานการณ์ที่เปน็

ปัญหา น่าสงสัย งงงวย ยุง่ยาก ซับซ้อน เรียกวา่ สถานการณก์่อนไตร่ตรอง และจะจบลง

ด้วยความแจ่มชัดทีส่ามารถอธิบายสถานการณด์ังกล่าว สามารถแก้ปัญหาได้ ตลอดจนได้

เรียนรูแ้ละพงึพอใจกับผลที่ไดร้ับ 

     3.3 การไตร่ตรองบนฐานแห่งประสบการณแ์ละโครงสรา้งทาง

ปัญญาที่มีอยูเ่ดิมภายใต้การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม กระตุ้นให้มีการสร้างโครงสร้างใหม่

ทางปัญญา 

  กลา่วโดยสรปุ แนวคิดคอนสตรคัติวสิต ์มีความเช่ือวา่ ความรูเ้กดิจากผู้เรียน

เป็นผู้สร้างความรูด้้วยตนเอง โดยอาศัยพื้นฐานจากความรู้เดิมหรือประสบการณท์ี่ผู้เรียน

เคยประสบมา และมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัผู้อ่ืน แล้วน ามาตรวจสอบกับสิ่งใหม่ๆ  

เพื่อปรับให้เปน็ความรู้ของตนเอง และสามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันอยา่ง 

ต่อเนื่องตลอดชีวิต 
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 3. การจัดการศึกษาตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต ์

  เงื่อนไขการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวสิต์ (Constructivism) เกิดขึน้ได้

ดังนี ้(วัฒนาพร ระงบัทุกข,์ 2541, หน้า 67)  

   3.1 การเรียนรู้เป็นกระบวนการปฏิบัติงาน (Active Process) ที่เกิดขึน้ใน

แต่ละบุคคล 

   3.2 ความรู้ต่างๆ จะถูกสร้างขึ้นด้วยตัวผู้เรียนเอง โดยใช้ข้อมูลที่ได้รับมา

ใหม่ร่วมกับข้อมูลหรือความรู้เดิมที่มีอยูแ่ล้ว รวมทัง้ประสบการณ์เดิมมาสร้างความหมาย

ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

   3.3 ความรู้และความเช่ือที่แตกต่างกันของแตล่ะบุคคลจะข้ึนอยูก่ับ

สิ่งแวดล้อมและขนบธรรมเนียมประเพณีและประสบการณ์ของผู้เรียนจะถกูน ามาเป็น

พื้นฐานในการตัดสินใจและจะมีผลโดยตรงต่อการสร้างความรู้ใหม ่แนวคิดใหม่และ 

การเรียนรูน้ั่นเอง 

  นอกจากนี ้Bednar (1995, อ้างถงึใน ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา

แห่งชาติ, 2540, หน้า 33) ได้เสนอแนะเกี่ยวกับเงื่อนไขการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิด 

ของทฤษฎีคอนสตรัคติวสิต์ (Constructivism) อาจเกิดขึน้ได้ดงัต่อไปนี ้

   1. การสร้างการเรียนรู้ (Learning Constructed) ความรู้ตา่งๆ จะถูกสร้าง

ขึ้นด้วยตัวของผู้เรียนเองจากประสบการณ ์โดยใช้ขอ้มูลที่ได้รับมาใหม่ร่วมกับข้อมูล 

หรอืความรูเ้ดิมที่มีอยูแ่ลว้ รวมทัง้ประสบการณเ์ดิมมาสร้างความหมายในการเรียนรูต้นเอง 

   2. การเรียนรู้เปน็ผลที่เกิดจากการแปลความหมายตามประสบการณ์

ของแต่ละคน 

   3. การเรียนรู้เกิดจากการลงมือกระท า (Active Learning) การที่ผู้เรียน 

ได้ลงมือกระท าจะช่วยให้ผู้เรียนได้สร้างความหมายในสิง่ที่ตนเรียนรู้ที่พัฒนาโดยอาศยั

พื้นฐานจากประสบการณ์ตนเอง 

   4. การเรียนรู้เกิดจากการร่วมมือ (Collaborative Learning) ความหมาย

ในการเรียนรู้เปน็การต่อรองจากแนวคดิที่หลากหลาย การพัฒนาแนวความคดิที่หลากหลาย 

การพัฒนาแนวความคดิของตนเองมาจากการร่วมแบ่งปันแนวคิดที่หลากหลายในกลุ่มและ

ในขณะเดียวกันก็ปรับเปลี่ยนการสร้างสิง่ที่แทนความรู้ในสมอง (Knowledge Representation) 

ที่สนองต่อแนวคิดที่หลากหลายนัน้ หรืออาจกล่าวได้ว่าขณะที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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โดยการอภิปรายเสนอความคดิเห็นทีห่ลากหลายของแตล่ะคน ผู้เรียนจะมีการปรับเปลี่ยน

ของแต่ละคน ผู้เรียนจะมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างความรู้ของตนเองด้วย และสร้าง

ความหมายของตนเองขึ้นมาใหม่ 

   5. การเรียนรู้ที่เหมาะสม (Situated Learning) การเรียนรู้ควรเกดิขึ้น 

ในสภาพจรงิหรือต้องเหมาะสมหรือสะท้อนสภาพจรงิจะน าไปสู่การเช่ือมโยงความรู้ไปใช้ 

ในชีวิตประจ าวัน 

  จากแนวคิดดงักล่าว การจัดเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรคัติวสิต ์จึงมุ่งเน้น 

ให้นักเรียนสร้างความรูจ้ากการช่วยกนัแก้ปัญหา (Collaborative Problem Solving)  

จะเริ่มต้นด้วยปัญหาท่ีก่อให้เกิดความขัดแยง้ทางปัญญา (Cognitive Conflict) นั่นคอื

ประสบการณ์และโครงสร้างทางปัญญาที่มีอยูเ่ดิมไม่สามารถจัดการแก้ปัญหานั้นได้ลงตัว

พอดเีหมอืนปัญหาท่ีเคยพบแก้มาแล้วตอ้งมีการคดิคน้เพิม่เติมที่เรยีกวา่ การปรับโครงสร้าง 

หรือการสร้างโครงสร้างใหมท่างปัญญา (Cognitive Restructuring) โดยการจัดกิจกรรม 

ให้ผู้เรียนได้ เสาะแสวงหาสารสนเทศตามแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ถามปัญหาซักคา้น

จนกระทั่งหาเหตุผล หรือหลักฐานในเชิงประจกัษ์มาขจดัความขัดแยง้ทางปัญญาภายใน 

ตนเองและระหว่างบุคคลได ้

 4. บทบาทของครูในการสอนตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต ์

  นักการศกึษาบางท่านได้น าแนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนรู้ตามแนวคิด 

คอนสตรัคติวสิต์ มาก าหนดบทบาทของครูทีจ่ัดการเรียนการสอนตามแนวดงักล่าว  

ตัวอยา่งเช่น สุมาลี กาญจนชาตร ี(2543, หน้า 167-168) กล่าวว่า ในฐานะที่ครูเป็น         

ผู้อ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน และสนบัสนนุการเรียนรู้ของนกัเรียน ครูควร 

มีลักษณะ ดังนี ้

   1. มีความรู้เกี่ยวกับความคดิระดับสูง ทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์

วธิีการทางวทิยาศาสตร ์และเจตคติทางวทิยาศาสตร์ สามารถเป็นตัวแบบของการใช้ทกัษะ

และคุณลกัษณะเหล่านีใ้นการแก้ปัญหาหรือศึกษาคน้ควา้ให้กับนกัเรยีนได้ 

   2. มีทักษะในการถามค าถาม สามารถถามค าถามที่กระตุ้นใหน้ักเรียน

คดิทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์หรือวธิกีารทางวทิยาศาสตร์ในการแก้ปัญหา                   

ใช้เจตคติทางวทิยาศาสตร์ในการพจิารณาความคดิเห็นหรือขอ้คน้พบของผู้อ่ืน 
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   3. มีเทคนิคในการเสริมแรง สร้างแรงจูงใจและสะท้อนความคดิเห็นต่อ

กระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียน การเปิดโอกาสให้นกัเรยีนประสบความส าเร็จในการศึกษา

คน้คว้าด้วยตนเองการยอมรับฟังความคดิเห็นและแสดงความคดิเห็นของนักเรียนเปน็สิง่ที่ 

มีคุณค่า การก าหนดสภาพการณ์ของการเรียนการสอนที่เกี่ยวกบันกัเรียนจะเป็นทัง้ตัว

เสริมแรงและแรงจูงใจในการเรยีนรู้เรื่องอื่นๆ ต่อไป 

   4. มีความรู้เกี่ยวกบัเทคนิคและวธิีการสอนแบบต่างๆ เนือ่งจาก

กระบวนการสร้างความรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวสิต์เป็นลกัษณะเฉพาะของนักเรียน 

แต่ละคน การสร้างความรู้ของนกัเรียนขึ้นอยูก่ับปัจจัยหลายๆ อยา่ง เช่น ความรู้เดิม 

ของนักเรียน ขอ้มูลที่รับเขา้มาใหม่ สื่อ อุปกรณ์ และแหล่งวิทยาการที่มีอยูใ่นขณะนั้น ฯลฯ  

ครูที่มีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและวธิกีารสอนแบบต่างๆ จะสามารถจดักจิกรรมให้

สอดคล้องกับปัจจัยเหล่านัน้ได้อยา่งเหมาะสมเพื่อให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมี

ความหมาย 

   5. มีความรู้เกี่ยวกับมโนทัศนท์ี่จะสอน เนื่องจากการเรยีนรู้ตามแนวคิด

คอนสตรัคติวสิต์เปน็การเปลี่ยนแปลงมโนทศัน์หรือโครงสร้างความรู้ของนักเรียน ดังนั้น 

ครูที่มีความชัดเจนเกี่ยวกบัลกัษณะและขอบเขตของมโนทัศน์ที่ต้องการสอนจะสามารถ 

จัดกจิกรรมหรือถามค าถามที่น าไปสู่ข้อสรุปของมโนทัศน์นั้นๆ ได้ด ี

   6. สามารถจดัเตรียมสื่อ กิจกรรม แหลง่วทิยาการ ฯลฯ ที่จะช่วย

สนับสนุนการเรียนรู้ของนกัเรียน 

  วรรณทิพา รอดแรงคา้ (2540, หน้า 45) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูไว้   

สรุปได้ว่า การจัดการเรยีนการสอนตามแนวคิดคอนสตรัคติวสิต์นัน้ ครูอาจแสดงบทบาท

ได้หลายอยา่ง เช่น 

   1. อ านวยความสะดวกในการเรียนของนกัเรียน 

   2. ตรวจสอบความเขา้ใจของนกัเรียนแตล่ะคน 

   3. พัฒนาเทคนิคการเรียนการสอน เพื่อใหน้ักเรียนเกดิการเปลี่ยนแปลง

มโนทัศน ์

   4. เช่ือวา่การเรียนของนกัเรียน อาจเกิดจากการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็

ระหว่างนกัเรียนกับนักเรียน และนักเรียนกับครู 

   5. จดักิจกรรมใหน้ักเรียนได้ปฏิสัมพันธ์กนั ได้ตดัสินใจและสะท้อน 

ความคดิเห็นได้ให้เหตุผลเพื่อยนืยันความคดิของตนเอง และได้แก้ปัญหา 
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   6. ใช้แหลง่ขอ้มูลที่หลากหลาย 

   7. ไม่ประเมินความสามารถของนักเรียนสูงหรือต่ าเกินไป 

   8. สังเกตปฏิกิริยา และรับฟงัความคดิเหน็ของนกัเรียน 

   9. ใช้วิธกีารประเมินผลหลายๆ แบบ 

  จากแนวคิดของนักเรียนศกึษาดงักล่าวสามารถสรุปบทบาทของครู 

ในการสอนตามแนวคิดคอนสตรัคติวสิต ์ไดด้ังนี ้

   1. ครูไมส่ามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญาของนกัเรียนได้  

แต่ครสูามารถช่วยนกัเรียนปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปญัญาได้ โดยจัดสภาพการณ์ 

ที่ท าให้เกดิภาวะไม่สมดุลขึน้ คอื สภาวะที่โครงสร้างทางปัญญาเดิมใช้ไม่ได้ เปดิโอกาส 

ให้นักเรียนส ารวจ ตรวจสอบ อาจมกีารท าซ้ า เน้นการสบืสอบที่เกีย่วกับเหตกุารณ์ 

หรือปรากฏการณ์นั้น ซ่ึงจะเป็นตัวกระตุ้นให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญา 

ให้สอดคล้องกับประสบการณ์มากขึ้น 

   2. ให้นักเรียนเป็นอิสระจากการก ากับของครู ครตู้องยอมให้นักเรียน

เรียนรูจ้ากความผิดพลาดของตนเองโดยครูจะท าหน้าที่เป็นเพยีงผู้อ านวยความสะดวก 

และสนบัสนนุการเรียนรู้ของนักเรียน 

   3. สง่เสริมให้นกัเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและช่วยให้มีการปฏิสัมพันธ์

นั้นพัฒนาไปเปน็การสะท้อนความคดิ การเจรจาต่อรองความขัดแยง้ต่างๆ  

   4. ครูถามค าถามที่สง่เสริมให้นกัเรยีนใช้ความคดิระดบัสูง ทกัษะ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ วิธกีารทางวทิยาศาสตร ์และเจตคติทางวิทยาศาสตร ์             

ในการแก้ปัญหาหรือคน้หาค าตอบเกี่ยวกับสิ่งทีต่้องการจะรู้ 

   5. จดับริบทการเรียนรูท้ี่มีความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกบันักเรียน          

ตามสภาพที่เป็นจริง หรือใกล้เคียงกับสภาพที่เป็นจริง 

  จากแนวคิดดงักล่าวข้างต้นสรุปได้ว่าแนวคิดคอนสตรัคติวสิต ์มีความเช่ือวา่  

ความรู้เกิดจากผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเองโดยอาศัยพื้นฐานจากความรู้เดิมหรือ

ประสบการณ์ที่ผู้เรียนเคยประสบมา และมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับผู้อ่ืน แล้วน ามา

ตรวจสอบกับสิ่งใหม่ๆ  เพื่อปรับให้เป็นความรู้ของตนเอง และสามารถน าความรู้ไปใช้ใน

ชีวิตประจ าวันอยา่งต่อเนื่องตลอดชีวิต และสรุปเป็นขัน้ตอนการสอนได้ 5 ขัน้ ดงันี ้
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   1. ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน เป็นขัน้ตอนการเตรียมความพร้อมของนักเรียน 

โดยการทบทวนความรู้เดิมและพยายามกระตุ้นให้นกัเรยีนระลกึถงึประสบการณ์เดิม 

ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเนือ้หาใหม ่ด้วยวธิีการต่างๆ   

   2. ขั้นตอนการสอน แบง่เป็นขัน้ตอนยอ่ย ดงันี ้ 

    2.1 ขัน้เผชิญสถานการณ์ปัญหา ผู้สอนเสนอสถานการณ์ที่เป็น

ตัวอยา่งในชีวิตประจ าวันใหส้ัมพันธก์ับบทเรียน เพื่อเป็นแรงจงูใจในการเรียนรู้ของนกัเรียน  

     2.2 ขัน้กิจกรรมไตรต่รอง ครูผู้สอนจะต้องพยายามกระตุ้นใหน้ักเรียน

สะทอ้นความคดิออกมา เพราะการสะท้อนความคดิเป็นการแสดงออกถึงความรู้ความเขา้ใจ

ของนักเรียนวา่มีมากน้อยเพียงใด  

     2.3 ขัน้เสนอแนวทางแก้ปัญหา ช่วยท าให้ทกุคนมคีวามพร้อมที่จะ

น าเสนอแนวทางแก้ปัญหาต่อทั้งช้ัน พร้อมทั้งตอบข้อซักถามและช้ีแจงเหตุผล นกัเรียน 

ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการอภิปรายและตรวจสอบถึงความถูกต้องและเหมาะสม 

ในแนวทางการแก้ปัญหา ประเมินทางเลือกถงึขอ้ดีข้อจ ากัดของแตล่ะทางเลือก และสรุป

แนวทางเลือกทัง้หมด เพื่อน าไปใช้   

   3. ขั้นสรุป นักเรียนร่วมกนัสรุปหลักการและกระบวนการแก้ปัญหา      

ในเรื่องที่เรียนและครูผู้สอนช่วยเสริมแนวคิดหลักการ ความคดิรวบยอดและกระบวนการ

แก้ปัญหาให้ชัดเจนยิ่งขึ้น   

   4. ขั้นฝึกทกัษะและน าไปใช้ เป็นขัน้ที่ใหน้ักเรียนฝึกทักษะจากใบงาน         

ที่ครูผู้สอนสร้างขึ้นที่มีสถานการณ์ที่หลากหลาย หรือทีน่ักเรยีนสร้างสถานการณ ์

ที่คล้ายคลึงกับสถานการณ์เดิม  

   5. ขั้นประเมินผล ขัน้นีจ้ะประเมินผลจากการท าใบงาน   

แนวคิดการพัฒนาหลักสตูรฐานสรรถนะ 

 1. แนวคิดหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

  ธ ารง บัวศรี (2542, หน้า 46) สรุปไวว้า่ สมรรถนะ (Competence) หมายถึง 

ความสามารถในการปฏิบัติภายใต้เงือ่นไข ใช้เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ระบุไว ้ให้ได้มาตรฐาน

ตามเกณฑก์ารปฏิบตัิ และมีหลกัฐานการปฏิบตัิ ให้ประเมินผลและตรวจสอบได้ ดังนั้น 

หลักสูตรฐานสมรรถนะ จึงยดึความสามารถของผู้เรียนเป็นหลกัการออกแบบหลักสูตร

ตามแนวคิดนีจ้ะมีการก าหนดเกณฑ์ความสามารถที่ผู้เรยีนพึงปฏิบัต ิไดห้ลกัสตูรที่เรียกวา่ 
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หลักสูตรเกณฑ์ความสามารถ จดัท าขึ้นเพื่อความแน่ใจวา่ผู้ที่จบการศกึษาระดับหนึ่งๆ จะมี

ทักษะและความสามารถในด้านต่างๆ ตามที่ต้องการ เปน็หลกัสตูรที่ไม่ได้มุ่งเรื่องความรู้

หรือเนือ้หาวิชาที่อาจมคีวามเปลี่ยนแปลงไดต้ามกาลเวลา แตจ่ะมุ่งพฒันาในด้านทกัษะ 

ความสามารถ เจตคตแิละคา่นิยม อันจะมีประโยชน์ต่อชีวติประจ าวันและอนาคตของผู้เรียน

ในอนาคต หลกัสตูรนีมี้โครงสร้างแสดงให้เห็นถึงเกณฑค์วามสามารถในด้านต่างๆ 

ที่ต้องการให้ผู้เรียนปฏิบัติในแต่ละระดบัการศึกษา และในแตล่ะระดับช้ัน ทักษะและ

ความสามารถจะถกูก าหนดให้มีความต่อเนื่องกัน โดยใช้ทักษะและความสามารถ 

ที่มีในแตล่ะระดับเปน็ฐานส าหรบัเพิ่มพูนทกัษะและความสามารถในระดับต่อไป  

 2. ที่มาของหลักสูตรฐานสมรรถนะ  

  ธ ารง บัวศรี (2542, หน้า 49) สรุปไวว้า่ หลกัสูตรฐานสมรรถนะ เริ่มใช้มา

ตั้งแต่ป ี1970 ในประเทศสหรฐัอเมรกิา นิยมใช้ในการจดัหลกัสตูรการฝึกอบรม เพือ่ควบคุม

คุณภาพของบุคลากรในอาชีพต่างๆ และเพิ่มการแขง่ขันกับนานาชาติ โดยคาดหวงัสิง่ที่ 

ผู้เขา้อบรมจะสามารถปฏิบัติได้เม่ือจบหลักสตูร เช่น การฝึกอบรมด้านภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ

อาชีพต่างๆ เช่น ด้านอาหาร การโรงแรม ท่องเที่ยว เปน็ต้น ในปจัจุบนัสถาบนัการศกึษา

ต่างๆ ในหลายประเทศ ได้น าแนวทางการฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะ (Competency Based 

Training) มาใช้กับการจดัการศึกษาระดับต่างๆ เปน็หลกัสูตรฐานสมรรถนะ (Competency 

Based Curriculum) ซ่ึงเปน็ที่ยอมรบัจากผู้ก าหนดนโยบาย และผู้น าด้านหลกัสตูรของ 

ประเทศต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง  

 3. ข้อดีของการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะ  

(ธ ารง บัวศรี, 2542, หน้า 53) มีดังนี ้

  3.1 ก าหนดผลการเรียนรู้อยา่งชัดเจน วา่ผู้เรียนสามารถท าอะไรได้          

เม่ือจบหลกัสตูร    

  3.2 ใช้มาตรฐานสมรรถนะเป็นกรอบในการพัฒนาหลกัสูตร วางแผน 

การจดัการเรียนการสอน ท าให้การเรียนการสอนเช่ือมโยงกับการประเมินผล และ 

การรับรองคุณวุฒิ  

  3.3 มีเกณฑ์การปฏิบตัิ เพื่อใช้ในการประเมินผลผู้เรียนที่แน่นอน 
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 4. กรอบมาตรฐานสมรรถนะ 

  ธ ารง บัวศรี (2542, หน้า 62-63) ได้สรุปวา่ มาตรฐานสมรรถนะ  

เป็นขอ้ก าหนดความรู้และทักษะ และน าความรู้และทกัษะนั้นๆ ไปประยกุต์ใช้ในการท างาน 

โดยปฏิบัตงิานให้ได้ตามมาตรฐานทีก่ าหนด การจัดหลกัสูตรการเรียนการสอนในหลักสูตร

แบบฐานสมรรถนะ จึงมีกรอบมาตรฐานสมรรถนะเป็นตัวก าหนดความรู้และทักษะที่คาดหวัง

วา่ผู้เรียนจะสามารถปฏิบตัิภาระงานหรือกจิกรรมต่างๆ ได้เม่ือเรียนจบหลักสูตร  

และสามารถวดัและประเมินผลได้ตามเกณฑก์ารปฏิบตัทิี่ก าหนด โดยองคป์ระกอบ 

ของมาตรฐานสมรรถนะ ประกอบด้วย 

   1. หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence/Competency) เป็นขอบข่าย

กวา้งๆ ของงานในอาชีพหนึ่งๆ ทีต่้องปฏิบตัิ โดยใช้ความรู้และทกัษะ หรืออาจรวมถงึ 

เจตคต ิ

   2. สมรรถนะยอ่ย (Element of Competence) เป็นภาระงานยอ่ย 

ที่ประกอบขึน้ภายใต้งานในหน่วยสมรรถนะนั้นๆ  

   3. เกณฑก์ารปฏิบัต ิ(Performance Criteria) เป็นกิจกรรมยอ่ยๆ ภายใต้

สมรรถนะยอ่ย ซ่ึงเป็นผลการเรียนรู้ที่คาดหวังวา่ผู้เรียนจะสามารถปฏิบัตไิด้เม่ือเรียนจบ

หลักสูตร 

   4. เงื่อนไข/ขอบเขตการปฏิบัติ (Conditions/Range of Variables)  

การปฏิบัติภายใตเ้งื่อนไขทีก่ าหนด อาจรวมถงึวัสด ุเครือ่งมือ หรืออุปกรณ์ต่างๆ 

ที่ก าหนดให ้เพื่อใหก้ารปฏิบัตงิานนัน้ส าเรจ็   

  เม่ือได้กรอบมาตรฐานสมรรถนะแล้ว การจัดหลกัสตูรการเรียนการสอน    

การก าหนดเนือ้หา และกจิกรรมการเรียนการสอน จะสร้างขึ้นภายใตก้รอบมาตรฐาน

สมรรถนะทีก่ าหนด และจะเช่ือมโยงกับการวดัและประเมินผล ซ่ึงอาจเรียกวา่ การทดสอบ

วัดตามสมรรถนะ   

  สรุปได้ว่า การพัฒนาหลกัสตูรตามแนวคิดสรรถนะเป็นฐาน เป็นการพัฒนา

ความสามารถของก าลงัคนในการท างานในระบบฐานสมรรถนะ หลักการพื้นฐานส าคัญ

ของการฝึกอบรม ได้แก่ การพัฒนาความสามารถในการท างานหรือการเรียนรู้ที่เกดิขึ้นนั้น

ต้องเป็นทีป่ระจกัษ์และสามารถวดัได ้ซ่ึงเป็นการเลง็เหน็ผลลัพธเ์ป็นส าคัญ โดยเป็นผลมา

จากความสามารถที่คาดหวังในผลส าเร็จ ความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนในการฝึกอบรมแบบใช้

สมรรถนะเปน็ฐานหรือความสามารถเป็นฐานนั้น ต้องมีการสร้างความเขา้ใจใหถู้กต้อง 
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ผู้ให้การฝึกอบรมยังมคีวามส าคัญและไม่ได้เปลี่ยนแปลงกระบวนการหรือวธิกีารในการ

ฝึกอบรมอยา่งสิน้เชิง และที่ส าคัญ คอื ระบบสมรรถนะทั้งหมดไม่ใช่เปน็เพยีงระบบส าหรับ

การฝึกอบรมแต่ยังเป็นระบบของการประเมินสมรรถนะได้อีกด้วย สาระส าคัญของเรื่อง

ฐานสมรรถนะนั้นเป็นการน าความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรับการท างานมาใช้เป็นเนือ้หา 

ของการฝึกอบรม 

แนวคิดการพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรม  

 1. การพัฒนาหลักสูตร  

  1.1 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร 

   นักการศกึษาให้ความหมายของค าวา่ “การพัฒนาหลักสูตร” ไวด้ังนี ้ 

    วชัิย วงษ์ใหญ่ (2523, หน้า 10) กล่าวว่า การพัฒนาหลกัสูตร 

หมายถึง การวางโครงการที่จะช่วยใหน้ักเรียนได้เรียนรู ้ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว ้

หรอืการพัฒนาหลกัสูตรและการสอน คอื ระบบโครงสรา้งของการจดัโปรแกรมการสอน 

การก าหนดจุดมุ่งหมาย เนือ้หาสาระ การปรับปรุงต ารา แบบเรียน คูมื่อคร ูและสื่อ 

การเรียนต่างๆ การวัดและประเมินผลการใช้หลกัสตูร การปรับปรงุแก้ไข และการให ้

การอบรมครูผู้ใช้หลกัสูตรให้เปน็ไปตามวัตถุประสงคข์องการพัฒนาหลกัสูตรและการสอน 

รวมทั้งการบริหารและการบรกิารหลกัสูตร 

    บุญมี เณรยอด (2531, หน้า 18) กล่าวไวว้า่ การพัฒนาหลักสูตร 

หมายถึง การปรับปรงุโครงการทีป่ระมวลความรู้และประสบการณท์ั้งหลายเพื่อพัฒนา

ผู้เรียนใหด้ีข้ึนใหเ้หมาะสมและสอดคล้องกับสภาพสังคมและเพื่อบรรลุตามจดุมุ่งหมาย        

ที่วางไว้ 

    สงัด อุทรานนัท์ (2532, หน้า 30) ได้กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร 

“การพัฒนา” ตรงกบัค าในภาษาอังกฤษวา่ “Development” มีความหมายอยู่ 2 ลักษณะ 

คอื การท าใหด้ีข้ึนหรือท าใหส้มบูรณ์ขึน้ และการท าใหเ้กดิขึน้ ด้วยเหตนุีก้ารพัฒนาหลกัสตูร

จึงมีความหมายใน 2 ลักษณะ คอื การท าหลกัสูตรที่มีอยูแ่ล้วใหด้ีข้ึน หรือสมบูรณ์ขึน้  

กับการสร้างหลกัสตูรขึ้นมาใหม ่โดยไม่มีหลกัสตูรเดิมเป็นพื้นฐานเลย  

    กาญจนา คณุารักษ ์(2543, หน้า 334) ได้กล่าวว่า การพัฒนา

หลักสูตร หมายถึง กระบวนการวางแผนจดักจิกรรมการเรียนการสอนทกุประเภท เพื่อให้

ผู้เรียนเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมตามความมุ่งหมายและจุดประสงคท์ี่ก าหนดไว ้
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ตลอดจนวางแผนประเมินผล เพื่อให้ทราบชัดวา่พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงนัน้ตรงตาม 

ความมุ่งหมาย และจดุประสงคห์รือไม่ เพื่อผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องจะได้พัฒนาปรบัปรุง         

ในโอกาสต่อไป 

    Taba (1962, p. 11 อ้างถึงใน ชัยวัฒน์ สุทธิรตัน์, 2556, หน้า 82)   

ได้กล่าวไวว้า่ การพัฒนาหลกัสตูร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงหลักสูตรอันเดิม 

ให้ได้ผลดีย่ิงขึน้ ทั้งในด้านการวางจุดมุ่งหมาย การจัดเนือ้หาวิชา การเรียนการสอน 

การวัดผลประเมินผลและอ่ืนๆ เพื่อให้บรรลถุึงจดุมุ่งหมายอันใหม่ที่วางไว ้การเปลี่ยนแปลง

หลักสูตรเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบหรือเปลี่ยนแปลงทั้งหมด ตั้งแต่จดุมุ่งหมาย 

และวธิีการ และการเปลี่ยนแปลงหลกัสตูรนีจ้ะมีผลกระทบกระเทอืนทางด้านความคดิ 

และความรู้สกึนกึคดิของผู้ที่เกี่ยวข้องทกุฝ่าย  

    Good (1973, p. 157) ได้ให้ความเหน็วา่ การพัฒนาหลกัสูตร เกดิได ้

2 ลักษณะ คอื การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลกัสตูร การปรับปรุงหลกัสตูรเปน็วธิีการ

พัฒนาหลักสูตรอยา่งหนึ่งเพื่อให้เหมาะสมกับโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน จดุมุ่งหมาย 

ของการสอน วสัดุ อุปกรณ์ วธิสีอน รวมทั้งการประเมินผล ส่วนค าวา่เปลี่ยนแปลง

หลักสูตร หมายถึง การแก้ไขหลกัสูตรใหแ้ตกต่างไปจากเดิม เป็นการสร้างโอกาส 

ทางการเรยีนขึน้ใหม ่  

   จากความหมายของการพฒันาหลกัสตูรทีน่กัการศกึษาได้กล่าวไวข้า้งตน้ 

ท าให้สามารถอธิบาย สรปุความหมายของการพัฒนาหลักสูตรได้ว่า การพัฒนาหลักสูตร 

หมายถึง การจดัท าหลักสูตร การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหด้ีข้ึน เพื่อให้เหมาะ

กับความต้องการของบุคคล และสภาพสังคม  

  1.2 รูปแบบของหลักสูตร 

   บุญชม ศรีสะอาด (2546, หน้า 49–61) รูปแบบของหลกัสูตรจะตรงกับ

ค าวา่ ประเภท หรือโครงสร้าง หลักสูตรซ่ึงในต าราภาษาอังกฤษมีผู้ใช้หลายค าในความหมาย

เดียวกนันี ้ได้แก่ ค าวา่ Design, Structure และ Organization หลักสูตรทั้งหลายจะมีรูปแบบ

แตกต่างกนัไป ทั้งนีเ้นื่องจากมีอิทธพิลของความคดิ ปรชัญา และทฤษฎีทางการศกึษา 

ที่เปลี่ยนแปลงอาจอยูเ่สมอ จ าแนกได ้9 รูปแบบ ดังนี้ 1) หลักสูตรรายวชิา 2) หลกัสตูร

สหสัมพันธ์ 3) หลักสูตรผสมผสาน 4) หลักสูตรหมวดวชิา 5) หลักสตูรวชิาแกน 6) หลักสูตร

ที่เนน้กระบวนการ 7) หลกัสตูรที่เนน้สมรรถนะ 8) หลกัสูตรทีเ่นน้กิจกรรมและปญัหาสงัคม 
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9) หลกัสตูรที่เน้นความตอ้งการและความสนใจของแตล่ะบุคคล ไดแ้ก ่หลกัสูตรมนษุยน์ิยม 

และหลกัสตูรประสบการณ ์โดยมีรายละเอียดของแตล่ะประเภท ดังนี ้

    1. หลกัสตูรรายวชิา (Subject Curriculum) เป็นรูปแบบหลักสูตร

เก่าแก่ทีสุ่ด มีรากฐานมานานตั้งแต่สมัยกรกีและโรมัน (Beckner and Cornett, อ้างถึงใน 

บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หน้า 50) จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแบบนี้ ก็คอื เพื่อเพิ่มพูน 

ความเขา้ใจโลกรอบๆ ตัวของผู้เรียน หลกัสูตรรายวชิา มีลักษณะดังต่อไปนี ้

     1.1 เนือ้หาสาระของแตล่ะรายวชิา จะแยกจากกันโดยเดด็ขาด  

เช่น แยกเป็นวชิาประวัตศิาสตร์ ภูมิศาสตร์ หน้าที่พลเมือง เลขคณิต พชีคณติ เรขาคณิต 

ตรีโกณ ฯลฯ และในการสอนกส็อนแยกกันตามรายวชิานั้นๆ เช่น สอนประวัติศาสตร์  

แยกจากวชิาอื่นที่สัมพันธ์กนั อันได้แก่ ภูมิศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ฯลฯ เปน็ตน้  

     1.2 แต่ละวิชาจะมีล าดับ มีหลกัเหตุผล มีการจดัเรียงเนือ้หาสาระ

และวธิีการคน้คว้าของตนเอง มีขอบเขตที่ตายตัวของความรู้ในวชิานั้น ไม่มีการพาดพงิ 

หรือแสดงความสัมพนัธ์เกีย่วกับวชิาอื่นๆ 

     1.3 ไม่ได้โยงความสัมพันธร์ะหว่างความรู้นัน้กบัการปฏิบัต ิ

ในสถานการณ์จริง 

     1.4 การเลือกเนือ้หาและการจดัเนือ้หาเพื่อสอน ยดึคุณคา่ที่มีอยู่

ในตัวของเรื่องทีส่อนนัน้ โดยสนันิษฐานว่านกัเรียนจะสามารถน าเอามาใช้ได้เม่ือต้องการ 

    2. หลักสูตรสหสัมพันธ ์(Correlated Curriculum) เป็นหลกัสูตร 

ทีมี่การน าเอาเนือ้หาของวชิาอ่ืนทีส่ัมพนัธก์นัมาผนวกเขา้ไว้ จึงแสดงให้เหน็ถงึความสมัพันธ์ 

ระหว่างวชิา ตั้งแต่ 2 วชิาขึ้นไป โดยไม่ท าลายขอบเขตวชิาเดิม ตัวอยา่งเช่น การจดัเนือ้หา

ให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างเหตกุารณ์บางอยา่งในประวัติศาสตร์ไทยกับวรรณคดีในยุคนั้น 

ทั้งนีจ้ะไม่ท าลายเอกลกัษณ์ของวชิาทั้งสอง แตจ่ะแสดงให้เห็นวา่แต่ละวิชาเสริมกันอยา่งไร 

    3. หลักสูตรผสมผสาน (Fused Curriculum) เป็นการจดัหลักสูตร  

ทีมุ่่งหนกีารเนน้รายวชิาอีกทางหนึ่ง โดยการสร้างวชิาจากเนือ้หาท่ีเคยสอนแยกกัน นั่นคอื

รวมวชิาตั้งแต ่2 วชิาขึ้นไป เปน็วชิาเดียว แต่ยังคงรกัษาเนือ้หาวิชาเดิมมากกวา่ วลีที่มักใช้

อธิบายหลักสูตรแบบนีก้็คอื “การสอนหลายวิชาเหมอืนกับเป็นวชิาเดียว” ในระดับ

มัธยมศึกษา จะพบความพยายามในการจดัหลกัสตูรแบบนีใ้นวชิาวทิยาศาสตร์และในวชิา

สังคมศกึษา เช่น การรวมวชิาสัตวศาสตร์ และวชิาพฤกษศาสตร ์เขา้เป็นวชิาชีววทิยา  
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หรือการรวมวชิาการปกครอง สงัคมวทิยา และวชิาอ่ืนๆ จากทางสังคมศาสตร ์เขา้เป็นวชิา 

“ประชาธิปไตยของไทย” เปน็ตน้ 

    4. หลกัสตูรหมวดวชิา (Board Fields Curriculum) เปน็รปูแบบหลกัสูตร

ที่ขยายจากหลกัสูตรแบบสหสัมพนัธ์และแบบผสมผสานเป็นการน าเอาเนือ้หาวิชาจาก

หลายๆ วชิามาจัดเป็นวชิาทั่วไปกวา้งๆ ความแตกต่างทีส่ าคัญของหลกัสตูรแบบนีก้ับแบบ

สหสัมพนัธ์และแบบผสมผสานก็คอื แนวความคดิในการจัดท าหลกัสูตรแบบนีจ้ะมองไป

ไกลกวา่การรวมวชิา 2 วชิาเขา้ด้วยกัน แต่ยังพยายามที่จะท าความเขา้ใจอยา่งกวา้งๆ  

โดยเนน้ความสัมพันธ์ระหว่างวชิาต่างๆ เหล่านั้นสัมพันธก์ับความเขา้ใจมโนทัศน์กวา้งๆ 

อยา่งไร ตัวอยา่ง มโนทัศน์กวา้งๆ ในหลกัสูตรแบบนี ้ได้แก่ มนุษยก์ับสังคม การติดต่อสื่อสาร

ที่มีประสิทธภิาพ ความสัมพนัธ์ทางสงัคม ตวัอยา่งของการจดัหลกัสตูรแบบนีท้ี่รูจ้กักนัดี 

ไดแ้ก ่วชิาสงัคมศกึษา ภาษาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ทัว่ไป หลกัสูตรแบบนีมุ่้งรกัษา

คุณคา่ของความรู้ที่มีเหตุผล มีระบบ 

    5. หลักสูตรวชิาแกน (Core Curriculum) เป็นหลักสูตรที่เริ่มใช้ใน

โรงเรยีนบางแหลง่ในสหรฐัหลงัปีครสิต์ศกัราช 1930 และมีการใช้รูปแบบหลกัสตูรนีม้ากขึน้ 

ปคีริสตศ์ักราช 1950 แต่หลังจากปีครสิต์ศกัราช 1955 ก็เสื่อมความนิยมลงไป Beckner 

and Cornett (อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หน้า 54) ลักษณะของหลักสูตรแบบนี ้

ดงันี ้

     5.1 มีวิชาใดวชิาหนึ่งหรอืกลุม่วชิาหนึง่เปน็แกนของวชิาอืน่ๆ 

     5.2 มุ่งให้ผู้เรียนมีความสามารถในการท าหน้าที่ประชากร 

ที่มีประสิทธภิาพในระบบประชาธิปไตย 

     5.3 เน้นความต้องการของสังคมปจัจุบัน 

     5.4 เนือ้หาจะมาจากปัญหาทางสงัคมและส่วนตนที่พิจารณาเห็น

วา่เป็นขัน้ตอนส าคัญของการศกึษาทั่วไป 

     5.5 เน้นการแก้ปัญหา 

     5.6 เนือ้หาวิชาของหลักสูตรแบบนีจ้ะไม่มีขอบเขตของวชิาต่างๆ 

ที่มารวมกัน 

     5.7 มีการวางแผนร่วมกันระหวา่งครกูับนกัเรียน 

     5.8 เน้นการสอนทกัษะที่ยึดความต้องการ 
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     5.9 ใช้เวลาสอนช่วงยาวกวา่ 1 คาบเรียนปกต ิ

     5.10 การแนะแนวเป็นส่วนหนึ่งของหลกัสตูรแบบนี้ 

    6. หลกัสตูรที่เน้นทกัษะกระบวนการ (Process Skills) ค าวา่ทักษะ

กระบวนการ ไม่ได้หมายถึง ทกัษะโดยทั่วไป ดังเช่น ทักษะส่วนใหญ่ในทางการเลน่ดนตร ี     

ทางพลศกึษา ในการขับรถ และในวชิาชีพต่างๆ ซ่ึงเป็นทกัษะที่เห็นความสามารถอยา่ง

ชัดเจน และจดัไวใ้นรูปแบบหลกัสตูรที่เน้นสมรรถฐาน (Specific Competency) แต่ทกัษะ

กระบวนการในที่นี้ หมายถึง ทกัษะที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการเรียนรู้ เช่น ทักษะ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ (Science Process Skills) อันประกอบไปด้วย การสังเกต 

การจดัประเภท การตีความและการทดลอง โดยมีเนือ้หาจากวทิยาศาสตร์ด้านต่างๆ    

เพื่อพัฒนากระบวนการเหล่านี้ เป็นตน้ 

    7. หลักสูตรที่เนน้สมรรถฐาน (Competency or Performance–Base 

Curriculum) ในช่วงปี 1970 สหรัฐอเมริกามีแนวคิดวา่ โรงเรียนควรมีความรับผิดชอบ 

ต่อผู้เรียนอยา่งจริงจัง กล่าวคือท าให้ผู้เรียนมีความสามารถอยา่งแทจ้ริง แนวความคดิ

ดังกล่าวเป็นแนวความคดิที่มีผู้เหน็ด้วยอยา่งกวา้งขวาง และเป็นแรงผลกัดันใหส้ร้าง

หลกัสตูรที่เนน้ความสามารถในการปฏิบัต ิเรียกวา่หลกัสูตรทีเ่นน้สมรรถฐาน (Competency 

or Performance–Base Curriculum) หลกัสูตรทกุหลกัสตูรจะต้องมุ่งหวังให้ผู้เรียน 

มีความสามารถในการปฏิบัติในรูปใดรูปหนึ่ง แต่หลกัฐานที่เน้นสมรรถฐานแตกต่างจาก

หลักสูตรแบบอ่ืนอยูต่รงที่หลักสูตรแบบนีจ้ะมีความสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างจดุมุ่งหมาย 

กิจกรรมการเรยีนและความสามารถในการปฏิบตัิของผู้เรียน ในขณะที่หลักสูตรแบบอ่ืน

เน้นความสัมพันธร์ะหว่างองคป์ระกอบทัง้สามนีน้้อยกวา่แบบอ่ืน ในการจัดหลกัสูตรแบบนี ้

จะต้องก าหนดความสามารถในการปฏิบตัิที่ต้องการไวเ้ป็นจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมหรือ

จุดประสงค์ ด้านความสามารถ จากนั้นก็วางแผนกิจกรรมการเรียนเพื่อให้ผู้เรียนบรรลแุต่ละ

จุดประสงค ์และมีการตรวจสอบการปฏิบัติของผู้เรียนก่อนที่จะผ่านไปเรียนตามวัตถุประสงค์

ถัดไป ดังตัวอยา่งในการสอนพมิพ์ดดี ผู้เรยีนจะต้องแสดงให้เห็นถึงการมีความรู้เกี่ยวกับ

แป้นพิมพด์ดีอยา่งด ีก่อนที่จะให้เรียนการพมิพใ์นแบบใดแบบหนึ่งรูปแบบหลกัสตูรที่เน้น

สมรรถฐานะมีภารกิจการเรียน กิจกรรมหรือทกัษะเฉพาะที่เป็นไปตามล าดับข้ัน และ

สามารถแสดงให้เหน็วา่ผู้เรียนเกิดการเรียนในเรื่องดังกล่าว ภารกิจการเรียน กิจกรรม 

หรือทักษะเหล่านัน้ จะก าหนดขึ้นในรูปการปฏิบัต ิเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และปฏิบัต ิ
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    8. หลกัสตูรที่เน้นกิจกรรมและปัญหาทางสังคม (Social Activities 

and Problem Curriculum) หลักสูตรแบบนีจ้ะมีลักษณะแตกต่างกันไปตามทฤษฎีที่ยดึถือ  

ซ่ึงม ี3 ฝ่าย ได้แก ่ฝ่ายที่ 1 มีความเช่ือวา่หลกัสูตรควรตรงกับการด ารงชีวิตในสงัคมจรงิ 

ในการสร้างหลกัสตูรจงึยดึรากฐานของหน้าที่ทางสังคม หรือการด ารงชีวิตในสังคม  

หรือสถานการณ์ในชีวิตจรงิ ฝ่ายที่ 2 เช่ือวา่หลกัสูตรควรเป็นเรื่องเกีย่วกับปัญหาหรือเรื่อง

ต่างๆ ของชีวิตในชุมชน ซ่ึงเป็นแนวคิดโรงเรียนชุมชน ฝ่ายที่ 3 เช่ือวา่เป้าประสงคท์ี่ส าคัญ

ของหลกัสตูร คอื การปรับปรงุสงัคมโดยใช้โรงเรียนเปน็ที่อบรมนกัเรียนโดยตรง ลกัษณะ 

ที่ตรงกันของทฤษฎี 3 ฝ่ายทีก่ล่าวมา ไดแ้ก่ การเน้นกิจกรรมหรือปัญหาทางสังคมมากกวา่

การเนน้วชิา หรืออยา่งอ่ืน หลักสูตรวชิาแกนที่เน้นสังคมอยา่งเด่นชัด จัดได้ว่าเป็นรูปแบบ

หนึ่งของหลกัสตูรแบบนี้ ตัวอยา่งหลักสูตรที่เนน้หน้าทีส่ าคัญทางสังคมของรฐัเวอรจ์ิเนีย  

เช่น การป้องกนัและอนุรกัษ์ชีวิต ทรัพย์สมบตัิ และทรัพยากรธรรมชาติ การผลิตอาหาร

และบรกิารต่างๆ การตติ่อสื่อสาร การขนส่งสนิคา้ และการศกึษา  

    9. หลกัสตูรที่เน้นความต้องการและความสนใจของแต่ละบุคคล 

(Individual and Interest Curriculum) หลกัสตูรที่เน้นความสนใจและความต้องการของ

นักเรียน เป็นรูปแบบหลักสูตร รุสโซ (Rousseau) ใช้ในศตวรรษที่ 18 เปสตาลอสซี (Pestalozz) 

ใช้ในสวสิซอรแ์ลนด์ในต้นศตวรรษที ่19 และในโรงเรียนทดลองของ ดิวอี ้(John Dewey) 

หลักสูตรที่ยึดความสนใจและความต้องการของผู้เรียนเป็นหลกั มีช่ือเรียกหลายๆ แบบ  

เช่น การเน้นเดก็เป็นศนูยก์ลาง (Child Centered) การเนน้ประสบการณ ์(Experienced 

Centered) การศกึษาแบบพพิัฒนาการนิยม (Progressive Education) การศึกษาแบบเปิด 

(Open Education) และการศึกษาเน้นมนุษยน์ิยม (Humanistic Education) 

  1.3 หลักการพัฒนาหลักสูตร 

   การพัฒนาหลักสูตรส าหรบัการจัดการศกึษานอกระบบ เพื่อชีวิตและ

เพื่อการศกึษาตลอดชีวิต ต้องค านงึถึงผู้เรียนเปน็ศูนยก์ลาง หลักสูตรผู้เรียนเลือกได้ คอื 

สิ่งที่เขาเรียนจะต้องเป็นสิง่ที่สนใจ มีความสัมพันธก์ับแนวราบ คอื ผู้สอนมีบทบาท  

ในการช่วยจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้บทบาทผู้สอนเป็นผู้สอนผู้อ านวยความสะดวก 

การพึ่งพาทรัพยากรในท้องถิ่นหรือชุมชนอาจในรูปของบุคคลหรืออาจในรูปของภูมิปัญญา

ท้องถิ่น เรียนแล้วได้ประโยชน์ทันท ีเรียนแล้วน าไปใช้ประโยชน์ในงานที่ท าได้ ทัง้นีต้้อง

ระหว่างเรียนหรืออบรม หรือหลงัเรียนหรือหลังอบรม มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นเพื่อให้ผู้เรียน

เขา้ถึงได้ เช่น สื่อควรเป็นสื่อผสมมีความหลากหลาย เม่ือน าหลักการมาพัฒนาหลักสูตรแล้ว 
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จะต้องค านึงถึงความสนใจ ความต้องการและสิ่งที่เปน็ปญัหาของผู้เรียน เนือ้หาของ

หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมา เกิดประโยชน์ต่อผู้เรยีนมากทีส่ดุ เม่ือผู้เรียนได้มาร่วมกจิกรรม 

การเรียนการสอนแล้ว สามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้จริง 

หรือสามารถน าไปแก้ปัญหาต่างๆ ในชีวิตจริงได้ เพราะมีการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของ

เนือ้หาวิชาในหลกัสตูรกับสภาวะทางสงัคมที่ผู้เรียนก าลงัเผชิญอยู ่โดยพยายามที่จะแก้ไข

ปัญหาหรือความบกพร่อง เปน็หลักสูตรเพื่อชีวิตและสังคม หลกัสตูรนีเ้ช่ือวา่กจิกรรม 

เป็นสิ่งจ าเป็นทีก่่อให้เกิดการเรียนรู้ (เสาวนีย ์เลวลัย,์ 2536, หน้า 55) 

   การพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการต่อความสนใจของ

ผู้เรียนยอ่มเปน็การกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจ ตัง้ใจทีจ่ะรว่มกิจกรรมการเรยีนการสอน

ตลอดหลกัสตูร การพัฒนาหลกัสูตรจึงต้องมีการส ารวจความต้องการของผู้เรยีน (Need 

Assessment) ก่อน เพื่อให้หลกัสตูรที่ผู้เรียนยนิดีที่จะเลือกเขา้มาร่วมเรียน การพัฒนา

หลักสูตร โดยค านึงถึงผู้เรียนจดัวา่เป็นการยดึผู้เรยีนเปน็ศูนยก์ลางอยา่งแท้จริง (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2553, หน้า 34-37) ส่วนการวางแผนการเรียน 

การสอน การจัดแผนการเรียนการสอนนั้น เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกสิง่ที่เขา

ต้องการศึกษาหาความรู้ ผู้เรียนอาจเลือกวชิาที่คิดวา่มีประโยชน์ต่อตัวเขาจริง เป็นวชิา 

ที่เขาพอใจ สนใจที่จะศึกษาและควรเปดิโอกาสให้ผู้เรียนก าหนดแผนการสอนการเรียน 

ของเขาเอง วา่ต้องการเรียนวชิาใดก่อนหลังจะเรยีนแต่ละวชิามากน้อยเพียงใด ผู้สอนควร 

มีส่วนชว่ยในการแนะแนวทางวา่ควรจะก าหนดแผนการเรียนมากน้อยแค่ไหน ส่วนการ

ตัดสนิใจควรเป็นของผู้เรียนหรือร่วมกันวางแผนระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน การร่วมกิจกรรม

การเรียนการสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยยดึผู้เรยีนเปน็ศูนยก์ลางนั้น 

กิจกรรมทีจ่ัดส่วนใหญ่ต้องให้ผู้เรียนมสี่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากทีสุ่ด  

ส่วนผู้สอนนั้นเปน็เพยีงผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนการสอนเท่านัน้ 

กลวธิกีารเรยีนการสอนที่จะน ามาใช้ในกจิกรรมการเรียนการสอนแบบยดึผู้เรียน 

เป็นศูนยก์ลางการเรียนการสอน จากกิจกรรมกลุ่มอาจเป็นการอภิปรายกลุ่ม (Group 

Discussion) การระดมพลงัสมอง (Brain Storm) การเขา้ประชุมสัมมนา (Seminar)  

การประชุมปฏิบตักิาร (Workshop) และทัศนศกึษา (Fieldtrip) การหาความรู้จากสื่อต่างๆ 

สื่อเดี่ยวหรือสื่อผสม 
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   โดยสรุป การพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมต้องพัฒนาขึ้นมาตามสภาพท้องถิ่น 

หรือตามสภาพของกลุ่มเป้าหมาย นั่นคอื ผู้จะท าการพฒันาหลักสูตร จะต้องส ารวจสภาพ 

ความเปน็อยูข่องผู้จะเรียน สภาพความสนใจสภาพปัญหาของแตล่ะท้องถิน่และกลุม่เป้าหมาย 

แล้วน ามาวเิคราะห์พัฒนาเป็นหลกัสตูรหรือมวลประสบการณ์ สามารถสนองตาม 

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนั้น หลกัสตูรจะต้องพัฒนาปรับเปลี่ยนให้เปน็

ปัจจุบันทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ซ่ึงสังคมนั้นมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

หลกัสตูรที่พัฒนาขึน้จะต้องมีความยดืหยุน่ (Flexible) เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของทอ้งถิน่

ตามกลุ่มเป้าหมายและแปรไปตามกาลเวลา 

  1.4 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 

   รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรแตล่ะรูปแบบจะมีรายละเอียดที่แตกต่างกนั

ออกไปทั้งของนักการศึกษาไทย และนักการศกึษาต่างประเทศ ดงันี ้

    วชัิย วงษใ์หญ่ (2535, อ้างถงึใน ชัยวัฒน ์สุทธริัตน์, 2556, หนา้ 89-

92) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสตูรแบบครบวงจร (Integrated Curriculum Development 

Model) ซ่ึงเป็นรูปแบบทีป่ระกอบด้วยระบบใหญ่ๆ 3 ระบบ คอื ระบบร่างหลักสูตร ระบบ

การน าหลักสูตรไปใช้ และระบบการประเมินหลกัสตูร ระบบทั้ง 3 จะสัมพันธ์ต่อเนื่องกนั 

เพื่อให้เกดิภาพรวมที่เป็นเอกภาพของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ดงัภาพต่อไปนี ้

 

    

    

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ วชัิย วงษ์ใหญ ่

         ที่มา : วชัิย วงษ์ใหญ ่(2535, อ้างถึงใน ชัยวัฒน ์สุทธริัตน์,   

         2556, หน้า 89) 

 

 

ระบบการร่างหลักสูตร 

- สิ่งก าหนดหลักสูตร 

- รูปแบบหลักสูตร 

- การตรวจสอบ

หลักสูตร 

- การปรับปรุงแก้ไข

หลักสูตร ก่อนน าไปใช้ 

ระบบการน าหลักสูตรไปใช้ 

- การอนุมัติหลักสูตร 

- การวางแผนการใช้หลักสูตร 

- การด าเนินการการใช้

หลักสูตร 

 

 

 

 

 

ระบบการประเมิน

หลักสูตร 

- การวางแผนการประเมิน

หลักสูตร 

- การเก็บข้อมูล 

- การวิเคราะห์ข้อมูล 

- การรายงายข้อมูล 

 
 

ระบบการน าหลักสูตรไปใช้ 

- การอนุมัติหลักสูตร 

- การวางแผนการใช้หลักสูตร 

- การด าเนินการ การใช้

หลักสูตร 
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     จากรูปแบบการพัฒนาหลกัสตูรของ วชัิย วงษใ์หญ่ ทัง้ 3 ระบบ 

มีรายละเอียด ดังนี ้

      1. ระบบการร่างหลักสูตร ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนยอ่ยๆ คอื 

       1.1 สิง่ก าหนดหลกัสูตร คอื ขัน้ตอนการเตรียมศกึษาขอ้มูล

พื้นฐานด้านต่างๆ ทีจ่ะน ามาใช้ส าหรับการพัฒนาหลักสตูร อันได้แก ่

        1.1.1 สิ่งก าหนดทางวชิาการ เป็นสิง่ส าคัญยิ่ง นกัพัฒนา

หลกัสตูรพยายามหายทุธวธิีปรับความหลากหลายทางความคดิของผู้เช่ียวชาญสาขาต่างๆ 

และความส าคัญของสาขาวชิาต่างๆ ให้มีเอกภาพ เปน็ไปตามหลกัการและโครงสร้าง 

ของหลกัสตูรทีก่ าหนดไว ้

        1.1.2 สิ่งก าหนดทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 

เป็นสิ่งที่นกัพัฒนาหลกัสตูรควรต้องศึกษาขอ้มูลพืน้ฐานด้านต่างๆ ของสิ่งก าหนดเหล่านี้

อยา่งชัดเจน และถูกต้องตามหลักการ จะช่วยให้การก าหนดรูปแบบ โครงสร้างและ

มาตรฐานการศกึษาได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลในด้านนี ้ได้แก่ ความเช่ือ คา่นิยม  

ความคาดหวังของสงัคม ความต้องการด้านการจดัการศึกษา หลกัสูตรที่จะพัฒนา  

ในอนาคต ผู้ส าเร็จการศกึษาตามหลักสูตร ควรมีบทบาทอยา่งไรในสังคม วัฒนธรรม      

และเศรษฐกิจ 

        1.1.3 สิ่งก าหนดทางการเมือง จะบ่งช้ีถงึงบประมาณ 

ระยะเวลา และคณุภาพของการจดัการศกึษา เพื่อใหส้อดคล้องกับความจ าเป็นตามสภาพ

การเมือง 

       1.2 รูปแบบหลกัสูตร เปน็ขัน้ของการน าขอ้มูลพืน้ฐาน   

จากสิ่งก าหนดหลักสูตรต่างๆ มาใช้เพื่อก าหนดรูปแบบหลักสูตรวา่ควรมีลกัษณะใด  

ควรมีโครงสร้าง และองคป์ระกอบหลกัสตูรอยา่งไร ซ่ึงจะสะท้อนให้เห็นภาพรวมและ

มาตรฐานการศกึษาของแต่ละหลักสูตร 

       1.3 การตรวจสอบหลกัสูตร เปน็ขัน้ของการตรวจสอบ

คุณภาพ และศกึษาความเปน็ไปได้ของหลกัสตูรที่รา่งขึน้ เพื่อปรับปรงุแกไ้ขก่อนน าไปใช้จรงิ 

วธิีการตรวจสอบมีหลายวิธ ีเช่น จดัประชุมสัมมนาผู้เช่ียวชาญและผู้มีประสบการณ์ตรง 

ในเรื่องนั้น วจิัยเอกสารหลักสูตร การใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) การทดลองใช้

หลักสูตรเพื่อให้ได้ข้อมูลทีน่ าไปสูก่ารปรับแกก้่อนน าไปใช้ต่อไป 
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       1.4 การปรบัแก้หลกัสตูรก่อนน าไปใช้ เป็นการน าขอ้มูลจาก

ขอ้ 1.3 ที่ได้จากการจดัหรือสังเคราะห์เป็นหมวดหมูชั่ดเจน มาปรับแก้ไขหลกัสตูรอยา่งเปน็

ระบบและมีประสิทธภิาพ ทั้งนีค้วรทบทวนใหร้อบคอบวา่ขอ้มูลส่วนใดที่จะใช้เพื่อปรับแก้

หลักสูตรส่วนใด และถ้าปรับแก้แล้วจะไปกระทบหลกัการและโครงสร้างของหลักสูตร  

มากน้อยเพียงใด รวมทัง้ช้ีแนวทางปฏิบัติชัดเจนขึ้นหรือไม่ 

      2. ระบบการใช้หลักสูตร ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนยอ่ย คอื 

       2.1 การอนุมัตหิลกัสตูร เม่ือได้ตรวจสอบคุณภาพและ

ปรับแก้ไขหลักสูตรเรียบร้อยแล้ว ขัน้ตอนต่อไปก่อนจะน าหลักสูตรไปใช้ ก็คอื ต้องน า

หลักสูตรไปเสนอหน่วยงานระดับสงูเพื่อขอความเห็นชอบให้น าไปใช้ได้ เช่น ขออนุมัติ

ผู้บริหารสถานศกึษา หรือผู้อ านวยการเขตพื้นทีก่ารศึกษา หรือกระทรวงศึกษาธิการ 

หรือหน่วยงานที่มีอ านาจในการอนุมัติใช้หลักสูตร 

       2.2 การวางแผนการใช้หลกัสตูร เป็นขัน้ตอนทีด่ าเนนิการ

ควบคูก่ับขัน้ 2.1 เพราะต้องรออนุมัติหลกัสูตร ขัน้นีเ้ปน็การวางแผนการใช้หลักสูตร

ประกอบด้วย 

        2.2.1 การประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

        2.2.2 การเตรียมงบประมาณ 

        2.2.3 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

        2.2.4  การเตรียมวัสดุหลกัสตูร 

        2.2.5 การเตรียมงานสนับสนุนอาคารสถานที ่

        2.2.6 การเตรียมระบบบริหารหลกัสตูรของสถานศกึษา  

        2.2.7 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิารให้กับผู้สอน 

        2.2.8 การประเมินผลและติดตามการใช้หลกัสูตร 

       2.3 ขัน้ด าเนนิการใช้หลกัสตูรและบรหิารหลักสูตร ถือเป็น

ขัน้ตอนทีส่ าคัญ คอื การวางแผนการใช้อยา่งเปน็ระบบและใช้เทคโนโลยกีารศกึษามาเสริม

แล้วยังจะต้องใช้ศลิป์ คอื ต้องสร้างความเข้าใจกบัผู้ใช้หลักสูตรให้ชัดเจน ซ่ึงได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้สอน และผู้เกี่ยวข้อง ซ่ึงเปน็บคุคลที่มีบทบาทส าคัญมาก 

ในการท าให้การใช้หลกัสตูรประสบความส าเร็จ 
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      3. ระบบการประเมินหลกัสตูร คอื ขัน้ตอนสดุท้ายของ 

การพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการเปรียบเทียบระหว่างผลการใช้หลกัสูตรที่วัดไดก้ับ

วัตถุประสงคข์องหลกัสตูรวา่ การปฏิบัตนิั้นได้ผลใกล้เคียงกับวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้

หรือไม่ วัตถุประสงคข์องการประเมินหลักสูตร คอื 

       3.1 เพื่อศกึษาวา่ เม่ือน าหลกัสตูรไปปฏิบัตจิรงิได้ผลเพยีงใด 

บรรลุวตัถปุระสงคห์รือไม่ 

       3.2 เพื่อคน้หาแนวทางปรบัปรุงหลกัสตูรเม่ือพบขอ้บกพร่อง 

       3.3 เพื่อวเิคราะห์ขอ้ดีและขอ้เสียของวธิีการจัดประสบการณ์

การเรียนรู ้

       3.4 เพื่อช่วยการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ว่าควรจะใช้

หลักสูตรนีต้่อไปอกีหรือไม่ โดยมีระบบการประเมิน ดงัตอ่ไปนี ้  

        3.4.1 การวางแผนประเมินหลกัสูตร วา่ประเมินหลกัสูตร

ในส่วนใดบ้าง เช่น ประเมินเอกสารหลักสูตร ประเมินระบบยอ่ยๆ ของระบบหลักสูตร  

หรือประเมินทัง้ระบบ พร้อมทั้งวางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

        3.4.2 การเก็บข้อมูล คอื การรวบรวมขอ้มูลให้เป็น

หมวดหมูต่ามที่วางแผน 

        3.4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล คอื การน าขอ้มูลที่เก็บรวบรวม

จากขอ้ 3.4.2 มาวเิคราะห์ตามแผนที่ก าหนด 

        3.4.4 การรายงานขอ้มูล คอื การจัดท ารายงาน 

เพื่อประกอบการตดัสินใจของผู้บรหิาร และเพื่อการตัดสินคุณค่าของหลกัสตูรวา่  

เป็นไปตามวัตถุประสงคห์รือไม่ ต้องปรับปรุงแก้ไขส่วนใด 

    สงัด อุทรานนัท์ (2532, หน้า 34) ได้สรุปรูปแบบการพฒันาหลักสูตร 

โดยแสดงเป็นแผนภูมิระบบการพัฒนาหลกัสตูร ดังนี ้
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ภาพประกอบ 3 ระบบการพัฒนาหลักสูตรของ สงัด อุทรานันท ์

         ที่มา : สงัด อุทรานนัท์ (2532, หน้า 34) 

    สุมิตร คณุานกุร (2538, หน้า 5–9) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนา

หลักสูตร ซ่ึงประกอบไปด้วย กิจกรรมหลกั 5 ประการ คอื  

     1. การก าหนดความมุ่งหมายของหลกัสูตร  

     2. การเลือก การจดัเนือ้หาวิชาและประสบการณ ์ 

     3. การน าเอาหลกัสตูรไปใช้  

     4. การประเมินผลหลักสูตร  

     5. การปรับปรุงหลักสูตร  

    ใจทิพย ์เช้ือรตันะพงษ ์(2539, หน้า 7) ได้อธิบายวา่ การพัฒนา

หลักสูตร ประกอบด้วย สามมิต ิ(Dimensions) คอื มิติทีห่นึ่ง การวางแผนจดัท าแผนยกร่าง

หลักสูตร (Curriculum Planning) มิติที่สอง มองการใช้หลกัสูตร (Curriculum Implementation) 

และมิติสดุท้ายการประเมินหลักสูตร (Curriculum Evaluation) การพัฒนาหลกัสตูร 

ให้มีคุณภาพนั้น ยอ่มขึ้นอยูก่ับวา่แต่ละมิติมีประสิทธผิลมากน้อยเพียงใด   

    บรรพต สุวรรณประเสริฐ (2544, หน้า 83) ได้เสนอรูปแบบของ 

การพัฒนาหลักสูตร ว่าประกอบด้วย ส่วนส าคัญหลายประการ ได้แก่ จุดมุ่งหมายทั่วไป 

จุดมุ่งหมายเฉพาะ การเลือกและการเรียงล าดับเนือ้หา การเลือกและการจดัประสบการณ์

การเรียนรู้ การวดัและการประเมินผลวา่หลกัสตูรนั้นเปน็ไปตามจดุมุ่งหมายที่ก าหนดไว้

หรือไม่  

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ประวัติและปรัชญาการศึกษา สภาพสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ความรู้เก่ียวกับผู้เรียน ธรรมชาติของเน้ือหาวิชา 

ระบบการร่างหลักสูตร 

- วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

- ก าหนดจุดประสงค์ของหลักสูตร 

- คัดเลือกและจัดเน้ือหาสาระ 

- ก าหนดวิธีการประเมินผล 

- ประเมินหลักสูตรก่อนน าไปใช้ 

- ปรับปรุงหลักสูตรก่อนน าไปใช้ 

ระบบการน าหลักสูตรไปใช้ 

- จัดท าเอกสารประกอบหลักสูตร 

- เตรียมบุคลากร 

- บริหารและบริการหลักสูตร 

- ด าเนินการสอนตามหลักสูตร 

- นิเทศการใช้หลักสูตร 

 

 

 

 

ระบบการประเมินหลักสูตร 

- ประเมินผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตร 

- ประเมินระบบหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 การปรับปรุงแก้ไข 
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    บุญชม ศรีสะอาด (2546, หน้า 64–72) ได้เสนอรปูแบบและทฤษฎี

การพัฒนาหลักสูตร มองวา่หลกัสูตรกวา้งกว่าที่หมายถงึวชิาและเนือ้หาวิชา จึงไดก้ล่าวถงึ

รูปแบบและทฤษฎี   

    ฆนัท ธาตุทอง (2552, หน้า 64–72) ได้เสนอรูปแบบและทฤษฎี 

การพัฒนาหลักสูตร วา่เป็นการก าหนดลกัษณะ ระเบียบ และวธิกีารที่จะน าไปสูก่ารพัฒนา

หลักสูตร ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณใ์นขณะนั้น 

    Tyler (1949, p. 78) ได้ใหก้ฎเกณฑแ์ละเหตุผลไวว้า่ ในการพัฒนา

หลักสูตรและการวางแผนการสอนนั้น จะต้องตอบค าถาม 4 ประการ ดงันี ้ 

     1. จุดมุ่งหมายทางการศึกษาอะไรบ้าง ที่โรงเรียนควรแสวงหา  

     2. มีประสบการณ์ทางการศกึษาอะไรบ้าง ที่สามารถจัดขึ้น เพื่อให้

บรรลจุุดประสงคท์ีก่ าหนดไวน้ั้น  

     3. จะจดัประสบการณ์ดังกล่าวนี้ได้อยา่งไร จึงจะมีประสิทธภิาพ

มากที่สุด 

     4. จะประเมินประสิทธภิาพของประสบการณ์ในการเรยีนอยา่งไร 

จึงจะตดัสนิใจได้วา่บรรลุจดุประสงค์ที่ก าหนดไว ้ 

      ค าตอบของค าถาม 4 ประการนี ้ตรงกบัองคป์ระกอบทีส่ าคัญ

ในการวางแผนหรือพัฒนาหลกัสตูร 4 ด้าน ตามล าดบั ดงันี ้การตั้งเป้าประสงค ์การเลือก

เนือ้หา การสอน และการประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ ไทเลอร์ 

          ที่มา : Tyler (1949, p. 85) 

ศึกษาสังคม 

ศึกษาผู้เรียน 

             จุดประสงค ์    ทฤษฎี     จุดประสงค ์    ประสบการณ์   ปรัชญา 

                      

   ประเมินผล 

    ชั่วคราว      การเรียนรู ้ ที่ใช้จริง     การเรียน 

ข้อเสนอแนะ 

ของผู้เชี่ยวชาญ  
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    Taba (1962, p. 67) ได้เสนอขัน้ตอนการพัฒนาหลักสูตร ดงันี ้

     1. ส ารวจสภาพปัญหา ความต้องการและความจ าเป็นตา่งๆ  

ของสังคม 

     2. ก าหนดวัตถุประสงคข์องการศกึษาที่สังคมต้องการ 

     3. คัดเลือกเนือ้หาวิชาความรู้ที่ครูจะน ามาสอนเพื่อให้เกดิ 

การเรียนรูต้รงกับวัตถุประสงคข์องการศกึษาที่ตัง้ไว้ 

     4. จัดล าดับข้ันตอนแก้ไขปรบัปรุงเนือ้หาสาระที่เลือกมาได ้

     5. คัดเลือกประสบการณ์เพื่อการเรียนรูต้่างๆ ซ่ึงจะน ามาเสริม 

เนือ้หาสาระกระบวนการเรียนใหส้มบูรณ์ยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

     6. จัดระเบยีบ จดัล าดบัข้ันตอนและแก้ไขปรับปรงุประสบการณ์

ต่างๆ ที่จะน ามาเสริมเนือ้หาสาระการเรียน 

     7. ก าหนดเนือ้หาสาระอะไรบ้าง หรือประสบการณ์อย่างใด 

ที่ต้องการประเมินว่าได้มีการเรียนรู้ตรงกับวตัถปุระสงคท์ี่ตั้งไวห้รือไม่เพียงใด นอกจากนี้

ต้องก าหนดไวด้้วยวา่จะมีข้อมูลอะไรบ้าง ที่จะน ามาช่วยในการก าหนดการประเมิน 

และจะใช้วิธกีารประเมินแบบอยา่งไร 

    Beauchamp (1981, pp. 66-67) ได้เสนอรปูแบบของระบบหลกัสตูร

ในเชิงระบบ ไวด้ังนี ้ 
 

 ตัวปอ้น          กระบวนการ      ผลผลิต 

 (Input)           (Process)        (Output) 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 รูปแบบการพัฒนาหลกัสตูรของ โบวแ์ชมป์ 

         ที่มา : Beauchamp (1981, p. 67)   

- พืน้ฐานการศึกษา  

- ลักษณะของชุมชนของบุคคล 

ท่ีเก่ียวข้อง 

- เน้ือหาวิชาท่ีผ่านมาแล้ว 

- แนวทางของศาสตร์แต่ละสาขา 

- คุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรม 

- การเลือกเครือข่ายและขั้นตอน  

- เลือกบุคลากร 

- เลือกล าดับการด าเนินงาน          

และระบบการบริหาร 

- พิจารณาวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

- น าไปทดลองใช้ 

- ประเมินผล ทบทวน แก้ไข 

 

 

รูปเล่มของหลักสูตรเพื่อสร้าง

ความรู้ โดยการมีส่วนร่วม  

สามารถเปล่ียนแปลงเจตคติ  

และสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
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    จากรูปแบบการพัฒนาหลกัสตูรของนกัการศึกษาไทย และนักศึกษา

ต่างประเทศข้างต้น สรุปเป็นรปูแบบการพัฒนาหลักสูตร ดงัภาพประกอบต่อไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 รูปแบบการพัฒนาหลกัสูตร 

            ที่มา : ชัยวัฒน ์สุทธริัตน์ (2556, หน้า 94) 

    จากรูปแบบการพัฒนาหลกัสตูรทีก่ล่าวมาขา้งต้น จะเหน็ได้ว่ามี 

ความคล้ายคลึงในส่วนที่เปน็องคป์ระกอบหลกัที่ส าคัญของหลกัสตูรแต่ก็มีส่วนที่แตกต่าง

หลักสูตรส่วนใหญ่เปน็ส่วนหนึง่ของการเรียนในระดับหนึง่ เป็นเพยีงการสร้างหลกัสตูร  

ข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนาหลักสูตร 

ระบบยกร่างหลักสูตร ระบบการน าหลักสูตรไปใช้ ระบบการประเมินหลักสูตร 

วเิคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน วเิคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน วเิคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 

การก าหนดจุดมุ่งหมาย

หลักสูตร 

การเลือกและจัดเน้ือหา 

การเลือกและจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ 

การก าหนดวิธีวัด 

และประเมินผล 

การตรวจสอบ 

และทดลองใช้ (try-out) 

การปรับปรุงแก้ไข 

การปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงหลกัสูตร 

การขออนุมัติใช้หลักสูตร การวางแผนประเมินหลักสูตร 

การวางแผนและการใช้หลักสูตร 

การเตรียมการ การใช้หลักสูตร 

การด าเนินการใช้หลักสูตร 

การบริหารการใช้หลักสูตร 

การสร้างเครื่องมือประเมิน

หลักสูตร 

การด าเนินการประเมิน

หลักสูตร 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการประเมินหลักสูตร 

การน าเสนอผลการประเมิน

หลักสูตร บัณ
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หรือการพัฒนาหลกัสตูรทัง้ระบบต่างกนั คอื การน าเสนอขัน้ตอนท าให้มีความละเอียด 

ที่แสดงให้เห็นถึงความชัดสูก่ารปฏิบตัิจรงิมากขึ้น และการน าเสนอรูปแบบการพัฒนา

หลักสูตร ซ่ึงสามารถท าได้ทัง้แบบนิรนัยและอุปนัย หรืออาจเป็นการพัฒนาหลกัสตูร 

ในระยะใดระยะหนึ่งของการสร้างหน่วยการเรียนการสอน หรือระยะในการพัฒนาหลกั 

ทั้งระบบ โดยจดักระท าตั้งแต่การสร้างหรือร่างหลกัสูตร การน าไปใช้ และการประเมิน

หลักสูตร 

  1.5 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

   ธ ารง บัวศรี (2542, หน้า 151) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการพัฒนาหลักสูตร

ต้องประกอบด้วย กิจกรรมทีส่ าคัญ 2 ขัน้ตอน คอื การน าหลักสูตรไปใช้ และการประเมินผล

หลักสูตร ดังภาพประกอบต่อไปนี ้
 

                                         การจัดท าหลกัสตูรตน้แบบ 

 

 

การประเมินผลหลกัสตูร                      การจดัท าหลกัสตูรแม่บท 

 

 

 
 

                                               การน าหลักสูตรไปใช้ 

ภาพประกอบ 7 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

           ที่มา : ธ ารง บัวศรี (2542, หน้า 151) 

    จากภาพประกอบ 7 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ ธ ารง บัวศรี  

มีลักษณะเปน็วัฏจกัร โดยเริ่มต้นด้วยการจัดท าหลกัสตูรต้นแบบ ไปจนถึงการประเมินผล

หลักสูตร แล้วจงึยอ้นจ าท าหลักสูตรต้นแบบอีกครั้ง และหมุนเป็นวงจรอยา่งต่อเนื่องต่อไป 

   ส าหรับการจดัท าหลกัสตูรต้นแบบนั้น ขัน้ตอนในการด าเนินงาน ก็คอื 

การด าเนนิงานเพื่อให้ได้มาซ่ึงองค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตร โดยมีข้ันตอนในการปฏิบัต ิ

10 ขัน้ตอน ดังต่อไปนี ้(ธ ารง บัวศรี, 2542, หน้า 151–290) 
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    1. การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 

    2. การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสตูร 

    3. การก าหนดรปูแบบและโครงสร้างของหลักสูตร 

    4. การก าหนดจุดประสงคข์องวชิา 

    5. การเลือกเนือ้หา 

    6. การก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู ้

    7. การก าหนดประสบการณก์ารเรียนรู้ 

    8. การก าหนดยุทธศาสตรก์ารเรยีนการสอน 

    9. การประเมินผลการเรียนรู ้

    10. การจดัท าวัสดหุลกัสตูรและสื่อการเรียนการสอน 

     เม่ือด าเนินการครบ 10 ขัน้ตอนแล้ว ก็จะไดห้ลกัสูตรตน้แบบ  

ซ่ึงทุกอยา่งพร้อมทีจ่ะน าไปท าการทดลองเพื่อให้ได้หลักสูตรแม่บทส าหรับใช้ได้ทั่วไป 

ในระบบการศกึษาต่อไป 

   สงัด อุทรานนัท์ (2532, หน้า 151) มีความเหน็วา่ การพฒันาหลักสูตร      

มีความครอบคลุมถึงการร่างหลกัสตูรขึน้มาใหม่ และการปรับปรุงหลักสูตรที่มีอยูแ่ล้ว 

ให้ดีขึ้นด้วยการใช้หลกัสตูรและการประเมินหลักสูตรนัน้ เป็นกระบวนการอันหนึ่ง 

ของการพัฒนาหลักสูตร โดยไดจ้ัดล าดับข้ันตอนของการพัฒนาหลกัสตูรไว้ ดังนี ้ 

    1. การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน คอื ขอ้มูลทางด้านความตอ้งการ 

ความจ าเป็นและปัญหาทางสังคม เศรษฐกจิ การเมืองและการปกครอง ตลอดจนนโยบาย

ทางการศกึษาของรฐั ขอ้มูลทางด้านจิตวทิยา ปรัชญาการศึกษา ความต้องการของผู้เรียน 

ตลอดจนวเิคราะห์หลกัสตูรเดิม เพื่อพจิารณาข้อบกพรอ่งที่ควรปรบัปรุงแก้ไข  

    2. การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสตูร คณะกรรมการด าเนินงาน

จะต้องร่วมกันพจิารณาก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสตูรให้สอดคล้องกับข้อมูลพืน้ฐาน 

โดยจุดมุ่งหมายของหลักสูตรจะระบุคุณสมบัติของผู้ทีจ่บหลกัสูตรนัน้ๆ มุ่งพัฒนาผู้เรียนทั้ง 

3 ด้าน คอื พุทธพิสิัย จิตพสิัย และทักษะพสิยั โดยก าหนดทั้งจุดมุ่งหมายทั่วไป และ 

จุดมุ่งหมายเฉพาะ แตล่ะรายวชิา ซ่ึงจะเน้นการปฏิบตัิมากขึ้น โดยค านึงถึงพัฒนาการ 

ทางร่างกาย และจติใจ ตลอดจนปลกูฝังนสิัยที่ดีงาม เพือ่ให้เป็นพลเมืองด ี 
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    3. การก าหนดเนือ้หาและประสบการณก์ารเรยีนรู ้หลงัจากไดก้ าหนด

จุดมุ่งหมายของหลกัสตูรแล้ว ก็ถงึขัน้การเลือกสาระความรู้ต่างๆ ที่จะน าไปสู่การพัฒนา

ผู้เรียนให้เปน็ไปตามจดุมุ่งหมายทีก่ าหนดไว ้เพื่อความสมบูรณ์ให้ได้วิชาความรู้ที่ถกูต้อง

เหมาะสม กระบวนการขัน้นี ้จงึครอบคลุมถึงการคดัเลือกเนือ้หาวิชาแล้วพจิารณาจดัล าดบั

เนือ้หาเหล่านั้น ว่าเนือ้หาสาระใดควรเป็นพืน้ฐานของเนือ้หาใดบ้าง ควรให้เรียนอะไรก่อน

อะไรหลัง แล้วแกไ้ขเนือ้หาท่ีถูกต้องสมบูรณ์ทัง้ด้านสาระและการจดัล าดับที่เหมาะสม 

ตามหลักจิตวทิยาการเรียนรู ้ 

    4. การน าหลักสูตรไปใช้ เปน็ขัน้ของการแปลงหลกัสตูรไปสู่การสอน

ซ่ึงเป็นขัน้ตอนที่มีความส าคัญ และเกี่ยวข้องกับครูผู้สอน หลักสูตรจะประสบผลส าเรจ็ 

มีประสิทธภิาพนั้นขึน้อยูก่ับผู้บริหารโรงเรยีน และครูผู้สอนจะต้องศกึษาท าความเขา้ใจ 

และมีความช านาญในการใช้หลกัสูตร ซ่ึงครอบคลุมถงึการเตรียมการสอน การจดัการเรยีน

การสอน การจัดสภาพแวดล้อมต่างๆ ภายในโรงเรยีนเพือ่เสริมหลักสูตร การนิเทศ

การศกึษา และการบริหารการบริการหลกัสตูร ฯลฯ นอกจากนีใ้นขัน้นีย้ังครอบคลุม 

ถึงการน าหลักสูตรไปทดลองใช้ก่อนน าไปเผยแพร่ด้วย  

    5. การประเมินผลหลกัสตูร เป็นการประเมินสัมฤทธิ์ผลของหลกัสตูร

วา่เม่ือได้น าหลกัสตูรไปใช้แล้วนัน้ ผู้ที่จบหลกัสตูรนั้นๆ ไปแล้ว มีคุณสมบัต ิมีความรู้

ความสามารถตามที่หลกัสตูรก าหนดไวห้รือไม่ นอกจากนี ้การประเมินหลักสูตรจะเป็น

ประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการปรับปรงุหลักสูตรให้มีคุณค่าสงูขึ้น อันเป็นผลในการน าหลกัสตูร

ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้การประเมินหลกัสูตรควรท าให้ครอบคลุมระบบ

หลักสูตรทั้งหมด และควรจะประเมินใหต้่อเนื่องกัน ดงันัน้ การประเมินหลกัสูตร  

จึงประกอบด้วย การประเมินสิง่ต่อไปนี ้คอื  

     5.1 การประเมินเอกสารหลกัสตูร เป็นการตรวจสอบคณุภาพของ

หลักสูตร วา่มีความเหมาะสมดี และถกูต้องตามหลกัการพัฒนาหลกัสตูรเพยีงใด หากมีสิ่ง

ใดบกพร่องก็จะไดด้ าเนินการปรับปรงุแก้ไขก่อนจะไดน้ าไปประกาศใช้ในโอกาสต่อไป  

     5.2 การประเมินการใช้หลกัสตูร เป็นการตรวจสอบวา่หลักสูตร 

สามารถน าไปใช้ไดด้ีในสถานการณจ์ริงเพยีงใด มีส่วนไหนที่เป็นอุปสรรคตอ่การใช้หลกัสูตร 

โดยมากหากพบข้อบกพร่องในระหว่างการใช้หลักสูตรกมั็กได้รบัการแก้ไขโดยทนัที เพื่อให้

การใช้หลกัสูตรเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ  
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     5.3 การประเมินสัมฤทธิ์ผลของหลกัสตูร โดยทั่วไปจะด าเนินการ

หลังจากไดเ้ม่ือมีผู้ส าเร็จการศกึษาจากหลกัสูตรไปแล้ว การประเมินหลกัสตูรในลกัษณะนี้

มักจะท าการติดตามความก้าวหน้าของผู้ส าเร็จการศึกษาวา่สามารถประสบความส าเรจ็ 

ในการท างานเพยีงใด  

     5.4 การประเมินระบบหลกัสตูร เป็นการประเมินหลกัสตูร 

ในลกัษณะที่มีความสมบูรณ์และสลับซับซ้อนมาก กล่าวคอื การประเมินระบบหลักสูตร 

จะมีความเกี่ยวข้องกับองคป์ระกอบอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรด้วย เช่น ทรัพยากร 

ที่ต้องใช้ ความสมัพนัธ์ของระบบหลกัสตูรกบัระบบบรหิารโรงเรียน ระบบการจดัการเรยีน

การสอน และระบบการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน เปน็ตน้  

    6. การปรับปรงุเปลี่ยนแปลงหลักสูตร เปน็ขัน้ตอนที่เกิดขึ้นหลังจาก

ได้ผ่านกระบวนการประเมินผลหลกัสตูรแล้ว ซ่ึงเมื่อมีการใช้หลักสูตรไประยะหนึ่งอาจจะ 

มีการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะแวดล้อมและสังคม จนท าให้หลกัสตูรขาดความเหมาะสม 

จ าเป็นต้องมีการปรับปรงุแกไ้ขให้เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไป  

  จากดังกล่าวมาจะเห็นได้ว่า กระบวนการพัฒนาหลกัสตูรนั้นจ าเป็น 

ต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการมากขึ้นอยูก่ับการเปลีย่นแปลงและปรับปรุงใหม่ 

วา่มีการเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพยีงใด ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วการพัฒนาหลักสูตรจะต้องใช้เวลา

เป็นปีขึน้ไป ในการเตรียมการและการด าเนินงานจ าเป็นต้องใช้ก าลงัคน และงบประมาณ

มากพอสมควร เพื่อจะให้ไดห้ลกัสตูรทีด่ีมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลในการพัฒนาเยาวชน 

ของชาติต่อไป  

 2. การฝึกอบรม 

  2.1 ความหมายของการฝกึอบรม 

   นักการศกึษา และนักวชิาการหลายทา่นได้ให้ความหมายไว ้ดังนี ้ 

    อ านวย เดชชัยศร ี(2544, หน้า 12) สรุปไวว้า่ การฝึกอบรมเป็น

วธิีการหนึ่ง ทีจ่ะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีความรูค้วามเขา้ใจ ความสามารถ 

และเกดิทักษะ จากประสบการณต์ลอดจนเกดิเจตคติทีด่ีและถูกต้องต่อกิจกรรมต่างๆ  

เป็นการเพิ่มประสิทธภิาพของงานที่มีผลต่อความเจริญขององคก์าร ตรงตามเป้าหมาย 

ของโครงสร้างที่ปรากฏในระบบงานเหล่านัน้  
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    กิตต ิพัชรวชิญ์ (2544, หน้า 445) สรุปไวว้า่ การฝึกอบรม หมายถงึ 

กระบวนการจดักจิกรรมทีต่รงกับความเป็นจริงของปัญหา เพื่อพัฒนาความรู้ ความเขา้ใจ 

ทักษะและเปลี่ยนเจตคติของบุคลากร และสามารถน าประสบการณ์ทั้งหมดที่ได้รับจาก 

การฝึกอบรมไปใช้แก้ปัญหาของงานที่ท าอยูใ่ห้บรรลุความส าเร็จตามความต้องการ 

ขององคก์าร 

    จงกลนี ชุติมาเทวนิทร ์(2544, หน้า 1) สรุปไวว้า่ การฝึกอบรม  

เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้เฉพาะอยา่งของบุคคล เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเป็น

การเพิ่มความสามารถในการท างานของคน ทั้งในเรื่องของความรู้ ทักษะ ทัศนคติ  

ความช านาญในการปฏิบัติงาน รวมทัง้ความรับผิดชอบต่างๆ ที่บุคคลพงึมีต่อหน่วยงาน 

และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบตัิงานและเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบตัิงานให้อยูใ่น

ระดับสงูขึ้น และท าให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าในงาน  

    เพ็ญจนัทร ์สงัขแ์กว้ (2544, หน้า 213) กล่าวว่ากระบวนการฝึกอบรม 

หมายถึง ล าดับการกระท าซ่ึงด าเนนิการต่อเนื่องกันไปจนส าเร็จ ณ ระดับหนึ่ง และได้แบง่

กระบวนการฝึกอบรมเป็นขัน้ตอนที่ส าคัญ 4 ขัน้ตอน ดงันี้ 1) การพจิารณาความจ าเป็น

ของการฝึกอบรม 2) การวางแผนฝึกอบรม 3) การด าเนนิการฝึกอบรม 4) การประเมินผล

การฝึกอบรม  

    ยงยุทธ เกษสาคร (2554, หน้า 7) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง 

กระบวนการอยา่งหนึ่งในการพัฒนาองคก์ารโดยอาศัยการด าเนินงานอยา่งเป็นขัน้ตอน  

มีการวางแผนทีด่ี และเป็นการกระท าที่ต่อเนื่อง โดยไม่มีการหยดุยัง้ ซ่ึงการกระท าทั้งหมด

ก็เพื่อความมุ่งหมายในการเพิ่มพูนความรู้ และเพิ่มพูนทกัษะ รวมถึงการปรับเปลี่ยนเจตคติ 

และพฤติกรรม  

    สมคดิ บางโม (2551, หน้า 13) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง 

กระบวนการเพิ่มประสิทธภิาพในการท างานเฉพาะด้านของบุคคลโดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ 

(knowledge) ทักษะ (skill) และทัศนคติ (attitude) อันจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างาน

ให้สูงขึน้ ท าให้บุคคลมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานและองคก์ารบรรลเุป้าหมาย 

ที่ก าหนดไว ้  
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    ชูชัย สมิทธไิกร (2554, หน้า 172) กล่าวว่า วธิีการฝึกอบรม หมายถงึ 

เครื่องมือหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ใช้ในการติดต่อ สื่อสาร และถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์

ระหว่างผู้ฝึกอบรมและผู้รับการอบรม และระหว่างผู้รับการอบรมด้วยกนัเอง และทัศนคติ

ตามวัตถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

   จากความหมายของการฝึกอบรมที่ได้กล่าวมาแล้วขา้งตน้ สรุปได้ว่า 

การฝึกอบรมเป็นวธิกีารในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจ มีความสามารถ    

และมีทักษะ เกดิเจตคติที่ดตี่อการปฏิบัติงานโดยใช้กลวธิีที่เหมาะสมในการสร้าง

ประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัตจิริงของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง  

และหน่วยงานให้มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

  2.2 หลักการฝึกอบรม 

   กิตต ิพัชรวชิญ์ (2544, หน้า 447-448) ได้กล่าวถึงหลกัส าคัญในการฝึก 

อบรมไว้ ดงันี ้

    1. สร้างความประทับใจให้พนักงานที่เริ่มท างาน 

    2. เพิ่มประสิทธภิาพในการท างานให้สูงขึน้ 

    3. เตรียมขยายงานขององคก์าร 

    4. พัฒนาพนักงานขององคก์ารใหท้ันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

    5. สร้างขวัญและก าลังใจให้พนักงานขององคก์ารใหเ้กดิความม่ันคง 

การท างาน 

    6. เพิ่มพูนวิทยาการทีเ่ป็นประโยชน์กับการพัฒนาคณุภาพชีวิต 

พนักงานองคก์าร 

    7. ลดงบประมาณค่าวัสดสุูญเปล่า 

    8. สร้างความสามัคคีในหมูพ่นกังาน 

    9. เป็นวธิกีารแหง่ประชาธิปไตย 

    10. เป็นการส่งเสริมการศกึษาตลอดชีวิตของบุคคล 

   มนูญ ไชยทองศรี (2544, หน้า 16) กล่าวไวว้า่ หน่วยงานต่างๆ จ าเป็น

ต้องการฝึกอบรมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน เนื่องจาก 

    1. สถานศึกษาไม่สามารถผลติบุคคลที่สามารถปฏิบตัิงาน ได้ทนัท ี

ที่จบการศึกษาจ าเป็นต้องท าการฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ  

และทัศนคติที่ดแีละเพยีงพอก่อนที่จะเริ่มลงมือปฏิบัติงานนั้นๆ 
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    2. ปัจจุบันเทคโนโลยมีีความเจริญก้าวหน้าอยา่งรวดเร็วสภาพแวดล้อม

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ ผู้ปฏิบัติงาน จึงควรไดร้ับ 

การพัฒนาใหส้ามารถท างานไดส้อดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป  

ซ่ึงการฝึกอบรมเป็นวธิกีารทีด่ีที่สดุ 

    3. ความต้องการของผู้ปฏิบัตงิานในการทีจ่ะมีความเจรญิก้าวหน้าใน

อาชีพนั้นๆ จึงพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเอง เพื่อให้มีโอกาสเลื่อนต าแหนง่หน้าที่

การงาน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้าต่อหน่วยงาน และสร้างขวัญก าลังใจต่อ

ผู้ปฏิบัติงานอกีด้วย 

  2.3 รูปแบบการฝึกอบรม 

   รูปแบบที่ใช้ในการจัดฝึกอบรมได้มีนักวชิาการแบ่งไวห้ลายแบบแตกต่าง

กันตามแนวความคดิ เช่น รูปแบบที่ยึดปัจจัยน าเขา้ (Input) เป็นหลกั เน้นความส าคัญ  

ที่ผู้เข้ารับการอบรม รูปแบบที่ยึดกระบวนการเป็นหลกัให้ความส าคัญของกระบวนการ

ฝึกอบรม และรูปแบบที่ยึดผลผลิตเปน็หลัก เป็นต้น มีนกัการศึกษาทีแ่สดงแนวคิดเกี่ยวกับ

รูปแบบการสอนการฝึกอบรมที่เป็นวชิาการเรียนรูไ้ว้ คอื จอนสนั และโฟย ์(Kerry A. 

Johnson and Lin J. Foa, อ้างถึงใน ธรีะ ประวาลพฤกษ์, 2538, หน้า 63) จอนสนั  

ได้แบ่งรูปแบบการสอนการฝึกอบรมเป็น 4 รูปแบบ ดังนี ้

    1. การฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom training methods)  

เป็นวธิีการสอนการอบรมที่ใช้ต าราเรียน การบรรยาย การสาธิต เปน็ตน้ 

    2. การเรียนรู้จากโปรแกรมคอมพวิเตอร ์(Interactive videodise)  

โดยใช้แผ่นวดิีโอดสิเล่นกับเครื่องคอมพวิเตอร์ ผู้เข้าอบรมหรือผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์  

กับโปรแกรมในแผ่นวิดีโอดิสด้วยการตอบค าถามเลือก หรือเสนอปัญหาท่ีก าหนดไวใ้น

โปรแกรม 

    3. การเรียนรู้จากเครื่องมือจ าลองสถานการณจ์ริง (Face Plate 

Simulators) เป็นการให้เรียนรู้ด้วยการสร้างมือที่จ าลองสภาพและสถานการณ์จริงโดยให้

ผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึก เช่น การฝึกบินของนักบนิฝึกหัด 

    4. การเรียนรูด้้วยเครื่องมือหรือบุคคลโดยตรง (Hand-on Training) 

ซ่ึงหมายถึง การฝึกงานทกุรูปแบบโดยผู้เรียนจะเรียนรู้จากการใช้เครื่องมือหรือการเรียนรู้

จากบุคลากรภายใต้ค าแนะน าของผู้ฝึก (Trainer) หรือผู้นิเทศ (Supervisor) เนื่องจาก

รูปแบบการฝึกอบรมมีหลากหลาย การเลือกรูปแบบใดยอ่มขึ้นอยูก่ับวัตถุประสงค์ 
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ของการฝึกอบรม เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจและน าไปใช้ไดอ้ยา่งเหมาะสมอาจพิจารณา 

ได้จากรูปแบบการฝึกอบรมที่น ามากล่าวต่อไปนี ้

     4.1 การจดัประสบการณ์ที่มีเปา้หมาย (Stuctured Experiencess) 

เป็นรูปแบบการฝึกทางด้านมนุษยส์ัมพันธ์ วธิีการฝึก ผู้เขา้รับการอบรมจะต้องผ่านขัน้ตอน

ของกิจกรรมที่ผู้ฝึกจัดวางแผนไว ้เพื่อให้เกิดประสบการณ์ตรง ลกัษณะกิจกรรมจะเป็น

แบบต่อเนื่องกนั รปูแบบของการจัดประสบการณ์ที่มีเปา้หมายนี้ วิลเลี่ยม ฟฟิเฟอร ์และ

จอห์น อี โจนส์ ก าหนดวงจรกิจกรรมไว ้5 ขัน้ตอน 

      1) การจดัประสบการณ์ (Experiencing) โดยก าหนดกิจกรรม 

ไวส้ าหรับผู้เข้ารับการอบรมกิจกรรมแตล่ะเรื่อง จะประกอบด้วย ช่ือเรื่อง วตัถุประสงค ์

ขนาดของกลุ่ม เวลาที่ใช้ในการจดัท ากจิกรรม อุปกรณ์ และการจดัสถานที ่ตลอดจน

กระบวนการในการด าเนินกิจกรรม ซ่ึงผู้ฝึกจดัเตรียมไวอ้ยา่งสมบูรณใ์นแต่ละเรื่อง 

สามารถน ามาใช้ให้เหมาะสมกับเรื่องที่ท าการจัดอบรม 

      2) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Publishing) เป็นขัน้ตอน  

ที่ผู้เข้ารับการอบรมท ากิจกรรมด้วยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ ความคดิ  

ที่เกี่ยวกบัหัวขอ้เรื่อง หรือเรื่องที่น าเสนอ เช่น เทคนิคการครองใจลกูคา้ในการขาย 

ประสบการณ์ของผู้เขา้รับการอบรมจะมีความแตกต่างกัน ท าให้สามารถเรียนรู้จากกนั 

      3) การอภิปรายและเพิ่มเติมประสบการณ ์(Processing)  

เป็นขัน้ของกจิกรรมที่ผู้เข้าอบรมจะน าเอาขอ้มูลจากการแลกเปลีย่นประสบการณ ์

มาอภิปราย เพื่อประมวลประสบการณ์ หากกลุ่มมีความเห็นวา่ที่น่าจะเสริมประสบการณ์

วทิยากรจะให้ความช่วยเหลือได ้

      4) การสรปุหรือสร้างเปน็กฎเกณฑ์ (Generalizing) ผู้เข้าอบรม

จะน าเอาประสบการณ์ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ประมวล และเสริม

ประสบการณ์มาสรุปหรือเป็นกฎเกณฑ์ที่จะน าไปใช้ 

      5) การน าไปใช้ (Applying) ขัน้ตอนนีผู้้เขา้อบรมจะน าเอาข้อสรุป

หรือกฎเกณฑ์ที่ได้ไปสูก่ารปฏิบัต ิซ่ึงผู้เข้ารับการอบรมจะต้องประเมินไปด้วยวา่ขอ้สรุป 

หรือเกณฑ์ทีน่ าไปใช้ได้มากน้อยเพียงใด มีอะไรบ้างที่เปน็ขอ้จ ากัดในเรื่องนัน้ 
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   การน ารูปแบบการจดัประสบการณ์ที่มีเปา้หมาย ไปใช้ในการฝึกอบรม 

ควรใช้กับการอบรมเรื่องที่ผู้เข้าอบรมมีพืน้ฐานมาบ้างแล้ว เพราะมีผลต่อขัน้ตอน 

การแลกเปลี่ยนประสบการณแ์ละการสังเกต ตลอดจนการสรุปข้อมูล เวลาที่ใช้ท ากจิกรรม

ตามขัน้ตอนต่างๆ ควรมีประมาณ 3 ช่ัวโมง สถานที่ ต้องเอือ้อ านวยต่อการเคลื่อนไหว 

ในการท ากิจกรรม 

   ตัวอยา่งรูปแบบการฝึกอบรม เพื่อเขา้สู่ต าแหน่งผู้บรหิารในภาคธุรกิจ

เอกชน ดิกแมน (Lester A. Digman) ได้ศกึษาการพัฒนาผู้บริหารของบริษัทช้ันน าใน

สหรฐัอเมรกิา 10 แห่ง ได้สรุปวธิกีารพัฒนาผู้บริหารของบริษัท AT& IBM ตามรูปแบบ ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

ภาพประกอบ 8 วธิีการพัฒนาผู้บรหิารขององคก์าร 

          ที่มา : ธีระ ประวาลพฤกษ ์(2538, หน้า 38) 

   การสร้างผู้บริหารที่มีประสิทธภิาพด้วยการฝึกอบรม มีขัน้ตอน 

ของรูปแบบ ดงัต่อไปนี ้

    1. ประเมินความรู้และประสบการณ์ของผู้ที่จะเข้าสู่ต าแหน่งผู้บรหิาร

ใน 2 ลักษณะ คอื ลกัษณะแรก เปน็การประเมินโดยอายุงานด้วยการประเมินด้านทกัษะ

ความรู้ความสามรถของพนกังานที่มีอายุงาน 7 ปี ที่สามารถจะพัฒนาเป็นผู้บริหารได ้

และอีกลักษณะหนึง่ จะประเมินจากผู้ที่มีแววทีจ่ะเป็นผู้บริหารแม้จะมีอายุงานเพยีง 1-2 ปี 

เป็นการประเมินส าหรับผู้บรหิาร “ทางด่วน” 

อบรมหลักสูตร

การพัฒนา

ผู้บริหาร 2 

ด ารงต าแหน่ง

ผู้บริหาร

ระดับกลาง-สูง 

อบรมหลักการ

บริหารเบื้องต้น 

ประเมิน 

ความรู้และ

ประสบการณ์ 

ด ารงต าแหน่ง

ผู้บริหารระดับต้น 

(1 เดือน) 

อบรมหลักสูตร 

การพัฒนาผู้บริหาร 

(7 วัน) 
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    2. แต่งตั้งให้ผู้ผ่านการประเมิน เขา้ด ารงต าแหน่งของผู้บรหิารระดับต้น

ให้เรียนรู้จากประสบการณ์การปฏิบตัิงานจริงเป็นระยะเวลา 1 เดือน 

    3. จดัฝึกอบรมหลกัสตูรการพัฒนาผู้บริหาร 1 ให้แก่ผู้บริหาร 

ที่ผ่านงานครบ 1 เดือน เพื่อใหรู้้โครงสร้างของระบบการบริหาร นโยบาย เป้าหมาย 

ของบริษัท ภารกิจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และพฤตกิรรมการบริหารงาน 

    4. อบรมหลกัการบรหิารเบือ้งต้น ให้ผู้เข้าด ารงต าแหนง่ผู้บริหาร

ระดับตน้ ในช่วงระยะการด ารงต าแหนง่ไม่เกนิ 6 เดือน 

    5. อบรมหลกัสูตรผู้บริหาร 2 โดยพิจารณาคัดเลือกจากผู้บริหาร

ระดับตน้ให้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นเวลา 3 สัปดาห ์

    6. แต่งตั้งให้ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรม เขา้ด ารงต าแหน่งผู้บรหิาร

ระดับกลาง และระดับสูง 

   รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อแก้ปัญหาปฏิบัตงิาน การฝึกอบรมแบ่งได้เป็น  

3 ขัน้ตอน คอื 

    1. การก าหนดสภาพปัจจบุัน ด้วยการเสนองานและปัญหา 

การปฏิบัตงิานของผู้เข้ารับการอบรม เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

    2. การแสวงหาความรู้และความส าเร็จใหม ่โดยเสนอกรณีตัวอยา่ง

ขององคก์ร หรือบุคคลที่ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัตงิาน และเชิญวทิยากรมาให้ความรู้ 

เทคนิค ทกัษะ เพื่อการปฏิบัตงิาน 

    3. การเลือกแนวทางการปรับปรุงงานในหน้าที่ ด้วยการให้สมาชิก

อภิปราย เพื่อให้ได้วิธกีารและยุทธศาสตร์ในการปฏิบตัิงาน 

     รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน เปน็รปูแบบ 

ที่ช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมเขา้ใจปัญหา การท างานที่ตนเองประสบมา และจากการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ท าให้เกิดการเรียนรูก้ารแก้ปญัหาในด้านการให้ข้อมูล หลักการ 

ทฤษฎีใหม ่จะมีการทดลองปฏิบัติ เพื่อการวางแผน น าไปใช้ปฏิบัติจรงิหลงัการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมแบบนีเ้ม่ือด าเนินการตามล าดับและเป็นระบบ จะท าใหก้ารอบรมเกิด

ประสิทธภิาพ 
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    4. รูปแบบการฝึกอบรมในลักษณะของการฝึกงานการฝึกอบรม 

บางเรื่องมีวัตถุประสงคเ์พื่อให้ผู้เข้ารับการอบรม สามารถปฏิบัติงานได ้จะจัดอบรม 

ในลกัษณะของการฝึกงานให้แก่คนงาน เช่น คนงานในโรงงานอุตสาหกรรม การจดัในรูป

ของการฝึกงานท าได้ใน 3 รูปแบบ คอื 

     4.1 จัดนอกสถานการณจ์ริง เช่น จัดนอกสถานประกอบการ  

จัดในสถานศึกษา หรือหน่วยฝึกอบรม ลักษณะของการฝึก จะเริ่มจากให้เรียนรู้จากหลักการ 

ทฤษฎี หรือเนือ้หาสาระของสิง่ที่ต้องการฝึกอบรม แล้วให้ฝึกประลองหรือทดลองปฏิบัติ 

ในสิ่งทีเ่รียนรู้ จากนัน้จึงให้ฝึกปฏิบตัิตามใบงาน และบางครั้งอาจให้ปฏิบัติจริงโดยรับงาน

เฉพาะมาท า  

     4.2 การจัดในสถานการณจ์ริง ไดแ้ก ่การจัดในสถานการณ์

ประกอบการ โรงงาน ลกัษณะของการฝึก ถ้าในกรณีทีมี่โรงเรียนของตนเองใน 

สถานประกอบการ จะใช้วิธปีฏิบัติงานจริง และเรียนรู้ทฤษฎีในขณะท่ีท างาน หรืออาจจะใช้

วธิีการให้เรียนรู้ทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องที่จะฝึก แล้วจึงให้มีการประลอง และเพื่อช่วยไม่ให้เกิด

ขอ้ผิดพลาด จะใช้วิธกีารฝึกตามใบงาน ลักษณะรูปแบบการฝึกจะต่างจากการฝึกนอก

สถานการณต์รงที่ทุกขัน้ตอนอยูใ่นสถานประกอบการ 

     4.3 การจัดแบบประสมระหว่างนอกงานกับในงาน คอื บางส่วน 

จะฝึกและเรยีนรูจ้ากสถานศึกษา หรือหน่วยฝึกอบรม และอีกส่วนหนึง่จะฝึกในสถาน

ประกอบการหรือโรงงาน โดยแบง่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็น 2 พวก พวกแรกผู้ฝึกเป็น

นักเรยีน จะจัดการฝึกเปน็ 2 ส่วน คอื ส่วนแรกจะเป็นการเตรียมผู้ฝึกให้มีความพร้อม 

ด้วยการเรียนรู้ทฤษฎีแล้วจัดให้มีการประลอง การปฏิบตัิพืน้ฐาน และปฏิบัติเฉพาะสาขา

ตามใบงานเพื่อให้เกิดประสบการณ ์ตามล าดบัส าหรับสว่นที่สอง จะสง่ไปปฏิบัตงิานจริง 

ในโรงงานหรือสถานประกอบการ 

   ผู้เขา้ฝึกพวกที่สองเป็นเดก็ฝึกหัดทีมี่ความรู้พืน้ฐานมาแล้ว แต่เม่ือเขา้มา

สู่อาชีพจะตอ้งจดัให้มีการฝึกใหส้ามารถปฏิบตัิงานทีจ่ะตอ้งรับผิดชอบ ลักษณะการฝึกจะ

แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนหนึ่ง ฝึกในสถานศกึษา หน่วยฝึกอบรมอีกส่วนหนึ่ง จะฝึกในสถาน

ประกอบการ โรงงาน กจิกรรมที่ฝึกมี 5 กิจกรรม ได้แก่ การเรียนรู้ทฤษฎี การประลอง 

การปฏิบัติพืน้ฐาน การปฏิบัติเฉพาะสาขา และการปฏิบตัิงานจริง สัดส่วนของกิจกรรม

ระหว่างทฤษฎีจากสถานศึกษา  
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   การพัฒนารูปแบบการบรหิารการฝึกอบรม 

    การพัฒนารูปแบบการบรหิารการฝึกอบรมอาจท าได้ 2 วธิี คอื  

วธิีรวมศูนยก์ลางกับวธิกีระจายศูนยก์ลาง กล่าวคือ วธิีรวมศูนยก์ลางจะเป็นการจัดตัง้ศนูย์

ฝึกอบรมไวท้ี่ส่วนกลางท าหน้าที่ใหก้ารฝึกอบรมในเรื่องที่เป็นกลางทั้งขององคก์ารใหญ่ 

และองคก์ารยอ่ย โดยมากเป็นธุรกิจขนาดใหญ่หรือหน่วยงานรัฐบาล เช่น ส านกังานสถติิ

แห่งชาติ เปน็ศนูยก์ลางการจัดการฝึกอบรมเกีย่วกับสถติิต่างๆ ใหแ้ก่ข้าราชการของ 

ทุกกระทรวง ซ่ึงใหแ้ต่ละหน่วยงานที่มีฝ่ายการฝึกอบรมของตนเองท าหน้าที่ฝึกอบรม

เฉพาะภายในองคก์าร  

    นอกจากนี้ การบริหารการจดัฝึกอบรมยังสามารถด าเนนิการได้อีก

หลายรูปแบบ หรือหลายลักษณะทั้งนีข้ึ้นอยูก่ับลกัษณะขององคก์าร ขนาดขององคก์าร 

งบประมาณ เนือ้หาท่ีจะท าการฝึกอบรม จากการศกึษาของ เอิร์ล จี. แพลนที และคณะได้

ศึกษาการจัดรูปหน่วยงานทีร่ับผิดชอบในการจัดฝึกอบรมของวงการธรุกจิในสหรฐัอเมรกิา

พบว่ามี 5 แบบ ซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้ไดก้ับภาครฐับาล ดังนี ้

     แบบที่ 1 แบบไม่มีผู้ช่วย เป็นแบบการบรหิารการฝึกอบรม 

ซ่ึงผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบโดยตลอด ซ่ึงอาจระบุไวใ้นค าอธิบาย

ลักษณะงานของผู้บงัคับบัญชาหรอืหวัหน้าหน่วยงาน แตล่ะคนวา่จะต้องท าหน้าที่ฝึกพฒันา

ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย ประโยชน์ของวธินีี ้ผู้บังคับบัญชาของแต่ละคนจะไดล้งมือสอนแนะ

ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง ทราบปัญหาแน่นอนแก้ไขไดท้นัที 

     แบบที่ 2 แบบมีผู้ช่วย คือเป็นแบบผู้บริหารการฝึกอบรม  

โดยผู้ซ่ึงท าหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องของการฝึกอบรมโดยเฉพาะผู้ด าเนินการ โดยอยูภ่ายใต้

การควบคุมดแูลของผู้บังคบับัญชาแบบนีค้ล้ายกับแบบแรก แต่ผู้บังคับบัญชาซ่ึงเป็น

ผู้รับผิดชอบในเรื่องของการจัดฝึกอบรมนัน้จะสามารถรบัผิดชอบในการฝึกอบรมและ 

การพัฒนาผู้ใต้บงัคับบัญชาได้เหมาะสมกวา่ เพรามีผู้ช่วยเหลือซ่ึงมคีวามถนดัในเรื่อง 

ของการฝึกอบรมโดยเฉพาะมาช่วยด าเนินการ 

     แบบที่ 3 แบบผู้บังคับบัญชาเองไดร้ับการสอนและค าแนะน าจาก

หน่วยงานการบุคคล การจดัรูปแบบการฝึกอบรมแบบนี ้เป็นแบบที่ใช้กนัอยา่งแพร่หลาย 

แต่จะได้ผลกต็่อเม่ือองคก์ารนั้นๆ มีหน่วยงานการฝึกอบรมพนักงาน และมีผู้เช่ียวชาญ

ประจ าอยู ่เพื่อท าหน้าที่เตรียมหน่วยงานให้เป็นผู้สอนทีด่ี ข้อจ ากดัมีว่าผู้บังคับบัญชา

จะต้องเสียเวลาไปรับการอบรมเสียก่อน แล้วจึงจะมาอบรมผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
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     แบบที่ 4 แบบเปน็การบริการของหน่วยงานฝึกอบรมโดยเฉพาะ 

เป็นแบบการบริหารการฝึกอบรมโดยผู้บังคับบัญชาไม่ได้ลงมือจดัท าเองแต่จะมีผู้เช่ียวชาญ

การฝึกอบรมโดยเฉพาะมาจัดท าให้แบบนีอ้าจท าได้โดยมอบเรื่องการฝึกอบรมให้เป็นหน้าที่

ของหน่วยงานบรกิารโดยเฉพาะ ซ่ึงมหีน้าที่ด าเนนิการเกี่ยวกับงานฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็น

การสอน การสรรหาวิทยากรอื่นๆ การจดัเตรียมสถานที่ เอกสาร อุปกรณ์ การจัดรูปแบบ

การบรหิาร การฝึกอบรมแบบนีจ้ะต้องมีการสง่เสริมสัมพันธภาพระหว่างฝ่ายบริหาร 

กับงานหลกัใหด้ าเนินไปด้วยด ี

     แบบที่ 5 แบบจัดตั้งหน่วยฝึกอบรมขึ้นเพื่อการนีโ้ดยเฉพาะ  

คล้ายกับแบบที ่4 แต่แบบนีฝ่้ายการท าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการฝึกอบรมพนกังาน      

ขององคก์ารทัง้หมดเป็นส่วนรวม ซ่ึงเป็นทีน่ิยมแพรห่ลายในวงราชการ ธุรกิจขนาดใหญ่ 

อุตสาหกรรมต่างๆ การจัดรูปแบบการบริหารการฝึกอบรมในแบบนี ้จะได้ผลทีสุ่ดส าหรับ

การอบรมเบื้องต้น ส่วนดีทีส่ าคัญ คอื ผู้บังคับบัญชาหรอืหัวหน้างาน จะเป็นอิสระไม่กงัวน

เกี่ยวกับการจัดการฝึกอบรมของพนกังานของตน 

    ดังทีก่ล่าวมาทั้งห้าแบบสรปุได้ว่า การบริหารการฝึกอบรม แบบที ่1 

และแบบที ่2 นั้นมุง่ในการประหยัดคา่ใช้จ่าย จะใช้ได้ดกีบัการศกึษาอบรมทีล่งมือ

ปฏิบัติงานจริงและการฝึกอบรมทางเทคนิคหรือเฉพาะดา้น ส่วนแบบที่ 3 นั้น นับวา่ใช้กนั

น้อยที่สุด ส าหรับแบบที ่4 และแบบที ่5 เป็นแบบที่เหมาะสมกับองคก์ารขนาดใหญ่ 

และเนน้ทีก่ารฝึกอบรมนัน้สว่นใหญ่จะเปน็เรื่องทีค่นในองคก์ารสนใจจะพัฒนาเป็นส่วนใหญ่ 

ฉะนั้นการเลอืกแบบการบริหารการฝึกอบรมวา่จะเปน็รปูแบบใดนัน้ ขึน้อยูก่ับความต้องการ

ขององคก์ารและขนาดขององคก์ารนั้นเป็นส าคัญ 

  2.4 กระบวนการฝกึอบรม 

   การฝึกอบรม คอื กระบวนการในอันที่จะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิด

ความรู้ ความเขา้ใจ ทัศนคติ และความช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเปลี่ยนพฤตกิรรม

ไปตามวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้การจัดโครงการฝึกอบรม เป็นเพยีงหนึ่งในหลายวธิีการ  

ในการพัฒนาบุคลากรขององคก์ร และการฝึกอบรมจะบังเกดิผลดตี่อเม่ือผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการอยา่งมีระบบ ซ่ึงจะเกดิขึ้นได้หากผู้รับผิดชอบจัดการฝึกอบรม มีความเขา้ใจ 

ถึงกระบวนการฝึกอบรม และวธิีด าเนนิการในแต่ละข้ันตอนอยา่งเหมาะสมก่อนที่จะท า

ความเขา้ใจถึงแต่ละข้ันตอนของกระบวนการฝึกอบรมในรายละเอียด  
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    2.4.1 ความหมายของกระบวนการฝึกอบรม 

     กระบวนการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการหรือขัน้ตอน 

การปฏิบัติในอันทีจ่ะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เกดิความรู้ ความเขา้ใจ ทัศนคติ ทักษะ

หรือความช านาญ ตลอดจนประสบการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเปลี่ยนแปลง พฤตกิรรม 

ไปตามวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้ เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง “กระบวนการฝึกอบรม” 

การฝึกอบรมความรู้พืน้ฐานด้านการฝึกอบรม สถาบันพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2532, 

หน้า 1) ดังที่ระบุในแผนภูมิดงักล่าวข้างต้น กระบวนการฝึกอบรมมีข้ันตอนที่ส าคัญ  

5 ขัน้ตอน ซ่ึงผู้รบัผิดชอบจัดโครงการ ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรแตล่ะโครงการควร

จะต้องด าเนนิการในแต่ละข้ันตอนอยา่งครบถ้วน เพื่อใหเ้ป็นการฝึกอบรมอยา่งเปน็ระบบ  

มีความสมบูรณ์ และเกดิผลส าเร็จตรงตามเป้าหมาย ซ่ึงอาจให้ความหมายและค าอธิบาย

ยอ่ๆ ส าหรับแต่ละข้ันตอนของกระบวนการ ฝึกอบรมได ้ดังนี้ 

      1) การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การคน้หา

ปัญหาท่ีเกดิขึ้นในองคก์รหรือในหน่วยงาน วา่มีปัญหาเรือ่งใดบ้าง ที่จะสามารถแกไ้ขให้

หมดไปหรืออาจท าให้ทุเลาลงได้ด้วยการฝึกอบรม โดยรวมไปถึงการพยายามหาข้อมูล 

ดว้ยว่า กลุ่มบุคลากร เป้าหมายที่จะต้องเขา้รับการอบรมเป็นกลุ่มใด ต าแหน่งงานอะไร  

มีจ านวนมากน้อยเพียงใด ควรจะต้องจดัเป็นโครงการฝึกอบรมให ้หรือเพยีงแต่ส่งไปเขา้รับ

การอบรมภายนอกองคก์ารเท่านั้น มีภารกจิใดบ้างทีค่วรจะต้องแก้ไข ปรับปรุง ด้วยการ

ฝึกอบรม พฤตกิรรม ประเภทใดบ้างที่ควรจะต้องเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 

หรอืประสบการณ ์ทัง้นี ้สภาพการณ์ที่เป็นปัญหา และแสดงถงึความจ าเป็น ในการฝึกอบรม 

อาจมทีั้งที่ปรากฏชัดแจ้ง และเป็นสภาพการณ์ที่ซับซ้อน จ าเป็น ต้องวเิคราะห์หาสาเหตุ

ของปัญหาเพื่อคน้หาวธิกีารที่ใช้ในการวเิคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม มีหลายวธิี 

เช่น การส ารวจ การสังเกตการณ ์การทดสอบ และการประชุม เป็นตน้ 

      2) การสร้างหลักสตูรฝึกอบรม หมายถึง การน าเอาความจ าเป็น

ในการฝึกอบรม ซ่ึงมอียูชั่ดเจนแล้ววา่มีปญัหาใดบ้าง ทีจ่ะสามารถแก้ไขได้ดว้ยการฝึกอบรม 

กลุ่มเป้าหมายเปน็ใคร และพฤตกิรรมการเรยีนรู้ทีต่้องการจะเปลี่ยนแปลง เปน็ด้านใดนัน้ 

มาวเิคราะห์ เพื่อก าหนดเป็นหลกัสตูร โดยอาจประกอบด้วยวัตถุประสงคข์องหลักสูตร

ฝึกอบรม หมวดวชิา หัวข้อวชิา วัตถุประสงค ์ของแต่ละหัวขอ้วชิา เนือ้หาสาระ  

หรือแนวการอบรม เทคนิคหรือวธิกีารอบรม ระยะเวลา การเรียงล าดับหัวขอ้วชิา  

ที่ควรจะเป็น ตลอดจนการก าหนดลกัษณะของวทิยากรผู้ด าเนินการฝึกอบรม ทั้งนี ้ 
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เพื่อจะท าให้ผู้เข้าอบรมไดเ้กดิการเรยีนรู้อยา่งมีข้ันตอน และเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม   

จนท าใหส้ิ่งที่เปน็ปัญหาไดร้ับการแก้ไขลลุ่วงไปได้ หรืออาจท าให้ผู้เขา้รับการอบรมท างาน 

ที่ได้รับมอบหมาย ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ และเต็มใจยิ่งขึ้น 

      3) การก าหนดโครงการฝึกอบรม คอื การวางแผนการด าเนิน 

การฝึกอบรมอยา่งเป็นขัน้ตอนด้วยการเขยีนออกมาเปน็ลายลักษณ์อักษร ดังที่เรียกวา่ 

“โครงการฝึกอบรม” เปน็การระบรุายละเอียดทีเ่กี่ยวข้องทั้งหมด ตัง้แต่เหตุผลความเปน็มา 

หรือความจ าเป็นในการฝึกอบรม หลกัสตูร หัวขอ้วชิาต่างๆ วทิยากร คณุสมบตัิของผู้ที่จะ

เขา้รับการอบรม วันเวลา สถานที่อบรม ประมาณการ คา่ใช้จ่าย ตลอดจนรายละเอียด 

ด้านการบรหิารและธรุการต่างๆ ของการฝึกอบรม ทัง้นี ้เนื่องจากการฝึกอบรมเปน็กจิกรรม

ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย นับตั้งแต่ผู้ที่จะเขา้รับการฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน 

ต้นสงักดัของผู้เข้ารับการฝึกอบรม วทิยากร และที่ส าคญัคอื ผู้บริหาร ซ่ึงมอี านาจอนุมัติ

โครงการและคา่ใช้จ่าย จ าเป็นจะต้องเขา้ใจถึงรายละเอียดต่างๆ ของการฝึกอบรม โดยใช้

โครงการฝึกอบรมทีเ่ขยีนขึน้เปน็สื่อนั่นเอง 

      4) การบรหิารโครงการฝึกอบรม ส าหรับข้ันตอนนี ้ในต ารา 

การบรหิารงานฝึกอบรมบางเล่มระบุเป็นขัน้ของ “การด าเนินการฝึกอบรม” แต่เนื่องจาก

ผู้เขียนพจิารณาเหน็วา่ ถงึแม้จะดเูหมอืนวา่การด าเนนิการฝึกอบรมเป็นหัวใจส าคัญ 

ของการจดัโครงการฝึกอบรม หากแท้ที่จรงิแล้วการด าเนินการฝึกอบรมเปน็เพยีงส่วนหนึ่ง 

ของการบริหารโครงการ ฝึกอบรมเพราะการด าเนินการฝึกอบรมที่มีประสทิธิภาพ 

และสามารถบรรลุวัตถุประสงคข์องโครงการไดน้ั้น นอกจากมาจากวทิยากรที่มีความรู้

ความสามารถ และหลกัสตูร ฝึกอบรมที่เหมาะสมแล้ว ยังจ าเป็นต้องอาศัยเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบ จัดการฝึกอบรม ซ่ึงเขา้ใจหลกัการบริหารงานฝึกอบรม พอทีจ่ะสามารถ

วางแผนและด าเนินงานธุรการทั้งหมดในช่วง ทัง้ก่อน ระหว่าง และหลังการอบรมได้อยา่ง 

มีประสิทธภิาพอีกด้วย จงึไดก้ าหนดขัน้ตอนนีเ้ปน็การบริหาร โครงการฝึกอบรมเพื่อให้ 

ครอบคลุมเนือ้หา ที่ผู้จัดโครงการฝึกอบรมควรทราบทั้งหมด 

       ส่วนในการด าเนินการฝึกอบรม เจ้าหน้าที่ผู้จัดโครงการ

อบรมจะต้องมีบทบาทหลกั ที่จะช่วยอ านวยความสะดวก ใหก้ับวทิยากรในการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้ให้แก่ผู้เข้าอบรม ทั้งในด้านสถานที่ โสตทศันูปกรณ์ วัสดุอุปกรณ ์ยานพาหนะ 

การเงนิ ฯลฯ และในขณะเดียวกนั ยังต้องด าเนินงานในฐานะผู้อ านวยการโครงการ 

ท าหน้าที่ควบคุมให้การฝึกอบรมด าเนินไปตามก าหนดการ จัดให้มีกิจกรรมละลายพฤติกรรม 
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และกิจกรรมกลุ่มต่างๆ ในระหว่างผู้เข้าอบรม อันจะช่วยสร้างบรรยากาศในการฝึกอบรม

ให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ส าหรับผู้เข้าอบรมได้เป็นอยา่งดี มฉิะนั้นอาจไม่สามารถท าให้

การฝึกอบรมด าเนนิไปตามที่ระบุไวใ้นโครงการอยา่งมีประสิทธภิาพ และบรรลุประสทิธิผล

เท่าที่ควร  

      5) การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม ในขัน้ตอนของ 

การก าหนดโครงการฝึกอบรม ผู้รับผิดชอบจะต้องค านงึถึงการประเมินผลการฝึกอบรมไว้ 

ด้วยวา่จะด าเนินการประเมินผลด้วยวธิีการใดบ้าง โดยใช้เครื่องมืออะไร และจะด าเนนิการ

ติดตามผลการฝึกอบรมหรือไม่ เม่ือใด ทั้งนี ้เพราะเม่ือการฝึกอบรมเสร็จสิน้ลงแล้ว 

ผู้รับผิดชอบโครงการควรจะต้องท าการสรุปประเมินผลการฝึกอบรมและจดั จดัท ารายงาน

เสนอให้ผู้บงัคับบัญชาได้พิจารณาถงึผลของการฝึกอบรม ส่วนผู้รับผิดชอบโครงการเอง 

ก็จะต้องน าเอาผลการประเมินโครงการฝึกอบรมทัง้หมดมาเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัใช้พิจารณา

ประกอบการจัดฝึกอบรมหลกัสูตรเช่นเดียวกนั ในครั้งถัดไปในขัน้ตอนของการหาความจ าเป็น

ในการฝึกอบรมวา่ ควรจะต้องมีการพัฒนา หรอืปรับปรงุ หลกัสูตร หรือการด าเนนิการ 

ในการบริหารงานฝึกอบรมอยา่งไรบ้าง เพื่อจะท าให้การฝึกอบรมเกดิ สัมฤทธิ์ผลตรง 

ตามวตัถุประสงค์ของโครงการเพิม่ขึ้น ในการจดัฝึกอบรมแตล่ะโครงการนัน้ ผู้รับผิดชอบ

จัดการฝึกอบรมจะสามารถตรวจสอบวา่การด าเนินงานของตน เป็นการฝึกอบรมอยา่งมี

ระบบหรือไม่ ด้วยการตอบค าถามดังต่อไปนีใ้หไ้ด้ครบทกุขอ้ คอื  

       5.1) ท าไมจึงต้องจัดการฝึกอบรม แน่ใจแล้วใช่หรือไม่  

วา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้นั้นจะแกไ้ขไดด้้วยการฝึกอบรม 

       5.2) ใครเป็นกลุ่มบุคคลเป้าหมายและใครเป็นผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องบ้าง 

       5.3) จะฝึกอบรมไปเพื่ออะไร พฤติกรรมอะไรบ้างทีต่้องการ

จะให้เกดิการเปลี่ยนแปลง 

       5.4) จะฝึกอบรมในเรื่องอะไรบ้าง หลกัสูตรฝึกอบรม 

จะเป็นอยา่งไร  

       5.5) จะฝึกอบรมอยา่งไร มีความพร้อมในด้านใดบ้าง 

       5.6) ฝึกอบรมแล้วได้ผลหรือเกดิการเปลี่ยนแปลงตาม

วัตถุประสงคข์องการฝึกอบรมหรือไม่ 
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    2.4.2 การแบ่งประเภทการฝึกอบรม 

     นอกจากมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับขัน้ตอนต่างๆ ของกระบวนการ

ฝึกอบรมแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจดัการ ฝึกอบรมควรจะต้องเขา้ใจถึงแนวความคดิ

เกี่ยวกับการแบ่งประเภทการฝึกอบรม ซ่ึงจะเกี่ยวข้องกบัการจดัและบริหารงานฝึกอบรม

ต่อไปด้วย จากขอ้เขยีนของนกัวชิาการด้านการพัฒนาบคุลากร และจากประสบการณ์ 

ของผู้เขยีน มีแนวคิดและวธิีการจัดแบ่งประเภทของการฝึกอบรม โดยยดึหลกัต่างๆ ดังนี ้

      1) แบ่งโดยยดึช่วงเวลาในการท างานเปน็หลกั แบ่งออกเป็น  

2 ประเภท คอื 

       1.1) การฝึกอบรมก่อนประจ าการ (Pre-Service Training)  

เป็นการฝึกอบรม ซ่ึงมวีตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมบุคลากรก่อนเขา้รับหน้าที่ให้มีความรู ้

ความสามารถในการปฏิบัตงิาน ทีจ่ะได้รับมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธภิาพ เนือ้หาของ

การฝึกอบรมจะเน้นเรื่องทีจ่ าเป็นในการปฏิบตัิงานอยา่งละเอียดทกุด้าน ซ่ึงมกัจะรวมถึง

การสร้างทักษะในการปฏิบัติงานไวด้้วย 

       1.2) การฝึกอบรมระหว่างประจ าการ (In-Service Training) 

เป็นการฝึกอบรม ซ่ึงมวีตัถุประสงคใ์นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติ แก่ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมใหส้ามารถปฏิบัตงิานได้มีประสิทธภิาพเพิ่มขึน้ หรอืช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัตงิาน

อันมีสาเหตุมาจากตัวผู้ปฏิบัตงิานเอง หรือเพื่อเปน็การเตรียมบุคลากร ให้พร้อมส าหรับ

การเลื่อนต าแหน่งหรือเปลี่ยนสายงาน 

      2) แบ่งโดยยดึลกัษณะวธิกีารฝึกอบรมเป็นหลกั 

       2.1) การฝึกปฏิบัตงิานปกตใินที่ท าการ (On the Job Training 

หรือ Desk Training) เป็นการฝึกอบรมระหว่างการปฏิบตัิงานจริงๆ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเขา้ใจ

ถึงวิธกีารท างานทีถ่กูต้องเหมาะสม โดยจ ากัดเฉพาะงานที่จะต้องท าจริงเท่านั้น โดยให้ 

ผู้เข้าอบรมท างานนั้นๆ ตามปกติแล้วมีผู้คอยก ากบัดูแลให้ปฏิบัติอยา่งถูกต้อง ผู้คอยก ากับ 

อาจเปน็หัวหน้างานหรือครูฝึกกไ็ด ้ซ่ึงจะท าหน้าที่อธิบาย หรอืสาธติเพิม่เตมิจากการเรียนรู้ 

ซ่ึงผู้เข้าอบรมได้รับจากการฝึกปฏิบัต ิของตนเองเปน็หลกั ในช่วงหลงัการฝึกอบรมแบบนี ้

มักจะเป็นการปฏิบัตติามคูมื่อการปฏิบตัิงาน ซ่ึงได้มีผู้เขียนระบุถงึขัน้ตอน และรายละเอียด

ในการปฏิบตัิงานนั้นๆ ไวแ้ล้ว 
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       2.2) การฝึกอบรมนอกสถานทีท่ างาน (Off the Job Training) 

มีวัตถุประสงคเ์พื่อเตรียมให้ผู้เข้าอบรมพร้อมที่จะปฏิบัตงิานได้ทนัที หรือพร้อมในการทีจ่ะ

เขา้รับการฝึกปฏิบัติงานปกติในที่ท าการ (On the Job Training) หรือใช้เพ่ือลดคา่ใช้จ่าย

หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ หากใช้การอบรมระหว่างการปฏิบตัิงานทนัที กรณีที่เป็น

งานที่เสี่ยงต่อความเสียหายหรือเสี่ยงอันตราย 

        การฝึกอบรมแบบนีมั้กจะมีลกัษณะท่ีเรียกวา่ 

การฝึกอบรมแบบห้องเรียน (Classroom Training) คอื จะเน้นถงึการจัดให้ผู้เข้าอบรม 

ได้ทลีะมากๆ ตั้งแต่ 10-100 คน จึงมักจะใช้สถานที่ในหอ้งประชุมเป็นหลัก การฝึกอบรม 

มักใช้เทคนิคการบรรยาย การอภิปรายเปน็หลกั และอาจมกีารใช้โสตทศันปูกรณ์ การสาธติ 

เทคนิคแบบกลุ่ม ฯลฯ 

       2.3) การฝึกอบรมแบบผสม คอื หลักสูตรการฝึกอบรม 

ที่มีทัง้การฝึกอบรมขณะท างาน และการฝึกอบรมนอกสถานที่ท างานประกอบกัน 

      3) แบ่งตามจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

       3.1) การฝึกอบรมเป็นรายคน เป็นการฝึกอบรมเฉพาะราย

ตามความจ าเป็นในการฝึกอบรมของบุคคลรายนั้น โดยอาจเป็นอบรมปฐมนิเทศเป็นรายตัว 

การฝึกอบรมขณะปฏิบัตงิาน การจดัให้ฝึกอบรมด้วยตวัเองทางไปรษณยี ์หรอือาจใช้เทคนคิ 

ทางการบริหารอื่นๆ เช่น การมอบหมายงานใหป้ฏิบัติ เป็นต้น  

       3.2) การฝึกอบรมเป็นคณะ เป็นการฝึกอบรมใหก้ับ 

กลุ่มบุคลากร ซ่ึงมลีกัษณะความจ าเป็นในการฝึกอบรมเหมอืนกนั ทลีะจ านวนมากๆ  

หรือที่เรียกวา่ Class Room Training นั่นเอง 

      4) แบ่งตามลกัษณะของเนือ้หาหลักสูตรฝึกอบรม ในกรณีที่มี

การส ารวจหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมทัง้องคก์ร แลว้พบวา่มีความจ าเป็นจะต้องจดั

ฝึกอบรมหลักสูตรในเนือ้งานหลายด้านด้วยกนั โดยผู้เข้าอบรมจะเป็นบุคลากร ซ่ึงด ารง

ต าแหนง่ และระดับต่างกนั จงึอาจมกีารก าหนดหลักสูตรฝึกอบรมในแตล่ะด้าน และแบ่ง

ประเภทการฝึกอบรมออกเปน็ด้านต่างๆ ตามลกัษณะของหลกัสตูรฝึกอบรม เช่น  

การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การฝึกอบรมดา้นการปฏิบัตงิานธุรการ  

การฝึกอบรมด้านการบรหิาร เปน็ตน้ 
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      5) แบ่งตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มบุคลากร 

ผู้เข้าอบรมในโครงสร้างขององคก์าร ซ่ึงจะเช่ือมโยงไปถงึลักษณะของเนือ้หาหลกัสตูร 

ที่จัดอบรมด้วย ได้แก ่

       5.1) การฝึกอบรมส าหรับบุคลากรแตล่ะระดับตามแนวนอน 

ในโครงสร้างขององคก์าร เพื่อให้ความรูท้ั่วๆ ไป ในลกัษณะท่ีต้องการสร้างกรอบแนว 

ความคดิและแนวปฏิบัติอยา่งกวา้งๆ ซ่ึงบุคลากรในระดบัดังกล่าวควรจะทราบหรือ

สามารถปฏิบัตไิด้ ได้แก่ การฝึกอบรมปฐมนิเทศส าหรับบุคลากรใหม ่การฝึกอบรม

เจ้าหน้าที่ระดบัปฏิบัตกิาร และการพัฒนาบุคลากรระดบับริหาร เป็นต้น  

       5.2) การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรตามแนวตั้งของ

องคก์าร เป็นการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้หรือสร้างความสามารถเฉพาะส าหรับบุคลากร  

ในแตล่ะต าแหน่งหรือสายงาน โดยใช้หลกัสตูรซ่ึงก าหนดขึ้นโดยเฉพาะตามความจ าเป็น 

ในการฝึกอบรม ของต าแหน่งนัน้ๆ และมักจะเนน้ถงึแนวการปฏิบัตงิานในรายละเอียด       

ซ่ึงผู้เข้าอบรมจะน าไปใช้ในการท างานได้มากกวา่การฝึกอบรมแนวนอน เช่น การฝึกอบรม

ส าหรับเจ้าหน้าที่บุคคล การฝึกอบรมเลขานุการผู้บริหาร เป็นต้น นอกจากนี ้การฝึกอบรม

บุคลากร เฉพาะในแตล่ะหน่วยงาน เช่น การฝึกอบรมบคุลากรกองการเจ้าหน้าที่ ก็อาจ

จัดเป็นการฝึกอบรมประเภทนีไ้ด ้เพราะผู้จัดฝึกอบรม สามารถก าหนดหลักสูตรที่เป็น

ความจ าเป็นในการฝึกอบรม เฉพาะส าหรับบุคลากรในหน่วยงานนั้นได้เช่นเดยีวกนั 

      6) แบ่งตามวัตถุประสงคข์องการฝึกอบรม ซ่ึงอาจแยก 

การฝึกอบรมออกเปน็ 3 ประเภทใหญ่ๆ คอื  

       6.1) การฝึกอบรมเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีได้เกดิขึ้นมาแล้ว 

กล่าวคือ เม่ือการด าเนนิงานของหน่วยงานหรือองคก์รมีปัญหาเกิดขึน้ สามารถส ารวจ

คน้พบได้ หรือเปน็ที่ปรากฏชัดแจ้งวา่เป็นความจ าเป็นทีจ่ะต้องแก้ปัญหาดงักล่าวด้วยการ

ฝึกอบรม จงึได้มีการจดัการฝึกอบรมขึน้ เช่น เม่ือพบว่าเจ้าหน้าที่ไม่สามารถจดรายงาน

การประชุมได้อยา่งมีประสิทธภิาพ จงึต้องการแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วยการจดัฝึกอบรม

หลักสูตร เทคนิคการจดรายงานการประชุมขึ้น 

       6.2) การฝึกอบรมเพื่อป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

ความจ าเป็นในการฝึกอบรมประเภทนี ้มักเกดิขึ้นเม่ือมีแผน หรือมีความคาดหมายวา่ 

จะมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล หรือวธิกีารปฏิบตัิงานในหน่วยงาน และบุคลากรที่มีอยูเ่ดิม

ในปัจจุบนัยังไม่สามารถรองรับการปฏิบตัิงานใหมน่ั้นได ้จึงจ าเป็นจะต้องจัดการฝึกอบรม

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



81 

เพื่อป้องกันปัญหาที่คาดวา่จะเกิดขึ้น เช่น เม่ือมีแผนจะน าคอมพวิเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน

ด้านใดด้านหนึ่ง จึงจ าเป็นต้องรีบจดัการฝึกอบรมเพื่อใหบุ้คลากรทีจ่ะต้องใช้คอมพวิเตอร์

ในการปฏิบตัิงานสามารถใช้คอมพวิเตอร์ได้อยา่งมีประสิทธภิาพเสียก่อน 

       6.3) การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีศกัยภาพสูงขึน้ 

ในระยะยาว หมายถงึ เม่ือมิได้มีปัญหาหรือมีแผนในการเปลี่ยนแปลงในระยะสัน้แต่อยา่งใด 

แต่ในระยะยาวมุ่งที่จะพัฒนางานและพัฒนาบุคลากร เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลศิขององคก์ร

โดยรวม ดังที่มักจะมีค ากล่าวว่า การอยูน่ิง่เฉยไม่พัฒนาก็คอืการถอยหลังไปเรื่อยๆ  

เพราะผู้อ่ืนๆ ก็จะแซงหน้าขึ้นไปหมด จงึจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 

ให้มีศักยภาพสงูขึ้นอกี จงึไดจ้ัดให้มีการฝึกอบรมขึ้นอยา่งต่อเนื่องและทั่วถึงทัง้องคก์ร  

   แนวความคดิเกี่ยวกับวธิกีารแบ่งประเภท การฝึกอบรมดังกล่าวข้างต้น 

น่าจะเป็นประโยชนใ์นการช่วยท าให้เข้าใจ ภาพรวมและแนวคิดในการพัฒนาบุคลากร 

ในองคก์ารได้บา้ง เพื่อจะได้พร้อมท าความเขา้ใจกับข้ันตอนต่างๆ ของกระบวนการ

ฝึกอบรมต่อไป 

  2.5 การฝึกอบรมคร ู

   2.5.1 ความหมายของการฝึกอบรมครู   

    การฝึกอบรมครูประจ าการเปน็กจิกรรมหนึ่งของกระบวนการ พัฒนา

บุคลากร เพื่อพัฒนาคุณภาพในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึง โอล์รอยด ์และฮอลล์ 

(Holroyd and Hall, 1991 อ้างถึงใน อรณุี ส าเภาทอง, 2538, หน้า 18) กล่าวว่า การพัฒนา

คุณภาพของโรงเรียนจะต้องพัฒนา 4 ด้าน และแต่ละด้านจะมีความสัมพันธ์กนัและส่งผล

ต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนใหสู้งขึ้น ดังภาพประกอบ 9 
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                                                การพัฒนาการจดัการ 

 

 

 

การพัฒนาองคก์าร                                       การพัฒนาบุคลากร

            

     

                   การพัฒนาหลักสูตร 

ภาพประกอบ 9 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

                               ที่มา : โอลร์อยด์ และฮอลล ์(Holroyd and Hall, 1991 อ้างถึงใน          

        อรุณี ส าเภาทอง, 2538, หน้า 18) 

   2.5.2 วัตถุประสงคข์องการฝึกอบรมครูประจ าการ  

    วัตถุประสงคข์องการฝึกอบรมครูประจ าการ ดังนี ้(อรณุ ีส าเภาทอง, 

2538, หน้า 18) 

     1. เพื่อปรับปรุงคุณภาพการท างานใหด้ีข้ึน เนื่องจากการเขา้รับ       

การฝึกอบรมจะท าให้ไดร้ับความรู้และยุทธวธิกีารสอนใหม่ๆ  ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ ์     

ซ่ึงกันและกนั ช่วยให้เกิดความคดิริเริ่มและมองเหน็แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ 

การปฏิบัตงิานของตน 

     2. เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ครู ผู้บรหิาร และผู้เกี่ยวข้องในระบบ

โรงเรียนเกิดความกระตือรือรน้ในการแสวงหาทางใหม่ๆ ในการปรับปรุงคณุภาพ 

การปฏิบัตงิาน และการพัฒนาตนเอง 

     3. เพื่อช่วยให้ครเูกดิความเขา้ใจเกี่ยวกับสงัคม วัฒนธรรม 

วทิยาการ และเทคโนโลยทีีก่ าลังเปลี่ยนแปลง เพื่อน ามาใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนา

หลักสูตรและการจดัการ 

     4. เพื่อช่วยให้ครูได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ซ่ึงกนัและกนั 

ช่วยกนัวางแผน และปรับปรงุวธิสีอน และวธิกีารปฏิบตังิานให้มีประสิทธภิาพยิง่ขึ้น 

 

 

 

การเพิ่มผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน 

ของนักเรยีน 
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     5. เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในด้านการน าหลักสูตรไปใช้ 

การเพิ่มพูนความรู้ในเนือ้หาวิชา การวางแผนและการจดัการด้านการด าเนนิการเรียน 

การสอน รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนใหส้อดคล้องกับเจตนารมณ์ 

ของหลกัสตูร 

     6. เพื่อให้ครูเกิดเจตคติ ขวัญและก าลงัใจทีด่ี เกิดความเช่ือม่ัน 

ในตนเองที่จะปฏิบัตงิานใหไ้ด้ผลดีมีประสิทธิภาพ 

     7. เพื่อพัฒนาบรรยากาศการท างานภายในสถานศกึษาให้ดีข้ึน      

เพราะการฝึกอบรมเป็นวธิกีารหนึ่งที่จะท าให้สมาชิกในสถานศึกษามารวมกัน เพื่อศึกษา 

หาแนวทางการแก้ปัญหาการปฏิบัตงิาน ช่วยพัฒนากระบวนการติดต่อสื่อสารภายใน

สถานศึกษาให้มีประสิทธภิาพ 

    จากวัตถุประสงคข์องการฝึกอบรมครูประจ าการ จะเหน็วา่เป้าหมาย

ของการฝึกอบรมครู คอื การพัฒนาวธิีการปฏิบตัิงานทีค่รูท าอยูใ่ห้มีประสทิธิภาพสูงขึ้น 

เพื่อกระตุน้ให้ครเูกดิความใส่ใจมคีวามกระตือรือร้นในการที่จะปรับปรุงงานของตนให้มี

คุณภาพ 

   2.5.3 หลักการฝึกอบรม 

    Leiberman (1984, p. 85) ได้เสนอหลักการฝึกอบรมครไูว้ ดงันี ้

     1. การฝึกอบรมครูจะต้องเริ่มต้นทีต่ัวครู โดยเริ่มจากจดุที่ครูคดิวา่

มีปัญหา 

     2. การฝึกอบรมครูอยา่งมีประสิทธภิาพจะต้องท าแนวคิดใหม่ๆ  

ให้เกดิเป็นรูปแบบ สามารถน าไปปฏิบตัิได้จริงในช้ันเรียน และอยูใ่นลกัษณะที่ครูสามารถ 

จะเรียนรูไ้ด ้

     3. การจัดการฝึกอบรมควรมีจดุเนน้ที่เทคนิคเฉพาะบางอยา่ง  

หรือเนือ้หาวิชาเฉพาะ ซ่ึงจะท าให้ครูให้ความสนใจกับกจิกรรมเฉพาะด้านที่จัดขึน้ 

     4. ในการฝึกอบรมควรให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีส่วนร่วม 

และเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมนัน้อยา่งเต็มที่ โดยให้มีส่วนร่วมในการคดิและวางแผน 

การฝึกอบรมตั้งแต่ตน้ 

     5. การก าหนดเรื่องในการฝึกอบรมควรให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการและความจ าเป็นของครู หรือเพื่อแกไ้ขปญัหาของหน่วยงานนั้นๆ  
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     6. การจดักจิกรรมควรจะเป็นการจดัหาสิง่ต่างๆ ให้มากกวา่ 

การบอกและควรจะสอนมากกวา่สัง่ และควรจะพยายามให้ครูเรียนรู้วธิกีารและขัน้ตอน

ของนวัตกรรมนั้นๆ อยา่งเขา้ใจก่อนทีจ่ะน าไปสูก่ารปฏิบตัิ 

     7. บรรยากาศของการอบรมไม่ควรเปน็ทางการมากนกั ทั้งนี้

เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถโต้ตอบ และมีส่วนร่วมได้อยา่งเต็มทีแ่ละควรค านงึถงึ

ความส าคัญของคนมากกวา่เทคนิควธิีการ 

     8. บุคคลจะเรียนรู้ได้โดยผู้อ่ืนบอก หรือแสดงวธิกีารปฏิบัติ 

เป็นตัวอยา่งให้ดกู่อนแต่วิธทีี่จะให้ผลดีทีสุ่ด คอื จะต้องให้ผู้รับการอบรมไดล้งมือปฏิบัต ิ

ตามภายใต้การแนะน า การให้ข้อมูลป้อนกลับ และการเสริมแรงจากวทิยากร 

     9. ควรมกีารจัดกลุ่มยอ่ยเพ่ือให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน  

    Spark and Hosley (1989, p. 103) ได้เสนอหลักการของการฝึกอบรม

ครู ซ่ึงคล้ายคลึงกบัของไลเบอร์แมน สรุปได้ดังนี ้

     1. โปรแกรมการฝึกอบรมครูจะต้องสัมพนัธ์กับเป้าหมาย 

ในการพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษา 

     2. ควรมกีารวางแผนร่วมกนัระหว่างผู้บริหารกับครูในการด าเนิน

กิจกรรมการฝึกอบรมและครูจะต้องช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

     3. กระบวนการฝึกอบรมควรเนน้การศึกษาด้วยตนเอง และควรมี

การฝึกฝนในรูปแบบที่แตกต่างกัน 

     4. ควรให้ครไูด้มีโอกาสเลือกและก าหนดเป้าหมายและกจิกรรม

การฝึกอบรมด้วยตนเอง 

     5. กระบวนการฝึกอบรมควรเนน้กจิกรรมสาธติการทดลองปฏิบัติ

ภายใต้การให้ข้อเสนอแนะและการให้ข้อมูลป้อนกลับของวทิยากร 

     6. กระบวนการฝึกอบรมจะต้องเป็นรูปธรรมและเป็นกระบวนการ

ต่อเนื่อง 

     7. กระบวนการติดตามผลจะต้องมีเพ่ือให้ความช่วยเหลอืครู

หลังจากการฝึกอบรม 
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    จะเห็นได้ว่าการจัดการฝึกอบรมครูประจ าการให้มีประสทิธิภาพนั้น 

โครงการอบรมจะต้องสอดคล้องกับปัญหาเพื่อสนองความต้องการของครู อนึง่การจัด

โปรแกรมการฝึกอบรมที่มีเป้าหมายให้ครูเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมจะต้องค านงึถึงล าดับ 

ของการพฒันาเพือ่การเปลีย่นแปลงของครู เพื่อทีจ่ะไดห้าแนวทางและรูปแบบการฝึกอบรม 

ให้เหมาะสม 

 3. การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

  3.1 ความหมายการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

   การเรียนแบบมีส่วนร่วมนับไดว้า่เป็นรูปแบบการจดัการศึกษา 

ที่มีความส าคัญในการทีจ่ะพัฒนาผู้เรียนให้เกดิการเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  

เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซ่ึงการเรียนแบบมีส่วนร่วมนั้น  

ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ดงันี ้ 

    สมใจ ปราบพล (2544, หน้า 13-14) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบ 

มีส่วนร่วม หมายถึง การที่นกัเรียนแตล่ะคนมีส่วนร่วมโดยการเอาจติใจเขา้ร่วมท าให้เกดิ

การเรียนรู้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม อาศัยหลักการเรยีนรู้เชิงประสบการณ์ และการเรียนรู้

ที่มีประสิทธภิาพ ได้รับประสบการณ์ทีส่ัมพันธก์ับชีวิตจริง ได้รับการฝึกฝนทักษะ 

การแสวงหาความรู ้ทักษะการบันทกึความรู ้ทักษะการคดิ ทักษะการจัดการความรู ้ 

ทักษะการแสดงออก ทักษะการสร้างความรู้ใหม่ และทกัษะการท างานกลุ่ม  

    อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุง่ (2545, หน้า 41) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบ 

มีส่วนร่วมเปน็การเปิดโอกาสใหน้ักเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็น ตัดสินใจ 

เลือกบทเรียนทีต่้องการเรียนรู้ในลกัษณะกลุ่ม หรือศกึษาด้วยตนเอง  

    สุมณฑา พรหมบุญ และอรพรรณ พรสีมา (2549, หน้า 34-35) 

กล่าวว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นการเปดิโอกาสใหน้ักเรยีนได้รับผิดชอบต่อการ

เรียนรู้ของตนเองไดล้งมือปฏิบตั ิท ากิจกรรมกลุ่ม ฝึกฝนทักษะการเรียนรู้ทกัษะการบริหาร

การจดัการ การเป็นผู้น าผู้ตาม  

    Thomas (2015, p. 124) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

เป็นวธิีการเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผู้เรียนร่วมกับชุมชน ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียน 

ที่ก่อให้เกิดการวเิคราะห์และการเรียนรู้ ประกอบด้วย การวเิคราะห์ความต้องการ 

การวางแผน การตรวจสอบ และการประเมินผล  
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    Shen, et. al. (2004, p. 86) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม 

เป็นการส่งเสริมใหน้ักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรยีน เปิดโอกาสให้นกัเรียน 

ตั้งค าถามในการท างาน ฝึกการแก้ไขปัญหาและเรียนรู้จากผู้อ่ืน  

   กล่าวโดยสรปุ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นการใหน้ักเรียนได้มีส่วนร่วม

ในการแสดงความคดิเหน็ ตัดสนิใจเลือกบทเรียนที่ต้องการเรียนรู ้การท ากิจกรรมกลุ่ม 

การฝึกฝนทกัษะการแสวงหาความรูใ้นรูปแบบต่างๆ ฝึกการแกไ้ขปญัหาและเรยีนรูจ้ากผู้อ่ืน 

   3.2 หลักการการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

   แสงดาว ถิ่นหารวงษ ์(2558, หน้า 4) กล่าวไวว้า่ หลักการของการเรียนรู้

แบบมีส่วนร่วม คอื กระบวนการสร้างความรู ้เป็นการเรยีนรู้ที่อาศัยประสบการณ์เดิม 

ของนักเรียน ก่อให้เกดิความรู้ใหม่ๆ  อยา่งต่อเนื่อง ผู้เรียนสามารถก าหนดหลักการที่ได้จาก

การปฏิบัตแิละสามารถประยกุต์ใช้ทฤษฎีหรือหลกัการได้อยา่งถกูต้อง เป็นการเรียนรูท้ี่

ส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับนกัเรียน และมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างนกัเรียนด้วยกันเอง มีการแสดงออกทั้งการเขยีนและการพูด  

   สเุทพ อ่วมเจริญ (2549 อ้างถึงใน พสิุทธา อารีราษฎร์, 2553, หน้า 8-9) 

ได้กล่าวว่า หลกัการของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม คอื วธิีการเรียนรู้ที่อาศัยประสบการณ์

เดิมของนกัเรียน เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ  อยา่งต่อเนือ่ง เป็นการเรยีนรู้ทีส่่งเสริม 

การท างานเปน็กลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกบันกัเรยีน และมีปฏิสัมพันธร์ะหว่าง

นักเรยีนด้วยกนัเอง โดยมีข้ันตอน ดังนี ้ 

    1. ขัน้ประสบการณ ์(Experience) เป็นขัน้ตอนที่ผู้สอนจะพยายาม

กระตุน้ให้ผู้เรียนดงึประสบการณ์ของตัวเองออกมาใช้ในการเรียนรู้ ขึ้นอยูก่บัการใช้

กระบวนการกลุ่มของผู้สอน ซ่ึงในการจัดการเรียนเนื้อหาที่ใช้ในการให้ความรู้หรือน าไปสู่

การสอนทักษะต่างๆ ส่วนใหญ่จะเปน็เรื่องที่ผู้เรียนมปีระสบการณ์อยู่ก่อนแล้ว  

    2. ขัน้การสะท้อนและอภิปราย (Reflection and Discussion) เป็นขัน้ที่

ผู้เรียนสามารถแสดงความคดิเห็นและความรู้สกึของตนเองแลกเปลีย่นกับสมาชิกในกลุ่ม 

โดยผู้สอนจะเป็นผู้ก าหนดประเด็นการวเิคราะห์ ผู้เรียนจะได้เรียนรูถ้ึงความคดิ ความรู้สกึ

ของคนอื่นทีต่่างไปจากตนเอง ซ่ึงจะช่วยให้เกดิการเรียนรู้ไดก้วา้งขวางขึ้น การสะท้อน

ความคดิเห็นโดยการอภิปรายจะท าให้ได้ข้อสรุปทีห่ลากหลาย นอกจากนี ้ผู้เรียนจะได้

เรียนรูถ้ึงการท างานเป็นทีม บทบาทของสมาชิกทีด่ีที่จะท าให้งานส าเร็จ การควบคุมตนเอง

และการยอมรับความคดิเหน็ของผู้อ่ืน  
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    3. ขัน้ความคิดรวบยอด (Concept) เป็นขัน้ที่ผู้เรียนได้เรยีนรู้เกี่ยวกับ

เนือ้หาวิชาหรือพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (Cognitive) เกดิไดห้ลายทาง เช่น จากการบรรยาย

ของผู้สอน การมอบหมายให้อา่นจากเอกสาร ต ารา หรอืได้จากการสะท้อนความคดิเหน็

หรืออภิปราย โดยผู้สอนอาจจะสรุปความคดิรวบยอดใหจ้ากการอภิปรายและการน าเสนอ

ของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ผู้เรียนจะเขา้ใจและเกดิความคดิรวบยอด ซ่ึงความคดิรวบยอดนี ้

จะส่งผลไปถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคต ิหรือความเขา้ใจในเนือ้หาข้ันตอนของการฝึกทกัษะ

ต่างๆ ที่จะช่วยท าให้ผู้เรียนปฏิบัติได้ง่ายขึน้  

    4. ขัน้การทดลอง/การประยกุต์แนวคิด (Experimentation/Application) 

ผู้เรียนจะไดท้ดลองใช้ความคดิรวบยอดหรือผลิตขัน้ความคดิรวบยอดในรูปแบบต่างๆ เช่น 

การสนทนา เล่นบทบาทสมมุต ิฯลฯ  

   ดังนัน้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม จงึจ าเป็นต้องจัด

กิจกรรมให้ครบทัง้ 4 ขัน้ เพราะทุกขัน้มีความสัมพันธก์นัอยา่งต่อเนื่อง ซ่ึงจะท าให้ผู้เรียน

ดึงประสบการณ์ความรู้เดิมมาใช้ในการเรียน ได้มีโอกาสฝึกปฏิบัตแิละได้มีโอกาสท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืน รู้จกัการคดิวเิคราะห ์และน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้  

  3.3 วิธกีารจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

   การจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมนีส้ามารถน ามาใช้ในการจัดการเรยีน

การสอนในช้ันเรียนในลกัษณะของการบรูณาการ ซ่ึงม ี3 วธิี (สุมณฑา พรหมบุญ           

และอรพรรณ พรสีมา, 2549, หน้า 45) อาจสรุปได้ดงันี ้ 

    1. กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็นการจัดสถานการณ ์

การเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนตั้งแต ่2 คนขึ้นไป ได้มีปฏิสัมพันธ์กนัโดยมีการแบ่ง

หน้าที่ช่วยเหลือกันและกนั ซ่ึงการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม สามารถประยกุต์ใช้ใน

การเรียนการสอนได ้โดยการจัดกิจกรรมในลักษณะต่างๆ ดังต่อไปนี ้ 

     1.1 เกม เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนปนเลน่ มีกฎกตกิาไม่

สลับซับซ้อน ซ่ึงช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนและฝึกความมีน้ าใจเป็น

นักกีฬา  

     1.2 บทบาทสมมุติ เปน็กจิกรรมกลุ่มที่ผู้เรียนจะต้องแบ่งบทบาท

และหน้าที่ให้สมาชิกในกลุ่มได้แสดงบทบาทตามสถานการณ์ที่สมมุติข้ึน 

     1.3 กรณตีัวอยา่ง เปน็การเรียนจากเรื่องราวที่เกิดขึน้จรงิ 

โดยผู้สอนเปดิโอกาสให้ผู้เรยีนได้ศกึษาวเิคราะห์ อภิปรายเพื่อฝึกฝนการแก้ปัญหา  
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     1.4 การอภิปรายกลุ่ม เปน็การแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในประเดน็

ที่ผู้สอนก าหนดหรือทีก่ลุ่มสนใจร่วมกนั  

    2. การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ (Cooperative Learning) เป็นวธิีการ

เรียนที่เน้นการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเปน็กลุ่มเลก็ๆ 

สมาชิกแตล่ะคนจะต้องมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของกลุ่มโดยมีตัวอยา่งของกิจกรรม

ดังต่อไปนี ้ 

     2.1 การเล่าเรื่องรอบวง (Round Robin) เป็นเทคนิคการเรียน      

ทีเ่ปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มได้เล่าถึงประสบการณ์ที่ผ่านมา ความรู้ สิ่งทีต่นก าลังศึกษา

หรือสิ่งที่ตนเองประทับใจใหก้ลุ่มฟงั  

     2.2 มุมสนทนา เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนกลุ่มยอ่ยแต่ละกลุ่มเขา้ไป

นั่งตามมุมหรือจุดต่างๆ ของห้องเรียน และช่วยกันหาค าตอบส าหรบัปัญหาต่างๆ ที่ผู้สอน

ยกขึ้นมาและเปดิโอกาสใหน้ักเรียนอธิบายเรื่องราวทีต่นศึกษาให้เพ่ือนกลุ่มอ่ืนฟัง  

     2.3 ผู้ตรวจสอบ (Pairs Check) เป็นกิจกรรมทีแ่บ่งผู้เรยีนเป็น 

กลุ่มยอ่ย กลุ่มละ 4 หรือ 6 คน ให้ผู้เรียนจับคู่กนัท างาน คนหนึง่ท าหน้าที่เสนอแนะวธิี

แก้ปัญหา อีกคนท าหน้าที่แก้โจทย ์ 

     2.4 ผู้คิด เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนตัง้ค าถามให้ผู้เรียน ผู้เรียนแตล่ะคน

จะต้องคดิค าตอบของตนเองแล้วน าค าตอบมาอภิปรายกับเพื่อนทีน่ั่งตดิกับตน น าค าตอบ

มาเล่าให้เพ่ือนทั้งช้ันฟงั  

     2.5 ปริศนาความคดิ (Jigsaw) เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรยีนศกึษา

เนือ้หาที่ผู้สอนก าหนดใหส้มาชิกแตล่ะคนในกลุ่มประจ าจะได้รับมอบหมายให้ศกึษาเนือ้หา

ที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม ผู้เรียนที่ศกึษาเนือ้หาเดียวกนัจากทกุกลุ่มมารวมกนัเป็น

กลุ่มผู้เช่ียวชาญเพื่อร่วมกันศึกษาเนือ้หาจนเขา้ใจแล้วหาวธิีอธิบายให้เพื่อนในกลุ่มประจ า

ของตนฟังแล้วกลับเข้ากลุ่มประจ าเพื่อเล่าเรื่องที่ตนศึกษาให้เพ่ือนฟัง  

     2.6 กลุ่มร่วมมือ เป็นกิจกรรมทีส่มาชิกแตล่ะคนในกลุ่มยอ่ยจะ

ได้รับมอบหมายให้ศกึษาเนือ้หาหรือท ากิจกรรมที่ต่างกนัท า เม่ือท าเสร็จแล้วจึงน าผลงาน

มารวมกันเปน็งานกลุ่ม เพื่อให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ สมาชิกในกลุ่มควรอ่านทบทวนและ

ตรวจแก้ไขภาษา ก่อนการน าเสนอผลงานกลุ่มหน้าช้ันเรยีน  
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     2.7 การร่วมมือกนัแขง่ขนั เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนแบ่งผู้เรยีนเป็น    

3 กลุ่ม กลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 เป็นกลุ่มแขง่ขันสมาชิกในกลุ่มทั้งสองต้องมีจ านวนเท่ากนั 

กลุ่มที ่3 เป็นกลุ่มผู้เช่ียวชาญหรือกลุ่มผู้ตัดสิน ทุกกลุ่มต้องศกึษาเนือ้หาใหเ้ขา้ใจสมาชิก

กลุ่มแขง่ขันแต่ละคนต้องเขยีนค าถามมอบให้กลุ่มผู้ตัดสนิโดยไม่ต้องให้ค าตอบ กลุ่มแขง่ขนั

แต่ละกลุ่มจะเตรียมขอ้สอบให้เพื่อนของตน เม่ือถึงเวลาแขง่ขันผู้ตดัสินอธิบายกตกิาและ

เรียกตัวแทนของกลุ่มแขง่ขนัออกมาทีละคนหรือมากกวา่นั้นตามความเหมาะสมเม่ือสิน้สุด

การแขง่ขนั กลุ่มที่ได้คะแนนสูงกวา่เป็นผู้ชนะ  
     2.8 ร่วมกันคดิ กิจกรรมนีเ้ริ่มจากผู้สอนถามค าถามและเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มช่วยกนัคดิหาค าตอบ จากนั้นผู้สอนจึงเรียกให้ผู้เรียนคนใด 

คนหนึ่งจากกลุ่มใดกลุ่มหนึง่หรือทุกๆ กลุ่มตอบค าถามเป็นวธิีการที่นิยมใช้ในการทบทวน

หรือตรวจสอบความเขา้ใจ  

    3. การเรียนรู้แบบสรรสร้างความรู ้(Constructivism) เป็นวธิีการเรยีนรู้

ที่ผู้เรียนต้องแสวงหาความรู้และสร้างความรู้ความเขา้ใจขึน้ด้วยตนเอง ความแข็งแกรง่ 

และความเจริญงอกงามในความรูจ้ะเกดิขึ้นเมื่อผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้และแลกเปลี่ยน

ประสบการณก์ับคนอืน่ๆ หรือได้พบสิง่ใหม่ๆ แล้วน าความรู้ที่มีอยูม่าเช่ือมโยง ตรวจสอบ

กับสิง่ใหม่ๆ แนวคิดของการเรยีนรูแ้บบสรรสร้างความรู้ คอื การเรียนรู้เป็นกระบวนการ

สรรสร้างความรู ้ความรู้เดิมเป็นพื้นฐานส าคัญของการสร้างสรรคค์วามรู้ใหม ่และคุณภาพ

ของการเรยีนรู้มีความสัมพนัธ์กับบริบทที่เกดิขึ้น  

  กล่าวโดยสรปุ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นการให้ผู้เรยีนได้มีส่วนร่วม         

ในการแสดงความคดิเหน็ ตัดสนิใจเลือกบทเรียนที่ต้องการเรียนรู้ การท ากิจกรรมกลุ่ม 

ตลอดจนการฝึกฝนทกัษะการแสวงหาความรู้ในรูปแบบต่างๆ ฝึกการแกไ้ขปัญหา  

และเรียนรู้จากผู้อ่ืน 

 4. ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ ่

  การฝึกอบรมครูประจ าการเปน็การอบรมบุคคลที่เป็นผู้ใหญ่แล้ว ซ่ึงเป็น

บุคคลที่มีพัฒนาการทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ ์และสังคมที่สมบรูณ์เต็มที่ สามารถ 

วางแผนการปฏิบตัิงานของตัวเองและท าตามแผนนั้นได้ ดังนัน้ การจดัฝึกอบรม จึงต้อง

ตั้งอยูบ่นพืน้ฐานทฤษฎีการเรียนรู้เกี่ยวกับผู้ใหญ่ ดังที ่Roger (1986 อ้างถึงใน สุวัฒน์   

วัฒนวงศ,์ 2547) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้ใหญ ่และหลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญไ่ว้ ดังนี ้
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   4.1 ลักษณะของผูใ้หญ่ 

    ผู้ที่เขา้รับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่ ย่อมมีลกัษณะความแตกต่างจาก     

ผู้ที่เขา้รับการฝึกอบรมที่เป็นเด็กอยา่งมาก และยังมคีวามแตกต่างในกลุ่มที่เป็นผู้ใหญด่้วย

กันเองอีกด้วย อยา่งไรก็ตามสามารถสรุปลกัษณะของผู้ใหญ่ไว ้ดงันี ้

     1) ผู้ใหญ่โดยค าจ ากดัความ วัยผู้ใหญเ่ปน็ช่วงเวลาที่บุคคล 

มีความต้องการจะพัฒนาเพื่อความก้าวหน้า และต้องการพัฒนาศักยภาพส่วนตัว 

ให้มีความทัดเทียมกับคนอื่นในสงัคมได้รบัความเป็นอิสรภาพและเสรีภาพมากขึ้น ผู้ใหญ่ 

ส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลที่ก าลังพัฒนาเขา้สู่วุฒิภาวะมีความเป็นตัวของตัวเอง  

     2) ผู้ใหญเ่ป็นผู้ที่อยูใ่นกระบวนการเจริญเติบโตอยา่งต่อเนื่อง 

ผู้ใหญส่่วนมากทีเ่ขา้รับการฝึกอบรม มักเปน็ผู้ที่มีอยูใ่นวยัผู้ใหญต่อนตน้ ซ่ึงเปน็ช่วง 

ของการเจริญเติบโตและพัฒนาการอยา่งต่อเนื่องโดยพัฒนาทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา 

อารมณ์ และจิตใจ 

     3) ผู้ใหญไ่ดน้ าประสบการณแ์ละคา่นิยมติดตามตัวมาดว้ย ผู้ใหญ่

ส่วนมากจะน าประสบการณต์ิดตัวมาด้วย และมีความเช่ือถือศรัทธา และคา่นิยมทางสังคม

อื่นๆ ร่วมอยูด่้วย เช่น เจตคต ิความรู้สกึ อคต ิและความล าเอียง เป็นต้น 

     4) ผู้ใหญท่ี่เข้าร่วมกิจกรรมมีความตั้งใจหลายประการ ผู้ใหญ่ 

ที่เข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมมีเหตุผลหลายประการดว้ยกันในการเขา้ร่วมอบรม เช่น 

ต้องการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้ต้องการน าความรู้ที่ได้รบัไปแก้ไขปัญหา

การท างานทีก่ าลังด าเนินอยู ่ต้องการวุฒิบตัร ประกาศนียบัตร เพื่อน าไปปรับข้ันเงินเดือน  

เลื่อนขัน้การท างาน หรือต้องการได้พบเพื่อนใหม่ หรือตอ้งการที่จะได้รับความรูใ้นสิง่ที่ตน

ไม่ทราบ หรือต้องการพัฒนาความช านาญและทักษะต่างๆ เปน็ตน้ 

     5) ใหญ่มีความคาดหวังทีแ่นน่อน ผู้ใหญ่มักมีความคาดหวัง 

ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างกันและมีลกัษณะที่แน่นอนเฉพาะบุคคล ท าให้มีผลต่อเจตคต ิ 

การท างานเปน็กลุ่มของแต่ละบุคคล เช่น บางคนชอบการท างานเป็นกลุ่ม บางคนชอบ 

การท างานด้วยตนเอง บางคนชอบการได้รับความรูจ้ากผู้สอนโดยตรง เป็นต้น 

     6) ผู้ใหญมี่ความสนใจหลายประการที่ต้องท าไปพร้อมกนั 

ส่วนมากแล้วผู้ใหญจ่ะไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมการเรยีนรู้ได้อยา่งเต็มเวลา กล่าวคือ

ส่วนมากจะต้องมีหน้าทีก่ารงานประจ าหรือมีภารกิจครอบครัว และกิจกรรมทางด้านสังคม 

เป็นต้น 
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     7) ผู้ใหญมี่รปูแบบการเรยีนรูเ้ปน็ของตวัเอง ผู้ใหญ่มีการเรียนรู้ 

ตลอดชีพ โดยพัฒนาวธิกีารเรยีนรู้ของตนทีจ่ะช่วยใหส้ามารถเรยีนรู้ไดร้วดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

เช่น ผู้เรียนบางคนกจ็ะมีความชอบในด้านตัวเลขเป็นพเิศษ และมีอัตราเร็วในการเรียนรู้

แตกต่างกนัออกไป 

   4.2 หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ ่

    ทฤษฎีการเรียนการสอนของผู้ใหญต่ั้งอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือที่ว่า

ผู้ใหญ่แต่ละคนเป็นผู้ซ่ึงมีวุฒิภาวะที่สมบูรณ์ ด้วยเหตุนีจ้งึมีความต้องการและความสามารถ

ที่จะเป็นผู้ช้ีน าตนเอง (Self–Directing) ในการใช้ประสบการณ์ในการเรียนรู ้ในการระบุ

ความพร้อมที่จะเรียนของตนเอง และจัดการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตของตนเองได้  

ซ่ึงทฤษฎีดงักล่าวนี้ ตั้งอยูบ่นรากฐานแห่งความเช่ือ 4 ประการ ได้แก ่

     1) มโนทัศน์ของผู้เรียน (Concept of the Learner) 

     2) บทบาทของประสบการณ์ของผู้เรียน (Roles of Learners 

experience) 

     3) ความพร้อมที่จะเรียนรู้ (Readiness to Learn) 

     4) การน าไปสู่การเรียนรู้ (Orientation to Learning) 

  กล่าวสรุปได้ว่า ทฤษฎีการเรยีนรู้ของผู้ใหญ ่หมายถึง ทฤษฎีการเรียนรู้ 

ที่ค านึงถงึความต้องการและความสนใจสถานการณ์ทีเ่กีย่วข้องกับชีวิตผู้ใหญ่ การวเิคราะห์

จากประสบการณ์ ความต้องการเปน็ผู้น าตนเอง ตลอดจนความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ซ่ึงจะเป็นประโยชนต์่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ ่ในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  

วทิยากรควรท าหน้าที่เป็นเพยีงผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้เทา่นัน้ 

 5. การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring) 

  การพัฒนาองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้บุคลากรในองคก์รต้องมีการ

เรียนรู้อยูต่ลอดเวลา และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงมเีทคนิคที่ควรน ามาใช้ในการพัฒนาการ

เรียนรู้ของบคุคลากรในองคก์ร 7 เทคนิค ไดแ้ก ่การเรยีนรูโ้ดยการปฏิบัต ิ(Action Learning) 

มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) การสอนงาน (Coaching) การดแูลให้ค าปรกึษา

แนะน า (Mentoring) แฟม้งานเพื่อการพัฒนา (Portfolio) ศูนยก์ารเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-

Learning Center) และการเรียนการสอนโดยใช้คอมพวิเตอร์ช่วย (Computer Assisted 

Learning and Teaching) ซ่ึงการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring) เป็นหนึ่งในเทคนิค 
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ที่ส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรให้เปน็บุคลากรแห่งการเรียนรู้อันจะเป็น

ตัวจักรส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเรจ็บรรลุเป้าหมายต่อไป  

   5.1 ความหมายของการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า  

    นักการศกึษาทั้งในและต่างประเทศได้ให้ความหมายไว้ ดงันี ้

     สุเดือนเพ็ญ คงคะจนัทร์ และคณะ (2550, หน้า 7-8)  

ได้ให้ความหมายของการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าวา่ หมายถึง พี่เลีย้ง เป็นการให้ผู้ที่มี

ความสามารถหรือเปน็ที่ยอมรับ หรือผู้ปริหารในหน่วยงานให้ค าปรกึษาและแนะน า

ช่วยเหลือรุ่นน้องหรือผู้ที่อยูใ่นระดับต่ ากวา่ในเรื่องที่เปน็ประโยชน์ต่อการท างาน  

เพื่อให้มีศักยภาพสงูขึ้นแต่อาจไม่เกี่ยวกับหน้าที่ในปัจจุบนัโดยตรง 

     Marlene and Mchenry (2002, pp. 2-5) ได้ให้ความหมายของค าวา่ 

ผู้ดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentor) คอื การเป็นผู้ฝึกสอน (Coach) การเป็นผู้แนะน า 

(Guides) การเปน็แบบอยา่ง (Models) เป็นคร ู(Teachers) และการเป็นผู้ฝึกสอน (Trainers) 

โดยที่โฮลเดน (Holden, 1995, p. 5) ให้ค าอธิบายความหมายของค าวา่ Mentor ไวด้ังนี ้

      1. Mentor เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ประสบความส าเร็จ  

และมีความเป็นมืออาชีพทางความรู้ ซ่ึงได้รบัการยอมรบัและไดร้ับความไวว้างใจ 

      2. Mentor เปน็เสมือนเพื่อนที่มีทัศนคตแิละมีความรู้สกึ 

อารมณ์ที่ดีต่อกัน 

      3. Mentor เปน็ครูที่มีประสบการณ์ที่พร้อมให้การช่วยเหลือ 

ครูใหม่เป็นผู้ที่มีทศันคต ิความเช่ือ และปรัชญาทางด้านการสอน 

      4. Mentor เป็นผู้ที่ไวต่อความรูส้ึก สุขุมรอบคอบ มีบุคลกิ

ท่าทาง ความรู้ และความเอาใจใส ่

    จากที่กล่าวมาขา้งต้นจะเห็นได้ว่า การดูแลให้ค าปรกึษาแนะน า 

หมายถึง กระบวนการของผู้ที่มีประสบการณส์ูง หรือผู้ที่มีความเช่ียวชาญในศาสตร์นัน้ๆ 

ดูแล ช่วยเหลือแนะน า และตดิตามผู้ที่มีประสบการณน์อ้ยกวา่เพื่อพัฒนางานในด้านต่างๆ    

โดยอาศัยการยอมรับและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกัน 

   5.2 บทบาทของผู้ดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า   

    Rolfe (2008, p. 45) กล่าวถึงบทบาทผู้ให้ค าปรึกษา คอื การสร้าง

ความสัมพนัธ ์ถาม ค าถาม ฟงัและน าเอาความสามารถของผู้รับค าปรกึษาออกมา ผู้ให้

ค าปรึกษาไม่ใช่ผู้ที่มีอายุ มากกวา่ ฉลาดกวา่ แต่ต้องเปน็ผู้ที่มีทักษะในการน าไปสู่บท
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สนทนาในการให้ค าปรกึษา เกิดค าถามจากผู้ให้ค าปรกึษาเพื่อกระตุ้นให้ผู้รับค าปรกึษาได้

คดิอยา่งอิสระ มีการพัฒนากระบวนการคดิวเิคราะห์ การสะท้อนประสบการณ์ของพวก

เขาในสถานการณ์นั้นๆ มีการวางแผนการด าเนินการ การให้ข้อมูลยอ้นกลับอยา่งต่อเนื่อง 

โดยผู้รับค าปรกึษาจะไดร้ับการเสริมพลงัอ านาจ และก่อให้เกดิเป็นวงจรแห่งการเรียนรู้ 

โดยค าถามที่ช่วยในการพัฒนาตนเอง คอื 1) ตอนนีฉ้นัก าลังเป็นอยา่งไร 2) ฉนัต้องไปถงึ 

จุดใด 3) ฉันจะไปถงึได้อยา่งไร และ 4) ฉนัจะต้องท าอยา่งไรบ้าง โดยผู้ให้ค าปรกึษา 

ต้องสะท้อนความคดิเห็น สร้างวัตถุประสงคก์ าหนดกลยทุธ์ในการปฏิบัติ วางกรอบ 

ความต้องการทัง้ในปจัจุบันและอนาคตเพื่อให้ประสบความส าเร็จ 

   5.3 กระบวนการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 

    วัชรา เล่าเรียนดี (2553, หน้า 277-278) ได้เสนอกระบวนการ 

หรือรูปแบบการเพิ่มพูนสมรรถนะการสอนส าหรับครูใหม่ (Mentoring Model) ดังนี ้

     1. เตรียมความพร้อม (Preparation) ไดแ้ก ่ด้านความรู ้เทคนิคและ

ทักษะด้านหลกัสตูร และการจัดการเรียนรู้ 

     2. ประชุมวางแผนการนิเทศและแผนการจดัการเรียนรู้ (Planning) 

ได้แก่ ก าหนดปัญหาและประเด็นในการปรับปรุงและพฒันา และจดัท าแผนการนิเทศและ

แผนการจัดการเรียนรู ้

     3. ประชุมกอ่นการลงัเกตการสอน (Pre-observation Conference) 

ได้แก่ ทบทวนแผนการ จัดการเรียนรู ้ก าหนดประเด็นการสังเกตและบันทกึ และเลือก

เครื่องมือสังเกตการสอน 

     4. สังเกตการณส์อนในช้ันเรียน (Observation) ได้แก่ สังเกตบนัทึก

พฤตกิรรมการจดัการเรียนรู้ และลงัเกตบันทกึพฤตกิรรมการเรียนของนกัเรียน 

     5. ประชุมเพื่อให้ข้อมูลยอ้นกลับ (Post-observation Conference) 

ได้แก่ ทบทวนขอ้มูล สังเกตการสอน อภิปราย วเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกัน ผู้นิเทศให้ขอ้เสนอแนะ 

และทบทวนแผนการปฏิบัติครั้งต่อไป 

    Marlene and Mchenry (2002, pp. 5-12) ได้ก าหนดกลา่วถึงขัน้ตอน 

และกระบวนการของการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า ได้แก่ 

     1. ประชุมก่อนการให้ค าปรึกษา (Preconference) 

     2. สงัเกตการสอนในช้ันเรียนและเก็บข้อมูล (Observation and 

Data Gathering) 
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     3. การรว่มกนัวเิคราะหแ์ละการสะท้อนความคดิและการปฏิบัต ิ

(Collaborative Reflection and Analysis) 

     4. ประชุมหลังการดแูลให้ค าปรกึษาแนะน า (Postconference) 

     6. การจดักจิกรรมส่งเสริมสนับสนุน (Peer Support Activities) 

  กล่าวโดยสรปุ การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring) เป็นหนึง่ในเทคนิค

ที่ส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรให้เปน็บุคลากรแห่งการเรียนรู้อันจะเป็น

ตัวจักรส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเรจ็ และเป็นประโยชนต์่อองคก์รและตัวบุคลากร 

ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 

 6. การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอน 

  6.1 ความหมายของการประเมนิความต้องการจ าเปน็ 

   Guba and Lincoln (1982, p. 311) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็น 

เป็นผลต่างระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เปน็อยูจ่ริง และจะเป็นความต้องการ

จ าเป็นต่อเม่ือสิง่ที่ไดร้ับนัน้ก่อให้เกิดประโยชน์ และหากไม่ได้รับการตอบสนองจ าอยู่ใน

สภาพที่เป็นทกุข์ อันตราย หรือสภาพที่ไม่นา่พอใจ 

   Kaufman, Rojas and Mayer (1993, p. 60) กล่าวว่า การประเมิน 

ความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่ใช้เพื่อระบุช่องวา่งระหว่างผลที่เกิดขึน้ 

ในปัจจุบนั กับที่ปรารถนาจะให้เกิด แล้วจัดล าดับความส าคัญของช่องวา่งดังกล่าว  

จากนั้นเลือกช่องวา่งที่ส าคัญทีสุ่ดมาเป็นประเดน็ที่จะตอ้งด าเนินการต่อไป ผลการประเมิน 

ความต้องการ จ าเป็นท าใหท้ราบวา่ มีความต้องการอะไรบ้างที่ส าคัญทีสุ่ดทีต่้องเติม 

ให้เต็มหรือขจัดออก 

   สุวมิล ว่องวานิช (2550, หน้า 62) กล่าวว่า การประเมินความต้องการ

จ าเป็น เปน็กระบวนการประเมินเพื่อก าหนดความแตกตา่งของสภาพที่เกดิขึ้นกับสภาพที่ 

ควรจะเป็นโดยระบสุิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลกัษณะเช่นใด จากนั้นน าผลที่ได้มาวเิคราะห ์

ประเมินสิ่งที่เกดิขึ้นจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมินความต้องการจ าเป็น 

ท าให้ได้ข้อมูลน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงกระบวนการจัดการศึกษาหรือเปลี่ยนแปลงผล 

ที่เกิดขึน้ปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความต้องการจ าเป็น  

จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรคแ์ละเปน็การเปลี่ยนแปลงทางบวก 
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   จากความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็นสรุปได้ว่า  

การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการที่จะระบ ุ

ความแตกต่างหรือช่องว่างระหว่างสภาพที่เกิดขึน้จรงิในปัจจุบันกับสภาพที่ควรจะเป็น 

จากนั้นจึงท าการประเมินและจดัเรียงล าดับความส าคัญ เพื่อระบุความต้องการจ าเป็น 

ที่มีความส าคัญ เพื่อน ามาตัดสนิใจในการวางแผนการด าเนินงานต่อไป 

  6.2 ความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

   Klimes (1977, p. 17) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการประเมิน 

ความต้องการจ าเป็นต่อการวางแผนหรือการพัฒนาองค์กรได้ว่า การวางแผนการท างาน

จะต้องเริ่ม ที่การประเมินบรบิทเพื่อเข้าใจสถานภาพที่เปน็อยูข่องหน่วยงาน และรู ้

ความต้องการของหน่วยงานวา่จ าเป็นตอ้งไดร้ับการตอบสนองในด้านใด การด าเนินงาน

ดังกล่าวจ าเป็นตอ้งมีเครื่องมือที่ช่วยในการท างาน ด้วยเหตุนี ้ถึงมกีารพัฒนาวธิกีาร  

วจิัยการประเมิน ความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment Research) เพื่อช่วยวิเคราะห์

ปัญหาท่ีเกดิขึ้น และแนวทางแก้ไข โดยเริ่มจากก าหนดจดุเริ่มตนและจุดหมายปลายทาง 

กิจกรรมการวางแผนและพัฒนาองค์กรจึงมีสองส่วน คอื กิจกรรมการวจิัยประเมิน 

ความตอ้งการจ าเปน็ และกจิกรรมการบรหิารจดัการ ทั้งสองกิจกรรมมีความเกี่ยวของ

สัมพนัธ์กนั กิจกรรมส่วนแรก คอื การวจิัยประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นการวเิคราะห์

สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็น และก าหนดวธิกีารด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  

ซ่ึงหมายถึง การวเิคราะห์ทางเลือกที่เหมาะสมที่สดุที่จะท าให้สามารถบรรลุเป้าหมาย 

ขององค์กร กจิกรรมส่วนทีส่อง คอื การบริหารจัดการตัง้แต่การก าหนดเป้าหมาย  

การวางแผน การน าแผนสูก่ารปฏิบตัิและการประเมินผล ซ่ึงสภาพที่ควรจ าเป็นน ามา

ก าหนดเป้าหมายการท างานและทางเลือกที่ก าหนดได้จากการวจิยัประเมินความต้องการ

จ าเป็น จะถูกน ามาใช้ในขัน้ตอน การวางแผนงานการวจิยัประเมินความต้องการจ าเป็น  

จึงมีความส าคัญต่อการวางแผน และพัฒนาองค์กร 

   สรปุได้ว่า การประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีความส าคญัต่อการวางแผน 

หรือการพัฒนาองค์กรอย่างมาก เพราะจะท าให้เกดิความเขา้ใจสถานภาพที่เปน็อยู่ของ

หน่วยงาน และรู้ความต้องการของหน่วยงานวา่จ าเป็นตอ้งได้รับการตอบสนองในด้านใด 
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  6.3 ข้ันตอนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 

   สุวมิล ว่องวาณิช (2550, หน้า 79–82) ได้จ าแนกกระบวนการการวจิัย 

ประเมินความต้องการจ าเป็นออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้    

    1. การศกึษาสิง่ที่มุ่งหวงั (What should be)    

    2. การศกึษาสภาพที่เป็นอยูจ่ริงในปัจจุบัน (What is)     

    3. การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวงักบัสภาพ 

ที่เป็นอยูจ่ริง และจดัล าดับความส าคัญของผลที่เกดิขึ้น เพื่อระบุความต้องการจ าเป็น 

(Needs Identification)     

    4. การวเิคราะหส์าเหตุของความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) 

และจัดล าดับความส าคัญของสาเหตุทีท่ าให้เกดิความตอ้งการจ าเป็น 

    5. การศึกษาและก าหนดแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกดิจากสาเหต ุ

ที่ท าให้เกดิความต้องการจ าเป็น (Needs Solution) 

   จะเห็นไดว้่า ขัน้ตอนหลกัในการวจิัยประเมินความต้องการจ าเป็น 

ประกอบด้วย กจิกรรม 3 ส่วน ได้แก่ การระบุความต้องการจ าเป็น เพื่อส ารวจ  

ความต้องการจ าเป็นที่เกิดขึ้นทัง้หมดโดยการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพ 

ที่คาดหวังกับสภาพที่เปน็อยู่การวเิคราะห์ความต้องการจ าเป็นเพื่อวเิคราะห์สาเหตุ  

ที่น าไปสูก่ารเกดิความต้องการจ าเป็นนั้นๆ และการก าหนดแนวทางการแก้ไข เพื่อขจดั

ปัญหาที่เกดิจากความต้องการจ าเป็นใหห้มดไป โดยในแต่ละขัน้ตอนจะต้องมีการจดัล าดับ

ความส าคัญของผลการวจิัยประเมินความต้องการจ าเป็นในทกุกจิกรรมการประเมิน  

ความต้องการจ าเป็นที่ได้ข้อมูลครบถ้วนเบด็เสร็จแบบนีเ้รียกว่า การวจิัยประเมิน  

ความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ ์

  6.4 การจัดล าดบัความต้องการจ าเป็น  

   การจดัล าดับความต้องการจ าเป็น เป็นขัน้ตอนที่มีความส าคัญ 

ในกระบวนการก าหนดความต้องการจ าเป็น ซ่ึงจะท าใหก้ารประเมินความต้องการจ าเป็น

ความสมบูรณ ์สามารถน าผลไปใช้ในการวเิคราะห์หาสาเหตแุละแนวทางในการพัฒนาตอ่ไป 

ในการวจิัยครั้งนีไ้ดใ้ช้วธิี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodifies) ซ่ึงมรีายละเอียด

ดังนี ้(สุวมิล ว่องวาณิช, 2550, หน้า 279) 
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   วธิี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodifies) วธิีนีป้รับปรงุจากสูตร 

PNI แบบดั้งเดิม เป็นวธิีการทีห่าค่าผลต่าง I - D แล้วหารด้วยค่า D เพื่อควบคุมขนาด 

ของความต้องการจ าเป็นให้อยูใ่นพสิยัที่ไม่มีช่วงกว้างมากเกนิไปและให้ความหมาย 

เชิงเปรียบเทียบ เม่ือใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยูเ่ปน็ฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนา 

เขาสู่สภาพที่คาดหวัง มีสูตรดงันี ้(สุวมิล ว่องวาณิช, 2550, หน้า 279)  

PNImodified = (I – D)/D      

   โดย  PNImodified หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง        

     I (Importance) หมายถึง ระดับความคาดหวงัที่ต้องการให้เกิด        

     D (Degree of Success) หมายถึง ระดับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบนั 

   ในการประเมินใช้ค่าดัชนี (PNImodified) ที่มีค่า 0.3 ขึ้นไปเปน็เกณฑ์ทีถ่ือ

เป็นความต้องการจ าเป็น การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจะใช้การเรียง

ดัชนีจากมากไปหาน้อย ดัชนีที่มีค่ามากแปลว่า มีความตอ้งการจ าเป็นสงูที่ต้องได้รับการ 

พัฒนามากกว่าดัชนีที่มีค่าน้อยกวา่ และเม่ือได้ผลลัพธแ์ล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญ 

ก่อนหลังตามคา่ดัชนีที่ค านวณ ซ่ึงท าให้ไดส้ารสนเทศทีมี่ประโยชน์ในแง่การจัดการมากขึน้

ด้วย 

  6.5 การรวบรวมข้อมูลของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

   การวจิัยประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ ์(Complete Need 

Assessment) สามารถใช้วธิีวิจัยแบบผสมหรือบูรณาการ เช่น การวจิัยส ารวจ การวจิัย

ประยุกต ์การวจิัยอนาคตและวธิกีารที่ใช้ในการเก็บข้อมูลสามารถก าหนดไดห้ลายแบบ 

เพื่อให้ได้ค าตอบที่ครบถ้วนเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน  

ทั้งการระบุความต้องการจ าเป็นการวเิคราะหส์าเหตแุละแนวทางการแกไ้ขปญัหา ดงันี ้    

    6.5.1 การวจิัยเชิงส ารวจ 

     สุวมิล ว่องวาณิช (2550, หน้า 165–213) กล่าวว่า การวจิัยเชิง

ส ารวจ เปน็วธิีวิจัยที่เหมาะสมกับการใช้ในการวจิัยประเมินความต้องการจ าเป็นเพื่อระบุ

ความต้องการจ าเปน็ วเิคราะหส์าเหตุ และการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา นอกจากนี้ 

ยังเปน็การวจิัยทีค่วรน าไปใช้ในสถานการณ์ของการวจิยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นระดับ 

องคก์ร เนื่องจากต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากร 

ผลการวจิัยการประเมินความต้องการจ าเป็นที่ไดร้ับ สามารถน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนา  
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การด าเนนิงานของหน่วยงานต่างๆ การใช้วธิกีารส ารวจในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ 

ความต้องการจ าเป็นสามารถด าเนนิการได้หลายวธิี คือ การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม  

การสัมภาษณ ์การสังเกต แต่วธิกีารทีน่ิยม คอื การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธิกีารวจิัย 

ทีส่ าคัญยิง่วธิหีนึง่ของการวจิัยทางสงัคมศาสตร์ ทั้งนีเ้พราะการวจิยัเชิงส ารวจ คอื การถาม 

ค าถาม หรือชุดของค าถามที่ได้เตรียมไว้อยา่งสอดคล้องกับประเด็นปัญหาท่ีต้องการศกึษา 

กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากร ซ่ึงแบบสอบถามที่ใช้มี 2 ลกัษณะ คอื รูปแบบ

การตอบสนองข้อมูลชุดเดียวหรือการตอบสนองเดี่ยว (Single-Response Format) ปรากฏ

ในแบบสอบถามที่มีข้อค าถามใหต้อบ ในรูปมาตรประมาณค่า โดยใหต้อบค าถามเพยีง  

ชุดเดียว และรูปแบบการตอบข้อมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู ่(Dual-Response Format) 

ปรากฏในแบบสอบถามที่มีข้อความให้ตอบในรูปมาตรประมาณค่า โดยใหต้อบข้อมูล 

สองชุด เช่น ใหร้ะบุสภาพที่เป็นจริงและสภาพทีค่วรจะเป็น ทั้งนีใ้นการออกแบบรูปแบบ

การตอบ ของแบบสอบถาม ขึ้นอยู่กบัการก าหนดนิยามความต้องการจ าเป็นตั้งแต่ขัน้แรก

ของการประเมิน ว่าอิงโมเดลความต้องการจ าเป็นชนิดใด เช่น หากผู้วิจัยนิยามความต้องการ

จ าเป็นตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) ก็มักจะเก็บข้อมูลโดยการใหก้ลุ่ม 

ตัวอย่างแสดงความเห็นเกี่ยวกับสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นอยู่จริงแล้วคอ่ยน าขอ้มูล

สองส่วนนั้นมาจดักระท า ซ่ึงในการวจิยัครั้งนีผู้้วิจัยไดก้ าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  

ในการตอบข้อมูลเปน็การตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) 

   6.5.2 กระบวนการกลุ่ม 

    สุวมิล ว่องวาณิช (2550, หน้า 339) กล่าวว่า กระบวนการกลุ่ม  

เป็นวธิีที่นกัวจิัยต้องมีข้อมูลเพื่อระบุความต้องการจ าเป็นที่มีลักษณะต่างจากข้อมูล 

ในการส ารวจ ซ่ึงควรจะเป็นข้อมูลทีไ่ดจ้ากความคดิเหน็ของบคุลากรผู้เปน็เปา้หมาย 

ทั้งกลุม่ ดงันัน้ การรวบรวมข้อมูลเพื่อระบุความต้องการจ าเป็นโดยใช้กระบวนการกลุ่ม  

จึงมีความส าคัญ นักวจิัยจงึมีการท าการวจิัยประเมินความต้องการจ าเป็นในรูปของ 

การวจิัยบรูณาการที่รวมทั้งการระบุความต้องการจ าเป็น การวเิคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิด

ความต้องการจ าเป็น และการก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปญัหา ขัน้ตอนของการวจิัยโดย

ใช้กระบวนการกลุ่มเริ่มตั้งแต่การก าหนดจดุมุ่งหมายของการวจิัยและค าถามวจิัย  

การเลือกสมาชิกที่เข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม การก าหนดประเดน็ส าหรับระดมความคดิ 

อภิปราย การวเิคราะห์ข้อมูลที่ไดจ้ากการระดมความคดิ และตรวจสอบความถกูต้อง 

ของขอ้มูล และการเสนอผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ซ่ึงวิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 
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โดยใช้กระบวนการกลุ่มนี ้อาจใช้เทคนิคการสนทนากลุม่ (Focus Group Technique) เทคนิค

สมมตินัย (Nominal Group Technique) และการระดมความคดิ (Brainstorming) โดยใช้เทคนิค

เสียงจากภาพ (Photovoice Technique) และการสร้างแผนที่มโนทัศน์ (Concept Mapping) 

  จากการศึกษาการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวเิคราะห์ความต้องการจ าเป็น  

ในการวจิัย พบว่า การวจิัยเชิงส ารวจเป็นวธิีวิจัยที่เหมาะสมกับการใช้ในการวจิัยประเมิน

ความต้องการจ าเปน็เพือ่ระบุความตอ้การจ าเปน็ วเิคราะห์สาเหต ุและการก าหนดทางเลอืก

ในการแก้ปัญหา นอกจากนีย้ังเปน็การวจิยัที่ควรน าไปใช้ในสถานการณ์ของการวจิยัประเมิน

ความต้องการจ าเป็นระดับองค์กร เนื่องจากต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นตัวแทนประชากร และการประเมินความต้องการจ าเป็นสว่นใหญ ่จะยึดโมเดล 

ความแตกต่างใช้ในการประเมินเปน็ส าคัญ ซ่ึงในการประเมินความต้องการจ าเป็น 

ในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวจิัยและพัฒนาของครูมธัยมศึกษา ผู้วิจัยใช้การเก็บ 

รวบรวมขอ้มูลโดยการวจิัยเชิงส ารวจและวเิคราะห์ความต้องการจ าเป็นตอ่การพัฒนา 

สมรรถนะด้านการวจิัยและพัฒนาของครูมัธยมศกึษาโดยใช้รูปแบบโมเดลความแตกต่าง 

และใช้สูตรการค านวณแบบวธิี Priority Needs Index แบบปรับปรงุ (PNImodified) เพราะวธิีนี้

จะควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยูใ่นพสิัยทีไ่ม่มีช่องกวา้งมากเกนิไป อีกทั้งให้

ความหมายในเชิงเปรียบเทียบเนื่องจากใช้ระดบัของสภาพที่เป็นอยูเ่ป็นฐานในการค านวณ 

(สุวมิล ว่องวาณิช, 2550, หน้า 279) และเม่ือได้ผลลัพธ์แล้วน ามาจดัล าดับความส าคัญ 

กอ่นหลังตามค่าดัชนีที่ค านวณ ซ่ึงท าให้ไดส้ารสนเทศทีมี่ประโยชน์ในแง่การจัดการมากขึน้

ด้วย 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  ศิริพงษ ์เพยีศิร ิ(2550, หน้า 189–197) ได้ศึกษาการพฒันาหลักสูตร

ฝึกอบรมส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตด้วยกิจกรรมศลิปะเพื่อพัฒนาความคดิสร้างสรรค์

และทกัษะการผลติผลงาน ผลการวจิยัพบว่า องคป์ระกอบหลกัสูตร ประกอบด้วย หลกัการ 

จุดมุ่งหมาย เนือ้หาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผล 

โดยสร้างขึ้นใหส้อดคล้องกับคุณลักษณะของนกัศกึษาทีมี่ความคดิสร้างสรรคแ์ละมีทักษะ

ในการผลติผลงาน และแนวการจดัการศึกษาด้วยกจิกรรมศิลปะ เพื่อพัฒนาความคดิ

สร้างสรรคแ์ละทกัษะการผลติผลงานรูปแบบ IBCPA ประกอบด้วย ขัน้กระตุ้นจินตนาการ  
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ขัน้ระดมสมอง ขัน้สร้างสรรคผ์ลงาน ขัน้น าเสนอผลงาน และขัน้ประเมินผล เม่ือศึกษา 

ผลการทดลองใช้หลกัสูตรพบว่า คะแนนเฉลี่ยความคดิสร้างสรรคห์ลังการฝึกอบรมสงูกวา่

ก่อนการฝึกอบรม และคะแนนเฉลีย่ด้านทกัษะการผลติผลงานหลงัการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์

ที่ก าหนด   

  สุระพ ีอาคมคง (2550, หน้า 176–192) ได้ศึกษารปูแบบความร่วมมือ 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในการจัดการศึกษาขัน้พื้นฐานในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบวา่ 

ความร่วมมือขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือ

ตอนล่างอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี 3 ปัจจัย ได้แก่ ความสามารถในการบรหิารองคก์าร

บริหารส่วนต าบล ความสนใจงานด้านการศกึษา และความรู้ความเขา้ใจเรื่องการปฏิรูป

การศกึษา มีรูปแบบความร่วมมือ คอื สถานศึกษาต้องสร้างโอกาสให้กบัองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลเขา้มามีบทบาทในการให้ความร่วมมือในการจัดการศึกษา และในขณะเดียวดัน 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลต้องให้ความร่วมมือในทกุขัน้ตอน ตัง้แต่การเขา้ร่วมการวางแผน

การศึกษา วางโครงการในการสนับสนุนทางการศกึษา และร่วมก ากับติดตามและประเมินผล

ในการจัดการศกึษาแตล่ะปี  

  ประภัสสร มีน้อย (2551, หน้า 108-120) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักและ

คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

ผลการวจิัยพบวา่ สมรรถนะหลกัของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการที่ปฏิบัตงิาน 

ในมหาวิทยาลัยขอนแกน่ มี 11 ด้าน โดยเรียงล าดับความคดิเห็นทีส่อดคล้องกันของกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญที่ตอบจากมากไปน้อย คอื 1) ด้านการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์  

2) ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการ 3) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4) ด้านการท างานเปน็ทีม 

5) ด้านทกัษะการใช้ความคดิ 6) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 7) ด้านภาวะผู้น า 

8) ด้านความสามารถทางวชิาการ 9) ด้านทักษะในการสื่อสาร 10) ด้านความสามารถ 

ในการแก้ไขปัญหา และ 11) ด้านการบริหารทรัพยากรอยา่งคุม้คา่ ซ่ึงประกอบด้วย

คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรม ทั้งหมด 76 รายการ เป็นคณุลักษณะเชิงพฤติกรรมที่จ าเปน็ 

ในการปฏิบัตงิาน ในระดับมากที่สดุ จ านวน 50 รายการ และเปน็คณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรม 

ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานในระดับมาก จ านวน 26 รายการ 
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  สุดารัตน์ เปรมช่ืน (2551, หน้า 58) ได้ศึกษาผลของการจัดกจิกรรม 

การประกอบอาหารตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่มีต่อทกัษะทางวทิยาศาสตร์ข้ันพื้นฐาน 

ด้านการจ าแนกของเด็กปฐมวัย พบว่า คะแนนทกัษะทางวทิยาศาสตร์ของกลุ่มทดลอง 

หลังการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง และหลังการทดลองคะแนนของกลุ่มทดลอง 

สูงกวา่กลุ่มควบคุม 

  จารุณี ซามาตย ์(2552, หน้า 355-357) ได้ศกึษาการพฒันาโมเดล

สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้บนเครือขา่ยตามแนวคอนสตรัคตวิสิต์ที่สง่เสริมการคดิสร้างสรรค์

ของนกัศกึษาระดบัอุดมศกึษา พบวา่ โมเดล ประกอบด้วย 8 องคป์ระกอบ คอื สถานการณ์

ปัญหา แหล่งการเรียนรู้ กรณีใกล้เคียง เครื่องมือทางปญัญา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศูนยใ์ห้

ค าแนะน า ห้องแลปการคดิสร้างสรรค ์และฐานการช่วยเหลือ จากการน าไปทดลองใช้ 

พบว่า หลังเรียน ผู้เรียนมีคดิสร้างสรรคอ์ยู่ในระดับสูงกวา่เกณฑ์ทีก่ าหนด และผู้เรียน 

มีความสามารถในการคดิสร้างสรรค ์ประกอบด้วย การคดิคล่อง การคดิยดึหยุ่น  

การคดิริเริ่ม และการคดิละเอียดลออ 

  ประวทิย ์สิมมาทัน (2552, หน้า 108–110) ได้ศกึษาการพัฒนารูปแบบ       

การเรียนการสอนแบบร่วมมือบนเครือขา่ยคอมพวิเตอรส์ าหรับนกัศกึษาระดับปริญญาตรี 

โดยอาศัยแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวสิต ์พบว่า ได้องคป์ระกอบของรูปแบบการสอน  

4 องคป์ระกอบ คอื 1) ด้านทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ไดแ้ก ่ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ ทฤษฎี

การเรียนการสอนบนเครือขา่ยคอมพวิเตอร์ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 2) ด้านหลกัการ ไดแ้ก ่

บทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน ระบบของบทเรียนบนเครือขา่ยคอมพวิเตอร์            

3) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน มี 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่ขัน้ปฐมนิเทศ ขัน้กระตุ้นความคดิ

และปรับโครงสร้างทางปัญญา ขัน้วางแผนการเรียนรู้ ขัน้เรียนรู้ผ่านสื่อ และแลกเปลี่ยน

เรียนรู ้ขัน้สรุปความคดิ และขัน้ประเมินผลการเรียนรู ้4) ด้านการประเมินผล ได้แก่ 

ประเมินผลการเรียนรู้ และประเมินพฤตกิรรมของผู้เรียน ผลการทดลองใช้รูปแบบ พบวา่

ผู้เรียนกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรยีน มีคะแนน

เฉลี่ยหลังเรียนสูงกวา่กลุ่มควบคุม และมีความพงึพอใจในกิจกรรมการเรียนการสอน 

ในระดับมาก    

  นฤมล ขนอม (2552, หน้า 247-252) ได้ร่วมกันศึกษาการพัฒนาดัชน ี

และเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน

การสอน มหาวิทยาลัยทกัษณิ ประกอบด้วย 2 สมรรถนะ คอื 1) สมรรถนะหลกั และ  
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2) สมรรถนะตามต าแหน่ง ผลการวจิัยพบวา่ ดัชนีและเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะ 

การปฏิบัตงิานของพนกังานมหาวิทยาลัยสายสนับสนนุการสอนมหาวิทยาลัยทกัษิณ ที่ผ่าน

เกณฑ์พิจารณาของผู้เช่ียวชาญและมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้มีดังนี ้ดัชนแีละเกณฑ์

การประเมินสมรรถนะหลกั 6 ดัชนี ดัชนีและเกณฑ์การประเมินสมรรถนะตามต าแหน่ง 

สายงานเลขานกุารและบรหิารทั่วไป 12 ดัชนี สายงานวชิาการพสัดุ 10 ดัชน ีสายงาน

วชิาการเงนิและบัญชี 8 ดชัน ีสายงานวทิยาการคอมพวิเตอร์ 9 ดัชนี สายโสตทัศนศึกษา  

7 ดัชนี สายงานวเิคราะหน์โยบายและแผน 12 ดัชนี และสายงานวชิาการ 11 ดัชน ี 

โดยมีสมรรถนะหลกั 6 ดัชนี ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง  

การท างานเปน็ทีม การสื่อความ ความสามารถในการวางแผนและการมีวิสัยทศัน์   

  มานิตย์ นาคเมือง (2552, หน้า 211-215) ได้ศกึษารูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะประจ าสายงานของครูผู้สอนในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน พบวา่มีองคป์ระกอบ 

ของสมรรถนะประจ าสายงานของครูผู้สอน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คอื 1) สมรรถนะ

การจดัการเรียนรู้ 2) สมรรถนะการพัฒนาผู้เรียน 3) สมรรถนะการบริหารจัดการช้ันเรียน 

4) สมรรถนะการวเิคราะห์ สังเคราะห ์และการวจิัย 5) สมรรถนะการท างานร่วมกับชุมชน 

หลกัการพฒันาสมรรถนะของครูผู้สอน ประกอบดว้ย 5 หลกัการ คอื 1) หลกัการมีส่วนร่วม

ของผู้รับการพัฒนา 2) หลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ ่3) หลกัการสอนองความต้องการของ

ผู้รับการพัฒนา 4) หลกัความยดืหยุน่ของกระบวนการและวธิีการพัฒนา 5) หลักการ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอน ประกอบด้วย  

5 ขัน้ตอน คอื 1) สร้างความตอ้งการในการพัฒนา 2) วเิคราะห์ความต้องการในการพัฒนา  

3) การวางแผนพัฒนา 4) การด าเนนิการพัฒนา และ 5) การประเมินผลพัฒนา 

  สมนึก ลิม้อารีย์ (2552, หน้า 59-66) ได้ศกึษาคน้คว้าเกี่ยวสมรรถนะหลกั

ของบุคลากรทางการศกึษาที่ปฏิบตัิงานในส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาขอนแกน่ เขต 3  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาความคดิเห็นของบุคลากรทางการศกึษาในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาขอนแก่น เขต 3 ที่มีต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรทางการศกึษา 

ที่ปฏิบัติงานในส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาขอนแกน่ เขต 3 และเพื่อเปรียบเทียบ 

ความคดิเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาขอนแก่น 

เขต 3 ที่มีต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศกึษาที่ปฏิบัติงานในส านกังานเขตพื้นที่

การศกึษาขอนแก่น เขต 3 จ าแนกตามสถานที่ปฏิบัตงิาน ผลการศกึษาพบว่า บุคลากร 

มีความคดิเห็นต่อสมรรถนะด้านมีจริยธรรมอยูใ่นระดับสูงสดุ ส่วนด้านที่อยูใ่นระดับต่ าสุด  
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คอื ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ เม่ือจ าแนกตามสถานที่ปฏิบัติงานทีแ่ตกต่างกัน พบว่า ความคดิเหน็

ต่อสมรรถนะด้านมีจิตมุง่บรกิาร ด้านมีจริยธรรม และดา้นมุ่งผลสัมฤทธิ์ไม่แตกต่าง       

ส่วนด้านการท างานเป็นทีม และด้านสัง่สมความเช่ียวชาญ มีความคดิเห็นแตกต่างกัน  

  อาลิษา ทองทว ี(2552, หน้า 137-143) ได้ศึกษาสมรรถนะประจ าสายงาน 

ของขา้ราชการครูสายการสอน ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาขอนแก่น เขต 1 โดยมี

วัตถุประสงคเ์พื่อศกึษาความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกับสมรรถนะ การน าสมรรถนะไปใช้      

และสภาพปัญหาของการน าสมรรถนะของขา้ราชการครูสายการสอนไปใช้ในโรงเรียน  

และเพื่อศกึษาสมรรถนะของขา้ราชการครสูายการสอนในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขต

พื้นที่การศึกษาขอนแกน่ เขต 1 พบวา่ สมรรถนะของขา้ราชการครสูายการสอนในโรงเรียน    

มีจ านวน 18 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) ด้านการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 2) ด้านการมุ่งเน้น 

การให้บรกิาร 3) ด้านคณุธรรมและจรยิธรรม 4) ดา้นการท างานเปน็ทมี 5) ด้านการจดั 

การเรยีนรู ้6) ด้านพัฒนาผู้เรียน 7) ด้านภาวะผู้น า 8) ดา้นความสามารถทางวชิาการ  

9) ด้านการบริหารจดัการช้ันเรยีน 10) ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 11) ด้านการบรหิาร

ทรัพยากรคุม้คา่ 12) ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา 13) ด้านความเป็นครูมืออาชีพ  

14) ด้านการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ การวจิัย 15) ด้านการสร้างความร่วมมือกับชุมชน   

16) ด้านทักษะในการสื่อสาร 17) ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ และ 18) ด้านการเสียสละ 

อุทิศตนเพื่องาน 

  พรเทพ เสถียรนพเก้า (2553, หน้า 97–99) ได้ศกึษาการพัฒนาหลกัสตูร

ฝึกอบรมคุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาครู พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อ

คุณลักษณะด้านคณุธรรมจริยธรรมของนักศึกษาครู มี 6 ตัวแปร ได้แก่ 1) ทัศนคติทีด่ีต่อ

คุณลักษณะด้านคณุธรรมจริยธรรม 2) การได้รับการสนับสนนุจากสังคม 3) ทัศนคติทีด่ี

ต่ออาชีพครู 4) การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม 5) ความเช่ืออ านาจในตน และ 6) วธิีคิดแบบ

เร้ากุศล มีเนือ้หาในหลักสูตรฝึกอบรม 4 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 1 คุณลกัษณะด้านคุณธรรม 

จริยธรรมของนกัศกึษาครู หน่วยที ่2 ทัศนคติทีด่ีต่อคุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม

ของนักศึกษาคร ูหน่วยที่ 3 ทัศนคติทีด่ีต่ออาชีพครู และหน่วยที่ 4 การใช้เหตุผลเชิง

จริยธรรม หลังการฝึกอบรม พบว่า นักศกึษามีจติลกัษณะสูงกวา่ก่อนได้รับการฝึกอบรม

ทุกด้าน 
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  ชัยวัฒน์ วารี (2553, หน้า 132-136) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตาม

แนวคิดการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการใช้ภาษาไทย 

ส าหรับนกัศกึษาคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา พบว่า องคป์ระกอบ 

ของหลกัสตูรการฝึกอบรม ประกอบด้วย ก าหนดจดุมุ่งหมายหลักสูตร และจุดประสงค์

การเรียนรู้ เนือ้หาสาระหลกัสตูร ระยะเวลา คัดเลือกประสบการณ ์จดัล าดับประสบการณ์ 

จัดการฝึกอบรม และก าหนดสิง่ทีต่้องประเมิน และวธิกีารประเมินผล ผลการศกึษาคณุภาพ

หลักสูตรพบว่าหลกัสตูรมีคุณภาพในระดับมาก และความสามารถในการใช้ภาษาไทย  

และเจตคติต่อการใช้ภาษาไทย หลังการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม 

  วัชรภัทร เตชะวัฒนศริิด ารง (2553, หน้า 237-238) ไดพ้ัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะวชิาชีพคร ูส าหรับนิสติปฏิบัตกิารสอนและฝึกประสบการณ์

วชิาชีพครู หลักสูตรการศึกษาบณัฑติ (หลกัสตูร 5 ปี) มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ 

พบว่า หลกัสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะวชิาชีพครู ส าหรับนสิิตปฏบิตัิการสอน

และฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่สร้างขึ้นมอีงคป์ระกอบ 6 ส่วน คอื สภาพปัญหาและ

ความจ าเป็น หลกัการและเหตุผล จดุมุ่งหมายของหลักสูตร หน่วยการฝึกอบรม กิจกรรม

การฝึกอบรม และการวดัและประเมินผล ซ่ึงมเีนือ้หา จ านวน 4 หน่วย คือ สมรรถนะ 

ความเป็นครู สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ สมรรถนะการบริหารจัดการในห้องเรียน  

และสมรรถนะการวจิัยทางการศกึษา การจัดกิจกรรมฝึกอบรมในครั้งนี้ ประกอบด้วย 

ภาคทฤษฎีด้านความรู้ ความเขา้ใจ และภาคปฏิบัติ โดยใช้กระบวนการสาธติ แบบฝึก 

ใบงาน กรณีศึกษา การน าเสนอผลงาน และการอภิปราย ส่วนผลการศึกษาประสิทธภิาพ

ของหลกัสตูรฝึกอบรม พบว่า คะแนนเฉลี่ยของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมด้านความรู้เกี่ยวกบั

วชิาชีพครู สมรรถนะวชิาชีพครู และเจตคติต่อวชิาชีพครขูองผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

หลังสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม  

  พงศ์ยุทธ์ จั่นทอง (2554, หน้า 130-133) ได้ศกึษาการพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมฐานสมรรถนะมาตรฐานวชิาชีพช่างพิมพอ์อฟเซตและศกึษาผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนของสถานประกอบการ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความคดิเหน็วา่ 

ช่างพมิพอ์อฟเซตมีปัญหาด้านความรู้ ทกัษะ และเจตคติที่ดีในการท างานอยูใ่นระดับ 

ปานกลาง ส่วนความต้องการด้านสมรรถนะช่างพมิพผู้์ประกอบการมีความตอ้งการ 

ช่างพมิพท์ีมี่สมรรถนะด้านความรู ้ทกัษะ และเจตคติที่ดใีนการท างานในระดับมาก  

เม่ือน ามาเปรยีบเทียบกนั พบวา่ สถานประกอบการยงัคงตอ้งการช่างพมิพท์ี่มีสมรรถนะ 
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ความสามารถมากกวา่ช่างพมิพท์ี่มีอยู ่ส่วนการพัฒนาสมรรถนะมาตรฐานอาชีพช่างพมิพ์

ออฟเซตสามารถแบง่ระดับฝีมือของช่างพมิพอ์อกได้ 3 ระดับ ได้แก่ 1) ช่างพมิพร์ะดับ

ปฏิบัติการขัน้ต้น 2) ช่างพมิพร์ะดับปฏิบัตกิารขัน้กลาง และ 3) ช่างพมิพร์ะดับปฏิบัตกิาร

ขัน้สูง โดยแต่ระดับฝีมือมีสมรรถนะมาตรฐานอาชีพ จ านวน 12 สมรรถนะ แตกต่างกันไป

ตามระดับการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถน าสมรรถนะมาพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม โดยเลือก

พัฒนาในระดับปฏิบัติการขัน้ต้น หลกัสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีองคป์ระกอบ คอื ค าอธิบาย 

วัตถปุระสงค ์และหนว่ยการสอน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

เพิ่มขึ้น 

  สมใจ กงเติม (2554, หน้า 272-277) ได้พัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการสอนคดิวเิคราะหส์ าหรับครูผู้สอนสังกัดส านกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมมี 8 องคป์ระกอบ คอื 

หลักการและเหตุผล จดุมุ่งหมาย โครงสร้าง เนือ้หาสาระ กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและ

แหล่งเรียนรู้ และการวดัและประเมินผล ครูผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนคดิวเิคราะห์

ในภาพรวมอยูใ่นระดับน้อย มปีัญหาในการสอนคดิวเิคราะห์อยู่ในระดับมาก และมี 

ความต้องการในการฝึกอบรม ด้านความรู้พืน้ฐาน เทคนิควธิีสอน การวดัและประเมินผล 

การจดัท าแผนการจัดการเรียนรู้ และการปฏิบตัิการสอนในสถานศึกษาเกี่ยวกับการสอน

คดิวเิคราะห์ และผลการทดลองใช้หลักสูตรปรากฏวา่หลังการฝึกอบรม ครูผู้สอนมีความรู้

ความเขา้ใจ เจตคตใินการสอนคดิวเิคราะหส์ูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม 

  วันวิสาข ์โชรัมย ์(2554, หน้า 217–220) ได้ศกึษาการพฒันาการโมเดล 

สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้บนเครือขา่ยตามแนวคอนสตรัคตวิสิต์ที่สง่เสริมการคดิอยา่งมี

วจิารณญาณของนักศึกษาครศุาสตร์ พบว่า 1) ได้โมเดลที่มีองคป์ระกอบ 7 ประการ ได้แก่ 

เปิดประตสูู่โรงเรียน ท่องโลกความรู้ ฐานความช่วยเหลอื ครูพี่เลี้ยง การเรียนแบบร่วมมือ

กันแก้ปัญหา เล่าสู่กนัฟงั และห้องปฏิบตักิารคดิอยา่งมีวิจารณญาณ กระบวนการใช้โมเดล 

มี 4 ขัน้ตอน คอื 1) การน าเขา้สู่บทเรียน 2) การจัดกลุ่มผู้เรียน 3) การเรียนรู้ด้วยสิง่แวดล้อม

การเรียนรู้บนเครือขา่ยฯ 4) การร่วมกันสรุปความรู ้เงื่อนไขที่ส่งเสริมให้การใช้โมเดล

ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ คณุลกัษณะและประสบการณ์ของผู้ออกแบบ ผู้พัฒนา ผู้สอน  

และผู้เรียน ในส่วนของผลส าเร็จของการใช้โมเดลนั้น พบวา่ การคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนผ่านเกณฑ์ทีก่ าหนด ผลการศึกษาความคดิเห็น 

ของผู้เรียน พบว่า ด้านเนือ้หามีความชัดเจน ครอบคลุม มีความทันสมัย ง่ายต่อการท า 
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ความเขา้ใจ ด้านสื่อบนเครือข่าย ช่วยให้สามารถคน้หาสารสนเทศได้ง่าย และตรงตาม

ความต้องการ การออกแบบมีความสะดดุตา สร้างความน่าสนใจในการเรียน การสนทนา

ผ่านระบบเครือขา่ย มคีวามสะดวกในการใช้งาน ด้านการออกแบบโมเดล มีความน่าสนใจ 

และท าให้เกิดความกระตือรือรน้ในการเรียนรู้ ผลการศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของผู้เรียน พบว่าผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้

  ทับทิมทอง กอบัวแก้ว (2555, หน้า 169–175) ได้ศกึษาการพัฒนา 

สื่อมัลติมีเดียที่สง่เสริมทักษะทางสังคมตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ส าหรับนกัเรียน 

ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน พบวา่ 1) รูปแบบการเรยีนรู้ ประกอบด้วย 6 องคป์ระกอบ

หลัก คอื การออกแบบการพัฒนา การน าไปใช้ การสะท้อนกลบั การประเมินและ 

การประเมินผล นกัเรียนมีทักษะทางสังคมหลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน และมีความพงึพอใจ

ต่อการเรียนรูด้ังกล่าวอยูใ่นระดับมาก 

  จิระพร ราชสิงโห (2556, หน้า 173-175) ได้ศึกษาการพฒันาหลักสูตรเสริม

แบบอิงมาตรฐานเพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ ส าหรบันักเรียนระดับประถมศกึษา 

ปีที่ 5-6 พบวา่ มาตรฐานการรูส้ารสนเทศม ี4 มาตรฐาน คอื 1) ตระหนกัถึงความจ าเป็น 

ของสารสนเทศและก าหนดสารสนเทศที่ต้องการ 2) การเขา้ถึงสารสนเทศได้อยา่ง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 3) การประเมินสารสนเทศได้อยา่งมีวิจารณญาณ  

และ 4) การใช้สารสนเทศได้อยา่งถูกต้องและสร้างสรรค ์หลกัสตูรเสริมมีองคป์ระกอบ  

7 ประการ คอื หลักการ จุดหมาย มาตรฐานการรู้สารสนเทศและตัวช้ีวัด โครงสร้าง

แนวทางการจดักิจกรรม สื่อและแหลง่เรียนรู้ และการวดัและประเมินผล ผลการทดลองใช้

หลกัสตูร พบว่า นกัเรยีนกลุ่มทดลองมีความสามารถในการรูส้ารสนเทศหลงัทดลองเพิ่มขึน้

และผ่านเกณฑ์ทีก่ าหนด และมีเจตคติที่ดตี่อการรู้สารสนเทศในระดับมากที่สดุ 

  ณรงคศ์กัดิ์ พรมวงั (2556, หน้า 220-223) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ 

การจดัการเรียนรู้ผ่านห้องเรียนเสมือนจริงโดยใช้สื่อสงัคมออนไลน ์ตามแนวทฤษฎี 

อภิปัญญาและทฤษฎีสรรคนยิม ส าหรับนกัเรียนระดบัมัธยมศกึษาตอนตน้ พบว่า ไดรู้ปแบบ

การเรียนการสอน คอื หลักการ วตัถปุระสงค ์เนือ้หา กระบวนการเรียนการสอน  

และการวดัและประเมินผล โดยกระบวนการเรียนการสอนมี 6 ขัน้ คอื 1) แจ้งจดุประสงค ์

2) ทบทวนความรู้เดิม 3) กระตุ้นด้วยปัญหา 4) มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 5) สร้างองคค์วามรู้

ด้วยตนเอง และ 6) ประเมินผลการเรียนรู้ ผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า นกัเรียนกลุ่ม
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ทดลองมีสามารถด้านสารสนเทศ ด้านอภิปัญญา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลงัเรียน

สูงขึ้น และมีความคงทนในการเรียนรู ้

  สุขสมพร อโนไท (2556, หน้า 250-255) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตร 

อิงผลลัพธก์ารเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถของครูคณิตศาสตร์ในการจดัการเรียนรู้

ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ 

ผลลัพธก์ารเรียนรู้ของหลกัสูตร ประกอบด้วย 1) ผลลัพธ์การเรียนรูด้้านความรู้ความเขา้ใจ 

2) ผลลัพธก์ารเรียนรู้ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดการจดัการเรียนรู้ 

ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) ผลลัพธก์ารเรียนรูด้้านการจดัการเรียนรู้ที่เนน้ผู้เรียนเปน็ส าคัญ 

4) ผลลัพธด์้านเจตคติ ครูมีเจตคตทิี่ดีต่อการจดัการเรียนรู้ที่เนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

องคป์ระกอบหลกัสตูร ประกอบด้วย 1) หลกัการและเหตุผล 2) จุดหมาย 3) ผลลัพธ์ 

การเรียนรู้ 4) โครงสร้าง 5) กระบวนการ 6) การวดัและประเมินผล และคูมื่อการฝึกอบรม 

ประกอบด้วย 1) ค าอธิบายการใช้หลกัสตูร 2) ปรัชญา 3) การเตรียมการ 4) การฝึกอบรม 

5) แผนการจดัการเรียนรู ้

  ปฏิพงศ์ จงรู้ธรรม (2558, หน้า 183-188) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนการสอนของพนกังานมหาวิทยาลัย 

สายผู้สอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน พบวา่ สมรรถนะที่พัฒนาขึ้น  

มี 11 สมรรถนะ ไดแ้ก ่1) จรรยาบรรณในวชิาชีพครู 2) ความรักศรทัธาในวชิาชีพครู  

3) การพัฒนาหลกัสตูร 4) การใช้จติวทิยาในการจดัการเรียนการสอน 5) การจดัท า

โครงการสอน 6) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 7) การใช้สื่อและแหล่ง

เรียนรู ้8) การสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผล 9) การใช้เครื่องมือวัดและประเมินผล  

10) การน าผลการประเมินไปใช้ และ 11) การวจิัยเพื่อพฒันาการเรียนการสอน หลกัสตูร 

มีองคป์ระกอบส าคัญ 7 ประการ คอื 1) สภาพปัญหาและความจ าเป็น 2) หลักการและ

เหตุผล 3) จดุมุ่งหมาย 4) สมรรถนะและตัวช้ีวัด 5) เนือ้หา 6) กิจกรรม และ 7) การวดั

และประเมินผล ผลการใช้หลกัสตูรพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีสมรรถนะเพิ่มขึ้นทกุด้าน 

  อนุชิต จันทศลิา (2559, หน้า 275-284) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนา

ความสามารถด้านภาษาของผู้เรียนส าหรับครูระดบัประถมศึกษา พบว่า ไดส้มรรถนะ  

3 ด้าน จ านวน 13 สมรรถนะ 37 ตัวบง่ช้ี ไดแ้ก่ 1) ด้านความรู้ 5 สมรรถนะ 20 ตัวบง่ช้ี         

2) ด้านทักษะ 5 สมรรถนะ 11 ตัวบง่ช้ี และ 3) ด้านคุณลักษณะ 3 สมรรถนะ 6 ตัวบ่งช้ี  
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หลักสูตรฝึกอบรมมี 8 องคป์ระกอบ ได้แก่ ความเปน็มา หลกัการ จดุมุ่งหมาย สมรรถนะ

ส าคัญ โครงสร้างเนือ้หา กิจกรรม สื่อและแหล่งเรียนรู้ และการวดัและประเมินผลแล้ว

ศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร พบว่า สมรรถนะด้านความรู้และคุณลักษณะของครู 

หลังการฝึกอบรมสงูขึ้น สมรรถนะด้านทักษะของครูหลังการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัดมีาก 

และสงูกวา่เกณฑ์ทีก่ าหนด ครูมคีวามพงึพอใจต่อการใช้หลักสูตรอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด  

และนกัเรียนมีความพงึพอใจต่อการเรียนการสอนของครูอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด 

 2. งานวิจัยต่างประเทศ 

  Bandura (1999, pp. 34–35) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการใช้หลกัสตูรอบรมส่งเสริม

การปฏิบัติงานของครู พบวา่ ครูประถมศึกษาที่มีความสัมพันธ์ภายในโรงเรียนดีมีการยอมรับ

แนวคิดและหลักการตามหลักสูตรไปใช้ปฏิบัติมากกวา่กลุ่มครูที่มีความสัมพันธ์ภายใน

โรงเรียนไม่ด ีและพบว่า ความสัมพันธ์ของครูภายในโรงเรียนและขวัญก าลงัใจ 

ในการปฏิบตัิงานของครูเปน็ตัวแปรส าคัญตัวแปรหนึ่งทีช่่วยให้สามารถแบ่งกลุ่มตัวอยา่ง 

ที่ปฏิบัติตามหลักสูตรได้  

  Moon (1999, pp. 48–49) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการใช้หลกัสูตรอบรม 

ในการสนับสนนุให้เกิดการอ่าน พบวา่ ความสัมพันธ์ทางตรงในระดับปานกลางระหว่าง

การรับรู้ความสามารถของครูกบัตัวแปรเกี่ยวกับการสนบัสนุนจากทางโรงเรียน จ านวน  

10 ตัวแปร ในการสนับสนุนให้เกดิการอ่านไดด้ีข้ึน ได้แก ่การใช้กระบวนการสอนการอ่าน

อยา่งจริงจัง กระบวนการตัดสินใจที่ดี การสนับสนุนครทูี่เข้ารับการอบรมให้น าโปรแกรม

การอ่านไปใช้ในช้ันเรียน บรกิารที่เหมาะสมส าหรบันกัเรยีนก่อนและหลังการใช้โปรแกรม

การอ่าน การสนบัสนนุเกี่ยวกบัวชิาชีพ แหลง่ทรัพยากร ความมุ่งม่ันในการบรหิารโปรแกรม

การอ่าน กระบวนการประเมินผลที่ใช้ข้อมูลป้อนกลับและเป้าหมายที่จะน าไปสู่ความก้าวหน้า 

ความเหมาะสมของห้องเรียนกับการใช้โปรแกรมการอ่าน 

  Da Costa & Riordan (2000, pp. 156–157) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การรับรู้ความสามารถของครู ความไวว้างใจและความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับเพื่อนร่วมงาน 

โดยมีกลุ่มตัวอยา่งเปน็ครูประถมศกึษา 10 คู ่จากโรงเรยีน 3 แห่ง โดยครูแต่ละคู่จะรว่ม

กิจกรรมครบวงจรของการปรกึษาแบบร่วมมืออยา่งน้อย 4 ครั้ง รวบรวมขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์ การสังเกตในช้ันเรียน และเอกสารประชุม ผลการวจิัยพบวา่ มีความสัมพันธ ์

เชิงบวกระหว่างการรับรู้ความสามารถของครแูละความไวว้างใจครูอื่นๆ โดยยอมให้ 
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มีการสังเกตได้ ผลการวจิัยได้เสนอแนะวา่ การประเมินสรุปความถี่ของกระบวนการนิเทศ 

และการกระตุน้ให้ครูเลือกคูท่ีมด้วยตนเอง เป็นเทคนิคท่ีจะเพ่ิมความเช่ือในความสามารถ

ของครูได ้

  Lee, Dedrick & Smith (2001, p. 76) ได้ศกึษาการใช้หลกัสูตรการอบรม

แบบมีส่วนร่วม พบว่า สิ่งแวดล้อมในโรงเรียนที่ให้ความร่วมมือและสนับสนุน และ 

การเปิดโอกาสให้ครูมอิีสระในการจดัการช้ันเรียนจะสนบัสนุนการรับรู้ความสามารถ 

และความพงึพอใจในงานของครูที่สอนในระดับประถมศกึษา 

  Ojure (2001, p. 89) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของครูในการจดั 

การเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม พบว่า ครูที่รบัรู้ความสามารถของตนเองในระดับสูง 

จะได้รับอิทธพิลจาการสนับสนุนของเพื่อนร่วมงานและมีการท างานแบบมีส่วนร่วม 

  Arturs (2003, p. 97) ได้วิจยัเรื่อง การตอกย้ าผลสะท้อนกลบัจากการพัฒนา

โปรแกรมฝึกอบรมการฝึกงานในบรติิช โคลัมเบีย ผลการวจิัยท าให้ทราบถงึแนวทาง 

การพัฒนาหลักสูตรและรปูแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสอดคล้องกับโปรแกรม 

การฝึกอบรมการฝึกงานมากทีสุ่ด ในทางปฏิบัตกิารวเิคราะห์ความต้องการของระบบ

ฝึกงานจ าเป็นต้องรับทราบจดุบกพร่องจากผู้มีส่วนได้เสยีทุกคน ไม่ว่าจะเป็นสถาน

ประกอบการ หน่วยงานที่ออกใบรับรอง ตัวแทนภาคอุตสาหกรรม นายจ้างผู้ฝึกอบรม  

ผู้ออกแบบหลักสูตรและกระบวนการฝึกอบรม ผู้เช่ียวชาญ และขัน้ตอนของการด าเนนิการ

นั้น จะต้องเนน้การคดิอยา่งเปน็ระบบ เพราะการคดิอยา่งเป็นระบบจะก าหนดวธิีการและ

ชุดของเครื่องมือเพื่อก าหนดจุดเช่ือมโยงของระบบโดยรวม ทั้งหมดภายในโครงการหรือ

ภายในองคก์าร การคดิอยา่งเป็นระบบจะน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจเพื่อการวางแผน 

  Lauridsen (2003, pp. 78–79) ได้วิจยัเรื่อง ความตระหนักของครูเกี่ยวกับ

กระบวนการในการพัฒนาหลกัสตูรคอือะไร ผลการวจิัยพบว่า ความตระหนกัของครู

เกี่ยวกับกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตร คอื การที่มีมุมมองเกี่ยวกับกระบวนการ 

ในการพัฒนาหลกัสตูรใน 2 แง่มุม คอื แง่มุมในเชิงเทคนคิ และแง่มุมที่เกี่ยวข้องกับ

ความรู้สึกนึกคดิ แง่มุมในเชิงเทคนิคนั้นม ี4 ประการ คอื 1) การพัฒนาหลกัสูตรนัน้ 

มีอิทธพิลมาจากปัจจัยภายนอก 2) การพัฒนาหลักสูตรมาจากปัจจัยภายใน 3) การพัฒนา

หลักสูตรเกี่ยวข้องกับหลกัการเจรจาและความมีเหตุผลและเป็นกระบวนการที่มีปัจจัยอ่ืน

แทรกซ้อนอยูต่ลอดเวลา และ 4) การพัฒนาหลักสูตรจะต้องมีข้ันตอนในการด าเนนิการ 

ส่วนแง่มุมที่เกี่ยวข้องกับความรูส้ึกนึกคดินัน้มี 4 ประการเช่นกนั คอื 1) อิทธพิลทีส่่งผลต่อ
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ขนาดของกลุ่มคนที่เข้ามามีส่วนร่วมเกี่ยวข้องกับการพฒันาหลักสูตร 2) ครูตระหนกัใน

ตนเองวา่ตนคอืสะพานเช่ือมโยงระหว่างครูคนอื่นๆ กบัมาตรฐานหลกัสตูรของมลรัฐเขา้

ด้วยกนั 3) ครตูระหนกัวา่กระบวนการในการพฒันาหลกัสูตร คอื กระบวนการที่ไม่สามารถ

ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จลุล่วงไดห้ากไม่มีความเคลื่อนไหวของกลุ่ม 4) การมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการพัฒนาหลกัสตูร คอื การเกดิความรู้สกึในความเป็นเจ้าของและการลงทนุ 

เพื่อพัฒนาหลักสูตร 

  Pfeifer (2004, p. 34) ได้วิจัยเรื่อง เปรียบเทียบผลการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

หลักสูตรทักษะการบริหารจดัการด้วยวธิกีารฝึกอบรมทีแ่ตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่  

เม่ือเปรียบเทียบผลจากการฝึกอบรม 2 วธิี คอื การฝึกอบรมที่น าโดยครูผู้สอน  

และการฝึกอบรมด้วยการสร้างแรงจูงใจในตนเอง ซ่ึงเปน็วธิีการสอนรูปแบบใหม ่ซ่ึงเปน็

การสอนทางไกลและการสอนด้วยสื่อออนไลน ์ไม่มีความแตกต่างกนัในด้านการเรียนรู้ 

หรือการได้มาซ่ึงความรู้ นอกจากนีผ้ลการวจิัยยงัได้ช้ีใหเ้ห็นอีกวา่ การวดัระดับทักษะและ

ระดับความรู้จากการฝึกอบรมด้วยระบบทางไกลนั้น พบวา่ หลักสูตรการฝึกอบรม 

ที่น าโดยครูผู้สอน มีประสิทธภิาพมากกวา่การฝึกอบรมด้วยการสร้างแรงจูงใจด้วยตนเอง 

  Goddard (2005, pp. 67–68) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัผลการรบัรู้ความสามารถ

ของกลุ่มในการท างานร่วมกันที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน โดยการศกึษาแบบพหรุะดับ 

ผลการวจิัยพบวา่ การรับรูก้ารมีส่วนร่วมในการท างานเป็นกลุ่มมีอิทธพิลต่อความพยายาม

และความอดทนในการท างานประจ าวันของครู นอกจากนั้นยงัพบว่า การรับรู้ดงักล่าว

นอกจากจะท าให้นกัเรียนประสบความส าเรจ็ในการเรียนรู้แล้วยังได้สร้างบรรทัดฐาน 

ที่มีอิทธพิลต่อการด าเนนิงานและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของโรงเรียนอีกด้วย 

  Powell (2009, pp. 123–125) ได้ศกึษาคุณภาพของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในเขตเมืองเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมในการท างานกลุม่ของครู เพื่อจดักจิกรรมทีจ่ะเอ้ืออ านวย

ให้เกดิความพยายามในการปรับปรงุการสอนและผลสัมฤทธิ์ของนกัเรียนตามโครงการ

ปฏิรูปโรงเรียน ซ่ึงมนีโยบายส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่มโดยการส่งเสริมความก้าวหน้า 

ในการสนทนาและปฏิสัมพันธ์ ซ่ึงมอิีทธพิลต่อการเรียนรู้ตามทฤษฎีวัฒนธรรมเชิงสังคม 

(Sociocultural) ที่เช่ือวา่การเรียนรู้ที่เกิดขึน้เป็นผลมาจาการปฏิสัมพันธ์ในบริบททางสังคม

และวัฒนธรรม การก าหนดหัวขอ้และการจดัสมาชิกที่เข้ากลุ่มขึ้นอยูก่ับความต้องการและ

ความสมัครใจ มีการประชุมเกือบทุกสัปดาหต์ลอดปี เปดิกวา้งให้ทุกโรงเรียนมีส่วนร่วม 

โดยจัดให้ครูมีเวลาวา่งที่จะไปเขา้กลุ่มไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยวธิีสัมภาษณ ์
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แบบเจาะลกึกับครู 19 คน ซ่ึงมปีระสบการณ์ในการเป็นสมาชิกกลุ่มท างานหลายครั้ง 

ผลการวจิัยพบวา่ 1) การมีปฏิสัมพันธ์ได้สนับสนุนการเรยีนรู้ของครูโดยการเปลี่ยนแปลง

บรรทดัฐานของการโดดเดี่ยวตนเองที่โรงเรียนและเพิ่มความสามารถในการแสวงหา 

การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและการให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 2) การท างาน

เป็นกลุ่มของครูได้สนับสนุนกระบวนการเรียนรูใ้ห้ด าเนินต่อไปถงึแม้จะมีความเปลี่ยนแปลง

ในเรื่องจุดเน้น ผู้น า และระดับประสบการณ์ของการมีสว่นร่วม 3) ครูได้รับรู้ความเช่ือมโยง

ระหว่างการมีส่วนร่วมในการท างานกลุ่มและการปฏิบตัหิน้าที่ในช้ันเรียนในรูปแบบ 

ที่แตกต่างกัน นอกจากนัน้ครูได้รายงานวา่ได้น าความรูท้ี่ได้จากการท างานกลุ่มมาปรับปรงุ

ความสามารถในการสอนเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในการเรียนรู้ 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

สรุปได้วา่ การพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วมช่วยในการเสริมสร้างสมรรถนะ 

ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู ส่งผลให้ครูเปน็ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ท าให้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียนสูงขึ้น โดยมีองคป์ระกอบหลกัๆ คอื หลกัการของหลกัสตูร 

จุดมุ่งหมายของหลกัสตูร เนือ้หาสาระหลกัสูตร หน่วยการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม 

สื่อประกอบหลกัสตูร และการวัดและประเมินผล 
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