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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง คุณภาพชวีิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจกองก ากับการ

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร  

สรุปผลตามล าดับดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย

2. อภปิรายผลการวิจัย

3. ข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคล

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งหมดจ านวน 291 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 

275 คน คิดเป็นรอ้ยละ 94.50 มีช่วงอายุราชการ 31 ปี ขึน้ไป จ านวน 155 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 53.30 มรีะดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.40 

เป็นข้าราชการต ารวจช้ันประทวน จ านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.30 มีสถานภาพ

สมรสแลว้ จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 75.60 และส่วนใหญ่ปฏิบัติงานฝา่ยปฏิบัติการ 

จ านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.50 

2. คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจกองก ากับการต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 23 โดยภาพรวมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.57 

มผีลสรุปรายด้าน ดังนี้ 

 2.1 คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจกองก ากับการต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 23 ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม อยู่ในระดับปานกลาง  

มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 2.82  
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  2.2 คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจกองก ากับการต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 23 ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย อยู่ในระดับมาก  

มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.74  

  2.3 คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจกองก ากับการต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 23 ด้านการพัฒนาความสามารถบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง  

มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.44  

  2.4 คุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการต ารวจกองก ากับการต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 23 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับปานกลาง  

มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.36 

  2.5 คุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการต ารวจกองก ากับการต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 23 ด้านการบูรณาการทางสังคม อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 

3.94 

  2.6 คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจกองก ากับการต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 23 ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.73 

  2.7 คุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการต ารวจกองก ากับการต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 23 ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน อยู่ในระดับมาก  

มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.73 

  2.8 คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจกองก ากับการต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 23 ด้านการปฏิบัติงานในสังคม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 

 3. ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชวีิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 

กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล เป็นดังนี้  

  3.1 การเปรียบเทียบระดับคณุภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 

กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร

จ าแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

  3.2 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 

กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามช้ันยศ พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
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  3.3 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 

กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามอายุราชการ พบว่า ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่  

ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน และด้านการ

ปฏิบัติงานในสังคม ส่วนด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ 

ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดา้นการพัฒนาความสามารถบุคคล ด้านความก้าวหน้าและ

ความมั่นคงในงาน และด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน  

  3.4 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 

กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามระดับการศกึษา พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม และด้านระเบียบ

ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ส่วนด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ด้านการพัฒนา

ความสามารถบุคคล ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน และด้านการปฏิบัติงาน

ในสังคม ไม่แตกต่างกัน 

  3.5 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 

กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  

ด้านการพัฒนาความสามารถบุคคล ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  

ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน และด้านการปฏิบัติงานในสังคม ส่วนด้าน

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ด้านการบูรณาการทางสังคม และด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการท างาน ไม่แตกต่างกัน 

  3.6  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 

กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามฝา่ย พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความ
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมที่

ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน และด้านการ

ปฏิบัติงานในสังคม ส่วนด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ด้านการพัฒนา

ความสามารถบุคคล ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ดา้นการบูรณาการทาง

สังคม และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ไม่แตกต่างกัน 

     

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 ในการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ กองก ากับการ

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจัยขอน าเสนอการอภปิรายผลในประเด็นส าคัญ ดังนี้  

  1. คุณภาพชวีิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ กองก ากับการต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชงิชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  

   ผลการวิเคราะห ์พบว่า คุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ 

กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้าน อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน และระดับปานกลาง 3 

ด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ข้าราชการต ารวจกองก ากับการต ารวจต ารวจตระเวนชายแดนที่ 

23 มคีวามพึ่งพอใจในสถานที่ท างานที่มีความสะอาดร่มรื่น มีความปลอดภัยจากมลภาวะมี

สถานที่ท างานเป็นสัดส่วน มีบรรยากาศเหมาะสมในการปฏิบัติงานจงึท าให้มีสุขภาพจิตที่ดี

ในการปฏิบัติงาน ประกอบกับมีความรูส้ึกผูกพันกับองค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่ และในการ

ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับจากเพื่อนข้าราชการต ารวจในสังกัดเดียวกัน ในการปฏิบัติงาน

มรีะเบียบ ขอ้บังคับ และกฎหมายรองรับ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Edwards, et al. 

(2009, Abstract) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีิตการท างานของบุคลากรทางการศกึษาระดับสูง 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรขึ้นอยู่กับความพึงพอใจในงานที่ท า 

ระยะทางระหว่างที่ท างาน ถึง ที่พักอาศัย ความเครียดในงาน และสภาพแวดล้อมของที่

ท างาน 

   1.1 คุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการต ารวจกองก ากับการ

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ด้านค่าตอบแทน

ที่เหมาะสมและเป็นธรรม อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนีเ้ป็นเพราะโครงสรา้งบัญชเีงินเดือน
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ของส านักงานต ารวจแห่งชาติยึดตามระดับช้ันยศ ไม่มกีารปรับอัตราเงนิเดือนตามคุณวุฒิ

เหมอืนกับข้าราชการพลเรือน หรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งท าให้ข้าราชการต ารวจ

ส่วนใหญ่ซึ่งเป็นต ารวจช้ันผู้น้อยได้รับค่าตอบแทนน้อย รายได้จงึไม่สอดคล้องกับสภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ อาจศกึ งอพา (2542, บทคัดยอ่) 

ศกึษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชวีิตการท างานของขา้ราชการต ารวจในเขตอ าเภอวัฒนานคร 

จังหวัดสระแก้ว โดยศกึษากลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ 117 คน ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิต 

การท างานของขา้ราชการต ารวจในเขตอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับ 

ปานกลาง และเมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรมอยู่ใน

ระดับน้อย 

   1.2 คุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการต ารวจ กองก ากับการ

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร  

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้ป็นเพราะ กองก ากับ

การต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 มสีถานที่ท างานทีม่ีสภาพแวดล้อมเหมาะสมตอ่การ

ปฏิบัติงาน มีความสะอาดร่มรื่น มีสถานที่ท างานเป็นสัดส่วน และปลอดภัยจากมลภาวะ

   1.3 คุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ กองก ากับการ

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ด้านการ

พัฒนาความสามารถบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะ กองก ากับการต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 23 มกีารปกครองบังคับบัญชาเป็นไปตามระดับช้ันยศ มรีะเบียบวินัย

ครอบคลุมต้องท าตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาเหนือตนที่ชอบด้วยกฎหมาย จงึขาดความเป็น

อิสระในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ บางครั้งไม่ได้รับโอกาสให้ปฏิบัติตามความถนัด  

การปฏิบัติงานตามสายงานขึน้อยู่กับความเหมาะสมของผู้บังคับบัญชา จึงไม่ค่อยได้รับ

โอกาสในการปฏิบัติงานที่ท้าทายความรู้ความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ  

สุทิน บุญแข็ง (2541) ได้ศกึษาคุณภาพชวีิตการท างานของข้าราชการครูสังกัดส านักงาน 

การประถมศกึษาจังหวัดอ านาจเจรญิ 8 ด้าน ตามแนวคิดของ Walton ผลการวิจัยพบว่า

คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการครูสังกัดส านักงานการประถมศกึษาจังหวัด

อ านาจเจรญิ ด้านการพัฒนาความสามารถบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง  

    1.4 คุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ กองก ากับการ

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร  

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนีเ้ป็นเพราะ ระบบการ 
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เลื่อนต าแหนง่ที่สูงขึน้ของส านักงานงานต ารวจแหง่ชาติเป็นการเลื่อนต าแหน่งในระบบ

อุปถัมภ์มากกว่าระบบคุณธรรม ถึงแม้วา่ข้าราชการต ารวจกองก ากับการต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 23 จะมีการฝกึอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการบริหารและการเตรียมความรู้และทักษะ

เพื่อการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ เจษฎา ชมดวง  

(2551, บทคัดย่อ)  ศกึษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการต ารวจในสังกัด

กองบังคับการต ารวจทางหลวง กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ จ านวนทั้งสิน้ 335 คน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชวีิตการท างานของข้าราชการ

ต ารวจใน สังกัด กองกบังคับการต ารวจทางหลวง กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับปานกลาง  

   1.5 คุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ กองก ากับการ

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร  

ด้านการบูรณาการทางสังคม อยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้ป็นเพราะข้าราชการต ารวจที่อยู่

ปฏิบัติงาน ในสังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 เป็นข้าราชการต ารวจที่มี

ความรู้สกึผูกพันกับองค์กรและเป็นที่ยอมรับจากเพื่อนข้าราชการต ารวจ และประชาชนใน

ของชุมชน เนื่องจากต ารวจตระเวนชายแดนต้องปฏิบัติงานในถิ่นทุรกันดารเพื่อช่วยเหลอื

ประชน  ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ภนิตา กบรัตน ์(2556, บทคัดย่อ) ศกึษาวิจัยเรื่อง 

คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน กองก ากับการ 4 กองบังคับการ

ต ารวจสันติบาล 1 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการต ารวจช้ัน

ประทวน กองก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจสันตบิาล 1 ด้านการบูรณาการทางสังคม 

อยู่ในระดับสูง 

   1.6 คุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ กองก ากับการ

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ด้านระเบียบ

ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะกองก ากับการต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 23 มีระเบียบ ขอ้บังคับในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และในการปฏิบัติงานได้รับ

ความคุ้มครองตามกฎหมาย 

   1.7 คุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการต ารวจ กองก ากับการ

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ด้านความ

สมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน อยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้ป็นเพราะข้าราชการต ารวจ  

กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 มีความรูส้ึกเป็นสุขกับการปฏิบัติงาน  
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ครอบครัวสนับสนุนการปฏิบัติงาน และยอมรับการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ซึ่ง

สอดคล้องกับการวิจัยของ สรินยา จรุงพัฒนานนท์ (2548, บทคัดย่อ)  ศกึษาวิจัยเรื่อง 

คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจ ศกึษากรณี ข้าราชการต ารวจกองบังคับ

การอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวติในการท างานของ

ข้าราชการต ารวจกองกบังคับการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ด้านความสมดุลระหว่าง

ชีวติกับการท างาน อยู่ในระดับสูง 

   1.8 คุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ กองก ากับการ

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ด้านการ

ปฏิบัติงานในสังคม อยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้ป็นเพราะต ารวจตระเวนชายแดนเป็นหนว่ยงานที่

ปฏิบัติงานใกล้ชิดประชาชนในถิ่นทุรกันดารห่างไกลความเจรญิไม่ว่าจะเป็น งานป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรม งานป้องกันปราบปรามยาเสพติด และงานพัฒนาช่วยเหลือ

ประชาชนตามแนวชายแดน ตลอดจนถึงโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน จึงท าให้ประชาชน

เชื่อถือศรัทธาและมีความเข้าใจอันดีตอ่การปฏิบัติงาน  

   2. การเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ  

กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของข้าราชการต ารวจกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชงิชุม 

อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ช้ันยศ อายุ

ราชการ และฝา่ย โดยภาพรวมในแต่ละลักษณะส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิานที่ตั้งไว้ ส าหรับคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา และสถานภาพสมรส 

โดยภาพรวมพบความแตกต่างกัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลในแต่ละประเด็น ดังนี้  

   2.1 การเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ  

กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน

ที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจเนื่องจาก ปัจจุบันบุคคลที่เข้ามารับราชการต ารวจจะได้รับการปฏิบัติที่เท่า

เทียม และเสมอภาคกันไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง จะได้รับค่าตอบแทนที่เท่ากัน 

มีการส่งเสริมการพัฒนาความสามารถ และความก้าวหนา้ในงานเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้อง

กับการวิจัยของ ภนติา กบรัตน์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย คุณภาพชวีิตการท างาน

ของขา้ราชการต ารวจช้ันประทวน กองก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจสันตบิาล 1  
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พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มเีพศแตกต่างกันจะมีคุณภาพชวีิตการท างานแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส าคัญ  

   2.2 การเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ  

กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามช้ันยศ พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจเนื่องจาก ข้าราชการต ารวจกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23  

ไม่วา่จะเป็นช้ันประทวน หรือช้ันสัญญาบัตรได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันจากผูบ้ังคับบัญชา

จงึท าให้คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ สรินยา  

จรุงพัฒนานนท์ (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยคุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการ

ต ารวจ ศกึษากรณี ข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 พบว่า 

อายุราชการและเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพมคีวามสัมพันธ์กับคุณภาพชวีิตในการ

ท างานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ส่วนช้ันยศ พบว่า ไม่มคีวามสัมพันธ์กับคุณภาพชวีิต

ในการท างาน    

    2.3 การเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ 

กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามอายุราชการ พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับ

การท างาน และด้านการปฏิบัติงานในสังคม เมื่อจ าแนกเป็นรายคู่ของทั้ง 3 ด้าน พบว่า 

ด้านการบูรณาการทางสังคม โดยข้าราชการต ารวจที่มีอายุราชการ 31 ปี ขึ้นไป มีคุณภาพ

ชีวติในการท างานสูงกว่า ข้าราชการต ารวจผูท้ี่มีช่วงอายุราชการ 21 - 30 ปี และช่วงอายุ

ราชการ 11 - 20 ปี ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน โดยข้าราชการต ารวจที่มี

อายุราชการ 31 ปี ขึ้นไป มีคุณภาพชีวติในการท างานสูงกว่า ข้าราชการต ารวจที่มีช่วงอายุ

ราชการ 21 - 30 ปี ช่วงอายุราชการ 1 - 10 ปี และช่วงอายุราชการ 11 - 20 ปี และด้าน

การปฏิบัติงานในสังคม โดยข้าราชการต ารวจที่มอีายุราชการ 31 ปี ขึ้นไป มีคุณภาพชีวติ

ในการท างานสูงกว่า ข้าราชการต ารวจที่มช่ีวงอายุราชการ 21 - 30 ปี และช่วงอายุ

ราชการ 11 - 20 ปี ส่วนด้าน คา่ตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูก

สุขลักษณะและปลอดภัย ด้านการพัฒนาความสามารถบุคคล ด้านความก้าวหน้าและ

ความมั่นคงในงาน และด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ
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เนื่องจาก ข้าราชการต ารวจที่มอีายุราชการ 31 ปี ขึ้นไป เป็นข้าราชการต ารวจที่ท างานมา

นาน มีประสบการณ์ในการท างานสูงย่อมมีความผูกพันกับองค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่ และเป็น

ที่รูจ้ัก และยอมรับจากเพื่อนต ารวจ ชุมชนและสังคมทั่วไปมากกว่าข้าราชต ารวจในชว่งอายุ

อื่น และในการปฏิบัติงานเนื่องจากเป็นข้าราชการต ารวจที่มปีระสบการณใ์นการท างานสูง 

ย่อมรูจ้ักแบ่งเวลาปฏิบัติงานและพักผ่อนได้ดีกว่าข้าราชการต ารวจในช่วงอายุอื่น ซึ่ง

สอดคล้องกับการวิจัยของ สรินยา จรุงพัฒนานนท์ (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจ ศกึษากรณี ข้าราชการต ารวจกองบังคับ

การอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2  พบว่า  อายุราชการและเหตุผลในการเลือกประกอบ

อาชีพมคีวามสัมพันธ์กับคุณภาพชีวติในการท างานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  

    2.4 การเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ 

กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามระดับการศกึษา พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 4 ด้าน คอื ดา้นค่าตอบแทนที่

เหมาะสมและเป็นธรรม ด้านการพัฒนาความสามารถบุคคล ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต

กับการท างาน  และด้านการปฏิบัติงานในสังคม ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ ด้าน

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม และด้านระเบียบ

ข้อบังคับในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ

จ าแนกเป็นรายคู่ของทั้ง 4 ด้าน พบว่า ข้าราชการต ารวจผูท้ี่มรีะดับการศกึษาต่ ากว่า

ปริญญาตรี มีคุณภาพชวีิตในการท างาน ทั้ง 4 ด้าน สูงกว่าข้าราชการต ารวจผูท้ี่มรีะดับ

การศกึษาปริญญาตร ีทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผูท้ี่มรีะดับการศกึษาปริญญาตรีเป็นผูท้ี่มีความรู้

สูงกว่าน่าจะได้รับโอกาสเรื่องความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีสิ่งอ านวยความ

สะดวกที่ดกีว่านี้ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ภนติา กบรัตน ์(2556, บทคัดย่อ)  

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน กองก ากับ

การ 4 กองบังคับการต ารวจสันตบิาล 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มยีศ อายุ การศกึษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เงินเดือน และสังกัด ที่แตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวติการท างาน

แตกต่างกัน  

   2.5 การเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ 

กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้
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และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 3 ด้าน คอื ดา้นค่าตอบแทนที่

เหมาะสมและเป็นธรรม ด้านการบูรณาการทางสังคม และด้านความสมดุลระหว่างชีวติกับ

การท างาน ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านการพัฒนา

ความสามารถบุคล ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านระเบียบข้อบังคับ 

ในการปฏิบัติงาน และด้านการปฏิบัติงานในสังคมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และเมื่อจ าแนกเป็นรายคู่ของทั้ง 5 ด้าน พบว่า ข้าราชการต ารวจสถานภาพโสด       

มีคุณภาพชีวติในการท างาน ทั้ง 5 ด้าน สูงกว่าข้าราชการต ารวจที่มสีถานภาพสมรส และ

หมา้ย/หย่าร้าง ทั้งนีอ้าจเนื่องจาก ข้าราชการต ารวจที่มีสถานภาพโสดเป็นข้าราชการที่ยัง

ไม่มภีาระรับผิดชอบภายในครอบครัวสามารถออกปฏิบัติงานได้ในทุกสถานการณ์  

การแสวงหาความก้าวหนา้ก็ง่ายเพราะไม่ต้องหว่งหน้าพะวงหลัง 

   2.6 การเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ 

กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามฝา่ย พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ และ

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 5 ดา้น คอื ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม

และเป็นธรรม ด้านการพัฒนาความสามารถบุคคล ด้านความก้าวหนา้และความมั่นคง 

ในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม และด้านความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน  

ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ ดา้นระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน และด้านการ

ปฏิบัติงานในสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจ าแนกเป็น

รายคู่ของทั้ง 3 ด้าน พบว่า ข้าราชการต ารวจฝ่ายปฏิบัติการ มีคุณภาพชีวติในการท างาน 

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ และด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานสูงกว่า

ข้าราชการต ารวจฝ่ายสนับสนุน และด้านการปฏิบัติงานในสังคม พบว่า ขา้ราชการต ารวจ

ฝา่ยปฏิบัติการมีคุณภาพชวีิตในการท างานสูงกว่าข้าราชการต ารวจฝา่ยอ านวยการ และ

ฝา่ยสนับสนุน ทั้งนีอ้าจเนื่องจากข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการเป็นหนว่ย

หลักที่ตอ้งปฏิบัติงานใกล้ชิดและช่วยเหลือประชาชน สภาพแวดล้อมสถานที่ท างานต้องมี

การปรับปรุงใหเ้หมาะสมกับการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีเครื่องอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ 

การปฏิบัติงานจะต้องมีการศกึษาระเบียบ ขอ้บังคับ และกฎหมายทีชั่ดเจน เพื่อให้

ประชาชนเช่ือถอืและศรัทธา และเป็นยอมรับของชุมชนและหน่วยงานอื่น ส่วนข้าราชการ

ต ารวจฝา่ยอ านวยการ และฝา่ยสนับสนุน เป็นฝ่ายที่ปฏิบัติงานด้านเอกสารและสนับสนุน

ฝา่ยปฏิบัติในการปฏิบัติงาน จงึไม่ค่อยได้มีโอกาสปฏิบัติงานใกล้ชิดประชาชน จึงท าให้ 
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คุณภาพชีวติในการท างานต่ ากว่าฝ่ายปฏิบัติการ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 

ภนติา กบรัตน ์(2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวติการท างานของ

ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน กองก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจสันตบิาล 1 พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มยีศ อายุ การศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เงินเดอืน และสังกัด  

ที่แตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ผลการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจกองก ากับการ

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยมี

ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ควรมีการเสนอค าขอ

งบประมาณ เพื่อเพิ่มค่าตอบแทน สวัสดิการ เบีย้เลีย้ง ให้กับข้าราชการต ารวจให้เหมาะสม

กับการด ารงชีพในปัจจุบัน 

   1.2 ด้านการพัฒนาความสามารถบุคคล ควรให้ข้าราชการต ารวจได้เข้า

รับการฝึกอบรมการพัฒนาความรูค้วามสามารถ และได้ปฏิบัติงานตามความถนัด 

   1.3 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ข้าราชการต ารวจควร

ได้รับการเลื่อน ขั้นเงินเดือน ต าแหนง่ ตามความรู้ความสามารถ โดยใช้ระบบคุณธรรม 

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

   2.1 ควรมกีารศกึษาคุณภาพชวีิตในการท างานของหน่วยงานอื่นที่

ปฏิบัติงานในลักษณะใกล้เคียงกันกับข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน เช่น ทหาร 

   2.2 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มผีลตอ่คุณภาพชีวติในการท างาน เชน่ 

ปัจจัยที่ก าหนดคุณภาพชีวติ ด้านการด ารงชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  

   2.3 ควรใช้วธิีการวิจัยอื่น ๆ เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพหรอืการวิจัย 

เชงิปริมาณที่ใชส้ถิตอิื่น ๆ เช่น การวิเคราะหถ์ดถอยหรือการวิเคราะหเ์ส้นตรง  
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