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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อ 1) ศกึษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 2) ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 3) เปรียบเทียบความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ข้าราชการต ารวจในสังกัด

กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ านวน 330 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ คา่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน คา่ที (t-test) และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One -

Way ANOVA) หรอื F-test หากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD)  

ผลการวิจัย พบว่า 

1. ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจสังกัดกองบังคับ

การต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
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 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร มีความสัมพันธ์กัน  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = .478**)  

เป็นความสัมพันธ์เชิงบวก และขนาดของความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

  3. เปรียบเทยีบความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด

กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัย

เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานภาพการ

สมรส ระดับช้ันยศ ระดับการศกึษา และรายได้ตอ่เดือน ทีแ่ตกต่างกัน มคีวามเครียดใน

การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ปัจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านต าแหน่ง และสาย

งานที่ปฏิบัติงาน ทีแ่ตกต่างกันมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล ด้านต าแหนง่ รองสารวัตรหรอืเทียบเท่า (x̄  = 2.93) มีความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน มากกว่า ผู้บังคับหมู่ (x̄ = 2.62) และรองสารวัตรหรอืเทียบเท่า (x̄ = 2.45)  

มีความเครียดในการปฏิบัติงาน ทางด้านจติใจ มากกว่า ผู้ก ากับการหรือเทียบเท่าขึน้ไป  

(x̄ = 1.62) และปัจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านสายงานที่ปฏิบัติ พบว่า  

งานสืบสวน (x̄ = 3.00) มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า งานป้องกันปราบปราม 

(x̄ = 2.61) และ งานสอบสวน (x̄ = 3.00) มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า  

งานป้องกันปราบปราม (x̄ = 2.61) 

 

ค าส าคัญ:  ความเครียด, ต ารวจ, ปัจจัยด้านงาน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study were: 1) to investigate the degree of job stress 

of police officers of Sakon Nakhon Provincial Police Division, 2) to examine the 

relationship between the job factor and the job stress of police officers of Sakon 

Nakhon Provincial Police Division, and 3) to compare the job stress of police officers of 

Sakon Nakhon Provincial Police Division as classified by personal background. The 

sample used in this study was 330 police officers of Sakon Nakhon Provincial Police 

Division. The instrument used in data collection was a 5-rating scale questionnaire. 

Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Pearson’s product moment correlation coefficient, t-test and one-way ANOVA. In case 

a significant difference was found at the .05 level, a pairwise comparison would be 

conducted using the least significant difference (LSD) method. 

 Findings of the study were as follows: 

  1. The overall job stress of police officers in Sakon Nakhon Provincial 

Police Division was at moderate level. 

 2. The job factor and the job stress of police officers in Sakon Nakhon  

Provincial Police Division were positively correlated at the .01 level with the correlation 

coefficient of .478 ** (r value) at moderate relationship degree, 

  3. As compared by personal backgrounds of those whose sexes,  

ages, work experiences, marital statuses, ranks and titles, educational attainments,  
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and incomes per month were different, the job stress of police officers of Sakon 

Nakhon Provincial Police Division was found not different. As for the personal 

backgrounds of position and line of action, the job stress among the police officers was 

found significantly different at the .05 level. By pairwise comparison, the position of 

Deputy Inspector or equivalent (x̄  = 2.93) encountered the job stress more than 

Squad Leader (x̄ = 2.62), while Deputy Inspector or equivalent (x̄ = 2.45) had the 

emotional job stress more than Deputy Superintendent or equivalent (x̄ = 1.62). As for 

the background of the line of action, it was found that the job stress among the police 

officers who had a line of investigation (x̄ = 3.00) was found at higher level than that 

encountered by those who had a line of prevention and suppression (x̄ = 2.61); while 

line of inquiry (x̄ = 3.00) was higher in stress than line of prevention and suppression 

(x̄ = 2.61). 

Keywords: Stress, Police Officer, Job Factor  
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