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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกบัความเครียดในการปฏบิัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ สังกดักองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

ค าชี้แจง  

 แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนีเ้ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

งานกับความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด

สกลนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียดในการ

ปฏิบัตงิานของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ซึ่งประกอบด้วย

ค าถาม 4 ตอน คอื  

 ตอนที่  1  เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที่  2  เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านงานทีม่ีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน

 ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามประเมินวัดระดับความเครียดสวนปรุง (SPST – 20)   

ตอนที่  4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

 อนึ่ง แบบสอบถามนีจ้ะไม่มีผลกระทบใด ๆ ตอ่ผูต้อบแบบสอบถาม ดังนัน้จงึขอความ

ร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงท่าน และผูว้ิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วาม

อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามชุดนีม้า ณ โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 โปรดท าเครื่องหมาย ในช่องว่าง  หนา้ข้อความหรือเติมค าลงในช่องว่างที่ตรงกับ

ความเป็นจริงของท่าน  

1. เพศ 

  ชาย    หญิง 

2. อายุ  

          ไม่เกิน 30 ปี   31-40 ปี  

         41 – 50  ปี   51 – 60 ปี 

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  ไม่เกิน 5 ปี    6-10 ปี   11 – 15 ปี  

  16- 20 ปี   21 ปี ขึ้นไป 

4. สถานภาพการสมรส 

  โสด    สมรส 

  หม้าย/หย่าร้าง   อื่น ๆ ระบุ ........................... 

5. ระดับการศกึษา 

  ม.3 – ม.6 หรอื ปวช.  อนุปริญญา 

  ปริญญาตรี   ปริญญาโท ขึ้นไป 

6. รายได้ตอ่เดือน 

  ไม่เกิน 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 25,000 บาท  25,001 บาทขึน้ไป  

7. ระดับช้ันยศ 

  ช้ันประทวน   ช้ันสัญญาบัตร  

8. ต าแหน่ง 

  ผูบ้ังคับหมู่   รองสารวัตร หรอืเทียบเท่า 

  สารวัตร หรอืเทียบเท่า  รองผู้ก ากับการ หรอืเทียบเท่าขึน้ไป 

9. สายงานที่ปฏิบัติ 

  งานอ านวยการ   งานจราจร    งานสืบสวน  

  งานป้องกันปราบปราม  งานสอบสวน   
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ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด

กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

 ค าชี้แจง โปรดพิจารณาและเลือกค าตอบโดยท าเครื่องหมาย (  ) ในชอ่งขอ้ความที่ตรง

กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ ์5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง ปัจจัยด้านงานทีม่ีผลตอ่ความเครียดในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง ปัจจัยด้านงานที่มีผลตอ่ความเครียดในการปฏิบัติงานในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง ปัจจัยด้านงานที่มีผลตอ่ความเครียดในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง ปัจจัยด้านงานที่มีผลตอ่ความเครียดในการปฏิบัติงานในระดับน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง ปัจจัยด้านงานที่มีผลตอ่ความเครียดในการปฏิบัติงานในระดับน้อยที่สุด 

ข้อที ่ ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็นตอ่

ความเครียด 

5 4 3 2 1 

 ปัจจัยด้านลักษณะงาน      

1 ปริมาณงานที่ปฏิบัติในแตล่ะวันมีมากเกินไป      

2 งานที่ปฏิบัติมีความเร่งด่วนและถูกจ ากัดด้วยระยะเวลา      

3 งานที่ปฏิบัติมีความซ้ าซาก จ าเจ น่าเบื่อหน่าย ไม่น่าสนใจ      

4 งานที่ปฏิบัติมีขัน้ตอนมากเกินไป      

5 งานที่ปฏิบัติตอ้งเสียสละเวลาสว่นตัวมากเกินไป      

6 งานที่ปฏิบัติไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ      

7 งานที่ปฏิบัติไม่ได้รับความร่วมมอืจากเพื่อนรว่มงานและจาก

ชุมชน 

     

8 มีการปฏิบัติงานหลาย ๆ อย่างพรอ้มกันในเวลาเดียวกัน      

9 ไม่สามารถปฏิบัติงานเสร็จได้ตามก าหนดเวลา      

10 ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน      

11 มีการเปลี่ยนหน้าที่การปฏิบัติงานบ่อย ๆ      

12 ขอบเขตหน้าที่ในการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน      

13  งานที่ปฏิบัติมีความเสี่ยงต่อภัยอันตราย      
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ข้อที ่ ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็นตอ่

ความเครียด 

5 4 3 2 1 

 ปัจจัยด้านนโยบายและการบรหิารงาน      

14 การวางแผนการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน      

15 บทบาทหนา้ที่ในการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน      

16 ค าช้ีแจง/ค าสั่งในการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน      

17 แนวคิดการปฏิบัติงานของท่านขัดแย้งกับแนวการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงาน 

     

18 ผูบ้ังคับบัญชามีการตัดสินใจแบบใช้อ านาจเผด็จการ      

19 ผูบ้ังคับบัญชาควบคุมตรวจตราและสั่งการมากเกินไป      

20 การไม่ได้รับความไว้วางใจจากบุคลากรในหนว่ยงาน      

21 ขาดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น      

22 ขาดอ านาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน      

23 การไม่ได้รับความร่วมมอืและสนับสนุนในการปฏิบัติงานจาก

เพื่อนรว่มงานและผูบ้ังคับบัญชา 

     

24 การแบ่งสายงานการบังคับบัญชาไม่เหมาะสม      

25 วิธีการประเมนิผลการปฏิบัติงานไม่ยุติธรรม      

26 การตดิต่อประสานงานกับหนว่ยงานภายนอกไม่ราบรื่น      

 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน      

27 บรรยากาศในที่ท างานไม่เอื้ออ านวยต่อการท างาน      

28 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานไม่เหมาะสมเช่น เสียง 

อุณหภูมิ แสงสว่าง ฯลฯ 

     

29 สภาพแวดล้อมในการท างานต้องเสี่ยงอันตราย      

30 อุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใชใ้นการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ      

31 อุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใชใ้นการปฏิบัติงาน ไม่ทันสมัย 

และขาดประสิทธิภาพ 

     

32 อุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใชใ้นการปฏิบัติงาน บางครั้ง

ต้องซือ้ด้วยตัวเอง 

     

33 การไม่ได้รับความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน      

34 การมรีะบบอุปถัมภ์หรอืระบบพรรคพวกในหนว่ยงาน      
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ข้อที ่ ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็นตอ่

ความเครียด 

5 4 3 2 1 

35 การไม่ได้รับขวัญและก าลังใจจากผูบ้ังคับบัญชา      

36 ความกดดันจากสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน      

37 การถูกข่มขู่หรอืแสดงอ านาจจากบุคคลอื่น      

 ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน      

38 สัมพันธภาพกับบุคลากรในหนว่ยงานไม่ดี      

39 ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคลากรในหนว่ยงาน      

40 บุคลากรในหนว่ยงานไม่รับฟังความความคิดเห็นของท่าน      

41 การขาดความสามัคคีระหว่างบุคลากรในหนว่ยงาน      

42 บุคลากรในหนว่ยงานไม่ยอมรับความสามารถของท่าน      

43 ความรูส้ึกว่าท่านถูกทอดทิง้จากบุคลากรในหน่วยงาน      

44 การไม่ได้รับความร่วมมอืจากบุคลากรในหนว่ยงาน      

45 ต้องปรับตัวใหเ้ข้ากับประชาชนเมื่อท างานร่วมกับ ชุมชน      

 ปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในการท างาน      

46 การไม่ได้รับการสนับสนุนใหพ้ัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มความรู้

และทักษะในการปฏิบัติงาน 

     

47 ผลการปฏิบัติงานของตนเองไม่เป็นที่พอใจ      

48 มีความวิตกกังวลในการปฏิบัติงาน เช่น การโยกย้าย

ต าแหน่งหน้าที่โดยขาดความชอบธรรม 

     

49 ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ เช่น 

เงินเดอืน เบี้ยเลี้ยง สวัสดิการตา่ง ๆ ฯลฯ 

     

50 การขาดโอกาสได้รับการปรับเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง ช้ันยศ      

51 การไม่ได้รับการสนับสนุนความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน      

52 ขาดการส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน      

53 ความไม่ยุติธรรมในการในการพิจารณาความดคีวามชอบ      

54 มีการแข่งขันการปฏิบัติงานในหน่วยงานมากเกินไป      

55 การไม่ได้รับการยอมรับในอาชีพต ารวจจากสังคม      
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ข้อที ่ ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็นตอ่

ความเครียด 

5 4 3 2 1 

 ปัจจัยด้านการด าเนินชีวิต      

56 มปีัญหาความขัดแย้งกันภายในครอบครัว      

57 ไม่มเีวลาว่างให้แก่สมาชิกภายในครอบครัว      

58 ภาระต้องรับผิดชอบในครอบครัวมากเกินไป      

59 ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในครอบครัว      

60 ปัญหาเรื่องสุขภาพของตนเองและสมาชิกในครอบครัว      

61 ปัญหาเรื่องที่พักอาศัยและสังคมเพื่อนบ้าน      

62 ไม่สามารถจะร่วมตัดสินใจปัญหาครอบครัวได้      

63 ญาตมิิตรเข้ามาแทรกแซงเรื่องภายในครอบครัว      

64 รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย      

65 มีภาระหนี้สินที่ตอ้งชดใช้      

66 การด าเนินชีวติไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง      

67 ขาดการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม      
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ตอนที่ 3 แบบประเมินวัดระดับความเครยีดสวนปรุง (SPST-20)   

 ค าชี้แจง  ในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมามีเหตุการณ์ข้อใดเกิดขึ้นกับท่านบ้าง และท่านรู้สกึ

อย่างไรต่อเหตุการณ์นั้น ให้ท าเครื่องหมาย (  ) ในชอ่งระดับความเครียดเพียงค าตอบเดียว ถ้าข้อ

ไหนไม่ได้เกิดขึน้ให้ขา้มไปไม่ต้องตอบ โดยมีเกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถึง รู้สกึเครียดมากที่สุด  4  หมายถึง  รูส้ึกเครียดมาก  

 3 หมายถึง รู้สกึเครียดปานกลาง  2  หมายถึง  รู้สกึเครียดเล็กน้อย  

 1  หมายถึง ไม่รู้สกึเครียด 

ข้อท่ี อาการ พฤติกรรม หรอืความรู้สกึ ในระยะ 6 เดือนทผีา่นมา 
ระดับความเครยีด 

5 4 3 2 1 

ด้านรา่งกาย      

1 กล้ามเนือ้ตึงหรือปวด      

2 ปวดหัวจากความตึงเครยีด      

3 ปวดหลงัจากความตึงเครยีด      

4 ปวดหัวข้างเดียว      

5 รูส้ึกเหนื่อยง่าย      

6 เป็นหวัดบ่อย      

ด้านจติใจ      

7 กลัวท างานผิดพลาด      

8 เป็นกังวลกับเรื่องสารพษิหรือมลภาวะในอากาศ น้ า เสียงและดนิ      

9 รูส้ึกว่าต้องแขง่ขันหรอืเปรียบเทยีบ      

10 รูส้ึกวิตกกังวล      

11 รูส้ึกคับข้องใจ      

12 รูส้ึกโกรธ หรือหงดุหงดิใจ      

13 รูส้ึกเศรา้      

14 รูส้ึกสับสน      

ด้านพฤติกรรม      

15 ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้      

16 ครอบครัวมีความขัดแย้งกันในเรื่องเงิน หรืองาน      

17 เงินไม่พอใช้จา่ย      

18 ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลง      

19 ความจ าไมด่ ี      

20 ตั้งสมาธลิ าบาก      
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ตอนที่ 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  

  ค าชี้แจง  ให้ท่านแสดงความคิดเห็นพร้อมข้อเสนอแนะว่าปัจจัยด้านงานดังตอ่ไปนี้ทีม่ีผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจในสกัดต ารวจภูธรจังหวัดสกลนครมีอะไรบ้าง 

อย่างไร  

1. ปัจจัยด้านลักษณะงาน

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

2. ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................  
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4. ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................  

5. ปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในการท างาน 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................  

6. ปัจจัยด้านการด าเนินชีวิต 

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................  

           ผูว้ิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาอันมคี่าในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

ร้อยต ารวจเอกชาญชัย  ทิพย์เนตร 

นักศึกษาระดับปริญญาโท  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่นที่ 7  

คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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