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ภาคผนวก  ง 

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
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ตาราง 34 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงาน 

   กับความเครียดในการปฏิบัตงิานของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร 

   จังหวัดสกลนคร  

 

ข้อที ่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

IOC ของผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

1. เพศ 

( ) ชาย    

( ) หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. อายุ 

( ) ไม่เกิน 30 ปี 

( ) 31 – 40 ป ี

( ) 41 – 50 ป ี

( ) 51 – 60 ปี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

( ) ไม่เกิน 5 ปี 

( ) 6 – 10 ปี 

( ) 11 – 15 ปี 

( ) 16 – 20 ปี 

( ) 21 ปีขึน้ไป  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4. สถานภาพสมรส 

( ) โสด 

( ) สมรส 

( ) หมา้ย/หย่าร้าง 

( ) อื่น ๆ ระบุ ............. 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5. ระดับการศกึษาสูงสุด 

( ) ม.3 – ม.6 หรอื ปวช. 

( ) อนปุริญญา  

( ) ปริญญาตรี 

( ) ปริญญาโท ขึ้นไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 34 (ต่อ)   

ข้อที ่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

IOC ของผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

5. ระดับการศกึษาสูงสุด 

( ) ม.3 – ม.6 หรอื ปวช. 

( ) อนปุริญญา  

( ) ปริญญาตรี 

( ) ปริญญาโท ขึ้นไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6. รายได้ต่อเดอืน 

( ) ไม่เกิน 15,000 บาท 

( ) 15,001 – 20,000 บาท 

( ) 20,001 – 25,000 บาท 

( ) 25,001 บาทขึน้ไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7. ระดับช้ันยศ 

( ) ช้ันสัญญาบัตร 

( ) ช้ันประทวน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8. ต าแหน่ง 

( ) ผูบ้ังคับหมู่ 

( ) รองสารวัตร 

( ) สารวัตร 

( ) รองผูก้ ากับการ ขึน้ไป  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9. สายงานที่ปฏิบัติ 

( ) งานอ านวยการ 

( ) งานป้องกันปราบปราม 

( ) งานสอบสวน 

( ) งานสืบสวน 

( ) งานจราจร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

รวม IOC 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

 

ข้อที ่
ปัจจัยด้านงานที่มีผลตอ่ความเครียดใน

การปฏิบัติงาน 

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

IOC ของผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

 

1. 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ปริมาณงานที่ปฏิบัติในแตล่ะวันมีมาก

เกินไป 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใช้ได้ 

2. งานที่ปฏิบัติมีความเร่งด่วนและถูกจ ากัด

ด้วยระยะเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. งานที่ปฏิบัติมีความซ้ าซาก จ าเจ น่าเบื่อ

หนา่ย ไม่น่าสนใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4. งานที่ปฏิบัติมีขัน้ตอนมากเกินไป +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5. งานที่ปฏิบัติตอ้งเสียสละเวลาสว่นตัวมาก

เกินไป 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

6. งานที่ปฏิบัติไม่ตรงกับความรู้

ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7. งานที่ปฏิบัติไม่ได้รับความร่วมมอืจาก

เพื่อนรว่มงานและจากชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8. มีการปฏิบัติงานหลาย ๆ อย่างพรอ้มกันใน

เวลาเดียวกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9. ไม่สามารถปฏิบัติงานเสร็จได้ตาม

ก าหนดเวลา 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

10. ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

11. มีการเปลี่ยนหน้าที่การปฏิบัติงานบ่อย ๆ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12. ขอบเขตหน้าที่ในการปฏิบัติไม่ชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

13. งานที่ปฏิบัติมีความเสี่ยงต่อภัยอันตราย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

14. 

ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงานการ

วางแผนการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใช้ได้ 

15. บทบาทหนา้ที่ในการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

ข้อที ่
ปัจจัยด้านงานที่มีผลตอ่ความเครียดใน

การปฏิบัติงาน 

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

IOC ของผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

16. ค าช้ีแจง/ค าสั่งในการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

17. แนวคิดการปฏิบัติงานของท่านขัดแย้งกับ

แนวการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

18. ผูบ้ังคับบัญชามีการตัดสินใจแบบใช้อ านาจ

เผด็จการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19. ผูบ้ังคับบัญชาควบคุมตรวจตราและสั่งการ

มากเกินไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20. การไม่ได้รับความไว้วางใจจากบุคลากรใน

หนว่ยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

21. ขาดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

22. ขาดอ านาจในการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

23. การไม่ได้รับความร่วมมอืและสนับสนุนใน

การปฏิบัติงานจากบุคลากรและ

ผูบ้ังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

24. การแบ่งสายงานการบังคับบัญชาไม่

เหมาะสม 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

25. วิธีการประเมนิผลการปฏิบัติงานไม่

ยุติธรรม 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

26. การตดิต่อประสานงานกับหนว่ยงาน

ภายนอกไม่ราบรื่น 

+1 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

 

27. 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 

บรรยากาศในที่ท างานไม่เอื้ออ านวยต่อ

การท างาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

-1 

 

+1 

 

3 

 

0.60 

 

ใช้ได้ 

28. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานไม่

เหมาะสมเชน่ เสียง อุณหภูมิ แสงสว่าง 

ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

ข้อที ่
ปัจจัยด้านงานที่มีผลตอ่ความเครียดใน

การปฏิบัติงาน 

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

IOC ของผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

29. สภาพแวดล้อมในการท างานต้องเสี่ยง

อันตราย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

30. อุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใชใ้นการ

ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

31. อุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใชใ้นการ

ปฏิบัติงาน ไม่ทันสมัย และขาด

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

32. อุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใชใ้นการ

ปฏิบัติงาน บางครั้งตอ้งซือ้ด้วยตัวเอง 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

33. การไม่ได้รับความเป็นอิสระในการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

34. การมรีะบบอุปถัมภ์หรอืระบบพรรคพวกใน

หนว่ยงาน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

35. การไม่ได้รับขวัญและก าลังใจจาก

ผูบ้ังคับบัญชา 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

36. มีความกดดันจากสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

37. การถูกข่มขู่หรอืแสดงอ านาจจากบุคคลอื่น +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

38. 

ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน 

สัมพันธภาพกับบุคลากรในหนว่ยงานไม่ดี 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใช้ได้ 

39. ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคลากรใน

หนว่ยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

40. บุคลากรในหนว่ยงานไม่รับฟังความ

ความคิดเห็นของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

41. การขาดความสามัคคีระหว่างบุคลากรใน

หนว่ยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

ข้อที ่
ปัจจัยด้านงานที่มีผลตอ่ความเครียดใน

การปฏิบัติงาน 

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

IOC ของผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

42. บุคลากรในหนว่ยงานไม่ยอมรับ

ความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

43. ความรูส้ึกว่าท่านถูกทอดทิง้จากบุคลากร

ในหน่วยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

44. การไม่ได้รับความร่วมมอืจากบุคลากรใน

หนว่ยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

45. ต้องปรับตัวใหเ้ข้ากับประชาชนเมื่อท างาน

ร่วมกับ ชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 

46. 

ปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า

ในการท างาน 

การไม่ได้รับการสนับสนุนใหพ้ัฒนาตนเอง

เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

+1 

 

 

4 

 

 

0.80 

 

 

ใช้ได้ 

47. ผลการปฏิบัติงานของตนเองไม่เป็นที่พอใจ +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

48. มีความวิตกกังวลในการปฏิบัติงานเช่น 

โยกย้ายต าแหน่งหน้าที่โดยขาดความ      

ชอบธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

49. ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่เหมาะสมกับงานที่

ปฏิบัติ เชน่ เงินเดือน เบีย้เลี้ยง ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

50. การขาดโอกาสเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหนง่  

ช้ันยศ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

51. การไม่ได้รับการสนับสนุนความก้าวหน้าใน

การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

52. ขาดการส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

53. ความไม่ยุติธรรมในการในการพิจารณา

ความดคีวามชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



217 

 

ตาราง 34 (ต่อ) 

ข้อที ่
ปัจจัยด้านงานที่มีผลตอ่ความเครียดใน

การปฏิบัติงาน 

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

IOC ของผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 
รวม 

ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5    

54. มีการแข่งขันการปฏิบัติงานในหน่วยงาน

มากเกินไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

55. การไม่ได้รับการยอมรับในอาชีพต ารวจ

จากสังคม 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

 

56. 

ปัจจัยด้านการด าเนินชีวติ 

มีปัญหาความขัดแย้งกันภายในครอบครัว 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.00 

 

ใช้ได้ 

57. ไม่มเีวลาว่างให้แก่สมาชิกภายในครอบครัว +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

58. ภาระต้องรับผิดชอบในครอบครัวมาก

เกินไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

59. ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในครอบครัว +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

60. ปัญหาเรื่องสุขภาพของตนเองและสมาชิก

ในครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

61. ปัญหาเรื่องที่พักอาศัยและสังคมเพื่อนบ้าน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

62. ไม่สามารถจะร่วมตัดสินใจปัญหา

ครอบครัวได้ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

63. ญาตมิิตรเข้ามาแทรกแซงเรื่องภายใน

ครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

64. รายได้ไม่เพียงพอ +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

65. ภาระหนี้สนิที่ต้องชดใช้ +1 +1 +1 0 +1 4 1.00 ใช้ได้ 

66. การด าเนินชีวติไม่เป็นไปตามคาดหวัง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

67. ขาดการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

รวม IOC 0.94 ใช้ได้ 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



218 

 

ตาราง 34 (ต่อ) 

 

ข้อที ่
อาการ พฤติกรรม หรอืความรูส้ึก ในระยะ 

6 เดือนทีผ่านมา 

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

IOC ของผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

 ด้านร่างกาย         

1. กล้ามเนือ้ตึงหรอืปวด +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. ปวดหัวจากความตงึเครียด +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. ปวดหลังจากความตึงเครียด +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4. ปวดหัวข้างเดียว +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5. รู้สกึเหนื่อยง่าย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6. เป็นหวัดบ่อย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 ด้านจติใจ         

7. กลัวท างานผดิพลาด +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8. เป็นกังวลกับเรื่องสารพิษหรือมลภาวะใน

อากาศ น้ า เสียงและดิน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9. รู้สกึว่าต้องแขง่ขันหรอืเปรียบเทียบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10. รู้สกึวิตกกังวล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

11. รู้สกึคับข้องใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12. รู้สกึโกรธ หรอืหงุดหงิดใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

13. รู้สกึเศรา้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

14. รู้สกึสับสน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 ด้านพฤติกรรม         

15. ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

16. ครอบครัวมีความขัดแย้งกันในเรื่องเงนิ

หรอืงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

17. เงินไม่พอใชจ้่าย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

18. ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19. ความจ าไม่ดี +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20. ตั้งสมาธิล าบาก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

รวม IOC 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ข้อที ่

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพิ่มเติม

เกี่ยวกับปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

IOC ของผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

1. ปัจจัยด้านลักษณะงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4. ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5. ปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า

ในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6. ปัจจัยด้านการด าเนินชีวติ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

รวม  IOC 1.00 ใช้ได้ 
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