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บทที ่1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

ความเครียดเป็นปัญหาทางสุขภาพจิตที่ส าคัญที่สุดในโลก เพราะความเครียด

ก่อใหเ้กิดความวิตกกังวลภายในจติใจท าให้ไม่มีความสุขความสบายใจ ท าให้เกิดโรคต่าง ๆ 

ทางรา่งกายตามมา เช่น นอนไม่หลับ แผลในกระเพราะอาหาร โรคเบาหวานก าเริบ

หลอดเลือดหัวใจอุดตัน โรคหอบหดื และมะเร็ง ความเครียดท าให้เกิดความสูญเสีย 

ทางเศรษฐกิจอย่างใหญ่หลวงจากการขาดงาน และผลของการท างานลดน้อยลง ต้องเพิ่ม

ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล เป็นเหตุชักจูงให้บุคคลปรับตัวในทางที่ผิด บางคนหา 

ทางระบายความเครียดด้วยเหล้าและบุหรี่ หลายคนหมกมุ่นอยู่กับการพนัน และมีบางคน

กระท าวิบากกรรม เช่นนีเ้ป็นต้น (วีระ ไชยศรีสุข, 2533, หน้า 177) 

ในสังคมไทยยุคปัจจุบันปัญหาความเครียดได้กลายเป็นปัญหาสุขภาพจิตที่

ส าคัญของคนทุกเพศทุกวัยทุกอาชีพ อาจเป็นเพราะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ

สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยีรวมทั้งการสื่อสารที่ไร้พรมแดน 

ส่งผลใหป้ระชาชนทุกสาขาอาชีพรวมทั้งอาชีพข้าราชการต ารวจจะต้องปรับตัวให้ทันกับ

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยความเครียดน าไปสู่ปัญหาทางสังคมในหลาย ๆ ด้าน อาทิ 

ปัญหาการว่างงาน ปัญหาความยากจน ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ซึ่งปัญหา

เหล่านีก้่อใหเ้กิดความไม่สงบในสังคม ท าให้คุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในชีวติและ

ทรัพย์สินของประชาชนลดลง (อาทิตย์  ชัยประคองชีพ, 2554, ไม่ปรากฏเลขหน้า) 

นอกจากนีใ้นการใชชี้วิตและการท างานของคนเราย่อมมีการคาดหวัง ซึ่งการ

คาดหวังของแต่ละคนอาจจะไม่เหมอืนกัน การคาดหวังในสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็เป็นสาเหตุที่ท าให้

เราเกิดความเครียดได้ อาทิ คาดหวังเป็นที่รักของหัวหน้างานและเพื่อนรว่มงาน มีความ

ต้องการอยากเลื่อนต าแหน่งการได้รับเงินเดือนเพิ่มขึน้ สิ่งเหล่านีเ้ป็นสาเหตุส าคัญที่

ก่อใหเ้กิดความเครียด ฉะนั้นเราจึงควรที่จะตั้งความหวังเอาไว้ในระดับที่พอเหมาะที่เราจะ
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สามารถท ามันให้ส าเร็จลุลวงไปด้วยดี (James and Manktelow, 2007, p. 9) โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งอาชีพต ารวจและข้าราชการต ารวจในระดับสถานีต ารวจซึ่งอยู่ใกล้ชิดและต้อง

ให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนาน ท างานไม่เป็นเวลาและ

ไม่มวีันหยุดตามมาตรฐานสากลในลักษณะสองวันต่อสัปดาห์  นอกจากนี้อาชีพต ารวจยัง

ต้องอาศัยการปรับตัวอย่างมากในแตล่ะกรณี หรอืในแต่ละสถานการณ์เพราะต้องพบเจอ

กับผูร้ับบริการที่มีลักษณะที่หลากหลาย ตั้งแต่ผูท้ี่มกีารศกึษาต่ าสุดจนถึงสูงสุด ตัง้แต่

ขอทานจนถึงคหบดี คนจนไม่มจีะกิน จนถึงมหาเศรษฐี  หรอืตั้งแต่ฆาตกรปล้นฆ่าจนถึง

นักบวช นักพรต เป็นต้น จึงกล่าวได้ว่า บุคคลที่เป็นข้าราชการต ารวจมักไม่ได้ยึดการเป็น

ต ารวจเป็นแต่เพียงอาชีพ แต่มักยึดการเป็นต ารวจในฐานะวีถีทางการด าเนินชีวติอีกด้วย 

เพราะการที่ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ก าหนดให้ต ารวจเป็นเจ้าพนักงาน  

ผูม้ีอ านาจหน้าที่ในการสืบสวนคดีอาญาได้ทั่วราชอาณาจักร ส่วนระเบียบการต ารวจก็มี

ส่วนกระตุน้ให้ต ารวจมคีวามรูส้ึกเป็นต ารวจตลอด 24 ช่ัวโมงต่อวัน ไม่ว่าจะในหรอืนอก

เวลาราชการ ต ารวจต้องพร้อมที่จะรับการระดมในกรณีฉุกเฉิน เพื่อเตรียมรับสถานการณ์

ต่าง ๆ ได้ทุกขณะ ยิ่งในเวลาปฏิบัติหน้าที่จะต้องเข้าไปใกล้ชิดกับประชาชนหลายระดับ

หลายอาชีพ เข้าไปรับผิดชอบต่อเหตุอาชญากรรมทุกประเภท รวมทั้งถูกยั่วยุส่อเสียดจาก

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เสียผลประโยชน์ และหรอืที่เห็นต ารวจเป็นศัตรู ด้วยเหตุนี ้บุคคลที่

เป็นข้าราชการต ารวจจึงเป็นอาชีพที่มีโอกาสเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานตลอดเวลา 

(ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์, 2529, หน้า 7) 

 บทบาทหนา้ที่ดังกล่าวท าให้ต ารวจมีโอกาสเผชิญความเครียดจากการท างาน

อีกทั้งการปฏิบัติงานของต ารวจตอ้งปฏิบัติตามผูบ้ังคับบัญชาสั่งการ  โดยเฉพาะกรณีที่เป็น

ต ารวจช้ันผูน้้อย อาจไม่มสี่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน  ขาดอิสระในการปฏิบัติงานและ

เกิดความคับข้องใจในงานขึ้น (บวร  สงค์ศริิ และคณะ, 2540) ส่วนการสนับสนุนทางสังคม

เป็นการได้รับความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากผู้ร่วมงานได้แก่ สัมพันธภาพในที่ท างาน 

หากสัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงานไม่ดีจะท าให้เกิดความกดดันและคับข้องใจในการท างาน 

ท าให้จติใจเกิดความขุ่นมัวและอารมณ์มีการเปลี่ยนแปลงงา่ย อีกทั้งการสนับสนุนได้มีการ

พัฒนาความส าเร็จในอาชีพ เพื่อให้มีความก้าวหน้าในการท างานและรายได้เพิ่มขึ้น หากไม่

สมหวังผูป้ฏิบัติงานจะรู้สึกล้มเหลว ขาดความมั่นใจในตนเอง และส่งผลตอ่การท างานใน

ที่สุด จากการปฏิบัติงานของต ารวจท าให้ตอ้งเผชิญกับการควบคุมหรอือ านาจการตัดสินใจ

ในงานและการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งเป็นการท างานที่อาจจะส่งผลใหเ้กิดความเครียดจาก
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การท างานขึน้ความเครียดจากการท างานเป็นการตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมการท างาน 

ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกาย อารมณ์ พฤติกรรม และความคิดของบุคคลเมื่อ

ร่างกายอยู่ในสภาวะเครียดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย เช่น มกีารเกร็งของ

กล้ามเนือ้ หัวใจเต้นผิดปกติ ฮอร์โมนในร่างกายหลั่งผิดปกติ ส าหรับการเปลี่ยนแปลงทาง

อารมณท์ าให้บุคคลมีอารมณ์เปลี่ยนแปลงงา่ย เช่น ฟุ้งซ่านหงุดหงดิ ฉุนเฉียว โกรธง่าย

และหากเกิดความเครียดระยะยาวอาจส่งผลใหเ้กิดการเจ็บป่วยทางจิตหรอืเป็นโรค

ประสาท (สรวุฒิ สังข์รัศมี, 2541, อา้งถึงใน อาทิตย์ ชัยประคองชีพ, 2554, หน้า 2)  

การเปลี่ยนแปลงทางความคิดโดยไปขัดขวางการท างานของสมองท าให้เกิดความคิดไม่

ต่อเนื่อง ความจ าลดลง การตัดสินใจผิดพลาดและอาจท าให้เกิดความคิดฆ่าตัวตาย 

นอกจากจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อภาวะสุขภาพของต ารวจอาจส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน (อาทิตย์ ชัยประคองชีพ, 2554, หน้า 2) นอกจากนีค้วามไม่สามารถ

เอาชนะความเครียดทางอารมณ ์สง่ผลใหต้ ารวจมีอัตราการตดิสุราเรือ้รัง การหย่าร้าง 

และการฆ่าตัวตายในระดับสูง (Fennell, 1981, p. 170 อ้างถึงใน ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 

2529, หน้า 22)  

 ขณะเดียวกันข้อมูลการฆ่าตัวตายของข้าราชการต ารวจนับตั้งแต่ปีงบประมาณ 

2551 ถึง 30 กันยายน 2556 ข้าราชการต ารวจฆ่าตัวตายทั้งสิน้ จ านวน 174 คน จากการ

วิเคราะหพ์บว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ฆ่าตัวตายส่วนมากมีสาเหตุมาจากปัญหาครอบครัว 

จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.60 ล าดับที่สองคือ ปัญหาเรื่องสุขภาพ จ านวน 48 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 27.60 ล าดับที่สามคือ ปัญหาส่วนตัว จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.60 

ล าดับที่สี่คือ ปัญหาหนี้สนิ จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.30 ล าดับที่ห้าคือ ปัญหาเรื่อง

งาน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 และที่ไม่ทราบสาเหตุ จ านวน 22 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 12.60 (ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ, กองวิจัยส านักงานยุทธศาสตรต์ ารวจ, 2557) 

 กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร เป็นหนว่ยงานที่สังกัดกองบัญชาการ

ต ารวจภูธรภาค 4 ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ โดยมีอ านาจตาม มาตรา 6 แห่ง

พระราชบัญญัติต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ.2547 ซึ่งก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้หลายประการ ได้แก่ 

การรักษาความปลอดภัยส าหรับ องค์พระมหากษัตรยิ์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จ

ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ ดูแล

ควบคุมและก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตามกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา รักษาความ
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สงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการ

อื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าที่ของข้าราชการต ารวจหรือส านักงาน

ต ารวจแหง่ชาติ ช่วยเหลอืการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรมีอบหมาย และ

ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่ดังกล่าว

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนัน้จะเห็นได้ว่างานของต ารวจเป็นงานที่ครอบคลุมค่อนข้าง

เกือบทุกอย่าง ถึงแม้บางอย่างจะไม่เกี่ยวข้องโดยตรงแต่คนทั่วไปก็พยายามที่จะให้อยู่ใน

ความรับผดิชอบของต ารวจ ปัจจุบันกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร มีหน่วยขึน้

ตรงได้แก่ กองก ากับการสบืสวน กลุ่มงานสอบสวน กลุ่มงานจราจร และสถานีต ารวจใน

สังกัด จ านวน 31 สถานี 

 จากปัญหาที่กล่าวมาผูว้ิจัยจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยด้านงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร เพื่อที่จะได้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ และน าผลการวิจัยที่ได้มาเป็นแนวทาง

ในการแก้ไข ปรับปรุง การปฏิบัติงาน เพื่อลดหรอืขจัดความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ ซึ่งจะส่งผลใหข้้าราชการต ารวจมีสุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดีมีความ

พร้อมในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมปีระสิทธิภาพก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

ประชาชน และประเทศชาติต่อไป 

 

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

1. ความเครียดในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับใด 

2. ปัจจัยด้านงานมคีวามสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร หรอืไม่ 

3. ความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล หรอืไม่ 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

1. เพื่อศกึษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

2. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

3. เพื่อเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงาน ของขา้ราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้  

1. ความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

2. ปัจจัยด้านงานมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 

 1. ทราบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกอง

บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

 2. ทราบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงาน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร  

 3. ทราบผลการเปรียบเทียบระดับของความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วน

บุคคล 

 4. ทราบข้อมูลสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการกับความเครียด

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 

 

 1. ขอบเขตด้านพืน้ที่ การวิจัยครั้งนีม้ีพื้นที่การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยด้านงาน กับความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับ

การต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ได้แก่ หน่วยงานในสายบังคับบัญชาของกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ านวน 33 หนว่ยงาน ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบจังหวัดสกลนคร 

 2. ขอบเขตด้านเนือ้หาการวิจัยในครั้งนีม้ีประเด็นในการศกึษา ประกอบด้วย 

  2.1 ตัวแปรที่ศึกษา 

    2.1.1 ตัวแปรอิสระ  แบ่งเป็นดังนี้ 

    2.1.1.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ของขา้ราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ได้แก่  

     1) เพศ  

2) อายุ  

3) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

4) สถานภาพการสมรส  

5) ระดับการศกึษา  

6) รายได้ตอ่เดือน  

     7) ระดับช้ันยศ  

8) ต าแหน่ง  

9) สายงายงานที่ปฏิบัติ 

    2.1.1.2 ปัจจัยด้านงาน ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร  ได้แก่  

     1) ด้านลักษณะงาน  

2) ด้านนโยบายและการบริหาร 

3) ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน 

4) ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน 

5) ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในการท างาน 

6) ด้านการด าเนินชีวติ 
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   2.1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่   

    ความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกอง 

บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร เป็นผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย 

ด้านจติใจ และด้านพฤติกรรม 

  2.2 ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

  2.3 เปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงาน ของขา้ราชการต ารวจ สังกัด

กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

  2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงาน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

  2.5 แนวทางในการบริหารจัดการกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

 3. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประชากร ได้แก่ ข้าราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ านวน 1,870 คน  จ าแนกเป็น

ข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตร จ านวน 617 คน และ ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 

จ านวน  1,253  คน (กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร, งานก าลังพล, 2559) ใน

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร แบ่งตามกลุ่มสายงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ งาน

อ านวยการ งานสอบสวน งานสืบสวน งานป้องกันปราบปราม และงานจราจร  

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดสกลนคร จ านวน 330 คน เลือกโดยการวิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified 

Random Sampling) โดยค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมด้วยการใช้สูตรของ 

Taro Yamane ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ซึ่งจ าแนกเป็น 5 สายงาน ดังนี้ งานอ านวยการ 

จ านวน 20 คน งานป้องกันปราบปราม จ านวน 228 คน งานสอบสวน จ านวน 29 คน  

งานสืบสวน จ านวน 38 คน งานจราจร จ านวน 15 คน  

 4. ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยระหว่าง วันที่ 1 พฤษภาคม 2559 ถึงวันที่ 1 

สิงหาคม 2559     
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กรอบแนวคิดของกำรวจิัย 

 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาและสังเคราะหจ์ากแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการทีเ่กี่ยวกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน และน าทฤษฎีของ Cartwright and Cooper (1997 อา้งถึงใน 

Cooper el at., 2001, p. 28) มาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้และ

ปรับให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ขา้ราชการต ารวจในสกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดสกลนคร ดังภาพประกอบ 1 

 

                                      

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับ

การต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร  

1. ด้านร่างกาย 

2. ด้านจติใจ 

3. ด้านพฤติกรรม 
 

ตัวแปรตำม 

ปัจจัยด้ำนคุณลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

4. สถานภาพการสมรส 

5. ระดับการศกึษา 

6. รายได้ตอ่เดือน 

7. ระดับช้ันยศ 

8. ต าแหน่ง 

9. สายงานที่ปฏิบัติ 
 

ปัจจัยด้ำนงำน 

1. ลักษณะงาน 

2. นโยบายและการบริหารงาน 

3. สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน 

4. สัมพันธภาพในที่ท างาน 

5. ความส าเร็จและความก้าวหน้าใน

การท างาน 

6. การด าเนินชีวติ 

ตัวแปรอิสระ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง      

ตัวแปร หรอืมูลเหตุใด ๆ ก็ตามที่มาสร้างความกดดัน ก่อใหเ้กิดการคุกคามหรือรบกวน

ความรูส้ึกในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด

สกลนคร ซึ่งมีผลท าใหเ้กิดความเครียดในระดับที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคล และปัจจัยด้านงาน 

2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับตัวบุคคล ซึ่งมีผลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่  

2.1   เพศ หมายถึง เพศชาย เพศหญงิ 

2.2  อายุ หมายถึง อายุแบ่งออกไปช่วง ดังนี้ ไม่เกิน 30 ปี 31 - 40 ปี       

41 - 50 ปี อายุ 51 – 60 ป ี

   2.3  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ระยะเวลารับราชการ  

แบ่งเป็นช่วงปี ดังนี้ ไม่เกิน 5 ปี 6 - 10 ปี 11 – 15 ปี 16 - 20 ปี 21 ปี ขึน้ไป 

   2.4  สถานภาพการสมรส หมายถึง ความผูกพันระหว่างชายกับหญิงใน

การเป็นสามีภรรยา แบ่งได้ดังนี้ โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง อื่น ๆ ระบุ....... 

2.5   ระดับการศกึษา หมายถึง ระดับการศกึษาสูงสุด ดังนี้  ม.3 – ม.6  

หรอื ปวช. อนุปริญญา ปริญญาตร ีปริญญาโทขึน้ไป 

2.6   รายได้ตอ่เดือน หมายถึง เงนิเดือนรวมถึงเบีย้เลีย้งค่าครอบชีพ 

แบ่งเป็นช่วงดังนี้  ไม่เกิน 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 25,000 บาท  

สูงกว่า 25,001 บาทขึ้นไป 

2.7   ระดับช้ันยศ หมายถึง ช้ันประทวน ช้ันสัญญาบัตร  

2.8  ต าแหน่ง หมายถึง ต าแหน่งของขา้ราชการต ารวจ ประกอบด้วย     

ผูบ้ังคับหมู่ รองสารวัตร สารวัตร รองผู้ก ากับการขึน้ไป 

2.9  สายงานที่ปฏิบัติ หมายถึง สายงานที่ข้าราชการต ารวจได้รับ 

มอบหมายใหป้ฏิบัติตามความค าสั่งขณะที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ งานอ านวยการ     

งานป้องกันปราบปราม งานสืบสวน งานสอบสวน งานจราจร  
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3. ปัจจัยด้านงาน หมายถึง ลักษณะต่าง ๆ ซึ่งมีผลตอ่การปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ 

3.1  ด้านลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะต่าง ๆ ของงานที่มีผลตอ่การ

ปฏิบัติงานได้แก่ งานที่ต้องรับผดิชอบสูง ปริมาณของงาน งานที่ขาดความปลอดภัย  

งานที่ต้องแขง่ขัน งานที่ต้องเสี่ยงภัย งานที่ถูกบังคับจ ากัดด้วยระยะเวลา เป็นต้น 

3.2   ด้านนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับการปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและบรรลุผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ได้แก่ โครงสร้างการบริหาร นโยบาย การวางแผนงาน ระเบียบ 

ค าสั่ง การบังคับบัญชา การตดิต่อประสานงาน การตัดสินใจ บทบาทหนา้ที่ในองค์การ 

เป็นต้น 

3.3  ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมตา่ง ๆ  

ของหน่วยงานที่มีผลตอ่การปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การทั้งทางตรงและทางออ้ม ได้แก่ 

โครงสรา้งของงาน สถานที่ตั้งของหน่วยงาน อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใชใ้นการปฏิบัติงาน 

เป็นต้น  

3.4   ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ในการท างานรว่มกันภายในองค์การ ได้แก่ การปรับตัว ความขัดแย้ง ความสามัคคี  

ความรว่มมอื การได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน การยอมรับ 

นับถือ เป็นต้น 

3.5  ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง  

การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืความต้องการของบุคคลซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ ความก้าวหนา้ในการท างาน การได้เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหนง่ การมีขวัญ

ก าลังใจในการท างาน เป็นต้น 

3.6  ด้านการด าเนินชีวติ หมายถึง ลักษณะต่าง ๆ ทางด้านสังคม  

เศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อการด ารงชีวติประจ าวัน ได้แก่ ความขัดแย้งภายในครอบครัว 

รายได้ไม่เพียงพอ ภาระหนี้สิน เป็นต้น 

4. ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปฏิกิริยาการตอบสนองทาง

ร่างกายและจติใจของบุคคลที่เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ท าใหเ้กิดความเสีย

สมดุลในร่างกาย ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกาย จติใจ พฤติกรรมที่ไม่ปกติ ท า

ให้เกิดการกระท าที่ไม่เหมาะสม และไม่สมดุลต่อร่างกายขึ้น จนสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพใน 

การท างานของบุคคล 
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4.1  ด้านร่างกาย หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของระบบต่าง ๆ ภายใน 

ร่างกายที่เป็นผลมาจากสิ่งกระตุน้ที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน เช่น  

กล้ามเนือ้ตึงหรอืปวด ปวดหลัง ปวดหัวข้างเดียว รู้สกึเหนื่อยง่าย เป็นต้น 

4.2   ด้านจติใจ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของระบบต่าง ๆ ภายใน 

ร่างกายที่เป็นผลมาจากสิ่งกระตุน้ที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน เช่น  

ความเบื่อหน่าย กดกัน ซึมเศรา้ วิตกกังวล เป็นต้น 

4.3   ด้านพฤติกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของระบบต่าง ๆ  

ภายในรา่งกายที่เป็นผลมาจากสิ่งกระตุ้นที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน เชน่ 

การท างานผิดพลาด อารมณ์แปรปรวน ท างานไม่เสร็จตามที่ก าหนด ไม่ชอบการพบปะ

สมาคม ชอบเก็บตัวเงียบ ๆ คนเดียว เป็นต้น 

5. ข้าราชการต ารวจ หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการบรรจุและแตง่ตั้งตาม

พระราชบัญญัติต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ.2547 โดยได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวด 

เงินเดอืนในส านักงานต ารวจแหง่ชาติ และให้หมายความรวมถึงข้าราชการในส านักงาน

ต ารวจแหง่ชาติซึ่งส านักงานต ารวจแหง่ชาติแต่งตัง้หรือสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการต ารวจ

โดยได้รับเงินเดือนจากส่วนราชการรัฐวิสาหกิจ หรอืหน่วยงานอื่นของรัฐด้วย ที่สังกัดกอง

บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ได้แก่ ข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตรและ

ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 

6. ข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตร ได้แก่ ผู้มียศตัง้แตร่้อยต ารวจตรีขึ้นไป 

ตามมาตรา 25 แหง่พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 

7. ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน ได้แก่ ผู้มียศสิบต ารวจตรี สบิต ารวจโท 

สิบต ารวจเอก จา่สิบต ารวจ ดาบต ารวจ ตามมาตรา 25 แหง่พระราชบัญญัติต ารวจ

แหง่ชาติ พ.ศ.2547  

8. กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร หมายถึง หน่วยงานระดับ 

กองบังคับการอยู่ในความรับผดิชอบของกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 4 ส านักงาน

ต ารวจแหง่ชาติ  มีอ านาจหน้าที่ในเขตอ านาจการรับผดิชอบหรอืเขตพื้นที่การปกครอง

จังหวัดสกลนคร 
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