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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศกึษาการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียด

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร” 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอหัวข้อดังตอ่ไปนี้ 

1. ความหมายแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด

2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านงานที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน

3. บริบทของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ความหมายแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 

ความหมายของความเครียด 

ความเครียดเป็นการแสดงออกของร่างกายที่มตี่อสิ่งแวดล้อมที่มากระทบ

ท าให้คนเราเกิดการเรียนรูท้ี่จะตอบสนองตอ่สิ่งต่าง ๆ เหล่านั้น ความเครียดส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงาน สุขภาพร่างกาย และจติใจของเราในการด ารงชีวติในแต่ละวัน ได้มผีูใ้ห้

ความหมายของความเครียดไว้ตา่ง ๆ ดังนี้ 

Webster (1968, อ้างถึงใน ปณิดา มงคลสวัสดิ์, 2549, หน้า 6) ได้ให้

ความหมายของความเครียด (Stress) ไว้ว่าเป็นค าที่มาจากภาษาละติ คือ Strictus หรอื

Strict หมายถึง ความกดดันที่ท าให้เกิดความรูส้ึกไม่สบ่ายใจ เป็นภาวะที่ท าให้เกิดความ

วุ่นวายทางจติใจ ท าใหบุ้คคลนั้น ๆ เสียความสมดุลของตนเองอันเป็นแรงผลักดันให้มี

พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้ความรูส้ึกดังกล่าวลดน้อยลงและรักษาสมดุลไว้ 

 Selye (1983) ผูไ้ด้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาของการศึกษาเกี่ยวกับ

ความเครียดอธิบายโดยอาศัยพืน้ฐานทางสรรีวิทยา และชีวเคมีว่า ความเครียดเป็นภาวะ

หนึ่งของระบบสิ่งมีชีวติที่เกิดกลุ่มของอาการเฉพาะขึน้ในรา่งกายที่รา่งกายและจติใจมี

ปฎิกิรยิาตอบสนองต่อสิ่งที่มาคุกคามขัดขวางการท างาน การเจรญิเติบโต ความต้องการ

ของมนุษย์ทั้งจากภายในและภายนอกร่างกาย เป็นผลใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงภายใน

ร่างกาย เพื่อตอ่ต้านการคุกคามน้ัน และอธิบายเพิ่มเติมว่าความเครียดเป็นเหตุการณ์
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ธรรมชาติที่เกิดขึ้นกับสิ่งมีชีวิตที่มาความรูส้ึกอ่อนไหว ความเครียดในระดับหนึ่งจะท าให้คน

เกิดการปรับตัวซึ่งมีทั้งด้านบวกและด้านลบ และเป็นสิ่งที่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ความเครียด

ที่มมีากและเกิดขึน้มรีะยะเวลายาวนานจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ สตปิัญญา  

ทัศนคต ิและอารมณ์ 

   Robinson (1978) ได้ให้ความหมายของความเครียดว่า เมื่อสิ่งคุกคาม

จติใจคนเราจะรู้สึกเครียดหรอืไม่ก็ขึ้ยอยู่กับความรูส้ึกส่วนตัวของแต่ละคน เพราะ

ความเครียดจะเกี่ยวข้องระหว่างสภาวะที่คุกความนั้นกับการตัดสินใจรับรู้ส าหรับคนที่รู้สกึ

ว่าสามารถเผชิญและจัดการสภาวะนั้นได้ก็จะไม่เกิดความเครียด แต่ในคนที่ไม่สามารถ

เผชิญกับสภาวะนัน้ได้ก็จะเกิดความเครียดขึ้น 

   Madder (1983) ความเครียด หมายถึง ปฎิกิรยิาที่เกิดจากการสะสม

ความกดดันต่าง ๆ ไว้ในร่างกายและจิตใจ เป็นปริมาณพอสมควร และแสดงออกมาเป็น

อาการของความเครียดใหเ้ห็น ทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้นไม่วา่จะป็นความรัก ความใคร่ ความ

ตื่นเต้น ความเจ็บป่วย ความกลัว ความเศร้า เป็นต้น สิ่งเหล่านีส้ามารถส่งผลสะท้อนต่อ

อารมณข์องคนเรา ท าให้เกิดความเครียดและแสดงปฎิกิริยาบางอย่างออกมา 

   Cooper & Marshall (1976, pp. 11-28) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง 

เป็นปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมที่ท าให้เกิดความเครียดในงาน บุคคลอาจเกิด

ความเครียดเมื่อสิ่งแวดล้อมตอ้งการเกินกว่าความสามารถของบุคคลที่อยู่ หรอืในกรณีที่

บุคคลไม่มีความสามารถในการตอบสนองความต้องการงาน (สภาพแวดล้อมได้) หรอืใน

อีกแงห่นึ่ง บุคคลอาจเกิดความเครียดเมื่อพบกับสภาพแวดล้อมที่เป็นไปในทางลบ หรือใน

กรณีที่งาน (สภาพแวดล้อม) เหลา่นั้นไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ 

   พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมาย

ความเครียด ไว้ว่าลักษณะอาการที่สมองไม่ได้ผ่อนคลายเพราะคร่ าเคร่งอยู่กับงานจนเกินไป, 

ลักษณะอาการที่จิตใจมีอารมณ์บางอย่างมากดดันความรูส้ึกอย่างรุนแรง 

   กรมสุขภาพจติ (2548, หน้า 1) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความเครียด 

ไว้วา่ เป็นเหตุการณ์หรอืสภาพใดก็ตามที่ก่อใหเ้กิดความล าบากใจในการตัดสินใจ  

ความวิตกกังวลกับความสัมพันธ์กับคนบางคน ความวิตกกังวลในความไม่แน่นอนของ 

สถานการณ์ หรอืเกิดความรู้สกึกลัวอันตรายที่เกิดขึน้ 

  ความหมายเครียด หมายถึง เรื่องของจติใจที่เกิดความตื่นตัวเตรียมรับ

เหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งไม่นา่พอใจ และเป็นเรื่องเราคิดหนักหนาสาหัสเกินก าลัง

ความสามารถที่จะแก้ไขได้ ท าให้เกิดความรู้สกึหนักใจ และพลอยท าให้เกิดอาการผดิปกติ 

ทางรา่งกายขึน้ด้วย หากความเครียดนั้นมีมากและคงอยู่เป็นเวลานาน  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



15 

 

  ความเครียด คอื การหดตัวของกล้ามเนือ้ส่วนใดส่วนหนึ่งหรอืหลายส่วน

ของรา่งกายนั่นเองซึ่งทุกคนจ าเป็นต้องมีอยู่เสมอในการด ารงชีวติเชน่ การทรงตัว 

เคลื่อนไหวทั่ว ๆ ไปมีการศึกษาพบว่าทุกครั้งที่เราคิดหรอืมีอารมณ์บางอย่างเกิดขึ้นจะต้อง

มีการหดตัวเคลื่อนไหวของกล้ามเนือ้แหง่ใดแห่งหนึ่งในร่างกายเกิดขึ้นควบคู่เสมอ

ความเครียด มทีั้งประโยชน์และโทษ แต่ความเครียดที่เป็นโทษนั้นเป็นความเครียดชนดิที่

เกินความจ าเป็นแทนที่จะเป็นประโยชน์กลับกลายเป็นอุปสรรคและอันตรายต่อชีวติเมื่อ

คนเราอยู่ในภาวะ ตึงเครียด รา่งกายก็จะเกิดความเตรียมพร้อมที่จะ "สู้" หรือ "หน"ี โดยที่

ร่างกายมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น 

   - หัวใจเต้นแรงและเร็วขึน้ เพื่อฉีดเลือดซึ่งจะน าออกซิเจนและ

สารอาหารต่าง ๆ ไปเลี้ยงเซลล์ทั่วร่างกาย พร้อมกับขจัดของเสียออกจากกระแสเลือด

อย่างเร็ว 

   - การหายใจดีเร็วขึ้น แต่เป็นการหายใจตื้น ๆ 

   - มีการขับครนีาลีนและฮอร์โมนอื่น ๆ เข้าสู่กระแสเลือด 

   - ม่านตาขยายเพื่อใหไ้ด้รับแสงมากขึ้น 

   - กล้ามเนือ้หดเกร็งเพื่อเตรียมการเคลื่อนไหว เตรียมสู้หรอืหนี 

   - เส้นเลือดบริเวณอวัยวะย่อยอาหารหดตัว 

   - เหงื่อออก เพราะมีการเผาผลาญอาหารมากขึ้นท าให้อุณหภูมิของ

ร่างกายเพิ่มขึน้ 

  เมื่อวกิฤตการณผ์่านพ้นไปร่างกายจะกลับสู่สภาวะปกติแตค่วามเครียดที่

เป็นอันตราย ก็คือความเครียดที่เกิดขึน้มากเกินความจ าเป็นเมื่อเกิดแลว้คงอยู่เป็นประจ า 

ไม่ลดหรอืหายไปตามปกติหรอืเกิดขึ้นโดยไม่มีเหตุการณ์ที่เป็นการคุกคามจริงๆ (ออนไลน์ :

บทความดา้นสุขภาพจติและจติเวช, กรมสุขภาพกิจ, กระทรวงสาธารณสุข, 2558)  

  ปรียชยา  คล้ายทวน (2551, หนา้ 12) ได้ให้ความหมายของความเครียดว่า 

ปฎิกิรยิาที่ตอบสนองของรา่งกายและจติใจที่มตี่อสิ่งที่มากระตุน้ที่ท าใหเ้กิดความเครียด

ก่อใหเ้กิดการแสดงออกของอารมณ์ และตอบโต้ไปยังสิ่งเร้านั้น ๆ โดยภาวะความเครียดที่

เกิดขึ้นย่อมแตกต่างกันออกไปนแตล่ะคน 

  แสงระวีวรรณ  ชูพาณิสกุล (2542, หนา้ 16) ได้ให้ความหมายของ

ความเครียดว่า ภาวะกดดันที่มตี่อรา่งกายและจติใจ แล้วแสดงออกทางดา้นพฤติกรรม ท า

ให้รา่งกายจติใจและอารมณ์เสียภาวะสมดุล ต้องมีการตอบสนองออกมาในรูปแบบต่าง ๆ  

เพื่อปรับให้เกิดสมดุล  
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  ชูทิตย์ ปานปรีชา (2534, หน้า 482) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง ภาวะ

จติใจที่ก าลังเผชิญปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในตัวคน หรอืนอกตัวคน เป็นปัญหาที่

เกิดขึ้นจริงหรือคาดว่าจะเกิดขึ้น เป็นปัญหามาจากความผิดปกติทางจติใจ อันเป็นปฏิกิริยา

ทางจิตใจที่ตอบสนองตอ่สิ่งเร้าหรอืสิ่งที่มากระตุ้นซึ่งเป็นปัญหาที่ก าลังเผชิญกับสิ่งเร้า 

ความรูส้ึกดังกล่าวนี ้ท าให้เกิดความแปรปรวนทางกายและจติใจ  

  อรุณ รักธรรม (2539, หนา้ 425) ความเครียด คอื ภาวะการณ์หดตัว

ตามปกติของกล้ามเนือ้ส่วนใดส่วนหนึ่งของรา่งกาย ซึ่งต้องมีอยู่ในชีวิตประจ าวันของคนแต่

ละคน เมื่อคนเหล่านั้นมปีัญหามากระทบอารมณห์รอจิตใจ เชน่ เมื่อมนุษย์ตอ้งอยู่ในภาวะ

อันตราย ร่างกายจะเครียด สมองจะต้องท างานหนักเพื่อที่จะเอาตัวรอด หัวใจจะเต้นเร็วมี

การสูบฉีดโลหิตที่รุนแรงเพื่อให้ร่างกายตื่นตัว มีพลังเหนอืศัตรู แตก่ารหดตัวก็ก่อโทษแก่

ร่างกาย เนื่องจาการหดตัวนั้นมากเกินความจ าเป็นหรือนานเกินไปจนเป็นนิสัย ท าให้

ร่างกายอ่อนแอขาดภูมิต้านทานโรค เพราะร่างกายท างานหนักเกินไปโดยไม่จ าเป็น 

 จากความหมายของความเครียดที่นักวิชาการได้ดังกล่าวมาความเครียดมี

หลายลักษณะ ซึ่งอาจสามารถจ าแนกความเครียดได้ 3 ลักษณะดังนี้  

1. แนวนยิามสิ่งเร้า เป็นปัจจัยภายนอก หรอืเป็นสิ่งเร้าที่กระตุ้นต่อบุคคล  

ความเครียดในลักษณะนีเ้ป็นความกดดัน แรงบีบ หรอืสิ่งเร้าที่กดดันบุคคลแตกต่างไปจาก

ปกติหรอืต่างจากสภาพที่ควรจะเป็น เมื่อถูกแรงดันมากเกินไป จะเกิดผลเสียต่อสุขภาพ 

2. แนวนยิามการตอบสนอง เป็นปฏิกิริยาหรอืการตอบสนองของคนที่มีต่อ 

ความกดดันของสิ่งแวดล้อม ความเครียดเป็นการตอบสนองทั้งทางร่างกายและจติใจที่

บุคคลก าหนดขึ้นตามตัวก่อความเครียด (stressor) โดยสิ่งท าให้เกิดความเครียดนั้น จึงเห็น

ได้วา่ตามทัศนะนี้จะมุ่งเน้นที่ปฏิกิรยิาของคนที่มตี่อความกดดันของสิ่งแวดล้อม 

3. แนวนยิามแบบปฏิสัมพันธ์ ความเครียดเป็นผลที่เกิดจากความไม่สมดุล 

ระหว่างความตอ้งการภายนอกและความตอ้งการภายใน ซึ่งเป็นแรงกดดันกับการเรียนรู้

ความสามารถของตนที่จะบรรลุความต้องการนัน้  ๆ ตามแนวนิยามนี้ ความเครียดจงึเป็น

ผลที่เกิดตามมา จากการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่เร้าจากสิ่งแวดล้อม การตอบสนอง

ของบุคคลทางร่างกายและจติใจ 

 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 

  Selys บิดาแห่งทฤษฎีความเครียด กล่าววา่ ความเครียดเป็นกลุ่มอาการที่

ร่างกายมีปฏิกิรยิาตอบสนองตอ่ภัยที่มาคุกคาม อันเป็นผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงใน
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ร่างกายกับโครงสร้างเคมีเพื่อกระตุน้การคุกคามน้ัน หรือหมายถึงผลกระทบทั่วไป (Non 

Specific Effect) ทั้งหมดที่เกิดแก่อนิทรีย์ เมื่อมีสิ่งรบกวนและสิ่งส าคัญคือ รา่งกายจะต้องมี

การปรับตัว ซึ่งการปรับตัวและการต่อสูก้ับความเครียดของมนุษย์ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ 

(ออนไลน์ : Fred Singer, 2015, pp. 109-111) 

1. ระยะตกใจ (Alarm Reaction) ระยะนี้มนุษย์จะโต้ตอบสิ่งที่มากระตุน้ 

ทันทีทันใดไม่มีโอกาสได้รวบรวมจิตใจและร่างกายเข้าด้วยกัน เพื่อตอบโต้สิ่งที่มากระตุ้น

นั้น ระยะนีเ้ป็นระยะสั้นในขณะเดียวกันการท างานของฮอร์โมนส่วนประกอบของสารเคมี

ระบบประสาท จะท างานร่วมกันเพื่อโต้ตอบต่อสิ่งที่กระตุ้น จะสังเกตได้เมื่อมนุษย์ตกใจ

ใหม่ ๆ จะพบว่าชีพจรเต้นเร็ว มอืเท้าเย็น และรวมถึงการเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ใน

ร่างกาย เช่น การขับถ่าย เป็นต้น 

2. ระยะตอ่ต้าน (Stage of Resistance) ระยะนีม้นุษย์ได้มเีวลาในการคิด 

หาวิธีที่จะน ามาใช้ในการปรับตัวเพื่อต่อสูก้ับภาวะความเครียด การปรับตัวระยะนี้มีทั้งทาง

ร่างกายและจติใจ ตลอดจนเวลาในการทบทวนที่มาของความเครียด พฤติกรรมที่แสดง

ออกมามากหรือน้อยขึน้อยู่กับความรุนแรงของสิ่งกระตุ้น ชนิดของความรุนแรงและตัว

บุคคล ถ้ามนุษย์ไม่สามารถเลือกวิธีการที่จะน ามาใช้ในการปรับตัวใหเ้หมาะสมและถูกวิธี

แล้ว การปรับตัวก็จะกลายเป็นโทษได้ 

3. ระยะหมดก าลังใจ (Stage of Exhaustion) เมื่อความรุนแรงที่มาของ 

ความเครียดและชนิดของความรุนแรงมีหลายอย่างดว้ยกัน ซึ่งเกิดขึน้ในเวลาเดียวกันแล้ว

มนุษย์ก็ไม่สามารถจะปรับตัวได้อกีต่อไปแรงที่จะใช้หมดไปในที่สุด อาจถึงแก่ความตายได้

ถ้ามนุษย์ใชพ้ลังทั้งสองเกินขีดความสามารถที่มจี ากัดแล้ว มนุษย์ย่อมไมส่ามารถที่จะทน

อยู่ไปได้จ าเป็นจะต้องอาศัยพลังงานจากภายนอกเพื่อชดเชยสิ่งที่เสียไปและเพื่อให้ร่างกาย

ท างานได้ 

  Riehl (1974, อ้างถึงใน กาญจนา สุนทรสิทธิพงศ์, 2544, หน้า 16-18) 

กล่าวถึงกระบวนการของความเครียด (Stress Process) ว่าเมื่อสิ่งเร้ามากระตุ้นให้เกิด

ความเครียดจากร่างกายจะเกิดความเครียดก็จะท าให้เกิดสภาพการตอบสนอง หรือ

เปลี่ยนแปลงทางร่างกายซึ่งเป็นผลจากความเครียดปฎิกิริยาตอบสนองจากการปรับตัว

ของรา่งกายต่อภาวะความเครียดและความเครียดโดยตรงในการปรับตัวนั้นอาจออกมาใน

ทางบวกหรอืลบก็ได้ แตส่่วนใหญ่แล้วจะอยู่ระหว่างบวกและลบ ในการที่จะจัดการให้เข้าใจ

กับความเครียด มนุษย์อาจปรับตัวได้หลายวิธี อาจหลีกเลี่ยงหรือป้องกันการเกี่ยวข้องกับ
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สิ่งที่มากระตุ้นใหเ้กิดความเครียดลดลงหรอืแก้ไขความเครียดนั้นมีบ่อยครั้งที่มนุษย์

แสวงหาหรอืต้องการเผชิญกับความเครียด เพื่อเป็นการท้าทายหรอืเพื่อให้ตนเองคุ้นเคย

กับความเครียดจะได้ระวังตนเอง และเสริมสร้างตนเองให้แข็งแกร่งและงอกงามขึน้ ในการ

ปรับตัวของร่างกายเมื่อได้รับความเครียด จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงภายใน

ร่างกายซึ่งอาจท าให้เกิดการเพิ่มหรอืลดการท างานของรา่งกายได้ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับความ

รุนแรงการประสานงานของอวัยวะต่าง ๆ ของรา่งกายและวถิีทางการปรับตัวของมนุษย์ 

ไรห์ (Riehl) ก าหนดลักษณะดัชนขีองความเครียด (Stress Index) ไว้ 6 ประการ คอื  

   1. ผลของความเครียด (Stress  Quotient) เป็นสัดส่วนระหว่าง

ความเครียดเฉพาะ (Specific  Stress) และผลรวมของความเครียด (Total Stress) มนุษย์ได้

ประสบในช่วงเวลาหนึ่งมาแล้วโดยที่ผลรวมของความเครียดเป็นความเครียดที่สะสมอยู่

จากประสบการณ์ในอดีตและยังมีผลตอ่มนุษย์ในปัจจุบัน เช่น ความกลัว ความกังวล 

ความลม้เหลว ความพิการ หรือความต้านทานของรา่งกาย เป็นต้น 

  2. สัดส่วนของความเครียดที่สังเกตเห็นตามค าบอกกล่าว (Objective of  

Stress) เป็นความสัมพันธ์เชิงปริมาณระหว่างความเครียดที่วัดได้จากการสังเกตของเรา 

และความเครียดที่ได้จากค าบอกกล่าวหรอืแปรความ 

3. ความรุนแรงความเข้มข้นของความเครียด (Intensity of Stress) เป็น 

การแบ่งความเข้มขน้ของความเครียดออกเป็นระดับสูง (Severe) ปานกลาง (Moderate) 

และต่ า (Mild) ถ้าความเครียดสูงย่อมตอ้งการช่วยเหลือด้วยการลด ถ้ามีระดับปานกลาง

หรอืต่ าย่อมตอ้งการประคับประคอง การดูแลจงึตอ้งขึ้นอยู่กับความคงทนของอวัยวะนั้นๆ

ต่อความเครียดการเตรียมพร้อมเพื่อทางของความเครียด 

4. ขอบเขตความไม่สมบูรณ์ (Scope of Impact) เป็นการกระจาย 

ความเครียดเชน่ เปอร์เซ็นต์ของเนื้อเยื่อที่ถูกท าลายหรือมีการเปลี่ยแปลง 

  5. ความไวในการเกิด (Speed of Impact) ระยะเวลาของการเกิดสิ่งเร้าที่ 

แตกต่างกันไป 

  6. ระยะเวลาที่เกิด (Duration) ย่อมให้ผลเฉพาะต่อภาวะความเครียด 

และการปรับตัวของร่างกายแล้วแต่บุคคล ในช่วงที่รา่งกายมีการปรับตัวอันเนื่องมาจาก

ภาวะความเครียด ไรห์ (Riehl) ได้ก าหนดัชนีชีว้ัดปฏิกิริยาของความเครียด (Stress 

Reaction Index) น ามาประยุกต์ใชก้ับภาวะความเครียดและการปรับตัว โดยปฏิกิรยิา

ความเครียดที่พบได้ คือ 
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1. การเปลี่ยนแปลงทางความรู้สกึ (Affective Change) เป็นความ 

ผดิปกติหรอืการเปลี่ยนแปลงทางด้านความรูส้ึกซึ่งจะปรับไปตามระดับอารมณแ์ละ

ความรูส้ึกของมนุษย์ 

2. การเปลี่ยนแปลงทางความคิด (Cognitive Change) เปน็การ 

เปลี่ยนหนา้ที่ทางด้านการรับรู้ เชน่ การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การตัดสินใจ และ

ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นต้น 

3. การเปลี่ยนแปลงทางจติใจ (Psychological Change) เป็นปฏิกิริยา 

ต่อความเครียดที่ครอบคลุมไปถึงการตอบสนองหรอือาการแสดงออก ซึ่งแสดงถึงมีการ

เปลี่ยนแปลงของระบบต่อมไร้ท่อประสาท การท างานของเซลล์และการเปลี่ยนแปลงทาง

เคมีที่มีตอ่ภาวะความเครียดทางชีววิทยาและทางจิตใจ 

4. การเปลี่ยนแปลงทางกิจกรรม (Activity Change) เป็นการ 

ตอบสนองของร่างกายทั้งตัว ท าให้เกิดพฤติกรรม 6 อย่าง ซึ่งสามารถจะสังเกตหรอืค้นหา

ได้ เชน่ การใชแ้บบแผนของพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงทางดา้นความไวต่อสิ่งแวดล้อม 

พฤติกรรมซึ่งสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงทางสรรีะวิทยา และพฤติกรรมซึ่งแสดงถึงการ

รับรู้ต่อความจรงิบิดเบือนไป 

 จากความหมายและแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้วา่ ความเครียดเป็น

ปฏิกิรยิาตอบสนองของร่างกายและจิตใจที่ได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมที่เป็นสิ่งเร้า

หรอืสิ่งที่มากระตุ้น ทั้งจากภายในและภายนอกบุคคล ซึ่งท าให้ระบบร่างกายหรือจิตใจเกิด

ความเมื่อยล้า และเกิดปฏิกิรยิาโต้ตอบต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา จนส่งผลกระทบต่อ

การท างานของรา่งกายและจติใจที่ผิดปกติ และก่อใหเ้กิดโรคต่าง ๆ ตามมาในที่สุด 

ประเภทของความเครียด 

  จากศึกษาพบว่า นักวิชาการได้จ าแนกประเภทของความเครียดไว้ ดังนี้ 

   นงคราญ  ผาสุก (2535, หน้า 7-8) ได้แบ่งความเครียดเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ ความเครียดทางรา่งกาย และความเครียดทางจิตใจ ดังนี้ 

    1. ความเครียดทางร่างกาย  

1.1  ความเครียดจากการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพ หรอืทาง 

ร่างกาย (Biological Stress) เชน่ มีการเจ็บปวด ได้รับบาดเจ็บ การเสียน้ าของร่างกาย 

มากเกินไป การเสียเลือดออกจากร่างกาย 
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1.2   ความเครียดที่เกิดขึน้ในขั้นพัฒนาการ (Developmental  

Stress) รวมทั้งความเครียดของบุคคลในวัยต่าง ๆ เชน่ ความเครียดในช่วงวัยรุ่น วัยผู้ใหญ่       

และวัยชรา 

1.3  ความเครียดที่เกิดสภาพแวดล้อม (Environmental Stress) เชน่  

อิทธิพลจากภาระหน้าที่ อิทธิพลจากกฎระเบียบขององค์กร อิทธิพลจากลักษณะของ

ครอบครัวภาวะเศรษฐกิจ เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดมาก่อน 

    2. ความเครียดทางจิตใจ 

     เป็นการตอบสนองความคิดว่า จะเกิดอันตรายไม่ปลอดภัย  

การอา่นหนังสือหรอืดูภาพยนตร์ที่ตื่นเต้น น่ากลัว ท าใหห้ัวใจเต้นเร็วแรง ซึ่งความเครียด

ทางจิตใจมีสาเหตุ คอื การสูญเสีย การได้รับอันตราย ความคับข้องใจและการที่เมื่อไม่ได้

รับการตอบสนองความตอ้งการ 

     นฤมล  กิตตะยานน (2529, หน้า 71) ได้แบ่งความเครียดออก 

เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

      1. ความเครียดที่ไม่ได้เกิดจากงาน (Non-Job Stress)  

เป็นความเครียดในชีวติประจ าวันของคนเรา เช่น พี่น้องทะเลาะกันหรอืภาวะเจ็บป่วยของ

บุคคลในครอบครัว เป็นต้น 

      2. ความเครียดที่เกิดจากงาน (Job Stress) เป็นความเครียดที่

บุคคลได้รับจาการท างาน เช่น ปัญหาต่าง ๆ ที่พบในที่ท างาน กลัวไม่ได้รับการเลื่อน

ต าแหน่ง หรอืการแขง่ขันชิงดีชิงเด่นในที่ท างาน  

     Miller & Keame (1983, อ้างถึงใน ธรณินทร์ กองสุข และคณะ, 

2546, หนา้ 22)  ได้แบ่งความเครียดออกเป็น 2 ชนิด คือ 

1. ความเครียดทางร่างกาย (Physical Stress) แบ่งเป็น 2  

ประเภท ตามปฏิกิรยิาตอบสนองคอื 

1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency Stress)  

เป็นความเครียดเกิดขึ้นทันทีทันใดที่ได้รบีสิงที่คุกคามชีวติที่เกิดขึ้นทันทีทันใด เชน่ การได้

รบบาดเจ็บ การเกิดอุบัติเหตุหรอืการตกอยู่ในสภาพการที่น่ากลัว 

1.2  ความเครียดชนิดตอ่เนื่องกัน (Continuting Stress)  

เป็นสิ่งคุกคามชีวิตที่เกิดขึ้นตอ่เนื่อง เช่น การเปลี่ยนแปลงของร่างกายในวัยต่าง ๆ หรอืการ

เปลี่ยนแปลงของร่างกายในบางโอกาส เช่น การเจ็บป่วยเรือ้รัง การตั้งครรภ ์เป็นต้น 
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2. ความเครยีดทางด้านจติใจ (Psychological Stress) เป็นการ 

ตอบสนองของร่างกายอย่างเฉียบพลัน  เมื่อคิดว่าจะมีอันตรายเกิดขึ้น ท าให้เกิด

ความเครียดของกล้ามเนือ้ หัวใจเต้นแรงและเร็ว 

     Gallagher (1979, pp. 95-99) แบ่งความเครียดออกเป็น               

2 ประเภท คอื  

1. ความเครียดทางร่างกาย เป็นความเครียดที่เกิดจาสิ่งที่มา 

รบกวนหรอืคุกคามต่อร่างกายของคน ซึ่งสิ่งรบกวนนีอ้าจเป็นสิ่งที่เกิดจากภายในตัวบุคคล

เอง เช่น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามวัยและความเจ็บป่วย หรือสิ่งรบกวนนั้นอาจเกิดจาก

สิ่งแวดล้อมการด ารงชีวติ และการเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น 

2. ความเครียดทางจติใจ เป็นความเครียดที่เกิดจากสิ่งที่มา 

รบกวน หรือคุกคามต่อจติใจ และความรู้สกึนึกคิดของคน ซึ่งอาจเกิดจากภายในตัวบุคคล

เอง เช่น ความรู้สกึผิดหวัง ถูกดูถูก ความล้มเหลว การถูกตอกย้ า ความรู้สกึอึดอัดที่ไม่

สามารถแสดงออกได้ หรอือาจเกิดจากสิ่งแวดล้อมภายนอก เช่น ความตึงเครียดของ

สถานการณ์รอบตัว สภาพครอบครัว สภาพสังคม วัฒธรรม เศรฐกิจ หน้าที่การงาน และ

กฎเกณฑ์ ต่าง ๆ ของสังคม 

 จากการศกึษา ผูว้ิจัยสรุปประเภทของความเครียดได้ 2 ประเภท ได้แก่ 

ความเครียดทางร่างกาย ซึ่งได้รับผลกระทบมาจากสิ่งต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางรา่งกายกระตุ้นใหเ้กิดความเครียด และความเครียดทางจิตใจ ซึ่งเกิดจากการได้รับ

ผลกระทบจากสิ่งตา่ง ๆ ที่เข้ามากระตุ้นใหเ้กิดความเครียดทางอารมณ์ 

ระดับความเครยีด 

  ระดับความเครียดสามารถวัดได้จากพฤติกรรมที่เป็นปฏิกิรยิาตอบสนองตอ่

สิ่งหรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มากระทบต่อบุคคล นั้นได้มีการแสดงออกมาหลากหลาย

รูปแบบมีต้ังแตร่ะดับที่สามารถควบคุมตนเองได้ และจนถึงระดับที่ควบคุมตนเองไม่ได้ ได้มี

ผูแ้บ่งระดับความเครียดออกเป็นระดับต่าง ๆ ดังนี้ 

   สุจรติ สุวรรณชีพ (2531, หน้า 97) กล่าวว่าผลของความเครียดมีหลาย

ด้านขึน้อยู่กับระดับของความเครียดที่เกิดขึน้ กล่าวคือ 

1. ความเครียดในระดับต่ า จะเพิ่มความสามารถในการท างานได้ 

สูงยิ่งขึ้น และสร้างความสุขใจใหแ้ก่มนุษย์ 
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2. ความเครียดในระดับปานกลาง อาจจะมีผลกระทบกระเทือนต่อ 

พฤติกรรม และอาจน าไปสู่การกระท าในลักษณะที่ซ้ า ๆ ได้แก่ กินมากกว่าปกติ นอนไม่

หลับ การตดิเหล้าติดยา  

3. ความเครียดในระดับรุนแรง อาจท าให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าว 

รุนแรงถึงบ้าดีเดือดหรือซึมเศร้า หรอืถึงกับวิตกจริต ไม่ได้รับความเป็นจรงิ ไม่สามารถ

ควบคุมตนเองได้ 

4. ความเครียดในระยะยาว อาจท าให้เกิดโรคทางกายได้หลายโรค  

และโรคอื่น ๆ ได้มากมาย รวมทั้งแก่เร็วและอายุสั้นด้วย 

   ชูทิตย์ ปานปรีชา (2534, หน้า 483) ได้แบ่งระดับของความเครียดเป็น 3 

ประการ คือ 

    ระดับแรก เป็นภาวะที่จิตใจมีความเครียดอยู่เล็กน้อย ยังถือเป็นภาวะ

ปกติของทุกคน ขณะเผชิญปัญหาต่าง ๆ หรือก าลังตอ่สู้กับความรูส้ึกที่ไม่ดีของตนเอง 

    ระดับสอง เป็นภาวะของจติใจมีความเครียออยู่ปานกลางเป็นระยะที่

รา่งกาย และจติใจต่อสู้กับความเครียดที่แสดงออกใหเ้ห็น โดยมีการเปลี่ยนแปลงทางสรรีะ

ทางรา่งกาย ความคิดอารมณ์ พฤติกรรมและการด าเนินชีวิต 

    ระดับสาม เป็นภาวะของจิตใจที่มคีวามเครียดรุนแรงหรือความเครียด

มากกว่าร่างกายและจติใจพ่ายแพ้ต่อความเครียด มีการเปลี่ยนแปลงทางรา่งกาย และ

จติใจใหเ้ห็นได้ชัด มพียาธิสภาพหรือป่วยแป็นโรค ท าใหเ้กิดการด าเนินชีวติเสียไป                  

การตัดสินใจผดิพลาด 

    ระดับความเครียดที่แตกต่างกันย่อมส่งผลกระทบต่อร่างกาย และ

จติใจที่แตกต่างกันไปด้วยกล่าวคือ 

1. ถ้าเป็นความเครียดในระดับต่ า จะเป็นตัวผลักดันให้คนท างาน 

ได้มากขึน้ ไม่เกียจคร้านนิ่งดูดาย 

2. ถ้าเป็นความเครียดในระดับปานกลาง อาจมีผลกระทบต่อการ 

ท างาน เชน่ กินมากกว่าปกติ นอนไม่หลับ การติดเหล้าติดยา เป็นต้น 

 3. ถ้าเป็นความเครียดระดับรุนแรง อาจท าให้เกิดการกระท าที่ 

ก้าวรา้วถึงบ้าดีเดือดหรอืซึมเศ้าถึงกับวิกลจริต ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ 

   Frain & Valiga (1981, pp. 61-66) ได้แบ่งความเครียดออกเป็น 4 ระดับ 

    ระดับ 1 ความเดรียดที่เกิดขึ้นตามปกติในชีวิตประจ าวัน (Day to Day 

Stress) ความเครียดในระดับนีท้ าให้คนปรับตัวโดยอัตโนมัต ิและใช้พลังงานในการปรับตัว
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น้อยที่สุด เชน่ การมีชีวติแบบเร่งรัด การเดินทางในสภาพการจราจรตดิขัด การปรับตัวกับ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลนไปความเครียดในระดับนี้มีน้อยมากและหมดไปในระยะเวลา

อันสั้น ไม่คุกคามการด าเนินชีวติ 

    ระดับ 2 ความเครียดระดับต่ า (Mild Stress) เป็นความเครียดที่เกิดขึน้

ในชีวติประจ าวันเนื่องจากมีสิ่งคุกคาม เช่น การสัมภาษณ์เพื่อเข้าท างานหรอืพบเหตุการณ์

ที่ส าคัญในสังคมความเครียดระดับนีท้ าให้บุคคลตื่นตัว และร่างกายจะเกิดปฏิกิรยิาต่อตา้น

ขึน้ ความเครียดในระดับนี้มีน้อย และสิน้สุดลงในระยะเวลาเพียงวินาที่ หรอืช่ัวโมงเท่านั้น 

    ระดับ 3 ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) ความเครียด

ระดับนีน้ีแ้รงกว่าระดับ 1 และระดับ 2 อาจปรากฏเป็นเวลานาน และไม่สามารถปรับตัวได้

ในเวลาอันรวดเร็ว เช่น ความเครียดเกิดขึ้นจากการท างานใหม่ การท างานหนัก  

การเจ็บป่วยที่รุนแรง สภาวะนีท้ าให้บุคคลรู้สึกคุกคามเนื่องจากอยู่ระหว่าง ความส าเร็จกับ

ความลม้เหลวบุคคลจะไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ได้และมีการแสดงออกทาง

อารมณเ์พื่อลดความเครียด ความเครียดระดับนีจ้ะเกิดเป็นช่ัวโมง หลายช่ัวโมง หรืออาจจะ

เป็นวัน 

    ระดับ 4 ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) เกิดจากสถานการณ์

คุกคามยังคงด าเนินอยู่อย่างตอ่เนื่อง จนท าให้บุคคลเกิดความเครียดสูงขึ้น ความเครียด

ระดับนีท้ าให้บุคคลประสบความลม้เหลวในการปรับตัว เชน่ ขาดสมาธิในการท างาน  

ไม่สนใจครอบครัว เกิดการขาดงาน ความเครียดในระดับนีจ้ะเกิดขึ้นเป็นสัปดาห ์เดือน 

หรอืเป็นปี 

จากการศกึษา ผูว้ิจัยสรุประดับความเครียด ได้ 4 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 

ความเครียดระดับต่ า เป็นความเครียดที่เกิดขึน้ได้ในชีวิตประจ าวัน ที่สามารถปรับตัวได้ 

ความเครียดในระดับนีถ้ือว่ามีประโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เป็นแรงจูงใจที่น าไปสู่

ความส าเร็จในชวีิตได้ ระดับที่ 2 ความเครียดระดับปานกลาง จากมีสิ่งที่คุกคามหรือ

เหตุการณท์ี่ท าให้เครียดอาจรูส้ึกวิตกกังวลหรอื กลัว ถือว่าอยู่ในเหตุการณ์ปกติ 

ความเครียดระดับนี ้ไม่ก่อใหเ้กิดอันตรายหรอืเป็นผลเสียต่อการด าเนินชีวติ ระดับที่ 3 

เครียดระดับสูง เป็นระดับที่เกิดจากเหตุการณ์รอบตัวท าให้วิตกกังวล ความกลัว รู้สึก

ขัดแย้งไม่สามารถแก้ไขจัดการปัญหานั้นได้ส่งผลตอ่การใช้ชีวติประจ าวัน ท าให้เกิดการ

เจ็บป่วยเช่น ความดันโลหิตสูง เป็นแผลในกระเพาะอาหาร ฯลฯ และระดับที่ 4 

ความเครียดระดับรุนแรงเป็นความเครียดระดับสูงที่เกิดตอ่เนื่องยาวนาน ท าให้เกิดความ

ล้มหลวในการปรับตัว ความเครียดระดับนี้สง่ผลท าให้เจ็บป่วยทางกายและสุขภาพจติ 
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 สาเหตุของความเครียด 

  ในการด าเนินชีวติของบุคคลจะต้องเผชิญกับสิ่งเร้าตลอดเวลาซึ่งจะส่งผล

กระทบต่อบุคคลท าให้เกิดความเครียดขึ้นได้ ซึ่งความเครียดเป็นบ่อเกิดพฤติกรรมทั้ง

ทางบวกและทางลบ โดยในทางบวกสามารถเป็นแรงเสริมศักยภาพของคนเราให้เพิ่มขึ้น 

แตถ่้าเกิดในทางลบก็จะเป็นการบั่นทอนจติใจใหเ้สื่อมโทรมลง ทั้งนีก้ารเกิดความเครียด

ขึน้อยู่กับแหลง่ที่เป็นสาเหตุของความเครียดนั้น ๆ ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาถึง

สาเหตุของความเครียด และความเครียดในการท างาน ดังนี้ 

   จงรักษ์ ศุภกิจเจริญ (2527) จ าแนกสาเหตุของความเครียดได้ 2 ลักษณะ 

คือ 

1. สาเหตุของความเครียดที่มสีาเหตุเฉพาะ (Specific Stress agent)  

อาจเกิดจากจุลินทรีย์ เช่น เชือ้โรค ทางเคมี ฟิสิกส์ และสาเหตุจากการขาดปัจจัยต่าง ๆ 

เชน่ การขาดอากาศ ขาดน้ า ขาดออกซิเจน และการเสียสมดุล 

2. สาเหตุของความเครียดที่ไม่เฉพาะเจาะจง (Nonspectific Stress  

Agent) ได้แก่ มูลเหตุที่เกี่ยวจิตใจ เช่น เกิดความกลัว ความวิตกกังวล การไม่ประสบ

ความส าเร็จขอมนุษย์สัมพันธ์หรอืการท างานเกิดความคับข้องใจ 

   คมจักร พันธ์วนิช (2541, หน้า 60) ได้กล่าวถึงสาเหตุความเครียดไว้  

6 ประการ ดังนี้ 

1. ความเปลี่ยนแปลงเมื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่มาท้าทาย  

ต้องเสี่ยวหรอืมีการปรับตัว เชน่ การเปลี่ยนแปลงของการงาน ครอบครัว สังคม สถาพ

แวดล้อม และความกลัวสิ่งที่ไม่คุน้เคยก็อาจท าให้เกิดความเครียดได้ 

2. การแสดงความสามารถ การตอ้งใชก้ าลัง หรอืเป็นการทดสอบ 

ความช านาญ 

3. ความกังวลหรอืความกลัว การกังวลในสิ่งที่ยังมาไม่ถึง หรอืท าให้ 

สิ่งเร้าเกิดขึ้นอาจท าให้เกิดความเครียดขึน้ได้ 

4. ความเบื่อหน่าย การขาดความกระตอืรอืร้น หรอืขสดความสนใจ 

ในการท างาน การว่างงานหรอืการเกษียณจากงาน ท าให้เกิดความหดหู ่ความมนึชา และ

เกิดความเครียดได้ 
5. สาเหตทุางภาวะแวดล้อม ความแออัดขาดแคลนที่อยู่อาศัย  

จราจรติดขัด เสียงอึกทึก ผู้คนหนาแนน่ และมลภาวะต่าง ๆ 

6. บุคลิกภาพ คนที่มบีุคลิกภาพของการแข่งขันและมีความ 

ทะเยอทะยานเมื่อมาอยู่ในสังคมที่ปราศจากการแขง่ขัน ก็สามารถท าใหเ้กิดความเครียดได้ 
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   ชูทิตย์ ปานปรีชา (2534, หน้า 486-488) ได้แบ่งสาเหตุของการ

ก่อใหเ้กิดความเครียด คือ 

    1. สาเหตุภายใน หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากสาเหตุหรอืปัจจัย 

ต่าง ๆ ที่มาจากตัวคน แยกได้ 2 ชนิด คือ 

1.1  สาเหตุทางกาย เป็นภาวะบางอย่างของร่างกายที่ท าให้เกิด 

ความเครียดร่างกายและจิตใจเป็นสิ่งที่แยกกันไม่ได้ เมื่อรา่งกายเครียดก็จะท าให้จติใจ

เครียดด้วย เชน่ ความเหนื่อล้าทางร่างกาย ซึ่งสภาพร่างกายที่ไม่สมบูรณ์แข็งแรง หรอืผ่าน

การท างานหนักและนานร่างกายได้รับการพักผอ่นไม่เพียงพอ รับประทานอาหารไม่

เพียงพอ ไม่ถูกสุขลักษณะ ความเจ็บป่วยทางร่างกาย ภาวะติดสุรา ยาเสพติด ไปกด

ประสาทเป็นผลให้ร่างกายอ่อนเพลีย 

1.2  สภาพจติใจ คอื สภาพจิตใจที่ก่อให้เกิดความเครียดได้ คือ 

1.2.1 อารมณไ์ม่ดีทุกชนิด ได้แก่ ความกลัว ความโกรธ  

ความวิตกกังวล ความเศร้า ทุกข์ใจ ความรู้สึกสิ้นหวัง 

      1.2.2  ความรูส้ึกบางอย่าง ได้แก่ ความรู้สกึสูญเสียชื่อเสียง 

เกียรตยิศ ความภาคภูมใิจ ความรูส้ึกว่าตัวเองกระท าผิดกลัวว่าผูอ้ื่นจะรู้ 

1.2.3 ความคับข้องใจ เกิดขึน้เมื่อความตอ้งการถูกขัดขวาง  

ความรูส้ึกไม่พอใจ วิตกกังวล เหมอืนถูกบีบคัน 

1.2.4 บุคลิกภาพ ได้แก่ เป็นคนจริงจังกับชีวติ ใจรอ้น รุนแรง  

ก้าวรา้วควบคุมอารมณไ์ม่อยู่ เป็นคนต้องพึ่งพาคนอื่น 

    2. สาเหตุภายนอก หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ นอกตัวคนที่เป็นสาเหตุท า 

ให้เกิดความเครียด ได้แก่ 

2.1   การสูญเสียสิ่งที่รัก ได้แก่ คนรัก เช่น พ่อแม่ ลูก คู่รัก  

การสูญเสียของรัก ทรัพย์สินหนา้ที่การงาน 

2.2  การเปลี่ยนแปลงในชีวติ โดยระยะหัวเลีย้วหัวต่อของชีวิต  

จะมีจิตใจแปรปรวน (Psychological Imbalance) เชน่ การเข้าโรงเรียนครั้งแรก การแต่งงาน          

วัยหมดประจ าเดือน การเกษียณอายุหรือการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

อย่างกะทันหัน โดยมิได้คาดหรอืเตรียมการไว้ก่อน 

2.3  ภัยอันตรายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภัยที่มนุษย์สร้างขึน้  

หรอืภัยธรรมชาติ  
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     2.4  ท างานชนิดที่ท าให้เกิดความเครียด เช่น งานที่ต้องรับผิดชอบ 

มาก ท างานหลายหน้าที่หลายแห่ง หรอืงานไม่พงึพอใจ งานที่ไม่ม่ันคงแน่นอน ขาด

ความก้าวหน้า มองไม่เห็นความส าเร็จของงานที่ท าอยู่ 

2.5  งานที่ตอ้งรับผดิชอบในระดับสูง ผูท้ี่อยู่ในต าแหน่งหัวหน้า  

หรอืผูบ้ริหาร งานที่ต้องรับผดิชอบด้านการวินิจฉัย สั่งการ วางแผน คุมนโยบาย 

ควบคุมดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นจ านวนมาก มปีัญหาต้องแก้ไขอยู่เสมอ 

2.6  ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ยากจน เป็นต้น  

2.7  สภาพของสังคมเมือง ที่ชีวิตต้องต่อสู้แขง่ขัน การจราจร 

ติดขัด การเดินทางไม่สะดวกขาดอากาศบริสุทธิ์ 

   จตุพร เพ็งชัย (2534) ได้กล่าวถึงสาเหตุของการเกิดความเครียดว่ามา

จากสิ่งต่าง ๆ เหลา่นี ้คอื 

1. ความกดดันจากสิ่งแวดล้อม เช่น เรื่องงาน เงนิ เรื่องภายใน 

ครอบครัว ทีอ่ยู่อาศัย ซึ่งท าให้เกิดความไม่สบายใจ  

2. ความขัดแย้งอันเกิดจากภายในจติใจ เชน่ ความไม่สมหวัง  

ความรูส้ึกสูญเสีย การตัดสินใจไม่เด็ดขาด 

3. ความเป็นทุกข์อันเกิดจากความเจ็บป่วยของร่างกาย นอกจาก 

ภาวะความเครียดที่สง่ผลต่อสรีระทางกายและจติใจ รวมทั้งความเจ็บป่วยแล้ว ยังมี

กระบวนของความรูส้ึกที่มนุษย์ตระหนักในใจถึงภัยที่จะเกิดขึ้น และหาวิธีการเผชิญหนา้กับ

ปัญหา ก็จะท าให้เกิดความเครียดได้เชน่กัน ซึ่งได้แก่ 

3.1   ความคับข้องใจ (Frustration) หมายถึง สถานการณ์ที่บุคคล  

ไม่สามารถปฏิบัติสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ส าเร็จตามความมุง่หมายที่วางไว้ 

     3.2  ความกลัวอันตราย (Treat) หมายถึง การที่คนรูว้่าจะมี

อันตรายรออยู่ ภัยนี้จะเกิดความตอ้งการทางรา่งกายและแรงจูงใจที่พึงปรารถนา เช่น 

ความเจ็บปวด ความสูญเสีย ความนับถือจากผู้อื่นรออยู่เบือ้งหลัง อันตรายที่จะเกิดขึ้นนัน้

ยิ่งมสีูงเพียงใด ความกลัวเกรงก็ยิ่งมากขึ้นเท่านั้น 

3.3  ความขัดแย้งในใจ (Conflict) หมายถึง การที่คนต้องตัดสินใจ 

เลือกสิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งท าให้เขาเผชิญกับสภาพการณ์ที่ยุ่งยากซับซ้อนในการตัดสินใจว่าจะ

เลือกสิ่งใดสิ่งหน่ึงก่อใหเ้กิดความรูส้ึกขัดแย้งในใจได้ 
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3.4  ความวติกกังวล (Anxiety) หมายถึง ปฏิกิริยาที่ 

ตอบโต้สภาวการณ์บางอย่างที่ท าให้คนตกอยู่ในภาวะที่อึดอัดกังวัลใจ ความวิตกกังวลเป็น

ปฏิกิรยิาของคนปกติโดยทั่ว ๆ ไป ถ้ามีและไม่รุนแรงแต่ถ้ามีมากเกินไปย่อมเป็นปัญหา 

   กรมสุขภาพจติ (2548, หน้า 1) ได้กล่าวถึงสาเหตุความเครียด เกิดจาก

สาเหตุต่าง ๆ ดังนี้  

1. สาเหตุจากจิตใจ เช่น ความต้องการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในจิตใจและ 

กลัวว่าจะไม่ได้ดังที่ต้องการที่หวังไว้ จะท าให้คน ๆ นั้นเกิดความเครียด เช่น กลังสอบ 

ไม่ผ่าน กลัวท างานที่ได้รับมอบหมายไม่ส าเร็จ และปมด้อยต่าง ๆ ที่เกิดในจิตใจ เช่น  

ตนไม่สวยอย่างคนอื่น ตนไม่รวยเท่าคนอื่น ฯลฯ 

2. สาเหตุจาการเปลี่ยนแปลงในชีวติความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  

สถานการณท์ี่ท าให้เรามีความเครียด เช่น เมื่อต้องเข้าโรงเรียนใหม ่เข้าท างานใหม่ เมื่อ

ต้องแต่งงาน เมื่องเปลี่ยนงาน ย้ายงาน ย้ายบ้าน ความตายของคนที่รัก ฯลฯ 

3. สาเหตุจากความเจ็บป่วย เชน่ การเจ็บไข้ได้ป่วยทั่ว ๆ ไป การป่วย 

ด้วยโรคเรือ้รัง เช่น มะเร็ง โรคหัวใจ โรคถุงลมโป่งพอง โรคเอดส์ ฯลฯ 

 จากสาเหตุของความเครียดที่นักวิชาการกล่าวมาข้างต้น ผู้วจิัยพอสรุปได้ว่า 

ความเครียดมีสาเหตุ 2 ประการ ประการแรก คอืสาเหตุจากภายนอก ได้แก่ สาเหตุที่เกิด

จากสภาพแวดล้อมซึ่งสามารถส่งผลต่อบุคคลได้ อาทิเช่น สาเหตุจากครอบครัว  

ความรับผดิชอบและบทบาทในหนา้ทีก่ารท างาน การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง ประการที่สอง คอืสาเหตุภายในบุคคล ได้แก่ สภาพทางจติใจของบุคคล 

ตลอดจนความรูส้ึกต่าง ๆ ที่สง่ผลกระทบต่อสภาวะจิตอันก่อท าให้เกิดความเครียดได้  

 ผลกระทบจากความเครียด 

  สมิต อาชวนิจกุล (2542, หน้า 5-8) ธรรมชาติของความเครียดนั้นเป็น

ปฏิกิรยิาที่ท าให้มนุษย์สามารถท าในสิ่งที่ยากเกินกว่าก าลังสติปัญญาความสามารถใน

เวลาปกติจะท าได้ จึงเป็นเครื่องมอืส าคัญของมนุษย์ที่มปีระโยชน์อย่างยิ่งตอ่การด ารงชีวติ 

หากรู้จักควบคุมให้อยู่ในกรอบของความพอดี ดังนั้นสิ่งที่เป็นผลเสียของความเครียดก็คือ 

ความเครียดส่วนเกิน ซึ่งจะเป็นผลเสียต่อการแก้ปัญหา และต่อทั้งร่างกายและจติใจตนเอง 

และความเครียดดังกล่าวส่งผลกระทบต่อมนุษย์ ดังนี้ 

1. ความเครียดในระดับต่ า ๆ จะเพิ่มความเครียดในการท างานได้สูง 

ยิ่งขึ้น และสร้างความสุดใจให้กับมนุษย์มามากต่อมากจากความส าเร็จที่ได้รับ 
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2. ความเครียดในระดับปานกลาง อาจมีผลกระทบกระเทือนต่อ 

พฤติกรรม และอาจกระท าในลักษณะที่ท าอะไรซ้ า บ่อย ๆ ได้แก่ การกินมากกว่าปกติ 

นอนไม่หลับ หรอืติดเหล้า ติดยา เป็นต้น 

3. ความเครียดในระดับรุนแรง อาจท าให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง 

ถึงบ้าดีเดือดหรอืซึมเศร้าหรอืถึงกับวิตกจรติ ไม่รับรู้ความเป็นจรงิ ไม่สามารถควบคุม

ตนเองได้ 

4. ความเครียดในระยะยาวอาจท าให้เกิดโรคทางกายได้หลายโรค ดังได้ 

กล่าวมาแล้วในตอนต้น ๆ  และอาจท าให้แก่เร็วและอายุสั้นได้อกีด้วย 

  Michal (1991 อา้งถึงใน สมชาย จักรพันธุ์ และคณะ, 2542, หนา้ 4-5) 

กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงทางดา้นชีวเคมีที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความเครียด ดังนี้ 

  ความเครียดทางร่างกายหรือจติใจ มีผลกระตุ้นสมองส่วนอะมิกาดาลา       

ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของระบบข้อมูลด้านอารมณ์ในสมอง ข้อมูลทีส่งมาจากศูนย์กลางช้ันสูงใน

สมองสว่นหน้าจะมีผลตอ่การตอบสนองทางอารมณ์ต่อภาวะเครียด เมื่ออะมิกาดาลาถูก

กระตุน้โดยภาวะเครียดส่งสัญญาณทางระบบประสาทไปกระตุน้ต่อมโฮโปธาลามัสให้หลั่ง

ฮอร์โมนออกมา คอื ฮอรโ์มนอะดรีโนคอร์ติโคโทรปีด ฮอร์โมนเข้าสู่กระแสเลือด หลังจาก

นั้นฮอรโ์มนตัวนี้จะไปกระตุ้นต่อมอะดรีนัล ซึ่งเป็นต่อมเล็ก ๆ อยู่ที่ส่วนนยอดของไต 2 ข้าง 

ต่อมอะดรีนัล ประกอบด้วย 2 ส่วน คอื สว่นในหรอืเมดัลลา ซึ่งหลั่งฮอร์โนอะดรีนาลินและ

นอร์อะดรีนาลิน สว่นเปลือกของต่อมหรอืคอร์เท็กซ์ท าหน้าที่หลั่งฮอร์โมนนเินอรัลคอริโคส

เตอรอยด์ (แอดโดสเตอโรน) และกลูโคคอร์ติคอยด์ (คอติซอล) และในขณะเดียวกันต่อมไฮ

โปรธาลามัส ก็มีผลกระตุ้นโดยตรงต่อระบบประสาทอัตโนมติ ท าให้เกิดการตอบสนองของ

ร่างกายอย่างทันทีทันใดต่อภาวะเครียด ผลจากการกระตุ้นเหล่านีจ้ะส่งผลใหร้่างกายอยู่ใน

ภาวะเตรยีมพร้อมส าหรับการตอ่สู้หรอืการหน ีโดยผ่านทาง 2 ระบบ คอื ระบบตอบสนอง

ทางระบบประสาท ซึ่งมีผลในระยะสั้น และการตอบสนองทางระบบต่อมไร้ท่อ ซึ่งจะมีผล

ให้ระยะยาวกว่า 

  Robbins (Robbins; & Judge, 2013, pp. 602-603) กล่าวถึง ความสัมพันธ์ 

ระหว่างความเครียดกับประสิทธิภาพในการท างานว่ามีลักษณะเป็นความสัมพันธ์แบบ U 

หัวกลับ (Inverted-U Relationship) กล่าวคือ ภายใต้ความเครียดระด้บต่ าประสิทธิภาพใน

การท างานก็จะต่ า เมื่อความเครียดเพิ่มขึ้นถึงระดับปานกลางจะกระตุ้นร่างกายและเพิ่ม

ความสามารถในการตอบสนองตอ่สิ่งเร้า ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานดีขึน้ แต่เมื่อ

ความเครียดเพิ่มขึ้นไปจนเกินความสามารถของบุคคลจะรับได้ ก็จะมีผลใหป้ระสิทธิภาพ

การท างานตกต่ าลง ดังภาพ 
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ภาพประกอบ 2  ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับประสิทธิภาพในการท างาน 

ที่มา ; (Robbins; & Judge, 2013, p. 603) 
 

  Beehr & Newman (1991, อ้างถึงใน คีรีมาส อเต็นต้า, 2542, หนา้ 22-24) 

ศกึษาเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานและสรุปว่ามีผลด้านลบต่อบุคคล คอื อาการ

ทางสุขภาพจิต (Psychological Systems of Work Stress) ความผดิปกติทางจิตมีความสัมพันธ์

ที่ส าคัญต่อสภาวะการปฏิบัติงาน สรุป กลุ่มอาการทางจติที่เกิดจากความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ ความวิตกกังวัล ความตึงเครียด ความสับสน และความฉุนเฉียว 

ความรูส้ึกไม่สมหวัง โกรธและไม่พอใจ อารมณ์ออ่นไหวมากและตอบสนองสูง ความรูส้ึก

อดกลั้น ประสิทธิภาพในการสนทนาลดลง การท้อถอยและความรูส้ึกตกต่ า รูส้ึกโดดเดี่ยว

หา่งเหิน เบื่อและไม่มคีวามพึงพอใจในงาน จิตใจออ่นล้าและความสามารถทางปัญญา 

ลดต่ า ขาดสมาธิ ขาดการกระตุ้นและความคิดสร้างสรรค์ ขาดความมั่นใจ 

  ผลลัพธ์ที่เห็นได้เด่นชัด คือ ความพึงพอใจในงานต่ า พนักงานมีแรงจูงใจ

น้อยที่จะไปปฏิบัติงาน ผลงานหรอืผลการผลิตต่ า ขาดความเป็นกันเอง บางครัง้ก็ท าเสีย

ไม่ได้ ที่มีอยู่หรอืต่อมนุษย์รว่มในโลก ในเรื่องเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ที่ไม่ส าคัญอะไรมากนัก งานซึ่ง

ผลตอ่อาการทางพฤติกรรม คอืการผัดวันประกันพรุ่งและหลีกเลี่ยง ผลงานหรอืผลการ

ผลติต่ า และท างานออกมาไม่ด ีอาการเหล่านีจ้ะเกิดแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล งานวิจัย

ล่าสุดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเริ่มที่จะศกึษาตัวแปรเกี่ยวกับคน เพื่อให้ได้ความสมดุล

ระหว่างปริมาณงานและความพึงพอใจในงาน รวมถึงอาจก่อวินาศกรรมในงาน เช่น เกิด

อุบัติเหตุ หรอืความเสียหายต่าง ๆ การลักขโมย และสูญเสียความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน

ร่วมงานและครอบครัว หรอือาจพยายามฆ่าตัวตาย เป็นต้น 

ประสิทธิภาพ 

ในการท างาน 

ระดับความเครียด 

สูง 

ต่ า สูง 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



30 
 

  ศุภชัย ยาวะประภาษ (2525, หน้า 74) และอรุณ รักธรรม (2538, หน้า 

439-440) ได้กล่าวสอดคล้องกันถึงอาการทางจติใจที่บ่งบอกถึงความเครียดที่เกิดขึน้ในที่

ท างาน ซึ่งสามารถสังเกตได้ง่ายเป็นอาการขั้นแรกของพนักงานที่มีความเครียด 

  อาการความเครียดทางจิตใจที่บ่งบอกถึงความเครียดจะสามารถสังเกตได้

จากอากรดังตอ่ไปนี้ 

1. การพยายามหลกีเลี่ยงที่จะพบปะพูดคุย หรอืหาเวลาสังสรรคก์ับ 

เพื่อนร่วมงาน 

2. การเอาปัญหาของคนอื่นมาเล่าเป็นเรื่องขบขัน 

3. การพยายามที่จะไม่ประสานสายตาหรือสบตา พยายามยืนห่าง ๆ  

เวลาพูดคุยหรอืติดต่องานและพยายามตัดบทสนทนาอย่างรวดเร็ว 

4. การตดิต่อกับเพื่อนรว่มงาน หรอืการให้บริการผูท้ี่มาติดต่องานมักท า 

เป็นในลักษณะที่เป็นที่เป็นทางการมาก ๆ ขาดความเป็นกันเอง บางครั้งก็ท าเสียไม่ได้ 

5. การพูดถึง “มนุษย์” โดยยกเอกลักษณ์ลักษณะใดลักษณะหนึ่งมา 

เพียงลักษณะเดียว เช่น ร าพึงเสมอว่า “มนุษย์เราชอบเอารัดเอาเปรียบเพื่อนมุนษย์คนอื่น

อยู่เสมอ” การร าพึงร าพันเช่นนี้สะท้อนใหเ้ห็นถึงความเครียดในใจที่มอียู่ 

6. การแสดงออกถึงความรู้สกึอิจฉารษิยา เกลียดชัง หรอืเย็นชา  

ต่อเพื่อนร่วมงานหรอืต่อมนุษย์ร่วมโลก 

7. การมคีวามรูส้ึกเหมือนถูกทอดทิง้ให้อยู่คนเดียว 

8. กระวนกระวาย ลุกลีลุ้กลน ในการพยายามท างานให้ส าเร็จ 

9. การแสดงออกถึงความวิตกกังวล 

10.  ความไม่สามารถในการมอบหมายงานให้คนอื่นท า การท าตัวเหมอืน 

คนหงุดหงดิชอบโต้แย้งหรอืต าหนติลอดเวลา 

11.  ความรูส้ึกไม่เป็นมิตร 

12.  ไม่สามารถตัดสินใจด้วยตนเอง 

13.  การท างานอยู่จนเย็นกว่าปกติมาก ๆ 

14.  การหลงลมืบ่อย ๆ เช่น ลืมไปว่ามอบหมายงานให้ใครท าหรอืได้รับ 

การมอบหมายงานอะไรมา ลืมก าหนดเวลาที่เป็นเส้นตายว่าต้องท างานใหเ้สร็จ ลืมนัด 

หมายต่าง ๆ เสมอ 

15.  การออ่นเพลียอย่างเรื้อรัง 
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16.  การนั่งร าพึงร าพันบ่อย ๆ เกี่ยวกับงานของเขา และมักเพ่งเล็งไปที่ 

ความผิดที่เคยท าลงไปอาจกลายเป็นขีล้ืมมาก ๆ กลายเป็นคนที่ไม่สามารถท าใจให้มีสมาธิ

ให้จดจ่อกับงานที่ท าได้เอาแต่เหม่อลอยอย่างเดียว 

  อรุณ รักธรรม (2538, หน้า 439-440) ได้กล่าวถึง การสังเกตอาการ 

ขั้นแรกของพนักงานที่มีความเครียดดังนี้ 

1. หงุดหงดิ กระวนกระวาย บุคคลใดที่แสดงอาการของความไม่อดทน 

ต่องานที่ท า ไม่วา่จะแสดงออกในที่ประชุม ในระหว่างการถกปัญหา หรือคุยเป็นการ

ส่วนตัวกับท่านก็ตาม มองดูนาฬิกาบ่อย ๆ รอคอยใหถ้ึงวันหยุดสุดสัปดาห์วันหยุดอื่น ๆ  

2. อารมณ์แปรปรวน ไม่อยู่กับร่องกับรอย ไม่ค่อยใช้เหตุผลในการ 

ตัดสินใจ จะท าอะไรก็ตามไม่คิดวางแผนล่วงหน้า และท าด้วยอารมณ์หุนหัน  

3. ปฏิบัติงานไม่เสร็จตามที่ก าหนด บุคคลเหล่านีไ้ม่เพียงแต่ปฏิบัติงาน 

ไม่เสร็จตามก าหนด แต่ยังโยนความผิดใหผู้อ้ื่นด้วย 

4. สนใจเรื่องหนึ่งเรื่องใดเพียงช่ัวครู่ช่ัวยาม เขาท าให้คนรู้สึกว่าเขา 

อาจจะเบื่อในสิ่งที่ท่านก าลังพูด หรอือาจจะก าลังคิดเรื่องอื่นอยู่และถ้าท่านถาม เขาก็จะ

ตอบว่าเขารูด้ีในสิ่งที่ต้องการให้ท าเพราะเป็นงานที่เขาท านับร้อยครั้งแล้ว 

5. ไม่ชอบการพบปะสมาคม ชอบเก็บตัวเงียบ ๆ คนเดียว 

6. มีท่าทีเป็นปฏิปักษ ์

7. ขาดความสนใจในเป้าหมาย จะสนใจเฉพาะงานในหนา้ที่รับผดิชอบ 

เท่านั้น 

8. ผดิพลาดในเรื่องเล็ก ๆ ที่ไม่น่าจะผดิเป็นประจ า  

9. หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ 

10.  ไม่ติดตามผล ไม่สนใจหรือหว่งใยเกี่ยวกับความตอ้งการของบริษัท   

ไม่มคีวามกระตอืรอืร้นหรอืสนใจว่าโครงการที่จะท ามีผลออกมาอย่างไร 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากความเครียดในการ

ปฏิบัติงานนั้นสามารถสรุปได้ว่า มีผลกระทบด้านลบต่อบุคคล 3 ด้าน คอื ด้านสุขภาพจิต 

โดยเกิดความผิดปกติทางจิตมคีวามสัมพันธ์ที่ส าคัญต่อสภาวะการท างาน ได้แก่ ความวติก

กังวล ความตึงเครียดเบื่อและไม่มีความพึงพอใจในงาน ขาดสมาธิ จิตใจอ่อนล้า เป็นต้น 

ซึ่งส่งผลท าใหพ้นักงานมีความพึงพอใจในงานต่ า มีแรงจูงใจน้อยที่จะท างานและท างาน

ออกมาไม่ด ีด้านสุขภาพกาย เมื่อบุคคลตกอยู่ในภาวะความเครียดเป็นเวลานาน ๆ จะท า
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ให้สุขภาพร่างกายเสื่อมลง เนื่องจากเกิดความไม่สมดุลเกิดขึ้นภายในร่างกาย และด้าน

พฤติกรรม เมื่อพนักงานเกิดความตงึเครียดจะแสดงพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งสามารถ

สังเกตได้จากอาการต่าง ๆ ดังนี้ อารมณ์แปรปรวน ปลีกตัวจากสังคม ไม่อดทน พร้อมที่จะ

เป็นศัตรูกับคนอื่น ท างานได้นอ้ยลง เป็นต้น และบ่อยครั้งที่บุคคลนั้นจะมีการปรับตัว

ในทางที่ผิดเพื่อให้ตนเองผ่อนคลายจากความเครียด เช่น การสูบบุหรี่ ติดเหล้า ตดิยา เล่น

การพนัน หรอืแม้แต่การฆ่าตัวตาย ซึ่งการกระท าเหล่านี ้ย่อมก่อให้เกิดผลร้ายตามมาทั้ง

ต่อตนเองและเกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 

 เคร่ืองมือตรวจสอบความเครียด 

  การประเมนิและวัดระดับความเครียดสามารถใช้เครื่องมอืตรวจสอบได้ดังนี้ 

   1. การให้บุคคลเขียนรายงานเกี่ยวกับตัวเอง (Self-Report) เชน่ การตอบ 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบส ารวจ หรือแบบทดสอบมาตรฐานที่สร้างขึ้น และมีการ

หาคุณภาพของแบบทดสอบเหล่านั้น ทั้งในด้านความเที่ยงและความตรง วธิีการรายงาน

เกี่ยวกับตัวเองนีเ้ป็นวิธีที่ใช้ได้ง่าย สะดวก และใช้ได้ดีกับการวัดการตอบสนองทางด้าน

อารมณ์  

   2. การใชเ้ทคนิคการฉายภาพ (Projective Techniques) เป็นการวัดการ

ตอบสนองของคนที่มีตอ่สิ่งเร้าที่ก าหนดให้เป็นการฉายภาพของบุคคลนั้นผ่านการ

ตอบสนองของเขา เช่น แบบทดสอบหยดหมกึ แบบทดสอบ ทีเอที (Thematic Apperception 

Test) การวัดโดยวิธีนี้ตอ้งอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะในการแปรผล ซึ่งต้องได้รับการ

ฝกึฝนมาเป็นพิเศษ 

   3. การใชก้ารสังเกต (Observation) เราสามารถจะสังเกตได้จาก

พฤติกรรมที่แสดงออกเมื่อบุคคลมีความเครียด เช่น พูดจาเกรีย้วกราด เบื่ออาหาร  

นอนไม่หลับ ไม่มสีมาธิ ประสิทธิภาพในการท างานลดลง และสังเกตจากภาษาท่าทาง เช่น 

ถอนหายใจ บ่อย ๆ สหีน้า แววตา น้ าเสียง และท่านั่ง เป็นต้น 

   4. การวัดการเปลี่ยนแปลงทางดา้นสรีระ (Neurophysiological Change) 

เป็นการวัดการเปลี่ยนแปลงทางรา่งกาย เช่น อัตราการเต้นของหัวใจ อัตราการหายใจ 

ความดันโลหิต ความตงึกล้ามเนือ้เป็นต้น การวัดด้วยวิธีนีต้้องอาศัยผูเ้ชี่ยวชาญ และ

เครื่องมือที่มปีระสิทธิภาพ (สุวรรณา อนุสันต,ิ 2546, หน้า 93-94)  

สรุป จากเครื่องมอืตรวจสอบความเครียดแตล่ะอย่างพบว่าเครื่องมือแตล่ะ

ประเภทมีความบกพร่องและข้อจ ากัดแตกต่างกันไป การใชแ้บบวัดหรอืการให้ผู้ตอบ
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รายงานตนเอง ผู้ตอบอาจจะเกิดความล าเอียงและโดยธรรมชาติของคนย่อมอยากแสดง

ตนในด้านดีหรอืไม่ตอบตรงตามที่เป็นจรงิ และยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่มผีลต่อการตอบ

แบบสอบถามด้วย คอื อารมณ์ เจตคติ สภาพแวดล้อม ความเจ็บป่วย ความคิดเป็นต้น 

ค่าที่จะได้จากแบบวัดจึงมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใชแ้บบ

วัดความเครียดสวนปรุง (SPST-20) ประกอบด้วยข้อค าถาม 20 ขอ้ ของโรงพยาบาลสวน

ปรุง กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พัฒนาโดยนายแพทย์สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล

และคณะ เป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบความเครียด 

 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านงานที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 

 ความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงาน 

  โดยทั่วไปแล้วความเครียดอาจแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ความเครียดที่

ไม่ได้เกิดจากการปฏิบัติงาน แต่เป็นความเครียดที่เกิดจากชีวติประจ าวันของคนเรา เช่น 

การกู้หนี้ยืมสิน การทะเลาะกันในครอบครัว ปัญหาเรื่องเพศ การแยกจากคู่สมรส  

การหย่าร้าง การบาดเจ็บหรอืการเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว และการตายของคู่ชีวติ 

เป็นต้น กับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน เช่น การเปลี่ยนแปลงความรับผดิชอบงาน 

มีปัญหากับผู้บังคับบัญชา เปลี่ยนชั่วโมงหรอืเงื่อนไขการท างาน ช่วงใกล้เกษียณอายุและ

การถูกไล่ออกจากงาน เป็นต้น จะเห็นได้ว่าความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  

มีลักษณะคล้ายคลึงกับความเครียดทั่วไป แต่จะมีลักษณะที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น  

มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงานไว้ ดังนี้ 

   คีรมีาส อเต็นต้า (2542, หน้า 11) สรุปความหมายของความเครียดใน

การท างานไว้วา่ หมายถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างงานกับบุคคลที่ไม่สมดุลกันและไม่เหมาะสม 

ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดา้นรา่งกายและจติใจในตัวบุคคลนั้น 

   Margolis, Kroes; & Quinn (1974, p. 651) ได้อธิบายว่าความเครียดที่

เกี่ยวกับงาน คอื ความเครียดที่เป็นเงื่อนไขอย่างหนึ่ง เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ

ลักษณะของงาน ซึ่งความสัมพันธ์นีม้ีสว่นท าลายกระบวนการทางด้านร่างกายและจติใจ 

และเป็นตัวท าลายกระบวนการภายในร่างกายและจติใจ ที่มผีลต่อความเครียดในงาน 

   Kalleberg (1977, p. 124) มองวา่ ความเครียดจากการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ความรู้สกึของบุคคลเมื่อไม่ได้รับความพึงพอใจจากการแสดงบทบาทในการ
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ท างาน จะส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน เชน่ ก่อให้เกิดความสับสน กระวนกระวาย 

เบื่อหน่าย และท้อแท้ใจเป็นต้น 

 จากความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงานที่กล่าวไว้แลว้ข้างตน้ ผูว้ิจัย

ขอสรุปความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงานว่า หมายถึง ปฏิกิรยิาของร่างกาย

และจติใจที่เกิดจากสภาพความไม่สมดุลระหว่างบุคคลและลักษณะของงานที่ไม่เหมาะสม 

จากเงื่อนไขข้อจ ากัดต่าง ๆ และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีอทิธิพลต่อการรับรู้

ทางดา้นร่างกายและจติใจของบุคคลทั้งในแงบ่วกและในแง่ลบ ส่งผลตอ่การเปลี่ยนแปลง

ทั้งทางรา่งกาย จติใจ พฤติกรรมที่ไม่ปกติ ท าให้เกิดการกระท าที่ไม่เหมาะสม และไม่สมดุล

ต่อรา่งกายขึ้น จนสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล 

 สาเหตุของความเครียดในการปฎิบัติงาน 

  ความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงานมีสาเหตุมาจากปัจจัยของการ

ความเครียดในอาชีพการท างานในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะปัจจัยด้านงาน เนื่องจากบุคลากร

ในองค์การจะมีลักษณะงานที่แตกต่างกันไป โดยจะต้องท างานด้วยความถูกต้อง ประณตี 

และรวดเร็ว ทันต่อความตอ้งการของ ลูกค้า และองค์การ จึงมโีอกาสที่จะเกิดความเครียด

ในการท างานได้ (มธุรา จุลเจมิ, 2551, หน้า 20) นักวิชาการได้แบ่งปัจจัยด้านการ

ปฏิบัติงานที่เป็นสาเหตุของความเครียดในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

   ชูชัย สมิทธิไกร (2554, หนา้ 342-344) นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ

องค์การได้จ าแนกแหล่งที่ก่อให้เกิดความเครียดไว้ 4 ประเภทดังนี้ 

1. ความเครียดที่เกิดจากตัวงาน (Task-Based Stress) คอื  

ความเครียดทีเ่กิดจากปัจจัยด้านงาน ซึ่งครอบคลุมถึงสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1.1 การท างานเป็นกะ (Shift Work) การท างานเป็นกะส่งผลกระทบ 

ต่อสุขภาพ ชีวิตครอบครัวและสังคมของพนักงาน 

1.2  ช่ัวโมงการท างานที่ยาวนาน (Long Hours) ซึ่งมผีลกระทบต่อ 

สุขภาพทั้งทางร่างกายและจติใจ 

1.3  เทคโนโลยีใหม ่ๆ (New Technology) การน าเทคโนโลยีใหม ่ๆ  

มาใช้ในการท างานท าใหพ้นักงานเกิดความกดดันและต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่น้ัน 

1.4  ปริมาณงานมากเกินไป (Work Overload) ท าให้พนักงานต้อง 

ใชเ้วลาในการท างานยาวนาน หรอืการที่ต้องท างานในเวลาที่จ ากัดให้เรียบร้อย 
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2. ความเครียดที่เกิดจากบทบาทในงาน (Role-Based Stress) คือ  

ความเครียดที่เกิดจากการได้รับบทบาทที่ไม่เหมาะสมในการท างาน เช่น บทบาทที่

คลุมเครอื (Role Ambiguity) บทบาทที่ขัดแย้งกัน (Role Conflict) 

2.1  บทบาทที่คลุมเครือ เกิดขึ้นเมื่อบุคคลไม่ทราบถึงวัตถุประสงต์ 

ของงาน รวมถึงเกิดระบบการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนภายในองค์การ หรอืไม่ได้รับข้อมูล

เกี่ยวกับงานที่มากเพียงพอ ท าให้เกิดบทบาทการท างานที่คลุมเครือ 

     2.2 บทบาทที่ขัดแย้งกัน หมายถึง การที่บทบาทหน้าที่ของบุคคลมี 

ความสับสนหรือขัดแย้ง งานที่ต้องกระท าหรอืไม่ต้องกระท า บทบาทที่ขัดแย้งมักพบเมื่อ

ผูบ้ริหารมากกว่า 1 คนเป็นผูก้ าหนดบทบาท และมีความคาดหวังตอ่บุคคลแตกต่างกัน 

3. ความเครียดที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Environmental  

Stress) คอื ความเครียดที่เกิดจากลักษณะทางกายภาพของสิ่งแวดล้อมในการท างาน เช่น 

แสงสวา่งไม่เพียงพอ เสียงดัง มีกลิ่น รบกวน มลพิษ ความแออัดของที่ท างาน ขาดความ

เป็นส่วนตัว อากาศรอ้นหรือเย็นเกินไป 

4. ความเครียดที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมทางสังคม (Social  

Environmental Stress) คอื ความเครียดที่เกิดจากลักษณะทางสังคมที่เกิดขึ้นในสถานที่

ท างาน เช่น การมีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับผูอ้ื่น ไม่วา่จะเป็นผู้บังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

หรอืเพื่อนรว่มงาน นอกจากนั้นยังอาจมีการเมืองในองค์การและการแก่งแย่งแข่งขันกัน

ระหว่างพนักงาน 

   ธนดล หาญอมรเศรษฐ์ (2539, หน้า 37-38) ได้แบ่งสาเหตุความเครียด

ในการท างานเป็น 4 ประเภท คอื 

1. ความสัมพันธ์กับเจ้านาย กรณีนี้ถือวา่เป็นแหล่งส าคัญของที่มา 

ของความเครียดภายในที่ท างาน ผูค้นมักจะมองว่า เจ้านายเป็นดัง พ่อ-แม ่ที่สามารถให้

รางวัลแก่ตนได้ แต่โชคร้ายที่เจา้นายส่วนมากมักจะไม่ใคร่ยกย่องหรอืกล่าวค าสรรเสริญ

แก่ใครง่าย ๆ ตรงกันข้ามกันจะกล่าวต าหนอิย่างรวดเร็วมากกว่า เมื่อการท างานไม่ด ี

พนักงานแทบจะไม่ค่อยได้ยินค ายกย่องชมเชย แตเ่มื่อมีการกระท าผดิก็มั่นใจได้เลยว่า

เจ้านายต้องเรียกให้ไปพบแนน่อน การขาดการกระตุ้นใหร้างวัลเป็นอุปสรรคต่อการท างาน 

เพราะท าให้พนักงานขาดความเชื่อมั่นในตนเอง และท้ายสุดอาจน าไปสู่การถอนตัวออก

จากการท างาน 
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2. การขาดมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ คนทั่วไปต้องการที่จะมี 

ความรูส้ึกว่าตนเองเป็นผูกุ้มชะตากรรมของตนเองบ้าง ซึ่งมักจะตรงกันข้ามกับสิ่งที่เกิดขึน้

จรงิ และอยู่นอกเหนอืการควบคุม เพราะว่าการขาดการมสี่วนรว่มในการตัดสินใจในสิ่งที่

ผดิมีผลกระทบต่องานของตน และทุกคนมักเชื่อวา่ตนรู้จักงานที่ตัวเองท าเป็นอย่างดี  

เมื่อไม่มีใครมาปรึกษาด้วยจึงเกิดความรูส้ึกว่าเป็นคนนอก และท าใหต้นเองไม่สามารถ

ควบคุมผลลัพธ์ได้ตามมา คือความเครียด 

3. งานหนัก เกิดขึ้นใน 2 ลักษณะ คอื 

3.1  งานหนักเชิงปริมาณ เมื่อมีสิ่งที่ตอ้งกระท ามาก แต่มีเวลา 

จ ากัด 

     3.2 งานหนักเชิงคุณภาพ เกิดขึ้นเมื่อได้รับมอบหมายใหท้ างานที่

เกินกว่าทักษะความสามารถ และความรูข้องตนเอง การที่ต้องท างานให้เสร็จตามเวลาที่

ก าหนดและการมีช่ัวโมงท างานที่ยาวนาน ย่อมเป็นต้นเหตุของความเครียดได้ 

    4. การขาดความก้าวหนา้ในสายอาชีพ ต้นเหตุแหง่ความเครียด  

มักเกิดขึ้นเมื่อพนักงานคิดว่าการไต่บันไดในอาชีพมักจะมีอุปสรรคเสมอ รวมถึงโอกาสที่จะ

พัฒนาเองความคาดหวังที่ได้รับการเลื่อนต าแหน่งไม่ชัดเจน ระบบการประเมนิผลใน

วิชาชีพไม่ชัดเจน และการเมืองภายในบริษัทปัจจัยเหล่านีน้ าไปสู่ความเครียดในหนา้ที่ 

การงาน 

 จากสาเหตุของความเครียดในการปฎิบัติงานที่นักวิชาการกล่าวมาข้างตน้ 

ผูว้ิจัยพอสรุปได้วา่สาเหตุของความเครียดในการปฎิบัติงานได้แก่ ความเครียดที่เกิดจาก 

ตัวงาน เชน่ การท างานล่วงเวลาท างานเป็นกะ งานที่มากเกินไป ความเครียดที่เกิดจาก

บทบาทในงาน เช่น บทบาทที่ขัดแย้ง และบทบาทที่คลุมเครือเป็นต้น ความเครียดที่เกิด

จากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เชน่ แสงสว่างไม่เพียงพอ เสียงดัง มีกลิ่นรบกวน มลพิษในที่

ท างาน ความแออัดของที่ท างาน อากาศร้อนหรือเย็นเกินไป เป็นต้น และความเครียดที่เกิด

จากสิ่งแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ การมสี่วนรว่มใน

การตัดสินใจในองค์การ 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านงานที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 

  ทฤษฎีที่เกี่ยวกบัปัจจัยด้านงานที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฎิบัติงาน    

มีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายเอาไว้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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   Maslach (1986. pp. 53-71) กล่าวว่า ปัจจัยด้านงานที่เป็นสาเหตุให้เกิด

ความเครียดในการท างาน ได้แก่ 

   1. ลักษณะงาน ได้แก่ งานที่หนักเกินไป งานที่ยุ่งยากซับซ้อน งานที่ 

ไม่แจ้งการเปลี่ยนแปลงแผนงานไว้ลว่งหนา้ หรอืงานที่มีอุปกรณ์เครื่องใช้ไม่เพียงพอ 

 2. บทบาทและความรับผิดชอบในการท างาน ได้แก่ ต าแหน่งหนา้ที่ 

การงานและบทบาทไม่ชัดเจน ท างานนอกเหนือบทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบ 

    3. โครงสร้างและบรรยากาศของหนว่ยงาน ได้แก่ การติดตอ่สื่อสาร 

ไม่ดี ขาดการให้ค าปรึกษาหรอืช่วยเหลือกันท างานและ แผนการท างานไม่ชัดเจน 

   4. ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ได้แก่ ขาดการสนับสนุนความก้าวหน้า 

ในอาชีพ 

5. สัมพันธภาพกับบุคคลในหนว่ยงาน ได้แก่ สัมพันธภาพที่ไม่ดตี่อ 

ผูบ้ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา หรอืเพื่อนร่วมงาน 

   Stellman (1998 อ้างถึงใน ทะนงศักดิ์  ยิ่งรัตนสุข และคณะ, 2544, หน้า 

18-19) กล่าวถึงทฤษฎีที่ว่าด้วยความเครียดจากการปฏิบัติงาน (Job Strain Hypothesis) 

เป็น ปฏิกิรยิาตอบสนองร่างกายที่เรยีกว่าความเครียด ได้แก่ ความอ่อนเพลีย ความกระวน

กระวายใจ การซึมเศร้า และอาการเจ็บป่วยนั้น เกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับความกดดันหรอืข้อ

เรียกร้องจากการท างานสูง (High Psychological Demand of The job) แตม่ีระดับของการ

ตัดสินใจในการท างานต่ า (Low Decision Latitude in The task) หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า

ความเครียดเป็นผลมาจากการได้รับความกดดันแตไ่ม่สามารถเอาชนะความกดดันนั้นได้ 

ความกดดันหรือข้อเรยีกร้องจากงานเป็นความกดดันด้านจติใจ เช่น ปริมาณงานมากหรือ

ท างานไม่เสร็จทันก าหนดเวลา รวมทั้งความกดดันที่เกิดจากความขัดแย้งส่วนบุคคลและ

ความกลัวที่จะถูกไล่ออกจากงานเป็นต้น แตไ่ม่ได้หมายรวมถึงงานหนักในทางกายภาพส่วน

ระดับของการตัดสินใจในการท างานนั้นหมายถึงความสามารถของบุคคลที่จะควบคุมการ

ท างานหรอืใช้ทักษะของตน ซึ่งไม่ได้หมายถึงการควบคุมผูอ้ื่น มาตรวัดงานที่ท า (Task 

Authority) และอิสระในการใช้ทักษะ (Skill Discretion) อ านาจเหนอืงานที่ท าหมายถึงการที่

บุคคลสามารถใช้ทักษะในการท างานของตน ได้อย่างเต็มที่และหลากหลาย รวมทั้ง

สามารถประสานงานกับผูม้ีอ านาจเหนอืขึ้นไปได้อกีด้วย 
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  ทฤษฎีของร็อบบินส ์(Robbins) 

   แบบจ าลองความเครียดตามทฤษฎีของร็อบบินส ์(Robbins; & Judge,  

2013, pp.597-600) แบบจ าลองดังกล่าวได้รับความนิยม และน ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย 

โดยเฉพาะการศกึษาความเครียดในประเทศไทย (อังศินันท์ อินทรก าแหง. 2551) แนวคิด

ความเครียดของร็อบบินส ์ดังแบบจ าลองความเครียด (ดูภาพประกอบที่ 3) แบบจ าลอง

ดังกล่าวเป็นการน าเอาปัจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) ปัจจัยเกี่ยวกับ

องค์การ (Organizational Factors) และปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors)เข้ามาผนวกเข้า

ไว้ดว้ยกัน อย่างไรก็ตาม ร็อบบินสก์ลับชีว้่าปัจจัยทั้งสามดังกล่าวอาจยังไม่เพียงพอที่

สามารถระบุได้ว่าเป็นสาเหตุส าคัญของการเกิดความเครียด ด้วยการให้เหตุผลว่าบุคคลจะ

มีความเครียดหรอืไม่นั้น ยังขึน้อยู่กับปัจจัยส าคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ ความแตกต่างระหว่าง

บุคคล (Individual Differences) ซึ่งแบบจ าลองความเครียดตามแนวคิดของร็อบบินส ์

ประกอบด้วย 
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ภาพประกอบ 3 แบบจ าลองความเครียดตามทฤษฎีของร็อบบินส์ 

ที่มา : Robbins; & Judre. (2013, p. 597) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

ความผันผวนทางการเมอืง 

การเปลี่ยนแปลทางเทคโนโลยี 

ปัจจัยเกี่ยวกับองค์กร 

ความตอ้งการตามลักษณะงาน 

ความตอ้งการตามบทบาทหนา้ที่ 

การสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัญหาครอบครัว 

ปัญหาดา้นการเงิน 

ลักษณะบุคลิกภาพ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

การรับรู้ 

ประสบการณก์ารท างาน 

การสนับสนุนทางสังคม 

การควบคุมตนเอง 

ความเช่ือมั่นในตน 

ความมุง่ร้าย 

อาการทางกาย 

ปวดหัว 

ความดันโลหิต 

โรคหัวใจ 

อาการทางจิต 

นอนไม่หลับ 

ซึ่มเศร้า 

ไม่พอใจในงาน 

ด้านพฤติกรรม 

ผลการท างาน 

การขาดงาน 

การเปลี่ยนงาน 

ความเครียด 
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1. ปัจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) คือ ความไม่ 

แนน่อนเนื่องจาก ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อโครงสร้าง องคก์รและ

บุคลากรภายในองค์กร อาทิ เชน่ ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ (Economic Uncertainty) 

เมื่อเศรษฐกิจตกต่ าย่อมส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และยังเพิ่มความ

สับสนเกี่ยวกับความมั่นคงในงานแก่บุคลากรภายในองค์กร นอกจากนี้ความไม่แน่นอนทาง

การเมอืง (Political Uncertainty) ก็เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่สร้างสับสนและก่อใหเ้กิดความตึง

เครียดแก่คนในสังคมของประเทศ เช่น การเกิดการประท้วง การเดินชุมนุม ฯลฯ รวมทั้ง

การเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดทางด้านเทคโนโลยี (Technological Change) ก็เป็นอีกตัว

แปรส าคัญที่ท าให้บุคลากรเกิดความเครียดได้ เนื่องจากบุคคลไม่สามารถปรับตัวตามได้

ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนไปที่เกิดขึน้ 

2. ปัจจัยเกี่ยวกับองค์การ (Organizational Factors) เป็นตัวแปรที่ 

สร้างความกดดันแก่บุคลากรเนื่องจากความต้องการหรือความคาดหวังขององค์การ  

ความตอ้งการ (Demands) ที่นี้หมายถึง หน้าที่รับผดิชอบ ความกดดัน ระเบียบข้อบังคับ 

และรวมถึงความไม่แนน่อน ที่บุคคลต้องเผชิญหรอืประสบในสถานที่ท างาน ได้แก่  

ความตอ้งการของตัวงาน (Task Demands) ซึ่งประกอบไปด้วย ลักษณะของงาน เงื่อนไข

การท างาน ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ท างาน ความต้องการด้านบทบาทหน้าที่ 

(Role Demands) เป็นความกดดันที่เกิดขึน้กับบุคคล เนื่องมาจากหน้าที่ที่ตอ้งรับผดิชอบใน

องค์การ ความขัดแย้งในบทบาทหนา้ที่รับผดิชอบ การได้รับหนา้ที่ความรับผดิชอบที่สูง

เกินไป ความคลุมเครือของบทบาทหนา้ที่ ล้วนมสี่วนท าให้บุคคลเกิดความเครียดทั้งสิน้ 

ความตอ้งการระหว่างบุคคล (Interpersonal Demands) เป็นความกดดัน เนื่องมาจาก

บุคคลอื่นในที่ท างาน การขาดการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานรวมทั้งความสัมพันธ์ที่ย่ าแย่

ระหว่างบุคคลในที่ท างานล้วนส่งผลต่อความเครียดของบุคคลอีกเช่นกัน 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) เป็นตัวแปรที่สรา้งความเครียด 

แก่บุคคลด้วยเหมอืนกัน ได้แก่ ประเด็นเกี่ยวกับครอบครัว (Family Issue) ครอบครัวถือวา่

มีสว่นส าคัญอย่างมากต่อบุคคล บุคคลที่มปีัญหาครอบครัวย่อมไมส่ามารถท างานได้

ตามปกติ ปัญหาเกี่ยวกับรายได้ส่วนบุคคล (Personal Economic Problems) ซึ่งปัญหา

ดังกล่าวมักเกี่ยวข้องการเงินรวมทั้งลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล (Inherent Personality 

Characteristics) ซึ่งมีสว่นส าคัญที่มตี่อการจัดการความเครียดที่เกิดขึน้ของแต่ละบุคคล 
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4. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) ความเครียดที่ 

ส่งผลกระทบต่อบุคคลแตล่ะบุคคลนั้น บางครัง้อาจมีสาเหตุหลักมาจากปัญหาเดียวกัน แต่

ปฎิกิรยิาตอบสนองต่อความเครียดของแต่ละบุคคลมักแตกต่างกันออกไป ปัจจัยที่ท าให้

บุคคลแต่ละบุคคลมีความอดทนต่อผลตอ่ความเครียดที่เกิดขึน้แตกต่างกัน ได้แก่ การรับรู้

ของบุคคล (Perception) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างสภาวะความเครียดที่เกิดขึน้กับปฏิกิรยิา

การตอบสนองต่อความเครียดของบุคคล ประสบการณ์การท างานของบุคคล (Experience) 

ประสบการณใ์นเชิงลบที่เกี่ยวกับงานที่บุคคลเคยได้รับหรอืเคยประสบมา มักมีผลต่อระดับ

ความเครียดของบุคลากร ได้รับการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) ซึ่งมักเกี่ยวข้อง

กับความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อร่วมงาน ผูบ้ังคับบัญชา ความสัมพันธ์ดังกล่าวย่อมมีผลตอ่

ความเครียดของบุคคลทั้งสิ้น  สุดท้ายบุคลิกลักษณะของบุคคล (Personality) บุคคลที่มี

ลักษณะชอบแข่งขัน ก้าวร้าว ใจเร็ว ไม่มคีวามอดทน ไม่พักผอ่น เร่งรบี ชอบท าอะไร

มากกว่า 1 อย่างมากกว่าในเวลาเดียวกัน บุคคลลักษณะเชน่นี้มักมีความเสี่ยงต่อ

ความเครียดซึ่งรวมถึงพวกบ้างาน (Workaholics) ด้วย ตามแนวความคิดดังกล่าวไว้ขา้งตน้ 

สามารถน ามาสร้างเป็นแบบจ าลองที่มีชื่อวา่ แบบจ าลองความเครียดตามแนวความคิด

ของร็อบบินส ์(Robbins’s Stress Model) ภาพประกอบ 3 หนา้ 39 

  ทฤษฎีของคารท์ไรท์และคูเปอร์ (Cartwright and Cooper) 

   Cartwright; & Cooper (1997 อ้างถึงใน Cooper et al., 2001, p. 28)  

ได้อธิบายถึงปัจจัยที่สง่ผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย 6 ปัจจัย

ส าคัญ ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4  ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบัติงานของคาร์ทไรท์และคูเปอร์

ที่มา: (Cooper; et al. 2001, p. 28) 
 

1. ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน 

   การท าความเข้าใจเกี่ยวกับความเครียดอันเนื่องมาจากลักษณะงาน การ

รับรู้ถึงองคป์ระกอบทั้งหลายของงานย่อมมคีวามส าคัญเป็นอย่างยิ่งองค์ประกอบของ

ลักษณะงานในที่นี้ ได้แก่ 

    1.1 สถาพแวดล้อมทางกายภาพของงานสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ของงาน (Job Characteristics) ได้แก่ เสียงดัง แสงที่สว่างมากหรือน้อยเกินไป กลิ่น และ

ตัวกระตุน้อื่น ๆ ที่มารุกเร้าความรู้สึกของบุคคล และกระทบต่อภาวะอารมณ์และจติใจ 

สภาวะดังกล่าวมีสว่นก่อให้เกิดความเครียดทางกายภาพและทางจิตใจขึ้นได้ 

 

ปัจจัยที่มผีลต่อ

ความเครียดในการ

ท างานของคาร์ทไรท์

และคูเปอร์ 

ปัจจัยเกี่ยวกับ 

ลักษณะงาน 

ปัจจัยเกี่ยวกับ 

บทบาทหน้าที่

ในองค์กร 

ปัจจัยเก่ียวกับ

สัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล 

ปัจจัยเก่ียวกับ

การพัฒนาทาง

อาชีพการงาน 

ปัจจัยเกี่ยวกับ 

ลักษณะ

องค์กร 

ปัจจัยเก่ียวกับ  

ความสมดุล

ระหว่างชีวิต

ท างานและชีวิต

ส่วนตัว 
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  1.2  ภาระงาน (Workload) บ่อเกิดความเครียดที่เกิดจากภาระงานมี 

อยู่ 2 ลักษณะ คือ 

   1.2.1 ปริมาณงานที่มากเกินไป (ในเชงิปริมาณ) (Overload)  

หมายถึง ความต้องการงานในปริมาณที่มากเกินความสามารถของคนท างาน ย่อม

ก่อใหเ้กิดเครียดขึ้นได้ ยิ่งหากมีการก าหนดระยะเวลาจ ากัดหรอืเส้นตาย ในการปฏิบัติงาน  

   1.2.2 คุณภาพงานที่สูงเกินไป (ในเชิงคุณภาพ) หมายถึง การได้รับ 

หมายงานที่ไม่เหมาะสมกับความสามารถ และมีความซับซ้อนเกินไป ตอ้งใชท้ักษะและ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

    1.3 ช่ัวโมงการท างาน ( Work Hours )มีสว่นก่อให้เกิดความเครียด 

 จากการศกึษาพบว่า จ านวนช่ัวโมงการท างานมคีวามสัมพันธ์กับสุขภาพทางกายและทาง

จติ รวมทั้งความสุขของบุคคล โดยบุคคลที่ท างานมากกว่า 48 ช่ังโมงตอ่สัปดาหม์ักจะมี

ปัญหาดา้นสุขภาพ อีกทั้งการท างานเป็นช่วงเวลาหรอืเป็นกะ ลว้นมีผลต่อความเครียดอัน

เนื่องมาจากการท างานของบุคคลด้วยทั้งสิน้ (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2552) 

    1.4 การน าเอาเทคโนโลยีใหม ่ๆ เข้ามาใชใ้นการท างาน ท าให้พนักงาน 

จ าเป็นต้องปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมของระบบงานแนวใหม ่ความตอ้งการในการ

ปรับตัวเพื่อตามให้ทันเทคโนโลยีใหม ่ๆ นัน้ อาจเป็นการเพิ่มความเครียดกับพนักงานอีก

ทางหนึ่ง  

    1.5  ด้านความเสี่ยงหรอืภัยอันตรายที่เกิดขึน้จากการท างานนั้น 

ปัจจุบันพบว่ามีหลายอาชีพที่ตอ้งท างานพร้อมกับความเสี่ยงสูงอยู่ตอลดเวลาอาทิเช่น 

ต ารวจ ทหาร ผู้คุมนักโทษ นักดับเพลิง คนท างานเหมืองแร่ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม  

จากการศกึษาเป็นจ านวนมากชีใ้นท านองเดียวกันว่า ความเสี่ยงและอันตรายที่เกิดขึน้จาก

ลักษณะงานมีผลต่อความเครียดของบุคคล ในฐานะเป็นแหล่งที่ก่อก าเนิดความเครียด 

ชนิดหนึ่ง 

  2. ปัจจัยเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ในองค์การ  

   การที่บทบาทของพนักงานในองค์การได้ถูกก าหนด และมีการสื่อสารให้ 

พนักงานได้เข้าใจอย่างชัดเจน ความคาดหวังขององค์การที่มีตอ่ตัวพนักงานในการแสดง

บทบาทนั้น ๆ ไม่เกิดความขัดแย้งความเครียดในการท างานก็จะต่ า บทบาทในองค์การท า

ให้เกิดความเครียดมีดังนี้ 
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    2.1 ความไม่ชัดเจน สับสนในบทบาท (Role Ambiguity)  หมายถึง 

พนักงานมขี้อมูลไม่ชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายในงาน ความรับผดิชอบ ขอบเขต หน้าที่ และ

บทบาทของตนเอง 

    2.2 ความขัดแย้งในบทบาท (Role Conflict) หมายถึง ความไม่

สอดคล้องกันของความต้องการ ความคิดเห็น ค่านิยม ของบุคคลกับบทบาทที่ได้รบั

มอบหมาย 

    2.3 บทบาทที่หลากหลาย (Role Overload) บทบาทที่หลากหลายท า

ให้บุคคลไม่สามารถท างานได้เสร็จตามเวลาเพราะบทบาทในงานที่มากเกินไป และท าให้

ผูป้ฏิบัติงานไม่แน่ใจว่าตนจะมีความสามารถที่เพียงพอในการแสดงบทบาทนั้น ผลจากการ

ที่มบีทบาทหลากหลายท าใหเ้กิดผลทางลบทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ท าให้เกิดความไม่

แนใ่จ ไม่สบายใจ และถ้าเป็นระยะเวลานาน ๆ และมีระดับสูงจะมีผลตอ่อารมณ์ของบุคคล 

2.4  หนา้ที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง หน้าที่ความ 

รับผิดชอบในองค์การ ซึ่งแบ่งเป็น 2 แบบ คอื 

     2.4.1  หน้าที่ความรับผดิชอบต่อสิ่งของ เช่น อุปกรณ์ งบประมาณ  

อาคาร สถานที่ 

2.4.2 หนา้ที่ความรับผดิชอบต่อบุคคล ซึ่งเป็นตัวที่ก่อให้เกิด 

ความเครียดมากกว่า 

  3. ปัจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

 ความเครียดอันเนื่องมาจากการท างานมักจะมีแหล่งก าเนิดมาจาก 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอาทิเช่น ระหว่างผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนรว่มงาน ใต้บังคับบัญชา 

รวมทั้งการขาดการสนับสนุนทางสังคม (ภายในองค์การ) จากการศกึษาจ านวนมาก 

ชีใ้ห้เห็นว่าความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างบุคคลภายในองค์การ รวมทั้งการขาดการสนับสนุน

จากเพื่อนรว่มงานหรอืผูบ้ังคับบัญชาเป็นแหล่งก าเนิดความเครียดหลักของคนท างาน

จ านวนมาก ตรงกันข้ามหากบุคคลได้รับการสนับสนุนจากบุคคลอื่นภายในองค์การ  

มีมิตรภาพ และความเชื่อใจระหว่างกันและกัน การสนับสนุนดังกล่าวมีสว่นช่วยบรรเทา

ปัญหาอาการทางจติอันเนื่องมาจากความเครียดจากการท างาน และส่งผลดตี่อสุขภาพ 

นอกจากนีค้วามสัมพันธ์ที่ดีในที่ท างานยังมีสว่นชว่ยเสริมสร้างการสื่อสารระหว่างกันและ

กันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งมีสว่นชว่ยลดความคลุมเครือของงานได้ดี 
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  4. ปัจจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทางอาชีพการงาน(Career Development) 

   ในการท างานทุกอาชีพบุคคลต่างก็ต้องตัง้ความหวังไว้กับงานที่ท าใน

เรื่องของความก้าวหนา้ในอนาคต ความตอ้งการมีโอกาสในการเรียนรู้พัฒนาทักษะใหม่ ๆ 

เพิ่มเติม การได้รับมอบหมายให้ท าในสิ่งใหม ่ๆ มีการเลื่อนต าแหนง่ได้รับเงนิเดือนสูงขึ้นแต่

ถ้าเมื่อสิ่งที่คาดหวังไม่เกิดขึ้นหรอืไม่ด าเนินไปตามที่ต้องการ เช่นการไม่ได้รับการเลื่อนขัน้ 

งานที่ท าไม่มั่นคง ความเครียดในการท างานก็สามารถเกิดขึ้นได้ ความเครียดที่เกิดขึน้จาก

การพัฒนาทางอาชีพการงานนั้นรวมถึงความไม่ปลอดภัยในงาน (Job Insecurity) การไม่ได้

รับการสนับสนุนหรอืการได้รับการสนับสนุนที่มากเกินไปภายในองค์การ สง่ผลตอ่การขาด

ความมุง่มั่นที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

  5. ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์การ 

   ความเครียดที่เกิดจากปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์การมักเกี่ยวข้องกับ 

วัฒนธรรมและวิถีหรอืรูปแบบการจัดการภายในองค์การ โครงสร้างการบริหารที่แน่นอน 

ตายตัวขาดความหยืดหยุ่น บุคลากรภายในองค์การขาดการมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ การ

ถูกจ ากัดในการสื่อสาร เกิดการเมอืงในองค์การ ซึ่งล้วนแตม่ีสว่นท าให้ความเครียดในการ

ปฏิบัติงานในองค์การ นอกนี้ยังพบว่า นโยบายขององค์การมผีลกระทบอย่างมากต่อ

ความเครียดของบุคลากร จากการศกึษาพบว่ามุมมองของบุคลากรเกี่ยวกับนโยบายของ

องค์การในเชิงลบมีความสัมพันธ์กันอย่างสูงกับอาการทางจิตที่เกิดจากความเครียดในการ

ท างาน อกีทั้งยังพบว่านโยบายขององค์การมคีวามสัมพันธ์กับระดับความเครียดของ

บุคลากรอย่างมีนัยส าคัญ อาจกล่าวได้ว่า การขาดการมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ การขาด

การสื่อสารที่ดภีายในองค์การ และนโยบายขององค์การ ล้วนมีผลตอ่ความเครียดของ

บุคลากรภายในองค์การทั้งสิน้ 

  6. ปัจจัยเกี่ยวกับความไม่สมดุลระหว่างชีวติท างานและชีวติส่วนตัวบางครั้ง 

เราเรยีกว่าความขัดแย้งระหว่างชีวิตท างานและชีวิตส่วนตัว ซึ่งความไม่สมดุลดังกล่าว

เชื่อมโยงกับอาการทางจิตอันเนื่องมากจากความเครียดโดยเฉพาะผูห้ญิง พ่อแม่ที่อยู่ในวัย

ท างาน คู่รักที่มอีาชีพเดียวกัน รูปแบบความขัดแย้งระหว่างงานของแต่ละบุคคลกับ

ครอบครัว ม ี3 รูปแบบ ได้แก่  

   6.1 ความขัดแย้งอันเนื่องมาจากมีเวลาและพลังงานอย่างจ ากัด            

การจัดสรรเวลาระหว่างครอบครัวไม่สอดลอ้งกัน ยิ่งทุ่มเวลาให้กับบทบาทใดบทบาทหนึ่ง 

ยิ่งก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างกันมากขึ้นเท่านั้นและก่อใหเ้กิดความเครียดขึ้นได้ 
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   6.2  ความขัดแย้งอันเนื่องมากจากพฤติกรรมคือ ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

เนื่องจากบทบาทตามปกติและความคาดหวังของผูอ้ื่นเช่น ความคาดหวัดภายในองค์การมี

เป้าหมายความส าเร็จในการท างานเป็นหลัก ตรงกันข้ามกับสถานการณ์ภายในบ้านหรอื

ครอบครัว ซึ่งตอ้งการความรัก การเอาใจใส่ดูแลตอ้งการความสบายใจ และเน้นที่

ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวเป็นหลัก ความคาดหวังของพฤติกรรมที่แตกต่างกันระหว่าง

องค์การและบ้านอาจท าให้บุคคลเกิดความเครียดขึ้นได้  

   6.3 ความขัดแย้งทางอารมณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากเงื่อนไขของงาน  

อาทิเช่น ปริมาณงานที่มากเกินไป ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ไม่สูจ้ะดีนัก ความไม่

ปลอดภัยในงาน และการขาดโอกาสในการตัดสินใจด้วยตนเอง ล้วนส่งผลต่ออารมณ์ 

เชงิลบทั้งสิน้ ความรูส้ึกเชิงลบที่เกิดขึน้ในที่ท างานอาจติดตัวบุคคลไปด้วยซึ่งอาจมีผลตอ่

สมาชิกภายในครอบครัวเช่นเดียวกัน ความรูส้ึกเชิงลบที่เกิดขึน้ภายในครอบครัวก็อาจตดิ

ตัวบุคคลไปสู่ที่ท างานด้วยเช่นกัน 

  ทฤษฎีของคูเปอร์ และมาร์แชล (Cooper & Marshall)  

   Cooper & Marshall (1976) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในการ

ปฏิบัติงานมอียู่หลายปัจจัย เชน่ ปริมาณของงานที่ท า หน้าที่ความรับผดิชอบ 

ความสัมพันธ์ภายในที่ท างาน ความก้าวหน้า สภาพแวดล้อมในองค์กร หรอืปัจจัยอื่น ๆ ที่

ไม่เกี่ยวกับงาน ลว้นเป็นตัวแปรไปตามระดับความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ดังภาพประกอบ 5 กระบวนการที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างาน 
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ภาพประกอบ 5 กระบวนการที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ที่มา: Cooper; & J. Marshell. (1976). Dynimic of Work stress. Jounal of Occupational 

Psychology, 465 : 11 
 

จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการดังกล่าวข้างตน้ ผูว้ิจัยได้ศกึษา

และสังเคราะหแ์นวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการที่เกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

เพื่อมาเป็นแนวทางก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยปรับใหเ้หมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยครั้งนี้ คอื ข้าราชการต ารวจในสกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

พบว่า ปัจจัยด้านงานที่มสี่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ลักษณะงาน 

นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน สัมพันธภาพในที่ท างาน 

ความส าเร็จและความก้าวหน้าในการท างาน การด าเนินชีวติ ดังตาราง 1 

 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในการท างาน ผลที่เกิดจากความเครียด 

ตัวงาน 

บทบาทหนา้ที่ 

ความสัมพันธ์ในที่ท างาน 

ความก้าวหน้าในอาชีพ 

สภาพแวดล้อมและโครงสร้าง

ขององค์กร 

ปัจจัยที่ไม่เกี่ยวกับงาน 

บุคคล 

ผลกระทบต่อบุคคล 

ความดันโลหิตสูง 

หงุดหงดิอารมณ์ไมด่ี 

ดื่มแอลกอฮอล์มาก 

สุขภาพเสีย 

จติใจย่ าแย่ 

เกิดการนัดหยุด

งานระยะยาว 

เกิดความเฉยเมย

ในงาน 

ผลกระทบต่อองค์กร 

ขาดงานสูง 

อัตราการลาออกสูง 

คุณภาพของเนื้องาน

ไม่ดี 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการเกี่ยวปัจจัยที่ส่งผลต่อ     

            ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

นักวิชาการ ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

Cartwright & 

Cooper (1997) 

ลักษณะงาน บทบาทหน้าท่ีใน

องคก์ร 

ลักษณะองค์กร สัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล 

การพัฒนาอาชีพ

การงาน 

ความสมดุล

ระหว่างชีวิต

ท างานและชวีติ

ส่วนตัว 

Maslach 

(1996) 

ลักษณะงาน บทบาทและ

ความรับผิดชอบ 

โครงสร้างและ

บรรยากาศของ

หนว่ยงาน 

สัมพันธภาพกับ

บุคคลใน

หนว่ยงาน 

ความก้าวหนา้ใน

วชิาชีพ 

 

Robbins & 

Judre (2013) 

ลักษณะงาน บทบาทหน้าท่ี ปัจจัยเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอ้ม 

สัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล 

 ปัจจัยสว่นบุคคล 

Cooper & 

Marshell 

(1976) 

ตัวงาน บทบาทหน้าท่ี สภาพแวดลอ้ม

และโครงสร้าง

ขององค์กร 

ความสัมพันธ์ใน

ท่ีท างาน 

ความก้าวหนา้ใน

อาชีพ 

ปัจจัยไม่เกี่ยวกับ

งาน 

ชูชัย สมทิธิไกร 

(2554) 

ตัวงาน บทบาทในงาน  สิ่งแวดลอ้มทาง

สังคม 

  

ธนดล      

หาญอมร

เศรษฐ์ (2539) 

งานหนัก การขาดมสี่วน

ร่วมในการ

ตัดสนิใจ 

 ความสัมพันธ์กับ

เจ้านาย 

การขาด

ความก้าวหนา้ใน

สายอาชพี 

 

ผลการ

สังเคราะห ์

ลักษณะงาน นโยบายและการ

บริหารงาน 

สภาพแวดลอ้ม

ในสถานท่ีท างาน 

สัมพันธภาพใน

ท างาน 

ความส าเร็จและ

ความก้าวหนา้ใน

การท างาน 

การด าเนนิชีวิต 
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บริบทของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 
 

 พระราชกฤษฏีกาการแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ.2552 

กฎกระทรวงการแบ่งสว่นราชการเป็นกองกับการหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นใน

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ.2552 และระเบียบส านักงานต ารวจแหง่ชาติวา่ด้วยการ

ก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการส านักงานต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ.2552 ได้ก าหนด

อ านาจหน้าที่ต ารวจภูธรจังหวัด ดังนี้ 

 ต ารวจภูธรจังหวัด ประกอบด้วย 

1. ฝา่ยอ านายการ มีหนา้ที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1.1 งานธุรการและงานสารบรรณ 

1.2 งานบริหารงานบุคคล 

1.3 งานคดีและวนิัย 

1.4 งานนโยบายและแผน และงานยุทธศาสตร์ 

1.5 งานการเงินและงานบัญชี 

1.6 งานงบประมาณ 

1.7 งานส่งก าลังบ ารุง 

1.8 งานสวัสดิการ 

1.9 งานช่วยอ านวนยการและเลขานุการ 

1.10 งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.11   งานประชาสัมพันธ์และเผยแพ่รขอ้มูลข่าวสาร 

1.12 งานศกึษาอบรม 

1.13 งานบันทึก ตรวจสอบ ควบคุม และรายงานข้อมูลสถานภาพ 

ก าลังพลของข้าราชการต ารวจในสังกัด รวมทั้งตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวกับฐานข้อมูล

ก าลังพลกลางของส านักงานต ารวจแหง่ชาติ และด าเนินการเพื่อให้ขอ้มูลสถานภาพ 

ก าลังพลในความรับผดิชอบเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

1.14   งานกิจการต่างประเทศ 

1.15 ด าเนนิการเกี่ยวกับแผนด้านการบรรเทาสาธารณภัยกิจการ      

พลเรอืน 

1.16 งานคณะกรรมการการตรวจสอบและตดิตามการ บริหารงาน

ต ารวจ 
1.17   งานสวัสดิภาพเด็ก เยาวชน และสตรี 
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1.18 งานเกี่ยวกับกิจการพลเรือน ประชาสัมพันธ์ ชุนชนและมวลชน 

สัมพันธ์ 

1.19 งานรายงานข่าวเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม ความมั่นคง  

กิจการพิเศษ และงานอื่น ๆ 

1.20 งานกรรมวิธีขา่วกรองและงานวิเคราะหข์่าว 

1.21 ปฏิบัติงานรว่มกับหรอืสนันสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น 

ที่เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รับมอบหมาย 

1.22 งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรอืมิได้อยู่ในหนา้ที่ของฝ่ายใดโดยเฉพาะ 

1.23 งานอื่น ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

2. กองก ากับการสบืสวน มีอ านาจหน้าที่อละความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

การถวายความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตรยิ์ พระราชนี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จ

ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ งาน

สืบสวนคดีอาญาตามประมวลกฏมวลกฏหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฏหมายอื่น

อันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั้งหลาย ด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการ

กระท าความผิดทางอาญา งานการข่าว งานสืบสวนอาชญากรรมส าคัญ งานปฏิบัติการ

พิเศษ งานเก็บกู้วัตถุระเบิด งานสืบสวนคดียาเสพติดและสารเสพติดประเภทต่าง ๆ ในเขต

อ านาจการรับผดิชอบของต ารวจภูธรจังหวัด โดยปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 

   2.1 งานธุรการและงานสารบรรณ รวมทั้งจัดท าสถิติงานเข้า – ออก ของ 

กองก ากับการสบืสวน 

   2.2 งานประชาสัมพันธ์ 

   2.3 ด าเนนิการสบืสวนข้อเท็จจริงกรณีข้าราชการต ารวจถูกร้องเรียน 

กล่าวโทษว่ากระท าผดิวินัยหรอือาญา 

   2.4 ด าเนนิการสบืสวนข้อเท็จจริงตามค าสั่งผูบ้ังคับบัญชา 

   2.5 ด าเนนิการและสนับสนุนช่วยเหลือสถานีต ารวจท้องที่ในการปฏิบัติ 

หนา้ที่ตามประมวลกฏหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฏหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิด

อาญา 

   2.6 ด าเนนิการและสนับสนุนช่วยเหลือสถานีต ารวจท้องที่ในการป้องกัน 

และปราบปรามอาชญกรรม การก่อความไม่สงบ การจรจล การก่อการร้ายในรูปแบบ

ต่างๆ การควบคุมฝูงชน และการเจราจรตอ่รอง 
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   2.7 สืบสวนคดีอาญาที่มลีักษณะกระท าเป็นองค์กรหรอืขบวนการ  

คดีอาญาที่มคีวามรุนแรง ซับซ้อน และเกิดคาบเกี่ยวในหลายพืน้ที่ของสถานีต ารวจภูธร ใน

เขตอ านาจการรับผิดชอบของต ารวจภูธรจังหวัด 

   2.8 เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติคดีอาญา ส าเนาหมายจับ ตลอดจนให้ความ 

ร่วมมือในการสบืสวนจับกุมผูต้้องหาตามหมายจับตามที่หน่วยอื่นประสานขอความร่วมมือ 

และจัดท าประวัติบุคคลผูก้ระท าผดิอาญาและผู้ต้องสงสัยที่เกี่ยวข้องกับคดีอาญา 

   2.9 อ านวยการในการแสวงหาข่าวสารที่เกี่ยวกับงานในหนา้ที่ของต ารวจ  

รวมทั้งการตรวจสอบข่าว 

   2.10 ด าเนินการกรรมวิธีตอ่ข่าวสาร การผลติข่าวสาร ข่าวกรอง และ 

ประเมินสถานการณ์เสนอผู้บังคับบัญชาและหนว่ยที่เกี่ยวข้อง 

   2.11 ด าเนนิการสบืสวนหาข่าวและปฏิบัติการอื่นใดเพื่อประโยชน์ในการ 

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งงานด้านการข่าวที่เกี่ยวกับความมั่นคงของ

ชาติ อันเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนว่ยต่าง ๆ ในเขตจังหวัดซึ่งเป็นพืน้ที่

รับผิดชอบของต ารวจภูธรจังหวัด 

   2.12 งานเก็บกู้และท าลายวัตถุระเบิด 

   2.13 งานสืบสวนคดียาเสพติดและสารเสพติดประเภทต่าง ๆ 

   2.14  งานอื่น ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  

3. กลุ่มงานสอบสวน มีอ านาจหนา้ที่และความรับผดิชอบเกี่ยวกับการ 

สอบสวนคดีอาญาตามประมวลกฏหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฏหมายอื่นอัน

เกี่ยวกับความผิดอาญาทั้งหลาย การด าเนินการตามกฏหมายว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการค้ามนุษย์ งานคดีในเขตอ านาจการรับผิดชอบของต ารวจภูธรจังหวัด  

โดยปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 

   3.1 งานธุรการและงานสารบรรณ รวมทั้งจัดท าสถิติงานเข้า –ออก ของ

กองก ากับการสอบสวน 

   3.2 ด าเนนิการสอบสวนคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 

ความอาญาและกฏหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั้งหลาย รวนทั้งการด าเนินการ

ตามกฏหมายว่าด้วยการป้องกันและการปราบปรามการค้ามนุษย์ ในเขตอ านาจการ

รับผิดชอบของต ารวจภูธรจังหวัด 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



52 
 

3.3 ด าเนนิการเกี่ยวกับการตรวจพิจารณาส านวนคดีอาญาที่ 

เสนอมายังต ารวจภูธรจังหวัด 

   3.4 ด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ ค าสั่ง  

และประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวัดและสถานี

ต ารวจภูธร 

   3.5 ให้ค าปรึกษา ตรวจสอบ รวบรวมกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่ 

เกี่ยวข้อง 

   3.6 งานอื่น ๆ ที่ผูบ้ังคับบัญชามอบหมาย 

4. กลุ่มงานจราจร  มอี านาจหน้าที่และความรับผดิชอบเกี่ยวกับการ 

เสนอความเห็นเพื่อประกอบการวางแผนการจัดการจราจร รวมทั้งประสานงานสนับสนุน 

ควบคุม และก ากับดูแล ตลอดจนตดิตาม ประเมินผลการด าเนินการเกี่ยวกับงานอ านวย

ความสะดวกและงานรักษาความปลอดภัยในด้านการจราจรทางบก ด าเนินการตาม

ประมวลกฏหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฏหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดว่าด้วย

การจราจรทางบก การขนส่งทางบก รถยนต์ และล้อเลื่อน ที่เกิดขึ้นในพืน้ที่รับผดิชอบ 

โดยปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 

4.1 งานธุรการและงานสารบรรณ รวมทั้งจัดท าสถิตงิานเข้า – ออก  

ของกองก ากับการสบืสวน 

4.2  ถวายความปลอดภัยด้านการจราจรดว้ยการจัดรถยนต์ตรวจ 

เส้นทางเสด็จ น าและติดตามขบวนเสด็จพระมหากษัตริย์ พระราชนี พระรัชทายาทผูส้ าเร็จ

ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ และผูแ้ทนพระองค์ตามเส้นทางเสด็จพระราช

ด าเนนิ ด าเนินการเกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบาย ก าหนดยุทธศาสตร ์วางแผน ท า

โครงการ ตลอดจนควบคุม ก ากับ ดูแล จัดการ และแผนงานจราจร 

4.3  จัดรถน าขบวนเดินทางของบุคคลส าคัญทั้งในและต่างประเทศตาม 

เส้นทางผ่านของบุคคลส าคัญ 

4.4  ควบคุม อ านวยความสะดวกการจราจร กรณีการชุมนุมประท้วง  

การรวมตัวของกลุ่มมวลชน 

4.5  อ านวยความสะดวกการจราจร กรณีการติดตั้งซ่อมบ ารุงของ

หนว่ยงานสาธารณูปโภคที่ด าเนนิการในผวิการจราจร 
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4.6  ด าเนนิการเสนอแนะนโยบาย ก าหนดยุทธศาสตร์ วางแผนท า 

โครงการ ตลอดจรควบคุม ก ากับ ดูแล จัดการ และแผนงานจราจร 

4.7  ด าเนนิการเกี่ยวกับแผนงานและการใชร้ะบบโทรทัศน์วงจรเปิด  

(CCTV) ในการจัดการจราจรและควบคุมการจราจร 

4.8  ควบคุมการจราจรเพื่ออ านวยความสะดวกการจราจรในบริเวณ 

พืน้ที่รับผดิชอบ รวมทั้งมใิห้มีสิ่งกีดขวางการจราจร 

4.9  ด าเนนิการเกี่ยวกับการตดิตามผลใบสั่ง การฝกึอบรมใหค้วามรู้ และ 

ค าแนะน าด้านการจราจร และการตรวจพิสูจน์สภาพเครื่องยนต์ ผูข้ับขี่ และมลภาวะ 

   4.10  ด าเนนิการกวดขันจับกุมผู้กระท าผดิเกี่ยวกับการจราจร 

   4.11  ด าเนินการเกี่ยวกับการใชเ้ครื่องมือบังคับล้อรถในการกวดขัน 

จับกุมผู้กระท าผดิเกี่ยวกับการจราจร 

   4.12  ควบคุมการเบิกจ่ายใบสั่งของเจา้พนักงานจราจร 

   4.13  ควบคุมระบบใบสั่ง การประมวลใบสั่งด้วยคอมพิวเตอร์ ตลอดจน 

ติดตามประเมินผลและด าเนินมาตรการกับผูก้ระท าผดิซ้ าซ้อม 

   4.14  ด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลสถิตทิี่เกี่ยวข้องกับการจราจร 

   4.15  เป็นศูนย์รับแจ้เหตุและข่าวสารการจราจร 

   4.16  ให้การบริการโดยทั่วไปเกี่ยวกับการจราจรแก่ประชาชน 

   4.17  โฆษณา เผยแพร่ และแนะน าในการลดและการป้องกันอุบัติเหตุ 

   4.18  สนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

   4.19  ประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติด้านการจราจรกับสถานี 

ต ารวจท้องที่และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการอ านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย

ด้านการจราจร 

   4.20 งานอื่น ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

5. สถานีต ารวจภูธร มอี านาจหนา้ที่และความรับผดิเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

ประมวลกฏหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฏหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผดิอาญาใน

เขตอ านาจการรับผิดชอบ รวมตลอดทั้งการรับผิดชอบในด้านการงานและการปกครอง

บังคับบัญชาถัดรองลงไปจากต ารวจภูธรจังหวัด นอกจากนั้นยังมีหนา้ที่รับผดิชอบเกี่ยวกับ

งานด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สอน ดา้นความมั่นคงภายใน ด้านบริการทาง

สังคม ด้านส่งเสริมและสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย ดา้นชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 
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กองบังคับการ 
ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

ฝา่ยอ านวยการ 
กองก ากับการ

สืบสวน 
กลุ่มงานสอบสวน 

สถานีต ารวจภูธร 
31 สถานี 

งานเทศโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนยค์วบคุมการจราจร 

ด้านการพัฒนา การบริหาร การป้องกันและปราบปราม การรักษาความสงบเรียบร้อย 

งานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ รวมทั้งงานอื่น ๆ ที่

ผูบ้ังคับบัญชามอบหมาย โดยลักษณะงานในสถานีต ารวจ ใหแ้บ่งงานในสถานีต ารวจ   

นครบาลและสถานีต ารวจภูธรออกเป็น 5 งาน กับ 1 หน่วยปฏิบัติการ คอื งานอ านวยการ 

งานป้องกันปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน งานสอบสวน และหน่วยปฏิบัติการพิเศษ 

ตามระเบียบส านักงานต ารวจแหง่ชาติ ว่าด้วยการก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ 

(ระเบียบส านักงานต ารวจแหง่ชาติ ว่าด้วยการก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ 

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ.2552, หนา้ 248-253) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 6 ผังการบังคับบัญชากองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

ที่มา : กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร, 2559 
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 ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร มภีารกิจในพืน้ที่รับผดิชอบจังหวัดสกลนคร 

จ านวน 16 อ าเภอ โดยมีหน่วยงานในสายบังคับบัญชาจ านวน 33 หน่วยงาน ประกอบด้วย 

1. ฝา่ยอ านวยการ ต ารวจภูจังหวัดสกลนคร 
2. กองก ากับการสบืสวน ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 
3. สถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร 
4. สถานีต ารวจภูธรสว่างแดนดิน 
5. สถานีต ารวจภูธรพังโคน 
6. สถานีต ารวจภูธรพรรณนานิคม 
7. สถานีต ารวจภูธรวานรนวิาส 
8. สถานีต ารวจภูธรวาริชภูมิ 
9. สถานีต ารวจภูธรอากาศอ านวย 
10.  สถานีต ารวจภูธรบ้านมว่ง 
11.  สถานีต ารวจภูธรโคกศรสีุพรรณ 
12.  สถานีต ารวจภูธรกุสุมาลย์ 
13.  สถานีต ารวจภูธรกุดบาก 
14.  สถานีต ารวจภูธรเต่างอย 
15.  สถานีต ารวจภูธรส่องดาว 
16.  สถานีต ารวจภูธรเจริญศลิป์ 
17.  สถานีต ารวจภูธรโพนนาแก้ว 
18.  สถานีต ารวจภูธรภูพาน 
19.  สถานีต ารวจภูธรนิคมน้ าอูน 
20.  สถานีต ารวจภูธรค าตากล้า 
21.  สถานีต ารวจภูธรขมิน้ 
22.  สถานีต ารวจภูธรตาดโตน 
23.  สถานีต ารวจภูธรแวง 
24.  สถานีต ารวจภูธรศรวีิชัย 
25.  สถานีต ารวจภูธรหนองสนม 
26.  สถานีต ารวจภูธรสว่าง 
27.  สถานีต ารวจภูธรโพนงาม 
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28.  สถานีต ารวจภูธรค าบ่อ 
29.  สถานีต ารวจภูธรสร้างค้อ 
30.  สถานีต ารวจภูธรโพนแพง 
31.  สถานีต ารวจภูธรโคกสี 
32.  สถานีต ารวจภูธรดงมะไฟ 
33.  สถานีต ารวจภูธรนาใน 

 การปฏิบัติงานในสถานีต ารวจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของทางราชการ

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติได้ก าหนดอ านาจหน้าทีข่องต าแหน่งข้าราชการต ารวจในสถานี

ต ารวจให้สอดคล้องกับโครงสรา้งและลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตามค าสั่งส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ ที่ 537/2555 เรื่อง การก าหนดอ านาจหน้าที่ของต าแหนง่ในสถานีต ารวจ ลงวันที่ 

27 กันยายน 2555  

 จากภาระงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด

สกลนคร จะเห็นได้ว่ามีภาระงานที่รับผดิชอบแตกต่างกัน ปฏิบัติหน้าที่ในสายงานต่างกัน 

เชน่ งานธุรการ งานงบประมาณ งานวางแผนและอัตราก าลัง งานสืบสวน งานสอบสวน 

งานป้องกันปราบปราม งานจราจร งานให้บริการประชาชน ภาระงานดังกล่าวเป็นปัจจัย

หนึ่งที่จะก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบัติงาน ประกอบกับข่าวทางสื่อมวลชนข้าราชการ

ต ารวจกระท าอัตวินิบาตกรรม(ฆ่าตัวตาย) อย่างต่อเนื่องซึ่งจากการวิเคราะหใ์นเบือ้งตน้

ปัจจัยที่ท าให้ขา้ราชการต ารวจฆ่าตัวตายได้แก่ ปัญหาครอบครัว ปัญหาส่วนตัว ปัญหา

หนี้สนิ ปัญหาเกี่ยวกับหนา้ที่การงาน ซึ่งอาจมีหลายปัจจัยประกอบกัน รวมทั้งสภาพจิตใจ

ของขา้ราชการต ารวจเอง นอกจากนีจ้ากสภาพการปฏิบัติหน้าที่ที่ท าให้เกิดความตรึง

เครียดและกดดัน ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ข้าราชการต ารวจฆ่าตัวตาย ซึ่งเรื่องดังกล่าว 

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติถือว่าเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นต้องเอาใจใส่

และร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง เพื่อลดความสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่มี

ค่า ส านักงานต ารวจแหง่ชาติจงึได้มีหนังสอืส านักงานต ารวจแหง่ชาติ ที่ 0009.02/ว90 ลง 

3 ตุลาคม 2556 เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาข้าราชการต ารวจกระท า

อัตวินบิาตกรรม(ฆ่าตัวตาย) และ หนังสือส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ 0001(ผบ)/ว76 ลง 12 

พฤศจกิายน 2557 เรื่อง ก าชับการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไบปัญหาข้าราชการ

ต ารวจกระท าอัตวินิบาตกรรม (ฆ่าตัวตาย) วิทยุในราชการศูยนป์ฏิบัติการส านักงานต ารวจ

แหง่ชาติ ดว่นที่สุด ที่ 0001(ศปก.ตร.)/556 ลง 14 พฤศจกิายน 2557 เรื่อง การด าเนินการ

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



57 

 

ตามโครงการสายด่วนคลายทุกข์ใหข้้าราชการต ารวจ โดยให้ผูบ้ังคับบัญชาตามสายงานทุก

ระดับช้ันโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ังคับบัญชาชั้นต้นในระดับผูก้ ากับการและสารวัตร ซึ่งเป็น

ผูบ้ังคับบัญชาที่มคีวามใกล้ชิด ได้ให้ความส าคัญและคอยสังเกตของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง

สม่ าเสมอและ เมื่อพบความผดิปกติทางร่างกายและจติใจ เชน่ ซึมเศร้า สายตาเหม่อลอย 

ก้าวรา้วอารมณเ์สียรุนแรงบ่อยครั้ง เป็นต้น จะต้องเอาใจใส่ดูแลเป็นพิเศษและหาทาง

ช่วยเหลือ ทั้งนี้หากมีข้าราชการต ารวจก่อเหตุร้ายที่มสีาเหตุมาจากความเครียดโดยที่

ผูบ้ังคับบัญชาไม่เอาใจใส่แก้ไขในเบือ้งตน้จะถือว่าเป็นความบกพร่องของผู้บังคับบัญชาทั้ง

ตามสายงานและตามค าสั่งปกครองบังคับบัญชา  

 ผูว้ิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจภูธรค าบ่อ อ าเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร ซึ่งสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร มคีวามสนใจที่จะศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร โดยปัจจัยด้านการ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพแวดล้อมใน

สถานที่ท างาน ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในการ

ท างาน และด้านการด าเนินชีวติ 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 งานวจิัยในประเทศ  

  ชัชวาล  ชูชัยเจริญ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัย เรื่องระดับความเครียด

และประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล  

5 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นพนักงานสอบสวนในสังกัดกองบังคับการต ารวจ

นครบาล 5 จ านวน 150 คน เครื่องมอืเครื่องใชใ้นการวิจัยเป็น ได้แก่ แบบวัดระดับ

ความเครียดที่แสดงออกมาทางรา่งกายหรือจิตใจ  แบบวัดระดับความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (frequency) การหาค่าร้อยละ (percentage) การหา

ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่อวิเคราะหข์้อมูล

พืน้ฐานกลุ่มตัวอย่าง ระดับความเครียดที่แสดงออกมาทางรา่งกายหรือจติใจ ระดับ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการท างาน ส าหรับการทดสอบสมมตฐิาน 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



58 
 

ใช้สถิตกิารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่มขึน้ไป ดว้ยการวิเคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดี่ยว (One-way ANOVA) หรอื F-test และทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ

ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ (Correlation) ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) ผลการวิจัยพบว่า พนักงานสอบสวนมีระดับความเครียดที่แสดงออกมาทาง

ร่างกายและจติใจและระดับความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 

ประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าระดับความเครียดที่แตกต่างกัน 

ประสิทธิภาพการท างานจะแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่า

ความเครียดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

  ตริตาภรณ์ สร้อยสังวาลย์ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัย เรื่อง ความเครียด

และการเผชิญความเครียดของข้าราชการต ารวจในเขตจังหวัดราชบุรี ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

คือ ข้าราชการต ารวจในเขตจังหวัดราชบุรี จ านวน 330 คน เครื่องมอืที่ใช้แบบสอบถาม 

การวิเคราะหข์้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษา

พบว่ากลุ่มตัวอย่างมคีวามเครียดอยู่ในระดับปานกลาง  ร้อยละ 80.9 มคีวามเครียดใน

ระดับสูง ร้อยละ 10.3 มวีิธีการเผชิญความเครียดแบบหน ีรอ้ยละ 54.8 และวิธีการเผชิญ

ความเครียดแบบสู้ ร้อยละ 45.2 ปัจจัยที่มกีารเผชิญความเครียดแบบหนี รอ้ยละ 54.8 

และวิธีการเผชิญความเครียดแบบสู้ ร้อยละ 45.2 ปัจจัยทีมคีวามสัมพันธ์และสามารถ

ท านายความเครียดในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สัมพันธภาพในครอบครัว 

สถานะทางเศรษฐกิจ บทบาทหนา้ที่และตัวงาน (r= -.42, -.29, .28 และ .24) โดย

สัมพันธภาพในครอบครัว และ สถานะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียด

ในการปฏิบัติงาน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วนปัจจัยด้านบทบาทหน้าที่ 

และ ตัวงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 และ .001 ตามล าดับ ซึ่งปัจจัยทั้ง 4 ด้านนี ้สามารถร่วมกันท านาย 

ความเครียดของข้าราชการต ารวจได้ ร้อยละ 29 

  อาทิตย์ ชัยประคองชีพ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผล

ต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในในสถานีต ารวจภูธรบ่อวิน อ าเภอ

ศรรีาชา จังหวัดชลบุรี กลุ่มประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนีไ้ด้แก่ข้าราชการต ารวจที่

ปฏิบัติหน้าที่ในสถานีต ารวจภูธร บ่อวิน จ านวน 67 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าสถิต ิค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัย กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 
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30-39 ปี มสีถานภาพสมรส มีรายได้ระหว่าง 10,000 – 19,999 บาท มกีารศกึษาระดับ

ปริญญาตรี มียศช้ันประทวน ปฏิบัติหน้าที่ สายงานป้องกันและปราบปราม มอีายุราชการ

ระหว่าง 10-19 ปี ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  

ในสถานีต ารวจภูธรบ่อวนิ โดยรวมและรายด้านในภาพรวมมคีวามเครียดอยู่ระดับ 

ปานกลาง ขา้ราชการต ารวจ ที่มอีายุ รายได้ตอ่เดือน ระดับการศกึษาระดับช้ัน และอายุ

ราชการ แตกต่างกัน มปีัจจัยความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกัน สว่นสถานภาพและ

สายงาน แตกต่างกัน มปีัจจัยความเครียดในการท างานแตกต่างกันไปตามสมมตฐิาน 

   ดิษยา  โชคสุวรรณลาภ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยในการท างานกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุน มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับความเครียด ประชากร

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน คณะศิลปะศาสตร์และวิยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม จ านวน 104 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูล วิเคราะหข์้อมูลใช้ถิตริ้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศกึษา

พบว่า ปัจจัยในการท างานมีความสัมพนธ์ทางลบกับความเครียด ของบุคลากรสาย

สนับสนุน คณะศลิปะศาสตร์และวยิาศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาก าแพงแสน 

จังหวัดนครปฐม โดยเป็นความสัมพันธ์ในระดับต่ า (r = -.24) 

  ญาณกิา จันทร์บ ารุง (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกีษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการ

ปฎิบัติงานที่มีความสัมพัฯธ์กับความเครียดของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๊าส 

จ ากัด กลุ่มตัวอย่างจ านวน 210 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศกึษา  

การวิเคราะหข์้อมูลใช้ สถิตเิชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐาน สว่นสถิติเชิงอนุมานใฃ้ สถิติ Independent Samples t-test กับ

กลุ่มตัวอย่างที่มี 2 กลุ่ม One-way ANOVA กับกลุ่มตัวอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และ 

Pearson Correlation ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศกึษา ต าแหน่งงาน ฝา่ยปฏิบัติหน้าที่ ที่แตกต่างกันมีความเครียดของ

พนักงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยในการปฏิบัติงาน

ด้ารลักษณะงาน ดา้นบทบาทในการท างาน และด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนรว่มงาน มี

ความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน ด้านจติใจ ด้านรา่งก่าย ด้านพฤติกรรม อย่างมี 

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  สุรัชนีกร  ศกุนตะมาลิก (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยในการท างานกับความเครียดในการท างานของพนักงานบริษัท ไออาร์พซีี 

จ ากัด (มหาชน) สังกัดส านักงานใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ในการท างานกับความเครียดในการท างานของพนักงานบริษัท ไออารพ์ีซี จ ากัด (มหาชน) 

สังกัดส านักงานใหญ่ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัท ไออาร์พซีี จ ากัด (มหาชน) 

สังกัดส านักงานใหญ่ จ านวน 258 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิตริ้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหค์่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยในการท างานมีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดของพนักงานบริษัท ไออารพ์ีซี จ ากัด (มหาชน) สังกัดส านักงานใหญ่ในภาพ

รวบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยในการท างานด้าน

สิทธิของพนักงาน ดา้นสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน ดา้นความส าเร็จและก้าวหน้าใน

งานและด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความเครียดใน

การท างาน สว่นปัจัยในงานด้านลักษณะงานและค่าตอบแทนและสวัสดิการไม่มี

ความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของพนักงาน 

  นันทวัลย์  นุชนนทรี  (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง ความเครียดใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรของหน่วยงานส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม กลุ่มตัวอย่าง

ในการศกึษาวิจัย ได้แก่ บุคลากรของหนว่ยงานส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม จ านวน 

207 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล คอืแบบสอบถาม และใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ท าการวิเคราะห ์เพื่อหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ผลการศกึษาวิจัยปัจจัยที่

ก่อใหเ้กิดความเครียดภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถ

เรียงล าดับได้ดังนี ้ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานระดับแรก รองลงมาคือดา้น

ความก้าวหน้าในการท างาน ดา้นผลตอบแทนและสวัสดิการ และด้านลักษณะงาน

ตามล าดับ ผลการทดสอบสมุตตฐิานด้านความก้าวหนา้ ดา้นผลตอบแทนและสวัสดิการ 

และด้านสิ่งแวดล้อมในที่ท างานมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับความเครียดในการปฏิบัติงาน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ส าหรับด้านลักษณะงานไม่มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
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  โฉมฤทัย  ทองนุช (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์

ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความเครียดในการปฏิบัติงานและคุณภาพในการ

ท างานของพยาบาลวิชาชีพ กรณีศกึษาโรงพยาบาลในเขตจังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่าง

คือ พยาบาลวิชาชีพที่ท างานในโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตจังหวัดปทุมธานี จ านวน 311 คน 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและวเิคราะหด์้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้

ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบการ

แปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรัฐในเขตจังหวัดปทุมธานี มีการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวมและมีคุณภาพ

ชีวติในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ สถานภาพ แผนก และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีผลท าให้คุณภาพชวีิตในการท างานแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 การรับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวมและรายได้ทุกด้านมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวติในการท างานอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านได้แก่ ดา้นการความส าเร็จและ

ความก้าวหน้าในอาชีพ ดา้นสัมพันธภาพ และด้านโครงการสร้างและบรรยากาศองค์การ 

มีความสัมพันธ์ทางลบกับคุณภาพชีวติในการท างานอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.05  

  กัญนิษฐ์ แซ่ว่อง (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่องปัจจัยทีสง่ผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชครินทร์ กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใชใ้นการศกึษาเป็นอาจารย์ผูส้อนในมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปี

การศกึษา 2556 จ านวน 175 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามสถิติที่ใชใ้น

การวิเคราะหข์้อมูลได้แก่ การทดสอบค่าที ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

วิเคราะหค์่าแปรปรวนแบบทางเดียว และวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มเป็นรายคู่

ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่สง่ผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของ

อาจารย์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง อาจารย์

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย ปัจจัย

ด้านเพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายได้ตอ่เดือน ต าแหนง่ทางวิชาการ สถานภาพใน

สถานศกึษา อายุงานสอน ส่งผลตอ่ความเครียดไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านระดับ

การศกึษาสังกัดหนว่ยงาน ระดับช้ันการสอน จ านวนวิชาที่สอน และจ านวนช่ัวโมงสอนต่อ
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สัปดาห์สง่ผลตอ่ความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัจจัย

ภาระหน้าที่รับผดิชอบมีความสัมพันธ์กันในทางลบกับปัจจัยด้านสัมพันธภาพกับ

ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และสัมพันธ์กับ

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและภายในและภายนอกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วน

ปัจจัยด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงานสัมพันธ์กันในทิศทางบวกกับ

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  ปวิตรา ลาภตระมูล (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่องความเครียด

ภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิ์ภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอ.

เทค.คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 98 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามส าหรับพนักงาน บริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด สถิติ

ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ที่ใช้ทดสอบ

ความแตกต่างโดยใช้การทดสอบสถิตคิ่าที และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวและ

ทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้สถิตสิัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ผลการ

ศกึษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดภาพรวมอยู่ในระดับสูง เรียงตามล าดับได้

ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานอันดับแรก รองลงมาคือด้านความก้าวหน้าในการ

ท างาน ดา้นผลตอบแทน และสวัสดิการ และด้านลักษณะงานตามล าดับ ผลการทดสอบ 

สมมุตฐิานด้านความก้าวหน้า ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ และด้านสภาพแวดล้อมในที่

ท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเครียดกับการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ส าหรับด้านลักษณะงานไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน   

 งานวจิัยต่างประเทศ 

  Brown and Campbell (1990) (อ้างถึงใน ศุภชัย แสวงฤทธิ์, 2539, หนา้ 20)    

ได้ท าการศกึษา เรื่อง สาเหตุของความเครียดในอาชีพต ารวจโดยศกึษาจากต ารวจใน

ประเทศอังกฤษ 954 คน โดยศึกษาเปรียบเทียบสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียด เช่น      

การขาดแคลนก าลังคน การท างานเป็นกะ แรงกดดันที่เกิดจากการขาดการประสานงาน

หรอือุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับความเครียดและผลกระทบที่เกิดขึน้ เช่น ความวิตกกังวล     

ความซึมเศร้า ความผิดปกติทางร่างกาย เป็นต้น พบว่า สาเหตุของความเครียดมาจาการ

บริหารและการจัดการองค์การสูงกว่าสาเหตุที่มาจากการปฎิบัติงานประจ า ความเครียด 

และความทุกข์ที่เกิดขึ้นมีความแตกต่างกันตามต าแหนง่ 
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  Caniello (2000) (อ้างถึงใน อนุสรณ ์ดังก้อง, 2549, หนา้ 46) ได้ศกึษา

ความสัมพันธ์ ระหว่างความเครียดจากประสอบการณ์ของขา้ราชการต ารว กับจ านวนปี  

ที่ปฏิบัติงาน วธิีการศกึษาค้นคว้าใช้การรวบรวมากงานวัยที่เกี่ยวข้องก าหนดรายละเอียด

ของสาเหตุและผลที่ตามมาของความเครียดจากประสบการณใ์นการท างานของข้าราชการ

ต ารวจ กลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึน้หรอืลดลงในแต่ละขั้นตอนของการท างานของข้าราชการ

ต ารวจหรอืไม่ เลอืกเครื่องมอืในการจัดการกับความเครียดมาเพียงหนึ่งอย่าง วิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปรจักษ์ที่พบ ใชแ้บบทดสอบความเครียดจ านวน 22 ข้อ ของ แลงค์เนอร์ 

(Langner) ซึ่งประกอบไปด้วยค าถามด้านจิตสรีรวิทยาและการชอบเก็บตัวเงียบ ๆ ตาม

ล าพัง และใช้แบบทดสอบความเครียดเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้

แบบทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างข้าราชการต ารวจจ านวน 333 คน ที่เข้าร่วมฝึกอบรม

ประจ าการ ณ สถาบันต ารวจ 3 แหง่ในรัฐนิวเอซี่ แหง่ละ 100 คน พบว่าข้าราชการต ารวจ

ที่มปีระสบการณ ์0-5 ปี มีความเครียดอยู่ในระดับสูง เมื่อตกอยู่ในสถานการคับขัน 

หลังจากนั้นจะค่อย ๆ ลดลงสูค่วามสมดุล ซึ่งผลการศึกษานีไ้ม่สอดคล้องกับงานวัยที่ผ่าน

มาเกี่ยวกับความเครียดจากประสบการณข์องขา้ราชการต ารวจและจ านวนปีที่ปฏิบัติงาน 

ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าผูบ้ริหารของข้าราชการต ารวจจะต้องจัดใหม้ีการฝกึอบรมผู้เกี่ยวข้องกับการ

จัดการความเครียด และการรู ้การเข้าด้านนี้ แบบประสมประสานในระยะปีแรกของการ

เข้ารับราชการเพื่อหลีกเลี่ยงผลที่ผลตามมาในระยะยาว มใิห้ความเครียดสะสมส าหรับ

ข้าราชการต ารวจในแต่ละคน   

  Paul et al. (1988 อ้างถึงใน ศริิกร อักษรดี, 2544, หน้า 53-54) ศึกษาเรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการท างาน สุขภาพและผลการปฎิบัติงาน โดย

ท าการศกึษาจากเลขนุการสตรีจากมหาวิทยาลัยฟลอริดาใต้ จ านวน 191 คน จาก

การศกึษาพบว่า ความเครียดที่มสีาเหตุจากการท างานมี 2 สาเหตุ คือ ลักษณะงาน และ

หัวหนา้งาน ซึ่งเกิดความเครียดจาก ความตอ้งการเป็นตัวของตัวเอง จ านวนงานมาก

เกินไป จ านวนช่ัวโมงในการท างาน และจ านวนคนที่ต้องท างานให้ แต่ไม่พบความเครียดใน

ความคลุมเครือของบทบาทการท างาน ขอ้จ ากัดในการท างานและความขัดแย้งระหว่าง

บุคคล จากการศกึษาพบว่า การรับรู้ความเครียดมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานและ

มีผลกระทบต่อสุขภาพ 
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  Akif Lutfi Al-khasawneh and SaharMoh'dFuta (2013) ศกึษาเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลใน

โรงพยาบาลจอร์แดน กรณีศกึษาในโรงพยาบาลคิงสอ์ับดุลลาหฟ์าวน์เดอร์ฮอสปิทอล 

การศกึษาครั้งนี้มกีารประเมินความสัมพันธ์ระหว่างความเครียด 5 ปัจจัยประกอบด้วย 

(ปัจจัยด้านครอบครัว, ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ, ปัจจัยด้านความยากของงาน, ปัจจัยด้านการ

แขง่ขันและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในขององค์กร) กับประสิทธิภาพการท างานของ

พยาบาล(ด้านความคิดสร้างสรรคแ์ละด้านนวัตกรรมความสามารถในการแก้ปัญหาและ

การตัดสินใจ)ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครั้งนีเ้ป็นพยาบาลที่ท างานที่โรงพยาบาล King 

Abdullah the Founder Hospital ที่เมอืง Irbid ในจอร์แดน กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มจาก 

120 พยาบาลได้รับเลือกโดยใช้สถิตเิชงิพรรณนาและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พบว่าปัจจัย

ด้านครอบครัวไม่ถือว่าเป็นแรงกดดันและไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนีก้ับประสิทธิภาพ

การท างานของพยาบาล แต่ในขณะเดียวกันมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ

ระหว่าง 4 ปัจจัยด้านความเครียดและประสิทธิภาพการท างานของพยาบาล ดังต่อไปนี้

บรรยากาศภายในองค์การหรอืสภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์กรมอีิทธิพลมาก

ที่สุดตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รองลงมาคือปัจจัยทางดา้นเศรษฐกิจ และความยาก

ในงาน และการแข่งขันตามล าดับ เพื่อลดผลกระทบเชงิลบของความเครียดที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างาน มีข้อแนะน าให้ปรับปรุงด้านโครงสรา้งองค์กรโรงพยาบาล

บรรยากาศในการท างานภายในองค์การและเพิ่มการสนับสนุนด้านผูน้ า 

  Joseph, Dr. B. Nagarajamurthy (2014. pp. 39-40) ได้ศกึษาวิจัยเกี่ยวกับ

ความเครียดของเจา้หนา้ที่ต ารวจ กรณีศกึษาเจ้าหนท้ี่ต ารวจเมอืงเคเรลา ประเทศอิเดีย 

วัตถุประสงค์ของการศึกษานีค้ือ ศกึษาหาสาเหตุของความเครียดและ ปัจจัยที่มผีลต่อ

ระดับความเครียดของบุคลากรต ารวจ ประชากรกลุ่มตัวอย่างจากเจา้หนา้ที่ต ารวจจ านวน  

118 คน ในสถานีต ารวจเคเรลา (Kerala police) ผลการวิจัยพบว่า แรงกดดันทางการเมือง

ไม่มเีวลาส าหรับครอบครัวมีผลเชิงลบและเงนิเดือนต่ าเป็นสาเหตุหลักของความเครียดของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจ นอกจากนี้ยังพบว่าความเครียดเจา้หน้าที่ต ารวจที่มอีายุมากขึ้นจะยิ่งมี

ความเครียดมากขึ้น และแนะน าให้ในการปฏิรูปนโยบายภายในและการเปลี่ยนแปลงการ

บริหารจัดการในนโยบาย 
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จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าใหท้ราบว่าความเครียด

เกิดขึ้นได้กับทุก ๆ คน ความเครียดที่เกิดขึน้อาจมทีั้งประโยชน์และโทษ ความเครียดที่ไม่

รุนแรง อาจเป็นสิ่งกระตุ้นใหส้ามารถพัฒนาทั้งตนเอง ให้เจรญิก้าวหน้า แตค่วามเครียดที่

รุนแรงมากก็อาจส่งผลเสียมากกว่าผลดี และส่งผลกระทบโดยตรงตอ่สุขภาพร่างกายของ

บุคคล ซึ่งเมื่อเกิดขึน้กับบุคลากรในองค์กรใดก็ย่อมส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ลดลง อันอาจจะเป็นอุปสรรคและเกิดความเสียหายต่อองค์กรนั้นได้ ปัจจัยที่มผีลต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศกึษา 

รายได้ตอ่เดือน สถานภาพ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ลักษณะงานที่มีมากเกินไป ความรับผดิชอบ

ในงาน ขาดโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ บทบาทหนา้ที่ในองค์การไม่ชัดเจน เป็นต้น  

ซึ่งปัจจัยเหล่านีส้่งผลท าให้เกิดความเครียดได้ทั้งสิ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งขา้ราชการต ารวจ

ซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานต ารวจแหง่ชาติ มคีวามเสี่ยงที่จะเกิดความเครียดได้ง่าย  

อันเนื่องมาจากลักษณะงานที่มคีวามเสี่ยงตอ่ภัยอันตราย รวมถึงภาระงานที่มจี านวนมาก 

ส าหรับการศกึษาครั้งนีผู้ว้ิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียด

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

โดยได้จ าแนกปัจจัยด้านงานให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างคอื ข้าราชการต ารวจในสังกัด

กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ได้แก่ ดา้นลักษณะงาน ดา้น การบริหาร ดา้น

บรรยากาศในองค์การ ดา้นสัมพันธภาพในการท างาน ด้านความส าเร็จในการท างาน  

และด้านการด าเนินชีวติ  
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