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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่มุง่ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียดในการปฏบิัติงานของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร มีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย

3. วิธีการสรา้งและหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

5. การวิเคราะหข์้อมูล

6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

การศกึษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียดในการ

ปฏบิัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

1. ประชากร ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดสกลนคร จ านวน 1,870 คน จ าแนกเป็นข้าราชการต ารวจช้ันประทวน จ านวน 

1,253 คน  และข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตร จ านวน 617 คน (กองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร งานก าลังพล, 2559) 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร 

จังหวัดสกลนคร ซึ่งได้มาโดยการวิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 

โดยค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมด้วยการใชสู้ตรของ Taro Yamane 

จากสูตร  n =    N 

 1 + N (e2) 
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  โดย n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชใ้นการศกึษา 

e = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง (ในการวิจัยครั้งนีใ้ห้ค่า 

       ความเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 0.05) 
 

แทนค่าจากสูตร   n  =          1,870 

                1 + 1,870 x 0.052  

          n  =   329.52 

  ดั้งนั้น ในการศกึษาวิจัยครั้งนีค้วรมีกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกวา่ จ านวน 330 คน  

  การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 

เพื่อให้ได้จ านวนตัวอย่างมากน้อยตามสัดส่วนของจ านวนประชากรของหนว่ยงานในสกัด

กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ านวน 330 คน และจ าแนกเป็น 5 สายงาน 

ดังนี้ งานอ านวยการ จ านวน 20 คน งานป้องกันปราบปราม จ านวน 228 คน งาน

สอบสวน จ านวน 29 คน  งานสืบสวน จ านวน 38 คน งานจราจร จ านวน 15 คน   

 สูตรการค านวณสัดส่วน   
 

  จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด X จ านวนประชากรของแต่ละหนว่ยงาน 

               จ านวนประชากรทั้งหมด 

ตาราง 2 สรุปจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกเป็นกลุ่มสายงานที่ปฏิบัติ  
 

กลุ่มสายงาน 

ท่ีปฏบัิติ 

ข้าราชการต ารวจ 

ชัน้ประทวน ชัน้สัญญาบัตร ประชากรท้ังหมด 

ประชากร 
กลุ่ม

ตัวอยา่ง 
ประชากร 

กลุ่ม

ตัวอยา่ง 
ประชากร 

กลุ่ม

ตัวอยา่ง 

1. งานอ านวยการ  

2. งานป้องกัน
ปราบปราม 

3. งานสอบสวน 

4. งานสบืสวน 

5. งานจราจร 

33 

1,041 

 

25 

84 

70 

6 

183 

 

5 

15 

12 

80 

254 

 

138 

133 

12 

14 

45 

 

24 

23 

3 

113 

1,295 

 

163 

217 

82 

20 

228 

 

29 

38 

15 

รวม 1,253 221 617 109 1,870 330 

ที่มา : งานก าลังพล กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ณ วันที่ 1 มกราคม 2559  
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ ผูว้ิจัยได้จัดท าขึ้นจากกรอบ

แนวคิดที่ได้ศึกษาค้นคว้า รวบรวมมาจากหนังสอืวิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดเครื่องมอื ดังนี้ 

  1. แบบสอบถามแบ่งตอนเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

   1.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคณุลักษณะ 

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานภาพการสมสร ระดับ

การศกึษา ระดับช้ันยศ ต าแหนง่ รายได้ตอ่เดือน และสายงานที่ปฏิบัติ ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Chech list) 

   1.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยด้านงาน    

ทีม่ีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ที่สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร โดยมีปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ดา้นนโยบายและ

การบริหารงาน ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน      

ด้านความส าเร็จในการท างาน และด้านการด าเนินชีวติ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมา

ตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คอื (ภญิโญ สาธร, 2526) 

       5  หมายถึง ปัจจัยด้านงานทีม่ีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

        ในระดับมากที่สุด 

       4  หมายถึง ปัจจัยด้านงานทีม่ีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

        ในระดับมาก 

       3  หมายถึง ปัจจัยด้านงานทีม่ีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

        ในระดับปานกลาง 

       2  หมายถึง ปัจจัยด้านงานทีม่ีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

        ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

   ในระดับน้อยที่สุด 

1.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามประเมนิระดับความเครียด 

โดยน าแบบวัดความเครียดสวนปรุง (SPST-20) ประกอบด้วยข้อค าถาม 20 ข้อค าถามจะ

ถามถึงภาวะทางจิต เช่น ความเศร้า ความวิตกกังวล ความรู้สกึโกรธ และความเครียดที่
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แสดงออกทางรา่งกาย การให้คะแนนของแบบวัดความเครียดสวนปรุง เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ให้คะแนน (1 – 2 – 3 – 4 – 5) ดังนี้ (สุวัฒน์ มหัตนิรันดรก์ุล และ

คณะ, 2545) 

    ตอบเครียดมากทีสุ่ด ให้ 5 คะแนน 

    ตอบเครียดมาก  ให้ 4 คะแนน 

    ตอบเครียดปานกลาง ให้ 3 คะแนน 

    ตอบเครียดเล็กน้อย ให้ 2 คะแนน 

    ตอบไม่รู้สกึเครียด  ให้ 1 คะแนน  

    ไม่ตอบ    ให้ 0 คะแนน 

 การแปลผล 

 เมื่อรวมคะแนนทุกข้อแล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑป์กติที่ก าหนด ดังนี้ 

ระดับคะแนน 0 – 23 คะแนน หมายถึง มีความเครียดอยู่ในระดับน้อย  

ระดับคะแนน 24 – 41 คะแนน หมายถึง มีความเครียดในระดับปานกลาง 

ระดับคะแนน 42 – 61 คะแนน หมายถึง มีความเครียดในระดับสูง  

ระดับคะแนน 62 คะแนนขึน้ไป หมายถึง มีความเครียดในระดับรุนแรง  

1.4  แบบสอบถามตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยมี 

ลักษณะข้อค าถามแบบปลายเปิดในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านงานที่มผีลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจที่สังกัดกองบังคับ

การต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

 

วธิีกำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือในกำรวจิัย 

 

 เพื่อให้เครื่องมอืในการวิจัยมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ 

การวิจัยมากที่สุด ผู้วจิัยได้ด าเนนิการสร้างเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 

1. ศกึษาวิธีการสร้างจากหลักการแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย       

ที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียดในการปฏบิัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร เพื่อก าหนดขอบเขต

เนือ้หาน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
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2. ศกึษาเอกสารหลักเกณฑ์ รูปแบบ และวธิีการสร้างเครื่องมอืประเภท

แบบสอบถาม เพื่อสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย 

3. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ของข้าราชการต ารวจสังกัดกอง

บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานภาพการสมสร ระดับการศกึษา 

ระดับช้ันยศ ต าแหน่ง รายได้ตอ่เดือน และสายงานที่ปฏิบัติ 

3.2  ปัจจัยด้านงาน แบ่งเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

3.2.1 ด้านลักษณะงาน 

3.2.2 ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

3.2.3 ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน 

3.2.4 ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน 

3.2.5 ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในการท างาน 

3.2.6 ด้านการด าเนินชีวติ 

   แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของลเิคิร์ท (Likert 

Scale) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2546, หน้า 185-188) โดยก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ 

ดังนี้ 

          5  หมายถึง ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

         ในระดับมากที่สุด 

          4  หมายถึง ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

         ในระดับมาก 

          3  หมายถึง ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

        ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

   ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

   ในระดับน้อยที่สุด 

   3.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามประเมนิระดับความเครียด 

โดยน าแบบวัดความเครียดสวนปรุง (SPST-20) ประกอบด้วยข้อค าถาม 20 ข้อค าถามจะ

ถามถึงภาวะทางจิต เช่น ความเศร้า ความวิตกกังวล ความรู้สกึโกรธ และความเครียดที่
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แสดงออกทางรา่งกาย การให้คะแนนของแบบวัดความเครียดสวนปรุง เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ให้คะแนน (1 – 2 – 3 – 4 – 5) ดังนี้ (สุวัฒน์ มหัตนิรันดรก์ุล                

และคณะ, 2545) 

    ตอบไม่รู้สกึเครียด  ให้  1 คะแนน 

    ตอบเครียดเล็กน้อย ให้  2 คะแนน 

    ตอบเครียดปานกลาง ให้  3 คะแนน 

    ตอบเครียดมาก   ให้  4 คะแนน 

    ตอบเครียดมากที่สุด ให้  5 คะแนน  

    ไม่ตอบ     ให้  0 คะแนน 

   การแปลผล 

   เมื่อรวมคะแนนทุกข้อแล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑป์กติที่ก าหนด ดังนี้ 

    ระดับคะแนน 0 – 23 คะแนน หมายถึง มีความเครียดในระดับน้อย  

    ระดับคะแนน 24 – 41 คะแนน หมายถึง มีความเครียดในระดับ 

                 ปานกลาง 
    ระดับคะแนน 42 – 61 คะแนน หมายถึง มีความเครียดในระดับสูง  

  ระดับคะแนน 62 คะแนนขึน้ไป หมายถึง มีความเครียดในระดับ 

                  รุนแรง  

   3.4 แบบสอบถามตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยมี 

ลักษณะข้อค าถามแบบปลายเปิดในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านงานที่มผีลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจที่สังกัดกองบังคับ

การต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอคณะกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบข้อมูลในแบบสอบถาม เพื่อรับทราบค าแนะน า

ข้อเสนอแนะ 

5. น าแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได้รับ

ค าแนะน าแล้ว มาปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่อง 

6. น าแบบสอบถามให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจหาความสมบูรณ์ ความเที่ยงตรง  

เชงิเนื้อหา (Content Validity) และการใช้ส านวนภาษา (Wording) เพื่อพิจารณาแก้ไขข้อ

ค าถามในแบบสอบถาม (Format) ให้มขี้อความที่เหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้โดยมี

ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน ดังนี้ 
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6.1  ดร.เฉลิมศรี ฤทธาภัย อาจารย์สาขารัฐประศาสนศาสตร ์คณะ

รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

6.2   ดร.วรวุฒิ อินทนนท์ คณบดีคณะศลิปศาสตร์และวิทยาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยนครพนม จังหวัดนครพนม 

6.3  ดร.คงฤทธิ์ กุลวงษ์ อาจารย์สาขารัฐประศาสนศาสตร์  

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม จังหวัดนครพนม 

6.4  พันต ารวจโทวรพงษ์ พุ่งศโิร สารวัตรใหญ่สถานีต ารวจภูธรค าบ่อ  

อ าเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

6.5  พันต ารวจตรสีันติ ปุณริบูรณ ์สารวัตรอ านวยการสถานีต ารวจ   

ภูธรแวง อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

  พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปร โดยมีเกณฑ์

การพิจารณา ดังนี้ 

   +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามตรงหรอืสอดคล้องกับนิยามตัวแปร 

   0 เมื่อไม่แน่ใจหรือข้อค าถามมลีักษณะคลุมเครอืไม่ชัดเจน 

   -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่ตรงหรอืไม่สอดคล้องกับนิยามตัวแปร 

 จากนั้นน ามาหาค่าดรรชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถาม (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) (สมนึก ภัททิยธนี, 2544, หน้า 167)  
 

  โดยใช้สูตร  IOC =  ∑R 

                  N 

  IOC  หมายถึง  ดรรชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับ 

       ความมุง่หมาย 

  ∑R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

  N    หมายถึง  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

  การพิจารณาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  จากการหาค่าดัชนคีวาม

สอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อค าถามน้ันมคี่าเท่ากับ 1.00 หากข้อค าถามที่มีคา่ .50-1.00 จะ

คัดเลือกไว้ และข้อค าถามที่มีคา่ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต่ ากว่า .50 จะพิจารณา

ปรับปรุงหรอืไม่คัดเลือกไว้ และได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในข้อค าถามโดยรวมมีคา่

เท่ากับ 0.94  
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  7. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try-out) กับ 

กลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองอุดรธานี และสถานีต ารวจภูธรวัง

สามหมอ จังหวัดอุดรธานี ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

  8. น าแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปหาค่าอ านาจจ าแนก (Discriminate 

Power) โดยใช้วธิีหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 

Correlation) โดยเลือกข้อทีม่ีคา่อ านาจจ าแนกตั้งแต ่.90 ขึ้นไปไว้ใชใ้นการวิจัย 

  9. หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วธิีการหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbac’s Coefficient) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หน้า 

116-117)  

10.  น าร่างแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

11.  จัดพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้ในการเก็บรวมรวม 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตอ่ไป 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้ิจัยด าเนินการจัดเก็บข้อมูลในการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงาน

กับความเครียดในการปฏบิัติหน้าที่ของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้ด าเนินการการเก็บข้อมูลการวิจัย ดังนี้ 
  1. ท าหนังสอืขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวทิยาลัยราชภัฎ

สกลนคร ถึงผูบ้ังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร และหัวหน้าสถานีต ารวจภูธรและ

หนว่ยงานในสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ านวน 33 หนว่ย เพื่อท า

การชีแ้จงและขออนุญาตในการเก็บข้อมูลของข้าราชการต ารวจ ในสังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร  
  2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้เกี่ยวข้องพร้อมช้ีแจงรายละเอียดความมุง่หมาย

ของการออกแบบสอบถามนี ้เพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 
  3. ด าเนนิการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลดว้ย

ตนเองและการลงพื้นที่จริง เพื่อน าแบบสอบถามไปให้ข้าราชการต ารวจ จ านวน 330 คน 

ในสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ในพร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียด  

ความมุง่หมายของการออกแบบสอบถาม 
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  4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อน า

แบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะหข์้อมูลต่อไป 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ได้คืนมาน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อด าเนินการ

จัดท าขอ้มูล และวิเคราะหข์้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม คัดเลือกแบบสอบถามเฉพาะ 

แบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ และลงรหัสในแบบสอบถาม 

2. ตรวจให้คะแนนในการตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดการให้คะแนนตาม 

ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

ปัจจัยด้านงานที่มีผลตอ่ความเครียดในการปฏิบัติงาน ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ 

ระดับมากที่สุด ให้  5  คะแนน ให้  1  คะแนน 

ระดับมาก ให้  4  คะแนน ให้  2  คะแนน 

ระดับปานกลาง ให้  3  คะแนน ให้  3  คะแนน 

ระดับน้อย ให้  2  คะแนน ให้  4  คะแนน 

ระดับน้อยที่สุด ให้  1  คะแนน ให้  5  คะแนน 

3. น าแบบสอบถามตอนที่ 1-2 มาตรวจสอบใหค้ะแนนแล้วน าขอ้มูลไป

วิเคราะหป์ระมวลผล โดยวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)     

เพื่อวิเคราะห์ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ    

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ 

3.1 การวิเคราะหข์้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยใช้ค่าร้อยละ 

(Percentage)  

3.2  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 โดยใช้คา่เฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแยกเป็นรายข้อและรายด้านและ

แปรผลตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2556, หน้า 121) ดังนี้  

    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียด 

               ในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
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    ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียด 

               ในการปฏิบัติงานมาก 

    ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียด 

               ในการปฏิบัติงานปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียด 

               ในการปฏิบัติงานน้อย 

    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียด 

               ในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 

   3.3 การวิเคราะหร์ะดับปัจจัยด้านงานที่มผีลต่อความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน โดยใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   3.4 วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียดในการ

ปฏบิัติงานของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร โดยใช้

สถิตทิดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย

ของระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, หน้า 316) ดังนี้ 

3.4.1 ถ้าคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 1 (ประมาณ .70 ถึง .90)  

ถือว่ามีความสัมพันธ์กันสูง (ถ้าสูงกว่า .90 ถือว่าอยู่ในระดับสูงมาก) 

    3.4.2 ถ้าคา่สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เข้าใกล้ .50 (ประมาณ .30  

ถึง .70) ถือวา่มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง 

    3.4.3 ถ้าคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ .00 (ประมาณ .30  

และต่ ากว่า) ถือว่ามีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ า 

3.4.4 ถ้าคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น .00 แสดงว่าไม่มี 

ความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง 

   3.5 วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  

โดยใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) F-test และหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, หน้า 161) 

   3.6 วิเคราะหค์วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผู้ตอบถามโดยใช้การ

แจกแจงความถี่  
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สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 1. การวิเคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เปน็การอธิบายถึง

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

 2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้วธิีการ

หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2556, หน้า 116-117)  

 3. สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมตฐิานเป็นการวิเคราะหเ์ชงิอนุมาน การวิเคราะห์ผล

การทดสอบสมมุตฐิาน เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียดใน

การปฏบิัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

ตามสมมุตฐิานที่ตั้งไว้ โดยใช้สถิตทิดสอบหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 4. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ

การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

F-test และหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, หน้า 161) 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และการลงพื้นที่จรงิ เพื่อน าแบบสอบถามไปให้

ราชการต ารวจ ในสกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร กรอกแบบสอบถาม เพื่อ

น าข้อมูลมาปรึกษาหารอื รับทราบข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและแก้ไขปัจจัยต่าง ๆ

ด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร โดยมีผู้เช่ียวชาญ 10 คน ดังนี้ 

5.1  พันต ารวจเอกพงศป์ณต หนูแก้ว ผู้ก ากับการสถานตี ารวจภูธร       

นิคมน้ าอูน จังหวัดสกลนคร 

5.2  พันต ารวจโทบุญญฤทธิ์ สิทธิ สารวัตรสืบสวนสถานีต ารวจภูธรส่อง

ดาว จังหวัดสกลนคร 

  5.3  พันต ารวจโทปรีดา วัฒนะสุระ สารวัตรป้องกันปราบปรามสถานี

ต ารวจภูธรโพนงาม จังหวัดสกลนคร 
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5.4  ร้อยต ารวจเอกสมบัติ ภูกัน รองสารวัตรป้องกันปราบปรามสถานี 

ต ารวจภูธรวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

5.5  ร้อยต ารวจเอกสวัสดิ์ ค าคุณค า รองสารวัตรป้องกันปราบปราม 

สถานีต ารวจภูธรค าบ่อ จังหวัดสกลนคร 

5.6  ร้อยต ารวจเอกสมใจ แรท่อง รองสารวัตรสบืสวนสถานีต ารวจ     

ภูธรแวง จังหวัดสกลนคร 

5.7  ร้อยต ารวจเอกอนุศักดิ์ สงิหด์ง รองสารวัตรสอบสวนสถานีต ารวจ  

ภูธรแวง จังหวัดสกลนคร 

5.8  ร้อยต ารวจเอกวิทพล แถลงศรี รองสารวัตรสอบสวนสถานี 

ต ารวจภูธรศรวีิชัย จังหวัดสกลนคร 
5.9 ดาบต ารวจอิศราวุธ พละเสน ผู้บังคับหมู่งานป้องกันปราบปราม

สถานีต ารวจภูธรพังโคน จังหวัดสกลนคร 

5.10 ดาบต ารวจหญงิสว่างจติต์ ค าหล้า ผู้บังคับหมูง่านธุรการสถานี

ต ารวจภูธรแวง จังหวัดสกลนคร  
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