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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศกึษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศกึษาเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยมีความ

มุ่งหมายเพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียดในการปฏบิัติงาน

ของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร กลุ่มเป้าหมาย

ประกอบด้วยข้าราชการต ารวจในสกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ านวน 

330 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ      

ซึ่งถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่    

ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิตทิดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน สถิติการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) F-test และหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 จะทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) ซึ่งผูว้ิจัยสรุปผลการศกึษาค้นคว้า และผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้

1. สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล

2. อภปิรายผล

 3. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้สรุปผล ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะหป์ัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 97.3 และเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 2.7 อายุ

ส่วนใหญ่ 41 – 50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 รองลงมาเป็น 30 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 17.3  
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อายุ 51 - 60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 และไม่เกิน 30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 7.9 ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานส่วนใหญ่ 21 ปี ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมา 16-20 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 28.2  11-15 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 11.2 ไม่เกิน 5 ปี และ 6-10 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ 6.1 

สถานภาพการสมรสส่วนใหญ่มสีถานภาพการสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 86.7 รองลงมา โสด 

คิดเป็นรอ้ยละ 10.3 และ หม้าย/หย่าร้าง คิดเป็น ร้อยละ 3.0 ระดับการศกึษาส่วนใหญ่

ปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 53.0 รองลงมา ม.3-ม.6 หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 36.1 

อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 5.8 และปริญญาโทขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 5.2 รายได้ตอ่เดือน

ส่วนใหญ่ 25,001 บาท ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมา 20,001-25,000 บาท           

คิดเป็นรอ้ยละ 25.8 ถัดมา 15,001-20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 8.5 และไม่เกิน 15,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 7.6 ระดับช้ันยศส่วนใหญ่เป็นช้ันประทวน คิดเป็นรอ้ยละ 66.4 และ 

ช้ันสัญญาบัตร คิดเป็นร้อยละ 33.6 ต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นผูบ้ังคับหมู่ คิดเป็นรอ้ยละ 67.0 

รองลงมา รองสารวัตร หรอืเทียบเท่า คิดเป็น ร้อยละ 28.5 สารวัตร หรอืเทียบเท่า คิดเป็น

ร้อยละ 3.0 และรองผูก้ ากับการ หรอืเทียบเท่าขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 สายงานที่ปฏิบัติ

ส่วนใหญ่เป็นงานป้องกันปราบปราม คดิเป็นร้อยละ 69.1 รองลงมา งานสืบสวน คิดเป็น

ร้อยละ 11.5  งานสอบสวน คิดเป็น  ร้อยละ 8.8 งานอ านวยการ คดิเป็นรอ้ยละ 6.1 และ 

งานจราจร คดิเป็นรอ้ยละ 5.8  

  2. ผลการวิเคราะห์ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร พบว่า ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่

มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมา ได้แก่ ระดับสูง 

คิดเป็นร้อยละ 35.8 ระดับรุนแรง คิดเป็นร้อยละ 19.7 และระดับน้อย คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 

เรียงตามล าดับ 

3. ผลการวิเคราะหร์ะดับปัจจัยด้านงานที่มีผลตอ่ความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร โดยรวม

และรายด้านทั้ง 6 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 2.97) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน     

( x  = 3.27) ปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในการท างาน ( x  = 3.24)    

ปัจจัยด้านลักษณะงาน ( x  = 3.08) ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน ( x  = 2.84) 

ปัจจัยด้านการด าเนินชีวติ ( x  = 2.80) และอยู่ในระดับน้อย 1 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้าน

สัมพันธภาพในที่ท างาน ( x  = 2.50) 
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  3.1 ปัจจัยด้านลักษณะงานมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน ของ

ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับปานกลาง  

( x  = 3.08) เมื่อพิจาณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 2 งานที่ปฏิบัติมีความเร่งด่วนและถูกจ ากัด

ด้วยระยะเวลา มีผลต่อความเครียดในระดับปานกลาง ( x  = 3.43) เป็นอันดับแรก 

รองลงมา ได้แก่ ขอ้ 13 งานที่ปฏิบัติมคีวามเสี่ยงตอ่ภัยอันตราย ( x  = 3.41) และข้อ 8  

มีการปฏิบัติงานหลาย ๆ อย่างพรอ้มกันในเวลาเดียวกัน ( x  = 3.34) เรียงตามล าดับ  

จากการพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า มีคา่มากกว่า 1 แสดงว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นหลากหลายค่อนข้างมาก 

  3.2 ปัจจัยด้านโยบายและการบริหารงานมีผลตอ่ความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร อยู่ใน

ระดับปานกลาง ( x  = 2.89) เมื่อพจิาณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ 25 วิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานไม่ยุติธรรม ( x  = 3.19) เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ข้อ 18 ผูบ้ังคับบัญชามี

การตัดสินใจแบบใช้อ านาจเผด็จการ ( x  = 3.06) และข้อ 14 การวางแผนการปฏิบัติงาน

ไม่ชัดเจน ( x  = 3.01) เรียงตามล าดับ จากการพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

พบว่า มีคา่มากกว่า 1 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมคีวามคิดเห็นหลากหลายค่อนข้างมาก 

  3.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในท างานมีผลตอ่ความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร อยู่ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.27) เมื่อพจิาณาเป็นรายข้อ พบว่า 3 อันดับแรก 

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อ 32 อุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใชใ้นการปฏิบัติงาน บางครั้ง

ต้องซือ้ด้วยตัวเอง ( x  = 4.20) เป็นอันดับแรก รองลงมา ข้อ 31 อุปกรณ์และเครื่องมือ

เครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน ไม่ทันสมัย และขาดประสิทธิภาพ ( x  = 3.98) และข้อ 30 

อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใชใ้นการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ( x  = 3.86) เรียงตามล าดับ 

จากการพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า มีคา่มากกว่า 1 แสดงว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นหลากหลายค่อนข้างมาก 

  3.4 ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างานมีผลตอ่ความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร          

ในภาพรวม อยู่ในระดับน้อย ( x  = 2.50) เมื่อพิจาณาเป็นรายข้อ พบว่า 3 อันดับแรก   

อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ข้อ 38 สัมพันธภาพกับบุคลากรในหนว่ยงานไม่ดี ( x  = 2.57) 

เป็นอันดับแรก รองลงมา ข้อ 39 ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน     
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( x = 2.55) และ ข้อ 44 การไม่ได้รับความรว่มมอืจากบุคลากรในหนว่ยงาน ( x = 2.52)  

เรียงตามล าดับ จากการพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า มีค่ามากกว่า 1 

แสดงวา่กลุ่มตัวอย่างมคีวามคิดเห็นหลากหลายค่อนข้างมาก 

  3.5 ปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในการท างานมีผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.24) เมื่อพจิาณาเป็นรายข้อ 

พบว่า 2 อันดับแรก อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อ 49 ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่เหมาะสมกับงาน

ที่ปฏิบัติ เชน่ เงนิเดือน เบี้ยเลี้ยง สวัสดิการต่าง ๆ ฯลฯ ( x  = 3.97) เป็นอันดับแรก 

รองลงมา ขอ้ 53 ความไม่ยุติธรรมในการในการพิจารณาความดีความชอบ ( x  = 3.55) 

และข้อ 52 ขาดการส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ( x  = 3.40) อยู่ในระดับ

ปานกลาง จากการพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า มีค่ามากกว่า 1 แสดงว่า

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นหลากหลายค่อนข้างมาก 

  3.6 ปัจจัยด้านการด าเนินชีวิตมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน  

ของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนครอยู่ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( x  = 2.83) เมื่อพจิาณาเป็นรายข้อ พบว่า 3 อันดับแรกอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ข้อ 65 มีภาระหนี้สนิที่ตอ้งชดใช้ ( x  = 3.90) เป็นอันดับแรก รองลงมา ขอ้ 64 

รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ( x  = 3.74) และข้อ 59 ปัญหาเรื่องค่าใช้จา่ยในครอบครัว 

( x  = 3.52) เรียงตามล าดับ จากการพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า มีค่า

มากกว่า 1 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมคีวามคิดเห็นหลากหลายค่อนขา้งมาก 

  4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียดใน

การปฏบิัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร 

สามารถสรุปผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียดในการ

ปฏบิัติงานของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร  

มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคา่สหสัมพันธ์ (r = .478**) อย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ .01  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านที่มีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับปานกลาง ซึ่งเรียงล าดับค่าสหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการด าเนินชีวติ  

(r = .511**) ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน (r = .422**) ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า

ในการท างาน (r = .401**) ด้านนโยบายและการบริหารงาน (r = .366**) ด้านลักษณะ

งาน (r = .348**) และด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน (r = .343**)  
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  5. ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วน

บุคคล พบว่า 

   5.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วน

บุคคลด้านเพศ พบว่า กลุ่มเพศต่าง ๆ มคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 

   5.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ มีความเครียดในการปฏิบัติงาน ไม่แตกตา่งกัน 

   5.3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

มีความเครียดในการปฏิบัติงาน ไม่แตกตา่งกัน 

   5.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลด้านสถานภาพการสมรส พบว่า กลุ่มสถานภาพการสมรสต่าง ๆ มีความเครียด

ในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 

   5.5 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มระดับการศกึษาต่าง ๆ มคีวามเครียดในการ

ปฏิบัติงาน ไม่แตกตา่งกัน 

   5.6 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลด้านรายได้ตอ่เดือน พบว่า กลุ่มรายได้ตอ่เดือนต่าง ๆ มคีวามเครียดในการ

ปฏิบัติงาน ไม่แตกตา่งกัน 

   5.7 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลด้านระดับช้ันยศ พบว่า กลุ่มระดับช้ันยศต่าง ๆ มีความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ไม่แตกต่างกัน 
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   5.8 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลด้านต าแหน่ง พบว่า กลุ่มต าแหน่งต่าง ๆ ในภาพรวม และทางด้านจิตใจ         

มีความเครียดในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

พบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามต าแหนง่ ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ ต าแหน่งรองสารวัตรหรือเทียบเท่า มคีวามเครียดในการ

ปฏิบัติงาน มากกว่า ต าแหน่งผูบ้ังคับหมู่ และ พบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามต าแหน่ง 

ทางด้านจติใจ แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มจี านวน 2 คู่ ได้แก่ 

ต าแหน่งรองสารวัตรหรือเทียบเท่า มคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน ทางด้านจิตใจ มากกว่า 

ต าแหน่งผูบ้ังคับหมู่ และ ต าแหน่งรองสารวัตรหรอืเทียบเท่า มคีวามเครียดในการ

ปฏิบัติงาน ทางด้านจติใจ มากกว่า ต าแหน่งรองผู้ก ากับการ หรือเทียบเท่าขึน้ไป 

   5.9 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลด้านสายงานที่ปฏิบัติ พบว่า กลุ่มสายงานที่ปฏิบัติต่าง ๆ ในภาพรวม ทางด้าน

ร่างกาย และทางด้านจิตใจ มีความเครียดในการปฏิบัติงาน แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) พบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ     

ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่       

งานสืบสวน มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า งานป้องกันปราบปราม และ      

งานสอบสวน มคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า งานป้องกันปราบปราม และ พบว่า

ความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามสายงานที่ปฏิบัติ ทางด้านร่างกาย และทางด้านจิตใจ  

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ งานสืบสวน          

มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า งานป้องกันปราบปราม  
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อภิปรายผล 
 

 จากการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้

ท าการอภิปรายผลตามความมุง่หมายของการวจิัย ดังนี้ 

  ข้อ 1 ศกึษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านของ

ข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร พบว่า ระดับ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมา คือ  

มคีวามเครียดในระดับสูง คิดเป็นรอ้ยละ รองลงมา 35.8 ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้อง

กับผลการศกึษาของ ตริตาภรณ ์สร้อยสังวาลย์ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัย เรื่อง 

ความเครียดและการเผชิญความเครียดของข้าราชการต ารวจในเขตจังหวัดราชบุรี  

ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมคีวามเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 80.9              

มคีวามเครียดในระดับสูง ร้อยละ 10.3 เช่นเดียวกับการศึกษาวิจัยของ อาทิตย์ ชัยประคองชีพ 

(2554) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจในในสถานีต ารวจภูธรบ่อวิน อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านใน

ภาพรวมมีความเครียดอยู่ระดับปานกลาง ซึ่งสาเหตุของความเครียดในระดับปานกลางของ

ข้าราชการต ารวจนัน้ Frain & Valiga (1981, pp. 61-66) กล่าวว่า ความเครียดระดับ 

ปานกลาง (Moderate Stress) เป็นความเครียดที่ปรากฏเป็นเวลานานหลายช่ัวโมง  

และไม่สามารถปรับตัวได้ในเวลาอันรวดเร็ว เช่น ความเครียดเกิดขึ้นจากการท างานใหม่ 

การท างานหนัก การเจ็บป่วยที่รุนแรง สภาวะนีท้ าให้บุคคลรู้สึกคุกคามเนื่องจากอยู่

ระหว่างความส าเร็จกับความล้มเหลวบุคคลจะไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

และมีการแสดงออกทางอารมณเ์พื่อลดความเครียด ความเครียดระดับนีจ้ะเกิดเป็นช่ัวโมง 

หลายชั่วโมง หรอือาจจะเป็นวัน ถ้าสถานการณค์ุกคามยังคงด าเนินอยู่อย่างตอ่เนื่อง จนท า

ให้บุคคลเกิดความเครียดในระดับสูงขึ้น ซึ่งความเครียดระดับนีท้ าให้บุคคลประสบความ

ล้มเหลวในการปรับตัว เช่น ขาดสมาธิในการท างาน ไม่สนใจครอบครัว เกิดการขาดงาน  

 จากการศกึษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ งานที่ปฏิบัติมี

ความเรง่ดว่นและถูกจ ากัดด้วยระยะเวลา งานที่ปฏิบัติมีความเสี่ยงต่อภัยอันตราย มีการ

ปฏิบัติงานหลาย ๆ อย่างพร้อมกันในเวลาเดียวกัน ปัจจัยด้านโยบายและการบริหารงาน 

ได้แก่ วิธีการประเมนิผลการปฏิบัติงานไม่ยุติธรรม ผูบ้ังคับบัญชามีการตัดสินใจแบบใช้
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อ านาจเผด็จการ การวางแผนการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในท างาน 

ได้แก่ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน บางครั้งต้องซือ้ด้วยตัวเอง อุปกรณ์

และเครื่องมอืเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน ไม่ทันสมัย และขาดประสิทธิภาพ อุปกรณ์และ

เครื่องมือเครื่องใชใ้นการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหนา้

ในการท างาน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ เชน่ เงนิเดือน  

เบีย้เลีย้ง สวัสดิการตา่ง ๆ ฯลฯ ความไม่ยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ  

ขาดการส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการด าเนินชีวติ ได้แก่  

มีภาระหนี้สินที่ตอ้งชดใช้ รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ปัญหาเรื่องค่าใช้จา่ยในครอบครัว 

ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนั้นน ามาสู่ความเครียดในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการต ารวจในสังกัด

ของต ารวจภูธรจังหวัดสกลนครในระดับปานกลาง และความเครียดในระดับปานกลางนั้น

สามารถที่จะพัฒนาไปเป็นความเครียดระดับสูงและระดับรุนแรงได้ หากมีสิ่งกระตุ้น  

หรอืภาวะคุกคามมากขึ้น และด าเนินอยู่เป็นระยะเวลาที่ยาวนานโดยไม่ได้รับการแก้ไข  

  ข้อ 2 ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร พบว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยรวมมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านที่มี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเรียงล าดับค่าสหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ด้านการด าเนินชีวติ ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าใน

การท างาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านลักษณะงาน และด้านสภาพแวดล้อมในที่

ท างาน ทั้งนีแ้สดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านงาน มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับการศกึษาวิจัยของ ญาณกิา จันทร์บ ารุง (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัย

เรื่อง ปัจจยัในการปฏิบัติงานที่มคีวามสัมพันธ์ กับความเครียดของพนักงาน กรณีศกึษา 

บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด พบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงาน ด้านบทบาท

ในการท างาน และด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนรว่มงาน มีความสัมพันธ์กับความเครียดของ

พนักงาน ทั้งทางด้านจติใจ ด้านร่างกาย ด้านพฤติกรรม และสอดคล้องกันกับ คีรีมาส 

อเต็นต้า (2542, หน้า 11) กล่าวไว้ว่า ความเครียดในการท างาน หมายถึงปฏิสัมพันธ์

ระหว่างงานกับบุคคลที่ไม่สมดุลกันและไม่เหมาะสม ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

ร่างกายและจติใจในตัวบุคคลนั้น และ Margolis, Kroes; & Quinn. (1974, p. 651)          

ได้อธิบายว่า ความเครียดที่เกี่ยวกับงาน คอื ความเครียดที่เป็นเงื่อนไขอย่างหนึ่ง                   

เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับลักษณะของงาน ซึ่งความสัมพันธ์นี้มีสว่นท าลาย
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กระบวนการทางดา้นร่างกายและจิตใจ และเป็นตัวท าลายกระบวนการภายในร่างกายและ

จติใจ ที่มผีลต่อความเครียดในงาน และจากผลการวิจัยค้นพบว่าปัจจัยด้านการด ารงชีวติ 

มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุด เนื่องจากในสภาพลักษณะการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ จะมีลักษณะท างานเป็นผลัด เป็นกะ ไม่มเีวลาที่แน่นอน สง่ผลไม่มีเวลา

ให้กับครอบครัว ก่อให้เกิดความเครียดได้ สอดคล้องกับ ทฤษฎีของคารท์ไรท์และคูเปอร์ 

ได้อธิบายถึงปัจจัยที่มผีลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานปัจจัยเกี่ยวกับความไม่สมดุล

ระหว่างชีวิตท างานและชีวติส่วนตัวบางครั้ง เราเรยีกว่าความขัดแย้งระหว่างชีวติท างาน

และชีวิตส่วนตัว ความขัดแย้งอันเนื่องมาจากมีเวลาและพลังงานอย่างจ ากัด การจัดสรร

เวลาระหว่างครอบครัวไม่สอดคล้องกัน ยิ่งทุ่มเวลาให้กับบทบาทใดบทบาทหนึ่ง ยิ่ง

ก่อใหเ้กิดความขัดแย้งระหว่างกันมากขึ้นเท่านัน้และก่อใหเ้กิดความเครียดขึ้นได้   

  ข้อ 3 เปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า   

ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานภาพการ

สมรส ระดับการศกึษา และรายได้ตอ่เดือน ระดับช้ันยศ แตกต่างกัน มีความเครียดในการ

ปฏิบัติงานไม่แตกตา่งกัน สอดคล้องกับการศกึษาวิจัยของ อาทิตย์ ชัยประคองชีพ (2554) 

ศกึษาวิจัยปัจจัยที่มผีลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจในในสถานี

ต ารวจภูธรบ่อวนิ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ข้าราชการต ารวจ ที่มอีายุ รายได้ต่อเดือน 

ระดับการศกึษา และอายุราชการ แตกต่างกัน มีปัจจัยความเครียดในการท างานไม่

แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานในสังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ตอ้งปฏิบัติตามนโยบายของส านักงานต ารวจแหง่ชาติ    

ภายใต้กฎระเบียบเดียวกันทกุคน จงึท าให้ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าวไม่มีผลกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน ส าหรับปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ต าแหน่ง สายงาน

ทีป่ฏิบัติงาน ทีแ่ตกต่างกันมีความเครียดในการปฏิบัติงานความแตกตา่งกัน เมื่อทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มต าแหน่ง รองสารวัตร หรอืเทียบเท่า กับผูบ้ังคับหมู่     

มคีวามเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรองสารวัตร หรือเทียบเท่า มคีวามเครียด

ในการปฏิบัติงานมากกว่า ผู้บังคับหมู่ และยังพบว่ารองสารวัตร หรอืเทียบเท่า กับ        

รองผู้ก ากับการ หรอืเทียบเท่าขึน้ไป มคีวามเครียดในการปฏิบัติงานทางด้านจติใจ 

แตกต่างกัน โดยรองสารวัตรหรอืเทียบเท่า มคีวามเครียดในการปฏิบัติงานทางด้านจติใจ 

มากกว่า รองผู้ก ากับการ หรอืเทียบเท่าขึน้ไป 
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  ส าหรับปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ด้านต าแหน่ง รองสารวัตร หรอืเทียบเท่า มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกว่า ผูบ้ังคับ

หมู ่และรองผู้ก ากับการ หรือเทียบเท่าขึน้ไป นั้น สาเหตุจากความกดดันในการท างานและ

ความกดดันจากผู้บังคับบัญชาซึ่งได้แก่ รองผูก้ ากับการ หรอืเทียบเท่าขึน้ไป เนื่องจากต้อง
ปฏิบัติค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา โดยที่มกีารสั่งการเป็นจ านวนมาก ค าสั่งที่ขาดความชัดเจน 

มีความเร่งด่วนและถูกจ ากัดด้วยระยะเวลาและบางครั้งสั่งการโดยไม่มีงบประมาณ ส่วนผู้

บังคับหมู่ซึ่งเป็นผูใ้ต้บังคับบัญชาต้องได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้บรรจุเป้าหมาย 

สอดคล้องกับ Maslach (1986. pp. 53-71) กล่าวว่า ปัจจัยด้านงานที่เป็นสาเหตุให้เกิด

ความเครียดในการท างาน ได้แก่ ลักษณะงาน ที่หนักเกินไป งานที่ยุ่งยากซับซ้อน งานที่มี

อุปกรณ์เครื่องใช้ไม่เพียงพอ บทบาทและความรับผดิชอบในการท างานไม่ชัดเจน 

สัมพันธภาพกับบุคคลในหน่วยงานสัมพันธภาพที่ไม่ดตี่อ ผูบ้ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

หรอืเพื่อนรว่มงาน ซึ่งด้วยเหตุนี้จงึท าให้ต าแหน่งรองสารวัตรหรอืเทียบเท่า ตอ้งได้รับ

ความกดดันทั้งจากผูบ้ังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา จงึก่อให้เกิดความเครียดในการ

ปฏิบัติงานที่มากกว่า ผูบ้ังคับหมู ่และรองผูก้ ากับการ หรอืเทียบเท่าขึน้ไป   
  ส่วนกลุ่มสายงานที่ปฏิบัติงาน พบว่า จากการทดสอบรายคู่มคีวามแตกต่างกัน 

จ านวน 2 คู่ ได้แก่ งานสืบสวน มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกว่างานป้องกันปราบปราม 

และงานสอบสวน มคีวามเครียดในการปฏิบัติงานมากกว่างานป้องกันปราบปราม เกิดจาก

ลักษณะงานที่มีความแตกต่างกัน งานป้องกันปราบปราม มีหน้าที่ในการเก็บรวบรวมสถิติ

ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันปราบปราม การใช้มาตรการต่าง ๆ ระงับเหตุการณ์การกระท า

ความผิด การจับกุมควบคุมอาชญากรและป้องกันอาชญากรรมย้อนกลับมากระท า

ความผิดอีก เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมอืงและรักษาความปลอดภัยในชีวติ

และทรัพย์สินของประชาชน เป็นลักษณะที่มคีวามยึดหยุ่นในตัวไม่มีการก าหนดกฎระเบียน

หรอืข้อบังคับหรอืจ ากัดด้วยเงื่อนไขด้านเวลา ส่วนการสอบสวน หมายถึง การรวบรวม

พยานหลักฐานและการด าเนินการทั้งหลายอื่นตามบทบัญญัติแหง่ประมวลกฎหมาย  

ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ท าไปเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา เพื่อที่จะทราบข้อเท็จจริงหรอื

พิสูจนค์วามผดิ และเพื่อจะเอาตัวผูก้ระท าผดิมาฟ้องลงโทษ งานสอบสวนเป็นงานอ านวย

ความยุติธรรมทางอาญา ที่จะต้องใชค้วามรูค้วามสามารถเกี่ยวข้อกฎหมาย และความ

ละเอียดรอบคอบและความสามารถของพนักงานสอบสวน ที่จะต้องท าการสอบสวนทั้งฝ่าย

ผูเ้สียหาย ผูถู้กกล่าวหา พยาน รวบรวมพยานหลักฐาน ที่ได้มาจากที่เกิดเหตุ ท าส านวน

การสอบสวนเพื่อเสนอในการสอบสวนคดีอาญาที่เกิดขึน้ไปยังอัยการมีความเห็นสั่งฟ้องต่อ
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ศาล และการสบืสวน หมายถึง การแสวงหาข้อเท็จจริงและหลักฐาน ซึ่งพนักงานฝ่าย

ปกครองหรอืต ารวจได้ปฏิบัติไปตามอ านาจหน้าที่ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของ

ประชาชน และเพื่อทราบรายละเอียดแหง่ความผิด ต้องมีการปฏิบัติหน้าที่อยู่ตลอดเวลาทั้ง

ก่อนและหลังเกิดเหตุ คอื สืบสวนก่อนเกิดเหตุเพื่อป้องกันไม่ใหม้ีการกระท าความผดิเกิดขึ้น 

และสืบสวนหลังเกิดเหตุเพื่อให้ได้มาซึ่งพยานหลักฐานอันน าไปสู่การจับกุมผู้กระท า

ความผิดมาลงโทษตามกฎหมาย งานด้านสืบสวนจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีเจา้หน้าที่ที่มี

ความช านาญเฉพาะด้าน  

  ลักษณะของงานสืบสวนและงานสอบสวนเป็นงานที่แยกจากกันแตต่้อง

ท างานประสานกัน สอดคล้องกับ วีระพงษ์ บุญโญภาส และ สุพัตรา แผนวิชิต (2556) 

หนา้ 51-52 กล่าวว่า การสืบสวนและการสอบสวนเป็นกระบวนการที่มีความเชื่อมโยง

สัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดที่มุ่งหมายต่อการสบืเสาะหาตัวผูก้ระท าความผดิที่แท้จริงมาเข้าสู่

กระบวนด าเนินคดีอย่างยุติธรรม งานสืบสวน คือ การแสวงหาข้อเท็จจริงที่ใช้เป็น

พยานหลักฐานต้องเสาะแสวงหาพยานหลักฐานมา ไม่ว่าจะก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ หรือ

หลังเกิดเหตุ สามารถท าได้ตลอด ซึ่งจะต้องไปแสวงหาพยานหลักฐานมาเพื่อป้อนใหง้าน

สอบสวน ส่วนงานสอบสวน คือ การรวบรวมพยานหลักฐาน เพื่อเสาะแสวงหา

พยานหลักฐานมาได้แล้วก็มารวบรวมลงในส านวนการสอบสวนและที่ส าคัญทั้งงานสืบสวน

และงานสอบสวนต่างก็มุ่งไปสู่เป้าหมายอันเดียวกัน นั่นคือ เป็นไปเพื่อรักษาความสงบ

เรียบร้อยของสังคมด้วยวิธีการทางกฎหมาย ซึ่งต ารวจหรอืพนักงานสอบสวนต่างต้อง

เรียนรู้ทั้งกระบวนการสืบสวนและสอบสวน แล้วน าผลที่ได้จากการเรียนรู้มาใช้ในทาง

ปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยลักษณะของงานสอบสวนจะต้องท างานกันเป็นทีม

เพื่อช่วยกันท าการสอบสวน รวมรวบพยานหลักฐานและติดตามจับกุมตัวผูก้ระท าความผิด

มาฟ้องลงโทษจงึจะท าให้การสอบสวนคดีนั้นแล้วเสร็จและมีประสทิธิภาพ เห็นได้ว่า

ลักษณะงานป้องกันปราบปรามมคีวามแตกต่างกันกับงานสืบสวนและงานสอบสวนซึ่งมี

ลักษณะงานที่มีความสอดคล้องซึ่งกันและกันต้องประสานงานระหว่างกันอย่างใกล้ชิด  

จงึท าให้งานสืบสวนและงานสอบสวน มคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า  

งานป้องกันปราบปราม สอดคล้องกับ Cartwright; & Cooper. (1997 อ้างถึงใน Cooper    

et al., 2001, p. 28) กล่าวว่าองคป์ระกอบความเครียดอันเนื่องมาจากลักษณะงาน         

เกิดจากภาระงาน (Workload) มีอยู่ 2 ลักษณะ คือ ปริมาณงานที่มากเกินไป (ในเชงิปริมาณ) 

(Overload) หมายถึง ความต้องการงานในปริมาณที่มากเกินความสามารถของคนท างาน 

ย่อมก่อให้เกิดเครียดขึ้นได้ ยิ่งหากมีการก าหนดระยะเวลาจ ากัดหรอืเส้นตาย ในการ
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ปฏิบัติงาน และคุณภาพงานที่สูงเกินไป (ในเชิงคุณภาพ) หมายถึง การได้รับหมายงานที่ไม่

เหมาะสมกับความสามารถ และมีความซับซ้อนเกินไป ตอ้งใชท้ักษะและความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 

 จากการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยมี

ข้อเสนอแนะดังตอ่ไปนี้  

  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  

   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

ปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 40.3 รองลงมา อยู่ในระดับสูง คิดเป็นรอ้ยละ 35.8 ซึ่งมีจ านวน

กลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกัน แมว้่าในการศกึษาครั้งนี้ขา้ราชการต ารวจจะมีความเครียดใน

ระดับปานกลาง แตพ่บว่าจ านวนความเครียดที่อยู่ในระดับสูงใกล้เคียงกัน และจาก

ผลการวิจัยยังพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธ์กันทั้ง 6 ดา้น อย่างมนีัยส าคัญ ซึ่งความเครียดนีเ้ป็นกระบวนการที่มีการ

เปลี่ยนแปลงสัมพันธ์กับปัจจัยที่มากระทบอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเมื่อใดก็ตามที่ปัจจัยเหล่านีถ้้า

สะสมอยู่นานโดยไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม ย่อมจะท าให้ความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจอยู่ในระดับที่สูงขึน้ได้ และส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได้ ดังนัน้หน่วยงานควรจัดให้มีการติดตาม ประเมินความเครียดของข้าราชการ

ต ารวจเป็นระยะ ๆ เพื่อจะได้ทราบระดับความเครียดของข้าราชการต ารวจ และสามารถ

เข้าไปให้ค าปรึกษาและดูแล แก้ไขปัญหา ป้องกันไม่ใหข้้าราชการต ารวจคิดกระท า

อัตวินบิาตกรรม (ฆ่าตัวตาย) 

  1.2 จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้านงานที่มผีลต่อความเครียดใน

การปฏิบัติงานระดับมาก ได้แก่ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ   

ไม่ทันสมัย และขาดประสิทธิภาพ บางครัง้ต้องซือ้ด้วยตัวเอง หนว่ยงานจึงควรค านึงและ

ตระหนักถึงปัจจัยด้านงานที่มผีลตอ่ความเครียดในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น โดยให้ความใส่

ใจ และให้การสนับสนุนข้าราชการต ารวจในด้านต่าง ๆ เชน่ ค่าตอบแทน งบประมาณ  
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การจัดให้มีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในส านักงานและวัตถุสิ่งของตา่ง ๆ ในการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับบุคลากรใหอ้ยู่ในสภาพที่มคีุณภาพ ทันสมัยและพร้อมใช้งานได้

ตลอดเวลา เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และเป็นผลใหข้้าราชการต ารวจมี

สุขภาพจิตที่ดีหรอืมีความเครียดที่ระดับน้อยที่สุด 

  1.3 จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดใน

การปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในการท างาน ที่อยู่ระดับมาก ได้แก่ 

ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ เช่น เงินเดือน เบีย้เลีย้ง สวัสดิการต่าง ๆ 

ฯลฯ ความไม่ยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ ขาดการส่งเสริมขวัญและก าลังใจ

ในการปฏิบัติงาน หนว่ยงานควรมีการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับข้าราชการต ารวจใน

สังกัดเพื่อให้เกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการปฏิบัติงาน ควรมกีารปรับปรุงฐาน

เงินเดอืนหรอืค่าตอบแทนใหก้ับข้าราชการต ารวจ โดยให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและ

ค่าครองชีพที่สูงขึน้ โดยค่าตอบแทนที่จ่ายอิงกับหนว่ยงานที่ท างานในลักษณะเดียวกัน คอื

งานที่ใช้กฎหมายบังคับ และรักษาความสงบเรียบร้อย เชน่ อัยการ ผู้พิพากษา ศาล  

ซึ่งการปรับปรุงเงนิเดือนและค่าตอบแทนต่าง ๆ และการพิจารณาความดีความชอบตาม

ผลงานที่ปฏิบัติและยุติธรรม เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและสร้างขวัญก าลังใจให้กับ

ข้าราชการต ารวจ ซึ่งมีลักษณะงานที่มีความเสี่ยงภัยมาก จะส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานดีขึ้น

และเป็นการลดความเครียดในการปฏิบัติงาน 

   1.4  จากการศกึษาครั้งนีพ้บว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ดา้นการด าเนินชีวิตมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุด และปัจจัยด้านงานที่มผีล

ต่อความเครียดในการปฏิบัติของขา้ราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด

สกลนคร ด้านการด าเนินชีวิตเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ได้แก่ การมีภาระหนี้สินที่ต้องใชจ้่าย รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่าย

ในครอบครัว ซึ่งอาจจะเกิดจากภาวะของสภาพเศรษฐกิจ คา่ครองชีพที่สูง แตร่ายได้ไม่

เพียงพอ ท าให้ตอ้งกู้ยืมเงนิ เพื่อน ามาใช้จ่ายในครอบครัว รวมถึงการด ารงชีวติของราชการ

ต ารวจที่เกิดจากการใช้จา่ยที่ฟุ้งเฟือย ใชจ้า่ยเกินตัว หน่วยงานหรอืผูบ้ังคับบัญชาควรให้

ความใส่ใจ และเข้าไปรับฟังรับทราบปัญหาของผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อช่วยเหลอืแก้ไขปัญหา

เชน่ การจัดหาแหล่งเงินทุนหรอื ตดิต่อสถาบันการเงินในการเจรจาแก้ไขปัญหาหนี้สิน 

อย่างไรก็ตามข้าราชการต ารวจก็ควรจะได้มีการปรับเปลี่ยนแนวความคิด คา่นิยม และ 
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เจตคติ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว                    

มาประยุกต์ใชใ้นชีวติประจ าวัน 

1.5   จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ต าแหน่งรองสารวัตรหรือเทียบเท่า  

มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกว่าต าแหน่งผูบ้ังคับหมูก่ับรองผู้ก ากับการหรือ

เทียบเท่าขึน้ไป เนื่องจากต าแหน่งรองสาวัตรหรือเทียบเท่าจะต้องคอยประสานระหว่าง 

ผูป้ฏิบัติกับผูบ้ริหารเพื่อรับค าสั่งไปสู่ผู้ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย ดังนัน้จงึได้รับความกดดัน

จากที่สองฝ่าย ต าแหนง่รองสารวัตรหรอืเทียบเท่าจงึต้องมทีักษะความเป็นผูน้ าและ

สามารถสื่อสารระหว่างผูบ้ังคับบัญชาหรือหัวหน้างานไปยังผูใ้ต้บังคับบัญชาในการแก้ไข

ปัญหาทีจ่ะท าให้เป้าหมายขององค์กรบรรลุผลส าเร็จ หน่วยงานควรใหค้วามส าคัญอบรม

การพัฒนาข้าราชการต ารวจในต าแหนง่รองสารวัตรหรือเทียบเท่าด้านภาวะผู้น าการ

ประสานงานและการสื่อสาร 

   1.6  จากผลการวิจัยครั้งนี ้พบว่า สายงานสืบสวนกับสายงานสอบสวน 

มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกว่า สายงานป้องกันปราบปราม ผูบ้ังคับบัญชาทุก

ระดับช้ันควรเข้าไปรับทราบปัญหาของแตล่ะสายงานการปฏิบัติ น ามาพิจารณาแก้ไขเพื่อ

ลดความเครียดในการปฏิบัติงาน และพิจารณาจัดกิจกรรมเพื่อให้ความรูแ้ก่ข้าราชการ

ต ารวจในสังกัด มคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการใช้ชีวติ การจัดการปัญหาชีวิตด้วย

วิธีการตา่ง ๆ ที่เหมาะสมในแตล่ะหน่วยงาน เช่น ผู้บังคับบัญชาช้ันต้นจะต้องอบรมชีแ้จง

แนะน า ให้ความรูใ้ห้ค าปรึกษาเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องก่อนปฏิบัติหน้าที่  

  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความเครียด

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ในสังกัดกองบังคับต ารวจภูธรจังหวัดอื่น ๆ เพื่อ

น ามาเปรียบเทียบ    

   2.2 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่นที่อาจจะเป็นสาเหตุของความเครียด

ในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการต ารวจ เชน่ ทัศนคติต่องาน ความพึงพอใจในงาน เป็นต้น 

   2.3 ควรมีการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการปฏิบัติงาน 

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ  

   2.4 ควรมีการศกึษาทักษะด้านการบริหารจัดการความเครียดของ

ข้าราชการต ารวจ  
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