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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

  การวจัิยเรื่อง อทิธพิลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ และ   

ธรรมาภิบาลตอประสทิธผิลองคกรปกครองสวนทองถิ่นภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน  2 

ผูวจัิยไดศกึษาคนควา ทบทวนวรรณกรรมแนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวของเพื่อนําไปสู 

การสรางกรอบแนวคดิในการวจัิยครัง้นี้โดยจะนําเสนอหัวขอการวจัิยตามลําดับดังนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับประสทิธผิลขององคการ

2. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

3. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ

4. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับธรรมาภิบาล

5. แนวคดิและบรบิทขององคกรปกครองทองถิ่น

6. งานวจัิยที่เกี่ยวของ

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับประสิทธผิลขององคการ 

1. ท่ีมาและความสําคัญของประสทิธผิลองคการ

 แนวคดิเรื่องประสทิธผิลองคการเกดิขึ้นอยางกวางขวางและยาวนานตัง้แต

ยุคเริ่มแรกของการศกึษาทฤษฎอีงคการ Campbell (1977 อางถงึใน พชิาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 

2552, หนา 1) ซึ่งเปนแกนแนวคดิที่สงผลตอการขับเคลื่อนองคการในดานตาง ๆ เชน  

การวางแผนยุทธศาสตรองคการโครงสรางองคการภาวะผูนําและวัฒนธรรมองคการให

เกดิผลตรงตามเปาประสงคขององคการประสทิธผิลขององคการจึงเปนเปาหมายสูงสุด

ของผูบรหิารที่ตองการจะบรรลุถงึโดยประสทิธิผลขององคการ (Organization Effectiveness) 

หมายถงึ ระดับที่องคการบรรลุเปาประสงคระยะสัน้และระยะยาวทัง้ในเชิงผลลัพธและ

กระบวนการ (Robbins, 1990, p. 1) ซึ่งจะสงผลตอความอยูรอดขององคการในยุคแรก 

ของการศกึษาเรื่องประสทิธผิลขององคการมแีนวคดิหลักอยู 2 แนวคดิที่แตกตางกัน 

แนวคดิแรกจะใชหลักเกณฑอยางใดอยางหนึ่งเพยีงอยางเดยีวเทานัน้ในการวัดประสทิธผิล
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ขององคการเชนวัดจากความสามารถในการผลติเปนตนแนวคดินี้เรยีกวาแนวคดิเกณฑ 
วัดประสทิธผิลเชิงเดี่ยว (Ultimate Effectiveness Measures) (Steers, 1977, p. 2) สวนอกี
แนวคดิหนึ่งนัน้มลีักษณะตรงขาม คอื ใชหลายเกณฑในการวัดประสทิธผิล คอื แนวคดิ
เกณฑวัดประสทิธผิลแบบหลายเกณฑ (Multivariate Effectiveness Measures) Thorndike 
(1949 อางถงึใน พงษเทพ จันทสุวรรณ, 2553, หนา 2) นักจิตวทิยาอุตสาหกรรมและ 
นักสังคมวทิยามคีวามพยายามที่จะประเมนิประสทิธผิลขององคการดวยการแสวงหา
เกณฑที่เหมาะสมที่สุดเพยีงเกณฑเดยีว (Ultimate Criterion) ดวยเหตุนี้จึงกอใหเกดิเกณฑ
การวัดประสทิธผิลขึ้นมากมายไดแก Campbell (1973, p. 9) ไดทําการสํารวจเกณฑที่ใช 
วัดประสทิธผิลเชิงเดี่ยวในขณะนัน้พบวามมีากถงึ 19 เกณฑโดยแตละเกณฑดังกลาว 
ตางก็มจุีดมุงหมายในการประเมนิประสทิธผิลองคการทัง้นัน้ซึ่งแตละเกณฑจะถูกใช 
เปนตัวแปรตามเพื่อใชในการศกึษาหาความสัมพันธกับตัวแปรตนที่ถูกกําหนดตอมา 
ในป 1977 เขาไดรวบรวมเกณฑในการวัดประสทิธผิลองคการที่ใชในการศกึษาขณะนัน้
พบวา สามารถจําแนกเกณฑการวัดประสทิธิผลองคการออกได 30 เกณฑดวยกัน 
ดังตารางดังนี้ 
 

ตาราง 1 เกณฑการวัดแนวคดิประสทิธผิลองคการของ John P. Campbell 
 

เกณฑการวัดแนวคดิประสิทธผิลองคการของ John P. Campbell 

1. การวางแผนและการกําหนดเปาหมาย 16. การเนนการพัฒนาและการอบรม 

2. ผลิตภาพ 17. คุณคาของทรัพยากรมนุษย 

3.ประสทิธิภาพ 18. ประสิทธผิลโดยรวม 

4. กําไร 19. การจัดเก็บหรือการหมุนเวยีน 

5. การจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร 20. การขาดงาน 

6. เสถยีรภาพ 21. อุบัติเหตุ 

7. การควบคุม 22. แรงจูงใจ 

8. ความพรอม 23. ความพงึพอใจในงาน 

9. ความยดืหยุน-การปรับตัว 24. ความเขาใจในเปาหมายองคการ 

10.การประเมินจากภายนอกองคการ 25. ความสอดคลองดานปทัสถานและบทบาท 

11. การใชประโยชนจากสภาพแวดลอม 26.ทักษะการจัดการระหวางบุคคล 

12. การเติบโต 27. ทักษะการจัดการงาน 

13. ขวัญกําลังใจ 28. การมีสวนรวมและอิทธพิลรวมกัน 

14. ความขัดแยง-สามัคคี 29. เนนการบรรลุเปาหมาย 

15. คุณภาพ 30. ประสิทธภิาพการทํางาน 

 ที่มา : Robbins (1990, p. 50 อางถงึใน เปรมสุรยี เช่ือมทอง, 2558, หนา 9) 
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         แตเนื่องจากนักวชิาการที่ศึกษาเรื่องนี้เห็นวามเีหตุผลหลายประการที่เกดิ

เปนปญหาในการศกึษาแนวคดิเกณฑวัดประสทิธผิลเชิงเดี่ยว (Ultimate Effectiveness 

Measures) ดังนี้ 1. เปนการยากที่จะยอมรับไดวาตัวแปรเหลานี้โดยตัวของมันเองนั้น

กวางขวางพอเพยีงที่จะใชวัดประสทิธผิลขององคการได 2. ตัวแปรหลายตัวที่ใชในการวัด

ประสทิธผิล เชนความพึงพอใจมลีักษณะของการใชความคดิเห็นสวนตัว (Value Judgment) 

ของผูวจัิยแทนที่จะใชตัวแปรที่เปนกลาง 3. เปนการยากที่จะผสมผสานตัวแปรเดี่ยวเหลานี้

เขาดวยกันแลวทําใหเกดิความเขาใจตอสิ่งที่เรยีกวาประสทิธผิล (ภรณ ี มหานนท, 2557, 

หนา 43) 

          นอกจากนี้ Cameron (1981, p. 1) ไดแสดงความคดิเห็นถงึความไมเหมาะสม 

ของแนวคดิเกณฑวัดประสิทธผิลเชิงเดี่ยวไววาภายในองคการมักจะประกอบไปดวย

โครงการหลายโครงการในการดําเนนิงานโดยโครงการเหลานัน้อาจมกีารดําเนนิงานที่

ขัดแยงกันหรอืทับซอนกันก็ไดซึ่งเปนผลเนื่องมาจากเปาหมายของแตละโครงการถูก

กําหนดจากกลุมที่มสีวนไดสวนเสยีหลายกลุม (Broad Array of Constituencies) ดังนัน้ 

การนําเกณฑวัดประสทิธผิลเชิงเดี่ยวมาใชจึงไมเหมาะสมยกตัวอยางเชนการนําเกณฑวัด

ดานผลกําไรมาวัดประสิทธผิลขององคการซึ่งเกณฑวัดดานผลกําไรอาจวัดระดับความสําเร็จ

ของโครงการไดเพยีงโครงการเดยีวแตไมอาจวัดประสทิธผิลของโครงการอื่น ๆ ภายใน

องคการไดพรอม ๆ กันเนื่องจากโครงการอื่น ๆ อาจมเีปาหมายที่มใิชผลกําไร เชน

โครงการทางฝายผลติอาจมุงเนนไปในดานการลดตนทุนการผลติดวยเหตุนี้ผลกําไร 

จึงไมสามารถวัดประสทิธผิลของฝายผลติไดดังนัน้เกณฑวัดดานผลกําไรเพยีงเกณฑเดยีว

จึงไมสามารถวัดประสทิธผิลองคการโดยรวมไดแนวคิดเกณฑวัดประสทิธผิลแบบ 

หลายเกณฑ (Multivariate Effectiveness Measures) จึงเปนอกีวธิกีารหนึ่งในการวิเคราะห

ประสทิธผิลองคการโดยพยายามสรางตัวแบบหรอืแบบจําลองและนําไปทดสอบสมมตฐิาน 

(Hypothesis) ดวยการนําไปทดลองหรอืหาความสัมพันธระหวางตัวแปรหลักซึ่งอาจมผีลตอ

ความสําเร็จขององคการจะเห็นไดวาเกณฑวัดประสทิธผิลนัน้มคีวามหลากหลายโดยแตละ

เกณฑนัน้ขึ้นอยูกับฐานคตใินเรื่องประสทิธขิองนักวชิาการแตละทานซึ่งจะรวมถงึการนยิาม

หรอืความหมายของแนวคดิประสทิธผิลที่แตกตางกันอีกดวยซึ่งสอดคลองกับ  

(พงษเทพ จันทสุวรรณ, 2553, หนา 1) กลาววาการกอตัวเรื่องแนวคดิประสทิธผิลองคการ

ยังไมมสีภาวะสากล(Generalization) จึงเปนการยากที่จะประเมนิประสทิธผิลองคการ 

ในเชิงประจักษที่เปนเชนนี้ก็เพราะยังไมมเีงื่อนไขที่สมบูรณแบบในการใหคํานยิามหรือ

ความหมายแนวคดิประสทิธผิลองคการ 
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 2. ความหมายของประสทิธผิลขององคการ 

             การคนหานยิามความหมายของประสทิธผิลขององคการไดเกดิขึ้นเปนเวลา

ยาวนานจนกระทั่งลวงเลยมาถงึปลายศตวรรษที่ 19 แมวาประสทิธผิลขององคการจะมี

การใชกันอยางแพรหลายแตยังไมมกีารใหคํานยิามและตัวช้ีวัดกันอยางแนชัด Cameron 

(1986, p. 9) เนื่องจากแนวคดิประสทิธผิลองคการมคีวามคลุมเครอืและเกดิปญหา 

การนยิามหรอืการใหความหมาย Cameron (1981, p. 2) ไดแสดงความคดิเห็นในประเด็น

ปญหาดังกลาววาเนื่องมาจากเหตุผล 3 ประการเหตุผลประการแรกคอื การที่แนวคดิดาน

องคการ (Concepts of Organization) มตีนกําเนดิแนวคิด (Conceptualization) มาจากหลาย

แนวคดิทัง้ในประเด็นที่วาองคการคอือะไรและแตกตางจากองคการอื่นอยางไรซึ่งความ

หลากหลายของแนวคดิดานองคการนี้ไดสงผลใหความพยายามที่จะกําหนดเกณฑหรอื

ตัวช้ีวัดมาตรฐานของประสิทธผิลองคการตองพลอยลมเหลวไปดวยเนื่องจากความไมมี

มาตรฐานในการนยิามองคการ Cameron (1981, p. 2) เหตุผลประการที่สองคอืการศกึษา

ประสทิธผิลในอดตีนักวจัิยไดใชตัวช้ีวัดประสทิธผิลองคการที่มลีักษณะไมทับซอนตอกัน 

(Non-Overlapping) สงผลใหไมเกดิความพอกพูน (Not Cumulative) ทางวชิาการกลาวคอื

เมื่อนักวจัิยตองการประเมินประสทิธผิลองคการตัวช้ีวัดที่ถูกเลอืกนํามาใชมักจะเปน

ผลลัพธของความสะดวก (Convenience) หรอืความอคติ (Bias) ของนักวจัิยแทนที่จะมา

จากการสรางตัวช้ีวัดอยางเปนระบบ Campbell (1977, p. 1) และ Steers (1977, p. 2) 

สงผลใหไมมคีวามกาวหนาใด ๆ ในแงการศึกษาวจัิยดานประสทิธผิลองคการแตมี

ความกาวหนาเล็กนอยในการสรางทฤษฎทีี่เกี่ยวกับประสิทธผิลองคการ Cameron (1981, p. 3) 

เหตุผลประการที่สามที่กอใหเกดิปญหาในการนยิามประสทิธผิลองคการก็คอื คุณสมบัตทิี่

ซับซอนขององคการเองกลาวคอืวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการมักจะมคีวาม

หลากหลายขัดแยงและยากตอการนยิามความซับซอน (Complexity) ขององคการนี้เองที่

กอใหเกดิปญหาในการนยิามเงื่อนไขที่เฉพาะเจาะจงในการวัดประสทิธผิลองคการทัง้นี้ก็

เพราะวาบอยครัง้ที่องคการไดแสวงหาเปาหมายที่ขัดแยงซึ่งกันและกันยกเวนองคการที่มี

เปาหมายเพื่อแสวงหากําไรที่เงื่อนไขของประสทิธผิลจะถูกกําหนดมาจากการพจิารณา

ประเด็นทางดานเศรษฐกจิเปนสําคัญแตสําหรับองคการประเภทอื่น ๆ ที่มใิชองคการที่มี

เปาหมายเพื่อแสวงหากําไรแลวก็จะมคีวามยุงยากในการกําหนดชุดตัวช้ีวัดที่สามารถวัด

เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการโดยรวมไดความคลุมเครอืหรือความกํากวมเหลานี้ 

ทําใหการนยิามแนวคดิประสทิธผิลองคการที่เคยใชในอดตีและแนวทางที่ใชในการประเมนิ 
ประสทิธผิลในอดตีสวนใหญไมมคีวามเหมาะสมตอความวุนวายสับสนขององคการสมัยใหม 
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Cameron (1981, p. 3) จากเหตุผลดังกลาวจึงมกีารใหนิยามความหมายที่แตกตางกันไป

ตามความแตกตางของผูศกึษาและยังมคีวามขัดแยงกันเองดวยจากการศกึษาเอกสารที่

ไดรับการตพีมิพและเผยแพรไดมผูีใหคํานยิามประสทิธผิลขององคการวาคอืระดับที่

องคการสามารถบรรลุเปาหมายได Etzioni (1964, p. 5) และ Georgopoulos and 

Tomnenbaum (1957 อางถึงใน ภรณ ีกรีตบิุตร, 2557, หนา 65) ระบุวาประสทิธผิลองคการ 

หมายถงึ ความมากนอยของการที่องคการในฐานะเปนระบบทางสังคมสามารถบรรลุถงึ

เปาหมายไดโดยใชทรัพยากรและหนทางที่มอียูโดยไมทําใหทรัพยากรและหนทางเสียหาย

และไมสรางความตงึเครยีดที่ไมสมควรแกสมาชิก 

          Robbins (1990, p. 77) ไดใหคํานยิามประสทิธผิลขององคการสามารถ

นยิามไดวาหมายถงึ ระดับความสามารถที่องคการจะบรรลุเปาหมายทัง้ในระยะสัน้และ

ระยะยาวทัง้ในเชิงผลลัพธและกระบวนการการเลือกตัวแปรหรือเรื่องที่นํามาเปนเกณฑใน

การประเมินผลสะทอนคานิยมของกลุมยุทธศาสตรที่มอีิทธผิลตอการอยูรอดขององคการ

สะทอนความสนใจของผูประเมนิและระยะเวลาที่จัดตัง้องคการขึ้นมา 

          ธงชัย สันตวิงษ (2555, หนา 4) กลาววา ประสทิธผิลขององคการจะมขีึ้นได

ยอมอยูกับเงื่อนไขวาองคการสามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอมจนบรรลุผลสําเร็จ

ที่ตัง้ใจไวแตสิ่งสําคัญที่สุดอยูเบื้องหลังควบคูกับประสทิธผิลคอืประสทิธภิาพซึ่งหมายถงึ 

การมสีมรรถนะสูงสามารถมรีะบบการทํางานที่กอใหเกดิผลประโยชนสูงสุดโดยไดผลผลติ

ที่คุณภาพสูงกวามูลคาของทรัพยากรที่ใชไปจากคํานยิามขางตนอาจสรุปไดวาประสทิธผิล

องคการคอื ระดับความสามารถขององคการในการบรรลุถงึเปาหมายขององคการที่

องคการนัน้กําหนดขึ้นซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญในการที่จะบงช้ีถงึความสามารถในการอยูรอด

ขององคการ 

          วทิยา ดานธํารงกูล (2550, หนา 27) ไดใหความหมายวา ประสทิธผิล

องคการ หมายถงึ ความสามารถในการเลอืกเปาหมายที่เหมาะสมและบรรลุเปาหมายนัน้ ๆ 

ประสทิธผิลจึงวัดกันที่วาองคการสามารถสนองผูบรโิภคสนิคาหรอืบรกิารที่เปนตองการ

หรอืไมและสามารถบรรลุในสิ่งที่พยายามจะทํามากนอยเพยีงใด 

          รุง แกวแดง และ ชัยณรงค สุวรรณสาร (2553, หนา 169) ประสทิธผิล

องคการ หมายถงึ ความสําเร็จของผลการปฏบิัติงานที่เปนไปหรอืบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงคขององคการ 

          เปรมสุรยี เช่ือมทอง (2554, หนา 9) กลาววา ประสทิธผิลองคการ คอื 

ผลงานของกลุมซึ่งเปนไปตามเปาหมายที่วางไวดังนัน้ประสทิธผิลขององคกรปกครอง
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ทองถิ่นคอืความสําเร็จขององคกรปกครองทองถิ่นที่สามารถทําหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย

ที่ตัง้เอาไว ทัง้นี้เกดิจากประสทิธภิาพของผูบรหิารองคกรปกครองทองถิ่นที่สามารถใช

ความรูความสามารถและประสบการณในการบรหิารงานเพื่อโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชา

ปฏบิัตงิานใหเกดิผลตามเปาหมายที่ตัง้เอาไว 

          Seashore & Yuchtman quoting Hall (1991, p. 1) ใหความหมายวา 

ประสทิธผิลขององคการ คอื ความสามารถขององคการในการนําทรัพยากรที่มอียูอยาง

จํากัดและมคีุณคาจากสภาพแวดลอมมาใชประโยชนเพื่อสนับสนุนการดําเนนิการของ

องคการ 

          Hoy & Miskel (1991, p. 51) กลาววา ประสทิธผิลขององคการ หมายถงึ       

การที่ผูบรหิารสามารถใชภาวะผูนําเปนศูนยรวมในการจัดการบุคลากรทําใหบุคลากรและ

ประชาชนเกดิความพงึพอใจเปนผลทําใหการดําเนินงานขององคการมปีระสทิธิผล

สอดคลองกับวัตถุประสงคองคการ 

          Gibson Others (1982, p. 812) นยิามประสทิธผิลไววา ประสทิธผิลเปนเรื่อง

ของการกระทําใด ๆ ที่มคีวามมุงหมายจะไดรับผลอะไรสักอยางใหเกดิขึ้นการกระทําหรอื

ความพยายามจะมปีระสทิธผิลสูงต่ําเพยีงใด ขึ้นอยูกับวาผลที่ไดรับตรงนัน้ครบถวนทัง้    

เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพและใชพลังงานนอยเพยีงใด  

          พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2546 ไดใหความหมายของคําวา

ประสทิธผิลองคการ หมายถงึ ผลสําเร็จผลที่เกดิขึ้นซึ่งขยายความไดวาเปนผลที่เกดิขึ้น

จากการดําเนนิการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั่นเอง 

          ตนิ ปรัชญพฤทธิ์ (2551, หนา 5) ไดใหความหมายของคําวา ประสทิธผิล

องคการ (Effectiveness) วาเปนระดับที่คนงานสามารถปฏบิัตงิานใหบรรลุเปาหมาย 

ไดมากนอยเพยีงใด 

          ศุภชัย ยาวะประภาษ (2550, หนา 2) ไดใหความหมายวา หมายถงึ 

ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคหรอืเปาหมายของนโยบายการพิจารณาทางเลอืก 

โดยใชประสทิธิผลเปนเกณฑทําไดโดยการวเิคราะหวาทางเลอืกนัน้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงคหรือไมมากนอยเพยีงใดถาบรรลุวัตถุประสงคก็ผานการพจิารณาถาไมบรรลุ

วัตถุประสงคก็ไมผาน 
         จากการสังเคราะหจากแนวคดิทฤษฏขีองนักวชิาการของประเทศไทยและ

นักวชิาการของตางประเทศ ผูวจัิยใหความหมายประสิทธผิลองคการ หมายถงึ 

ความสําเร็จของประสทิธผิลในการปฏบิัตริาชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่บรรลุ
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วัตถุประสงคหรือเปาหมายของแผนงานการปฏบิัตริาชการตามที่ไดรับงบประมาณของรัฐ

มาดําเนินการใหเกดิประโยชนสูงสุดในการพัฒนาทองถิ่นสงผลตอการพัฒนาประเทศไทย

อยางยั่งยนืเพื่อใหเกดิประโยชนสุขตอประชาชนในประเทศโดยการปฏบิัตริาชการของ

หนวยงานองคกรปกครองทองถิ่นจะตองมทีศิทางยุทธศาสตรหรอืเปาประสงคในการ

พัฒนาที่ชัดเจนมกีระบวนการปฏบิัตริาชการหรอืระบบราชการทองถิ่นที่เปน

มาตรฐานสากลรวมถงึมกีารตดิตามประเมนิผลหรือพัฒนาทองถิ่นตองปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องเปนระบบใหประชาชนไดรับผลประโยชนที่สุดในการพัฒนาทองถิ่นในประเทศไทย

อยางแทจริงและยั่งยนื 

 3. แนวทางการศึกษาเพื่อประเมนิประสทิธผิลขององคการ 

             จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมพบวามีแนวทางการศกึษาเพื่อประเมนิ

ประสทิธผิลขององคการในเบื้องตนสามารถแบงออกเปน 2 แนวทางใหญคอื แนวทางศกึษา

ประสทิธผิลที่ยดึแบบเกณฑเดี่ยว และแนวทางการศกึษาประสทิธผิลที่ยดึแบบบูรณาการ

หรอืแบบหลายเกณฑ 

              1. แนวคดิศกึษาประสทิธผิลที่ยดึแบบเกณฑเดี่ยว Cameron (1981, pp. 3-8) 

ไดแบงแนวคดิที่สําคัญ 4 แนวคดิ คอื แนวคดิตัวแบบเชิงเปาหมาย (The Goal Attainment 

Approach) แนวคดิตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (The System Resource Approach)  

แนวคดิตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (Internal Process Approach) แนวคดิตัวแบบ

กลุมยุทธศาสตร (Strategic Constituencies Approach) ซึ่งแตละแนวคิดจะมแีนวทาง 

ในการศึกษาที่แตกตางกันดังนี 

                1.1 แนวคดิตัวแบบเชิงเปาหมาย (The Goal Attainment Approach) 

โดยแนวคดินี้เปนแนวคดินยิมใชมากที่สุดมคีวามคดิวาองคการควรจะมุงไปที่การบรรลุถงึ

เปาหมายสุดทายหรอืผลลัพธ (Ends) มากกวาที่จะสนใจวธิกีาร (Means) ในแนวทางนี้มี 

ฐานคตวิาองคการมกีารแลกเปลี่ยนความคดิเห็นมเีหตุผลและแสวงหาเปาหมายของตนเอง

ดังนัน้การบรรลุถงึเปาหมายและความสําเร็จจึงเปนตัววัดที่เหมาะสมของประสทิธผิล 

Robbins (1990, p. 53) กลาวไดวาเปนการนําแนวคดิดานประสทิธผิลเช่ือมโยงเขากับ

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายขององคการ Etzioni (1964, p. 2) และ Price (1972, p. 1) 

การใชวธิวีัดประสทิธผิลขององคการดวยแนวคดินี้จะใชไดก็ตอเมื่อลักษณะขององคการ 

และเปาหมายนั้นมลีักษณะตามสมมตฐิาน 5 ประการ คอื 1. องคการที่เราศกึษานั้นใน 

ความเปนจรงิมเีปาหมายที่แทจรงิ 2. เราสามารถมองเห็นและเขาใจเปาหมายเหลานัน้  
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3. จํานวนเปาหมายที่แทจริงขององคการควรมปีริมาณไมมากจนเกนิความสามารถที่เราจะ

วัดได 4. ตองมคีวามเห็นพองตองกันในเปาหมายที่แทจรงิเหลานัน้และ 5. เราตองสามารถ

วัดไดวาองคการกําลังบรรลุเปาหมายไดแคไหนเมื่อไรอยางไรแตอยางไรก็ตามวธิกีารนี้เปน

วธิทีี่มคีวามไมสมบูรณในวธิีการ (Methodological Shortcoming) และไมเปนกลางเทาที่ควร

เนื่องจากเปาหมายในทางปฏบิัตมัิกแตกตางจากเปาหมายที่กําหนดไวและมหีลายเปาหมาย

ที่ตองจัดลําดับความสําคัญและชวงเวลา 

               1.2 แนวคดิตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (The System Resource 

Approach) ผูนําแนวทางนี้ คือ Yuchtman and Seashore (1967, p. 2) ซึ่งพยายามหลกีเลี่ยง

จุดออนและขอบกพรองบางประการของการประเมินประสทิธผิลในแงของเปาหมาย  

โดยไมพิจารณาถงึเปาหมายองคการเลยเพราะเห็นวาเปนไปไดยากที่จะใชการบรรลุ

เปาหมายเปนเครื่องวัดประสทิธผิลโดยผูวจัิยใชแบบจําลองของระบบทรัพยากร 

ในการวเิคราะหประสทิธผิลองคการแทนแนวความคดินี้มองวาองคการควรจะคํานงึถงึ

ความสามารถในการไดมาของปจจัยนําเขา (Inputs) และกระบวนการเปลี่ยนผานปจจัย

นําเขา (Transactional Process) ไปเปนปจจัยนําออก (Outputs) ดวยเพื่อที่จะไดทราบถงึ

ความมเีสถยีรภาพและความสมดุลขององคการในระยะยาวแนวทางนี้มฐีานคติวาองคการ

ไดสรางความสัมพันธกับระบบยอยถาหากระบบยอยทํางานไดไมดจีะสงผลตอการทํางาน

ของระบบทัง้หมด Robbins (1990, p. 58) ความสัมพันธระหวางระบบตาง ๆ ที่สําคัญของ

แนวคดินี้สามารถจัดอยูในรูปของตัวแปรหรือสัดสวนไดประกอบดวยปจจัยสงออก/ปจจัย

นําเขา (0/I) กระบวนการเปลี่ยนผาน/ปจจัยนําเขา (T/I) กระบวนการเปลี่ยนผาน/ปจจัย

สงออก (T/0) การเปลี่ยนแปลงของปจจัยนําเขา (I/I) และอื่น ๆ อยางไรก็ตามแนวคิดตัว

แบบทรัพยากรเชิงระบบนี้ก็ไมไดตางจากแนวคดิตัวแบบเชิงเปาหมายเทาใดนักเพราะที่จริง

แลวเปาหมายขององคการอยางหนึ่งก็คอืสรรหา (Acquisition) ทรัพยากรจาก

สภาพแวดลอมนั่นเอง 

               1.3 แนวคดิตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (Internal Process 

Approach) ตัวแบบนี้จะมุงเนนไปที่กระบวนการภายใน (Internal Processes) และการดําเนนิงาน

ภายในองคการ (Operations of the Organization) เปนสําคัญโดยมุมมองแบบกระบวนการ

ภายในจะมองวาการที่องคการจะมปีระสทิธผิลก็ตอเมื่อกระบวนการทํางานภายในองคการ

มรีะดับที่เหมาะสมหรือมคีวามยาวไมมากเกนิความจําเปนไมมขีัน้ตอนของกระบวนการ

มากเกนิความจําเปนสภาพเชนนี้จะเกดิขึ้นไดก็ตอเมื่อสมาชิกภายในองคการมีความเปน
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อันหนึ่งอันเดยีวกันกับระบบภายในองคการสงผลใหการทําหนาที่ภายในองคการจะมสีภาพ

ราบรื่นและมีผลงานที่ดโีดยสิ่งที่เช่ือมโยงใหสมาชิกภายในองคการแตละคนมคีวามสามารถ      

ในการทํางานเชนนี้ไดก็คอืความไววางใจ (Trust) และความชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

(Benevolence) ซึ่งสงผลตอเนื่องไปถงึการไหลเวยีนของขาวสาร (Information Flows) 

ภายในองคการจะเปนไปดวยความราบรื่นไมตดิขัดในเชิงโครงสรางทัง้แนวดิ่งและแนวนอน 

Likert (1967, p. 1) ซึ่งสภาพแบบนี้บางครัง้ก็ถูกเรยีกวาระบบที่มสีุขภาพด ี(Healthy 

Systems) ดังนัน้แนวทางการศกึษากระบวนการภายในจึงมคีวามเช่ือวาองคการจะยิ่งมี

ประสทิธผิลมากยิ่งขึ้นถาองคการสามารถรักษาสภาพของกระบวนการภายในใหอยูใน

ระดับที่มสีุขภาพดมีากยิ่งขึ้นและในทางตรงกันขามองคการจะยิ่งไมมปีระสทิธผิลถา

กระบวนการภายในองคการอยูในระดับที่มสีุขภาพแยลง Cameron (1981, p. 4) 

               1.4 แนวคิดตัวแบบกลุมยุทธศาสตร (Strategic Constituencies 

Approach) แนวคดินี้มีมุมมองวาความสามารถในการตอบสนองความตองการและ

ความสามารถในการสรางความพงึพอใจใหกับกลุมบุคคลที่มสีวนไดสวนเสยีสําคัญกับ

องคการหรอืผูมีสวนรวมที่สําคัญในทางยุทธศาสตรเปนเครื่องมอืช้ีวัดวาองคการจะมี

ประสทิธผิลหรอืไมแนวทางนี้มฐีานคตวิาองคการประกอบดวยกลุมยอยที่ตางก็แขงขันกัน

ควบคุมทรัพยากรดังนัน้จึงประเมนิวาองคการประสบผลสําเร็จในการตอบสนองผูมีสวน

รวมที่สําคัญในทางยุทธศาสตรไดหรือไม Robbins (1990, pp. 62-63) ซึ่งในการตัดสินใจวา

ใครเปนผูมสีวนรวมที่สําคัญในทางยุทธศาสตรมากที่สุดในบรรดาผูมีสวนเกี่ยวของนั้น

กระทําไดยากเพราะในกลุมบุคคลเหลานี้มเีฉพาะบางสวนเทานัน้ที่มคีวามสําคัญตอ

องคการอยางจริงจังและมคีวามสามารถในการควบคุมทรัพยากรที่มคีวามจําเปนตอการ 

อยูรอดขององคการอกีทัง้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่มีผลทําใหกลุมผูมสีวนรวม

ที่สําคัญในทางยุทธศาสตรเกดิการเปลี่ยนแปลงทัง้ตัวบุคคลและความตองการรายละเอยีด

ตามตารางดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงการเปรยีบเทยีบทฤษฎเีกีย่วกับประสทิธผิลองคการ 

 

แนวทาง คํานยิาม เงื่อนไขการนําไปประยุกตใช 

1. The Goal Attainment  

 

การบรรลุเปาหมายที่

กําหนดไว 

เปาหมายที่ชัดเจนมขีอบเขต

เวลาชัดเจนและวัดได 

2. Systems Resource ตองการแสวงหาทรัพยากร มคีวามเช่ือมโยงระหวาง

ปจจัยนําเขาและผลผลติ

ชัดเจน 

3. Internal Process การไมมแีรงกดดันภายใน,

ระบบภายในราบเรยีบ 

มคีวามเช่ือมโยงระหวาง 

กระบวนการและงานหลัก 

4. Strategic 

Constituencies 

ผูมสีวนเกี่ยวของทัง้หมดมี

ความพงึพอใจระดับหนึ่ง 

ผูมสีวนเกี่ยวของมอีํานาจ 

อทิธพิลเหนอืองคการและ 

องคการตอบสนองตอความ

ตองการนั้น ๆ 

 ที่มา : Cameron (1981, p. 3 อางถึงใน ตนิ ปรัชญพฤทธิ์, 2551, หนา 5) 
 

         4. แนวคิดการศึกษาประสทิธผิลท่ียดึแบบหลายเกณฑ 

             แนวทางการศกึษาประสทิธผิลแบบหลายเกณฑเปนอกีวิธกีารหนึ่งในการ

นํามาใชในการศกึษาประสทิธผิลองคการโดยมฐีานคตเิบื้องตนวาประสทิธผิลมใิชแนวคดิที่

เกดิจากการสังเกตปรากฏการณแลวอุปนัยมาอยูในระดับนามธรรมแตเปนสิ่งที่ประกอบ

สรางขึ้นมาตามคานิยม Quinn and Rohrbaugh (1983, p. 2 อางถึงใน พงษเทพ  จันทสุวรรณ, 

2553, หนา 9) กลาวคอื แนวทางนี้มีมุมมองวาประสิทธผิลขององคการนัน้จะผันแปรไปตาม

คานยิมของแตละบุคคลการประเมนิประสทิธผิลขององคการจะขึ้นอยูกับวาใครเปนผู

ประเมนิและผูประเมนินั้นใหน้ําหนักในเรื่องใดเปนสําคัญในการประเมนิและไมมแีนวทางใด

ที่ดทีี่สุดในการประเมนิประสทิธผิลเนื่องจากแนวคดิเรื่องประสทิธผิลเปนจิตวิสัยเปนไปได

ยากที่ทุกคนจะเห็นพองตองกันขึ้นอยูกับคานิยมและผลประโยชนดวยซึ่งแนวทางนี้เกดิจาก 

ความพยายามของนักวชิาการในการบูรณาการแนวคดิประสทิธผิลเพื่อแสวงหาแนวทางใน

การประกอบสรางองคประกอบของประสทิธผิลโดย Steers (1977, p. 1) และ Campbell 

(1977, p. 1) ไดเสนอแนวทางที่คลายกัน คอื ขัน้แรกควรกําหนดตัวแปรที่คาดวาจะเปนตัว

วัดประสทิธิผลหลังจากนั้นก็ใหทําการศกึษาวาตัวแปรเหลานัน้มคีวามสัมพันธที่เหมือนกัน
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อยางไร (พงษเทพ จันทสุวรรณ, 2553, หนา 2) จากแนวทางดังกลาวนี้ไดมนีักวชิาการ

หลายทานพยายามที่จะทําตามเชน Scott (1977); Cameron (1979); Seashore (1979)  

โดยพยายามที่จะบูรณาการตัวแบบประสทิธผิลองคการเขาดวยกัน 

  อยางไรก็ตาม Quinn and Rohrbaugh (1983, p. 1) ไดแสดงความเห็นวา 

ความพยายามในการบูรณาการแนวคดิประสทิธิผลที่ไดกระทํามาขางตนยังมคีวามคลุมเครือ

เพราะแนวคดิที่บูรณาการขึ้นมานัน้ยังมคีวามแตกตางหลากหลายและไมสามารถเช่ือมโยง

ไดวาแนวคดิแตละแนวคดิมีความเชื่อมโยงกันอยางไรและควรจัดกลุมอยางไร จึงจะเหมาะสม

ไมทับซอนกันและสาเหตุที่กอใหเกดิภาวะคลุมเครอืของตัวแบบเชิงบูรณาการดังกลาวขางตน

อาจเกดิจากการขาดเครื่องมอืหรอืวธิกีารในการวเิคราะหตัวแปรหลายตัวแปรที่เหมาะสม

ในขณะนัน้อาจจะกลาวไดวาการบูรณาการแนวคดิประสทิธผิลยังมคีวามหลากหลายดาน

ตัวแบบการเช่ือมโยงระหวางแนวคดิที่แตกตางไมมคีวามชัดเจนและขาดหลักเกณฑ 

ในการจําแนกแนวคดิหรอืการจัดกลุมประเภทแนวคดิที่ใชในตัวแบบเชิงบูรณาการและ

สาเหตุที่สําคัญที่ทําใหเกดิความคลุมเครอืดังกลาวคอืในขณะนัน้ขาดเครื่องมอืหรอืวธิกีาร 

ในการวเิคราะหตัวแปรหลายตัวที่เหมาะสม 

  ดวยเหตุนี้ Quinn and Rohrbaugh (1983, p. 2) จึงไดทําการศกึษาประสทิธิผล

องคการโดยการจัดระบบเกณฑวัดประสทิธผิลองคการอยางเปนรูปธรรมจนไดตัวแบบ        

เชิงบูรณาการที่เขมแข็ง คอื ตัวแบบการแขงขันของคานิยม (The Competing-Values 

Approach) แนวคดินี้มมุีมมองวาประสทิธผิลขององคการนัน้จะผันแปรไปตามคานิยมของ

แตละบุคคลกลาว คือ การประเมินประสทิธผิลขององคการจะขึ้นอยูกับวาใครเปนผูประเมิน

และผูประเมนินัน้ใหน้ําหนักในเรื่องใดเปนสําคัญในการประเมนิแนวทางนี้มฐีานคติวาไมมี

แนวทางใดที่ดทีี่สุดในการประเมนิประสทิธผิลเนื่องจากแนวคดิเรื่อง ประสทิธผิลเปน 

จิตวสิัยเปนไปไดยากที่ทุกคนจะเห็นพองตองกันขึ้นอยูกับคานยิมและผลประโยชนดวย 

Robbins (1990, p. 68) โดยที่กลุมคานยิมพื้นฐานที่มกีารแขงขันกันภายในองคการมีสามกลุม

ดังนี้ 

   กลุมแรกเปนกลุมคานยิมของ “ความยืดหยุน” (Flexibility) กับ  

“การควบคุม” (Control) กลุมพื้นฐานแรกนี้เปนการพจิารณาโครงสรางขององคการซึ่งมี

สองมติทิี่อยูในขัว้ตรงกันขามคอืความยดืหยุนกับการควบคุมความยดืหยุนใหคุณคากับ

นวัตกรรมการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงในทางตรงกันขามการควบคุมเนนไปที่ความมี

เสถยีรภาพคําสั่งและความสามารถในการทํานายสิ่งที่เกดิขึ้นภายในองคการมติคิวาม
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ยดืหยุนและการควบคุมดังกลาวนี้มลีักษณะเปนขัว้ตรงกันขามคลายคลึงกับการปรับตัว 

(Adaptation) การดํารงรักษา (Maintenance) ในทฤษฎรีะบบสังคมนั่นเอง 

   กลุมที่สองเปนกลุมคานยิมที่ใชการจัดการภายในองคการเปนจุดเนน

สามารถจําแนกเปนการเนนความเปนอยูที่ดแีละการพัฒนาของบุคคล (People) ภายใน

องคการหรอืเนนภายในและการบูรณาการ (Internal) และการพัฒนาตัวองคการ 

(Organization) หรอืเนนภายนอกและสรางความแตกตาง (External) กลาวอยางงาย ๆ  

ก็คอืการจัดการจะเนนที่คนหรอืงานนั่นเองการเนนที่คนจะใหความสําคัญกับความรูสกึและ

ความตองการของบุคคลภายในองคการสวนการเนนที่งานนั้นจะใหความสําคัญกับผลติภาพ 

(Productivity) และการบรรลุความสําเร็จของงาน (Task Accomplishment) 

   กลุมที่สามเปนกลุมคานยิมที่มคีวามสัมพันธกันของวธิกีารขององคการ 

(Organizational Means) กับเปาหมายขององคการ (Organizational Ends) การเนนวิธกีาร

เปนการใหความสําคัญกบักระบวนการภายในและความตอเนื่องระยะยาวขณะที่การเนน

เปาหมายขององคการเปนการเนนที่ผลลัพธสุดทายและระยะสัน้โดย Quinn and Rohrbaugh 

(1983, p. 1) ไดแสดงใหเห็นความสัมพันธของตัวแบบอีก 4 ตัวแบบที่ถูกจําแนกออกมาดังนี้ 

    ตัวแบบมนุษยสัมพันธ (Human Relations Model) จะมีชุดคานยิมที่มี

ความสําคัญ คอื ชุดคานยิมดานความยดืหยุน (Flexibility) และชุดคานยิมที่เนนภายใน

องคการ (Internal) โดยมวีธิกีาร (means) คอื ความสามัคคี (Cohesion) และขวัญกําลังใจ 

(Morale) และมีผลลัพธหรอืเปาหมาย (Ends) คอื การพัฒนาทักษะของผูปฏบิัติ (Skilled 

Work Force) 

    ตัวแบบระบบเปด (Open System Model) จะมชุีดคานยิมที่สําคัญคอื

ชุดคานยิมดานความยดืหยุน (Flexibility) และชุดคานยิมที่เนนภายนอกองคการ (External)  

โดยมวีธิกีาร(Means) คอืความยดืหยุน (Flexibility) และความเตรยีมพรอม (Readiness) 

และมีผลลัพธหรอืเปาหมาย (Ends) คอื การแสวงหาและสะสมทรัพยากร (Acquisition of 

Resources) 

    ตัวแบบเหตุผลและเปาหมาย (Rational Goal Model) จะมชุีดคานยิมที่

สําคัญ คอื ชุดคานยิมดานการควบคุม (Control) และชุดคานยิมที่เนนภายนอกองคการ 

(External) โดยมวีธิกีาร (Means) คอื การวางแผน (Planning) และมีผลลัพธหรือเปาหมาย 

(Ends) คอืความสามารถในการผลติ (Productivity) และประสทิธภิาพ (Efficiency) 
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    ตัวแบบกระบวนการภายใน (Internal Process Model) จะมชุีดคานยิม

ที่สําคัญ คอื ชุดคานยิมดานการควบคุม (Control) และชุดคานยิมที่เนนภายในองคการ 

(Internal) โดยมวีธิกีาร(Means) คอื การจัดการระบบขอมูลขาวสาร (Information 

Management) และมีผลลัพธหรอืเปาหมาย (Ends) คอื ความมเีสถยีรภาพ (Stability)  

แสดงตัวแบบคานยิมประสิทธผิลองคการดังภาพตัวแบบคานยิมประสทิธผิลองคการ 

ดังภาพประกอบ 2  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ตัวแบบคานยิมประสทิธผิลองคการ 

ที่มา : Quinn and Rohrbaugh (1983, p. 2 อางถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2550, หนา 2) 

 

   ตอมาในงานการศกึษาประสิทธผิลองคการภายใตตัวแบบการแขงขันของ

คานยิม (Competing Values Framework) ไดแสดงใหเห็นวาการสรางเกณฑในการวัด

ประสทิธผิลองคการนัน้อาจจะลดใหเหลอืเพยีง 2 กลุมคานยิม คอื กลุมคานยิมดาน

โครงสราง (Structure) และกลุมคานยิมดานการมุงเนน (Focus) โดยกลุมคานยิมแรก 

เปนกลุมที่สะทอนใหเห็นถงึความแตกตางของการใหความสําคัญระหวางความยดืหยุน 

(Flexibility) หรอืการเปลี่ยนแปลง (Change) และการควบคุม (Control) หรอืความมี

เนนภายในและบูรณาการ

(Internal) 

เนนภายนอกและ                 

ความแตกตาง (External) 

การควบคุม (Control) 

 

ตัวแบบมนุษยสัมพันธ 

Human Relation Model 

วธีิการ: ความสามัคค ี

เปาหมาย: การพัฒนาทักษะของผูปฏบัิติ 

ตัวแบบระบบเปด 

Open System Model 

วธีิการ: ความยดืหยุน 

เปาหมาย: การแสวงหาและสะสม 

ตัวแบบกระบวนการภายใน 

Internal Process Model 

วธิกีาร: ระบบขอมูลขาวสาร 

เปาหมาย: ความมเีสถยีรภาพ 

 

ตัวแบบเหตุผล-เปาหมาย 

Rational Goal Model 

วธิกีาร: การวางแผน 

เปาหมาย: ผลิตภาพและประสทิธภิาพ 

ความยดืหยุน (Flexibility) 
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เสถยีรภาพ (Stability) สวนกลุมคานยิมที่สองเปนกลุมที่สะทอนใหเห็นถงึประเด็นที่องคการ

ตองการมุงเนน (Focus) โดยแสดงถึงการมุงเนนภายในองคการ (Internal) ซึ่งใหความสําคัญ

ไปที่บุคคลและการมุงเนนภายนอกองคการ (External) ซึ่งใหความสําคัญไปที่องคการ 

Quinn (1988, p. 1) ตัวแบบประสทิธผิลองคการดังที่แสดงในภาพประกอบ 4 

 

 

      ตัวแบบมนุษยสัมพันธ                                         ตัวแบบระบบเปด 

 

 

 

 

 

 

 
 

      ตัวแบบกระบวนการภายใน                                ตัวแบบเหตุผลและเปาหมาย 
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ภาพประกอบ 4 ตัวแบบประสทิธผิลองคการ 

ที่มา : Quinn (1988, p. 3 อางถงึใน พงษเทพ จันทสุวรรณ, 2553, หนา 10) 
 

           ประสทิธผิลองคการเปนแนวคดิที่ไดรับการศกึษามายาวนานเนื่องจาก

เปนแนวคิดหลักที่จะสงผลตอการขับเคลื่อนองคการในดานตาง ๆ ใหเกดิผลตรงตาม

เปาประสงคขององคการประสทิธผิลองคการจึงเปนเปาหมายสูงสุดที่ผูบรหิารตองการจะ

บรรลุถงึซึ่งการศกึษาแนวคิดประสทิธิผลองคการมฐีานคตทิี่สําคัญ 2 ฐานคติ คอื 1 ฐานคต ิ

ความยดืหยุน (Flexibility) 

 

เนนภายในและบูรณาการ

(Internal) 

เนนภายนอกและ 

ความแตกตาง (External) 

การควบคุม (Control) 

 

-การทํางานเปนทมี (Team work) 

- การมสีวนรวม (Participation) 

- การใหอํานาจ (Empowerment) 

- สนใจในความคดิเห็น (Concern for Idea) 

- ความยดืหยุน (Flexibility) 

- การเจรญิเตบิโต (Growth) 

- นวัตกรรม (Innovation) 

- ความคดิสรางสรรค (Creativity) 

- การทํางานเปนทมี (Team work) 

- การมสีวนรวม (Participation) 

- การใหอํานาจ (Empowerment) 

- สนใจในความคดิเห็น (Concern for Idea) 

- มุงงาน (Task focus) 

- เปาหมายชัดเจน (Goal clarity) 

- มปีระสทิธภิาพ (Efficiency) 

- มศัีกยภาพ (Performance) 
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ที่เช่ือวาเกณฑในการวัดประสทิธผิลองคการมเีพยีงเกณฑเดยีวจึงมีแนวคดิเกณฑวัด

ประสทิธผิลเชิงเดี่ยวและ 2 ฐานคตทิี่เช่ือวาการวัดประสทิธผิลองคการนั้นตองประกอบไป

ดวยหลายเกณฑจึงมแีนวคิดเกณฑวัดประสทิธผิลแบบหลายเกณฑแมวาประสทิธผิลของ

องคการจะมกีารใชกันอยางแพรหลายแตยังไมมกีารใหคํานยิามความแตกตางของผูศกึษา

และยังมคีวามขัดแยงกันเองดวยอาจสรุปไดวาประสทิธผิลองคการคอื ระดับความสามารถ

ขององคการในการบรรลุถงึเปาหมายขององคการที่องคการนัน้กําหนดขึ้นซึ่งเปนเงื่อนไข

สําคัญในการที่จะบงช้ีถงึความสามารถในการอยูรอดขององคการและตัวช้ีวัดกันอยางแน

ชัดเนื่องจากไมมเีงื่อนไขที่สมบูรณแบบในการใหคํานยิามหรอืความหมายของประสิทธผิล

องคการ (Cameron, 1986, p. 1) ดังนัน้จึงมกีารใหนยิามความหมายที่แตกตางกันไปตาม 

 สรุปแนวคดิเกณฑวัดประสิทธผิลที่ยดึแบบเชิงเดี่ยวมี 4 ตัวแบบซึ่งแตละแนวคดิ

จะมแีนวทางในการศึกษาที่แตกตางกัน คอื 1 แนวคดิตัวแบบเชิงเปาหมาย (The Goal-

Attainment Approach) ตัวแบบนี้จะเปนการนําแนวคดิดานประสทิธผิลเช่ือมโยงเขากับ

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายขององคการใชไดก็ตอเมื่อองคการมเีปาหมายที่ชัดเจน

และสามารถวัดระดับความสําเร็จนัน้ได 2 แนวคดิตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (The System-

Resource Approach) แนวคิดนี้จะพจิารณาในแงของการไดรับทรัพยากรที่จําเปนอยาง

เพยีงพอตอการที่ระบบจะสามารถดํารงอยูได 3 แนวคดิตัวแบบกระบวนการภายในองคการ 

(Internal Process Approach) แนวคดินี้มคีวามเช่ือที่วาองคการจะมปีระสทิธผิลมากยิ่งขึ้นก็

ตอเมื่อองคการสามารถรักษาสภาพของกระบวนการภายในใหอยูในระดับที่ดมีากยิ่งขึ้น  

4 แนวคดิตัวแบบกลุมยุทธศาสตร (Strategic –Constituencies Approach) แนวคดินี้มองวา

การมปีระสทิธผิลขององคการก็คอืการที่องคการสามารถทําใหกลุมผูมสีวนรวมที่สําคัญ 

ในทางยุทธศาสตรมคีวามพึงพอใจในระดับนอยที่สุดที่จะยอมรับได 

         จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎใีนเรื่อง ประสทิธผิลขององคกรของภาครัฐทัง้ใน

งานวจัิยของไทยและงานวิชาการของตางประเทศนั้นประเทศไทยโดยสํานักคณะกรรมการ

พัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) ไดนําแนวคดิในเรื่องของ Balanced Scorecard (BSC)  

ในการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธิผลของการปฏบิัตริาชการฉะนัน้ในบรบิทของ

องคกรปกครองทองถิ่นแหงประเทศไทย จึงนําหลักการดังกลาวมาปรับใชวาปจจุบันฉะนัน้

ผูวจัิยจึงสังเคราะหนําหลักดังกลาวมาใชในการประเมินประสทิธผิลองคการขององคกร

ปกครองทองถิ่นและไดศึกษาแนวคดิดังกลาวดังนี้ 
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 5. แนวคิดและทฤษฏวีวิัฒนาการของแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) 

  ผูศกึษาแนวคิดทฤษฎนีี้ คอื Robert S. Kaplan จาก Harvard Business 

School และ David P.Norton จาก Norton and Company เปนผูนําเทคนคิ Balanced 

Scorecard (BSC) มาใชเปนครัง้แรกป ค.ศ. 1992 เพื่อใชในการวัดสัมฤทธผิลขององคกร

ภาคธุรกจิโดยไดเพิ่มมติทิางดานลูกคา ดานกระบวนการบรหิารภายในองคการ และดาน

การเรยีนรูมาชวยในการวเิคราะห ซึ่งถอืเปนการวเิคราะหแนวทางใหมที่ใชแผนกลยุทธ

ระยะยาวรวมกับแผนกิจกรรมระยะสัน้ในกรอบของระบบการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic 

Management System) และเทคนคิ BSC ยังใชเพื่อใหเกดิการปฏบิัตงิานอยางคุมคา (Time 

Value of Money) โดยการประเมนิผลที่อาศัยตัวช้ีวัดในลักษณะองครวมนอกเหนอืไปจาก

ตัวช้ีวัดทางดานการเงินอยางเดยีว (พสุ เดชะรนิทร, 2557, หนา 20) การวัดผลการ

ปฏบิัตงิานจะเปนลักษณะผสมผสานของตัวช้ีวัดการปฏิบัตกิาร (Performance Indicators)    

4 มติ ิประกอบดวย ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรยีนรู

และเตบิโต ดังนี้ 

   1. ดานการเงิน (Financial Perspective) ไดแก ความสามารถในการทํา

กําไร การเตบิโตยอดขายและผลตอบแทนแกผูถอืหุนมูลคาหุนเงินปนผล 

   2. ดานลูกคา (Customer Perspective) ไดแก การตอบสนอง  

(ความรวดเร็วและความถูกตอง) การใหบรกิาร (คุณภาพของการบรกิาร) ราคาความคุมคา

ในการใชบรกิาร 

   3. ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ไดแก เวลา

ในกระบวนการการใชเวลาในแตละขั้นตอนการดําเนินกจิกรรม) คุณภาพในกระบวนการ 

คุณภาพของงานในแตละขัน้ตอนการดําเนนิงาน และผลิตภาพในกระบวนการทักษะ

แรงจูงใจผลผลติตอคน 

   4. ดานการเรยีนรูและเตบิโต (Learning and Growth Perspective) ไดแก 

การคนควาทดลองการผลติ และบรกิารชนิดใหม การเรียนรูอยางตอเนื่องการศกึษาหาวธิี

ปรับปรุงระบบงานการรักษาทุนทางปญญา (การใชทักษะการมสีวนรวมของบุคลากร 

การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางบุคลากร) ซึ่งดานกระบวนการภายใน และดานการ

เรยีนรูและเตบิโตเปนปจจัยตน ในขณะที่ดานการเงินและดานลูกคาเปนปจจัยตามแนวทาง 

การประเมนิและการกําหนดกลยุทธแบบ BSC นี้ไดมกีารนํามาใชกันอยางแพรหลาย 

ในภาคธุรกจิ ขณะนี้ภาครัฐโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
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ไดนําเทคนคิ BSC มาประยุกตในการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการของหนวยราชการทัง้

ประเทศอกีดวย ในการวจัิยครัง้นี้ไดนําแนวคดิของ BSC มาประยุกตในการศกึษาวเิคราะห 

การดําเนนิงานดานสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยไดปรับมติ ิ4 มติใิห

เหมาะสมกับงานขององคการบรหิารสวนทองถิ่นมากขึ้น ไดแก ปรับดานการเงินเปน 

พันธกจิดานลูกคาเปน กลุมเปาหมายดานกระบวนการภายในเปนการบรหิารจัดการและ

ดานการเรยีนรูและเตบิโตเปนการเรยีนรูและพัฒนาการวจัิยครัง้นี้ไดผูวิจัยศกึษาองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 โดยประยุกตแนวคดิ Balanced 

Scorecard แตไดปรับปรุงใหเหมาะสมกับการบรหิารจัดการของหนวยงานภาครัฐ โดยจะ

ศกึษาใน 4 มติ ิคอื ดานพันธกจิดานกลุมเปาหมาย ดานการบรหิารจัดการ และดาน 

การเรยีนรูและพัฒนา ทัง้นี้ในแตละมติจิะไดนําหลักการของธรรมาภิบาลภาวะผูนํา 

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการตอการปฏบิัตงิานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

กลยุทธไมไดนําไปสูการปฏบิัตอิยางแทจริง Balanced Scorecardในการประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิานการประเมนิผลองคกรไมสามารถใชแตตัวช้ีวัดทางดานการเงินไดเพยีงอยาง

เดยีว ผูบรหิารตองพิจารณามุมมองอื่น ๆ ประกอบดวย ซึ่งประเด็นนี้คอื จุดเริ่มตนหรอื

ที่มาของ BSC ที่ Kaplan กับ Norton พัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมอืในการประเมนิผล

องคกร โดยตองพิจารณาใหครอบคลุมถึงมุมมองทัง้ 4 ดาน คอื มุมมองดานการเงิน 

(Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดาน

กระบวนการภายใน (Internal Process perspective) มุมมองดานการเรยีนรูและการพัฒนา 

(Learning and Growth perspective) โดยภายในแตละมุมมองประกอบดวย 1. วัตถุประสงค 

(Objective) 2. ตัวช้ีวัด (Measures หรอื performance Indicators) 3. เปาหมาย (Target)  

4. ความคดิรเิริ่ม หรอืสิ่งที่จะทํา (Initiatives) 

 6. ของแนวคิด Balanced Scorecard (B.S.C.) ในฐานะเครื่องมอืท่ีชวย 

ในการนํากลยุทธไปสูการปฏบิัติในการพัฒนาองคการในยุคปจจุบัน 

             BSC นอกจากจะเปนเครื่องมอืในการประเมนิผลแลว ยังเปนเครื่องมือ 

ในการนํากลยุทธไปสูการปฏบิัต ิซึ่งในปจจุบันวา จุดออนที่สําคัญของผูบรหิารสวนใหญ

ไมไดอยูที่การวางแผนหรอื การจัดทํากลยุทธแตอยูที่ความสามารถในการนํากลยุทธที่ได

กําหนดขึ้นไปสูการปฏบิัตอิยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล การที่องคกรจะประสบ

ผลสําเร็จนัน้จะตองประกอบดวยทัง้กลยุทธที่ด ีและความสามารถในการนํากลยุทธไปสู

การปฏบิัตถิาองคกรมกีลยุทธที่ดเีพยีงอยางเดยีวยอมไมสามารถดําเนินงานไดตามกลยุทธ

ที่ตัง้ไวในขณะเดยีวกันถามีความสามารถในการปฏบิัติ แตขาดกลยุทธที่ดยีอมทําใหองคกร
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ขาดทศิทางที่ชัดเจนและยิ่งถาองคกรขาดทัง้กลยุทธที่ดแีละความสามารถในการปฏบิัตทิี่ดี

องคกรนัน้ยอมจะประสบความลมเหลวตัง้แตตน ดังนัน้แนวทางสําคัญที่จะทําใหองคกร

ประสบความสําเร็จจึงตองประกอบดวย การมทีัง้กลยุทธที่ดแีละความสามารถในการนํา

กลยุทธนัน้ไปสูการปฏบิัตซิึง่อุปสรรคสําคัญที่ทําใหกลยุทธไมสามารถนําไปสูการปฏบิัตไิด 

ประกอบดวย 

              1. วสิัยทัศนและกลยุทธที่กําหนดขึ้นขาดการสื่อสารและการถายทอด      

ไปยังผูบรหิาร ระดับตาง ๆ และพนักงานซึ่งถาบุคคลภายในองคกรไมสามารถเขาใจตอ

วสิัยทัศนและกลยุทธขององคกรยอมยากที่จะทําใหบุคคลเหลานัน้ปฏบิัตติามวสิัยทัศน  

และกลยุทธ 

              2. การที่ผูบรหิารระดับตาง ๆ และพนักงานยังขาดแรงจูงในที่จะปฏบิัติ

ตามกลยุทธผูบรหิารระดับสูงขององคกรมักไมคอยใหความสนใจและใหความสําคัญกับกล

ยุทธมาใชกับผูบรหิารมักจะมองวากลยุทธเปนเพยีงกจิกรรมที่ทําเพยีงแคปละครั้งเทานัน้ 

ทําใหหลักการ BSC สามารถนํามาใชแกปญหาอุปสรรคทัง้ 3 ขอเบื้องตนของการนํากล

ยุทธไปสูการปฏบิัตไิด เพราะ BSC จะเปนเครื่องมอืในการสื่อสารและถายทอดกลยุทธให

บุคลากรทุกระดับได 

             สํานักงานขาราชการพลเรอืน (ก.พ.) ไดนํา BSC มาใชเปนกรอบแนวทาง

กําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จและตัวช้ีวัดผลการดําเนนิการหลักขององคกรในการ

พัฒนาระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เพื่อประโยชนในการพจิารณาองคกร จากทุกมุมมอง

อยางครบถวน ทัง้ 4 มุมมอง คอื มุมมองดานผูมสีวนเกี่ยวของภายในองคกรมุมมองดาน 

องคประกอบภายในองคกรมุมมองดานนวัตกรรมและมุมมองดานการเงิน ซึ่งตามปกติ

หนวยงานราชการจะใหความสําคัญกับปจจัยภายในองคกรโดยมุงเนนที่กระบวนการทํางน

และตัวหนวยงานมากกวาปจจัยภายนอก เชน ประชาชนผูรับบรกิารหรอืผูมสีวนไดเสยี

ประโยชนและใหความสําคัญกับเรือ่ง การเงินเฉพาะเวลาเสนอของบประมาณประจําป

เทานัน้มุมมองของ BSC ไมจําเปนตองมี 4 ดานเสมอไป องคกรที่นําเทคนิค BSC มาใช

ประเมนิผลการปฏบิัตงิานสามารถปรับมุมมองใหมจํีานวนเพิ่มขึ้นหรอืลดลงไดตามความ

เหมาะสมโดยมุมมองที่กําหนดขึ้นควรเอื้ออํานวยใหองคกรสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูมสีวนไดเสยีประโยชนทุกกลุมตัวแบบประยุกตของ BSC ที่ปรับใชกับ 

สวนราชการไทยโดยเฉพาะองคกรปกครองทองถิ่นไทยนํามาปรับใชในการประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิานขององคกร ดังภาพประกอบ 5 
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ผูมสีวนเกี่ยวของภายนอกองคกร 

-ประชาชนผูรับบรกิารนักวิชาการ, 

หนวยงานราชการและรัฐวสิาหกจิรัฐบาล 

ผูมสีวนไดเสยีประโยชน 

องคประกอบภายในองคกร 

-ความรูความสามารถของบุคลากรทักษะ

จรยิธรรมขวัญและกําลังใจกระบวนการ

ทํางานวัฒนธรรมองคกร 

นวัตกรรม 

-งานวจัิยที่สามารถนําไปใชประโยชนการ

พัฒนาระบบงานการสรางเครอืขายระบบ

การตรวจคนขอมูลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การเงิน 

-ความประหยัดความมปีระสทิธภิาพ 

ความคุมคาของการใชทรัพยากรการใช

งบประมาณใหตรงตามวัตถุประสงคการ

ตรวจสอบปองกันการร่ัวไหลการปองกัน

การทุจรติและประพฤติมชิอบ 
 

ภาพประกอบ 5 แบบประเมนิผลการปฏบิัติงานองคการดวยแนวคดิ 

Balanced Scorecard (B.S.C.) 

ที่มา : (สํานักงานขาราชการพลเรอืน, 2555, หนา 2) 
 

  1. แนวทางการนํา Balanced Scorecard มาใชใหเกดิผลในองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นการนํา BSC ไปใชใหเกดิผลสําเร็จนัน้มปีจจัยหลาย ๆ อยางเขามาเกี่ยวของและ

ขัน้ตอนที่จะสงผลสําเร็จหรือไมนัน้อยูในขัน้ของการนํา BSC ไปใชมากกวาการออกแบบแต 

การนํา BSC ไปปฏบิัตใิหเกดิผลสําเร็จนัน้ไมไดมกีฎเกณฑตายตัว ซึ่งจะสามารถสรุปปจจัย

ที่จะนํา BSC ไปใชใชเกดิผลไดดังนี้ 

                 1.1 ผูบรหิารระดับสูงถอืเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการนํา BSC มาใชให

เกดิผลสําเร็จผูบรหิารจะตองมคีวามเขาใจในหลักการของ BSC และมทีัศนคตทิี่ดใีนการนํา 

BSC มาใช อกีทัง้ตองใหการสนับสนุนและเปนเจาภาพในการนํา BSC มาใชในองคกร 

โดยไมควรจะมอบหมายใหผูบรหิารระดับรองเปนเจาภาพแทน 

      1.2 การบรหิารการเปลี่ยนแปลงการนํา BSC มาใชใหเกิดผลจะตองนํา

แนวคดิในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงเขามาใชรวมดวย เนื่องจากการนํา BSC มาใชนัน้จะ

กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองคกร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ควรพจิารณา ไดแก มุงเนน 

การสื่อสารภายในและไมควรทําทีเ่ดยีวทัง้องคกร รวมทั้งจะตองมกีารสรางทัศนคติที่ด ี

ใหกับพนักงานดวย 
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          2. การนํา BSC มาใชตองเนนที่ความเร็ว เรยีบงายตอเนื่องและใชเปนประจํา

โดยความเร็ว คอื ความเร็วในการพัฒนาและนําเอา BSC ไปใช การพัฒนาจึงมุงเนนถงึ   

การพัฒนามากกวาความสมบูรณเนื่องจาก BSC จะไมมวีันสมบูรณไดจนกวาไดมีการใช

ความเรยีบงาย คอื ความเรียบงายในดานหลักการแนวคดิที่ชัดเจนและตรงไปตรงมา 

ความตอเนื่อง คอื การนํา BSC มาใชไมใชโครงการที่จะทําไดไมสําเร็จภายในเวลาไมกี่เดอืน

หรือป แตการที่จะใช BSC จนประสบผลสําเร็จนั้น จะตองมีความตอเนื่อง ทัง้มีการปรับเปลี่ยน

และพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา สวนการใชเปนประจําหมายความวาตองนํา BSC        

มาใชผสมผสานกับการบริหารงานประจําวันไมวาจะจัดใหมกีารประชุมตาม BSC หรอืทํา

ใหผลการดําเนนิงานตาม BSC เปนสิ่งที่ทําใหเห็นไดชัดเจนอยูตลอดเวลา 

          3. การผูกพันของ BSC กับสิ่งที่จูงใจบุคลากรถอื เปนประเด็นที่ยังถกเถยีง

กันอยูซึ่งการผูกกับสิ่งจูงใจนัน้หมายถงึ ถาทําไดตามเปาหมายจะไดรับรางวัล แตถาไมถงึ

เปาหมายที่ตัง้ไวจะไมเกดิอะไรขึ้น ซึ่งในประเด็นนี้ยังจําเปนตองพจิารณาตอไป 

           4. BSC ถอืเปนเครื่องมอืทางกลยุทธ ดังนัน้ถาจะนํามาใชใหเกดิผลที่สุด  

ควรจะนํามาใชในดานของกลยุทธเปนหลัก ไมใชเพยีงแคการประเมนิผลใหครบทัง้ 5 ดาน 

เทานัน้ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการกําหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) 

เนื่องจากตัวช้ีวัดที่อยูใน BSC นัน้ควรจะเปนตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ (Strategic Measures) 

มากกวาตัวช้ีวัดที่เปนตัวช้ีวัดในการเตอืนภัย (Safety Measures) กอนที่เราจะเริ่มทํา BSC  

องคกรอาจจะมตีัวช้ีวัดอยูแลวเปนรอย ๆ ตัวแตการทํา BSC ไมใชการนําเอาตัวช้ีวัดใน

เชิงกลยุทธเปนหลัก น่ันคอื ถาผลการดําเนนิงานตามตัวช้ีวัดดขีึ้นยอมทําใหองคการดขีึ้น

ตามกลยุทธที่กําหนดไวสวนตัวช้ีวัดในการเตือนภัยนัน้จะเปนตัวช้ีวัดในการเตอืนภัย

มากกวาผลการดําเนนิงานนัน้สูงกวาหรอืตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนด 

         จากเกณฑการวัดประสทิธิผลองคการที่กลาวมาขางตนผูวจัิยสรุปไดวาเกณฑ

ในการวัดประสทิธผิลขององคการสามารถพจิารณาการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไววา

ประสบผลสําเร็จเพยีงใดผลิตผลขององคการที่มคีุณภาพกอใหเกดิผลประโยชนสูงสุดกับ

ประชาชนในพื้นที่ขององคกรปกครองทองถิ่นในประเทศไทยมากขนาดไหนอยางไรเพื่อให

เกดิประสทิธผิลองคการปฏิบัตงิานขององคกรปกครองสวนทองถิน่ผูวจัิยจึงนํากรอบ 

การประเมนิผลการปฏบิัตริาชการขององคกรปกครองทองถิ่น (Core Team) มาวเิคราะห  

สังเคราะหในการวิจัยครัง้นี้ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 
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             1. ดานประสทิธผิลตามแผนปฏบิัตริาชการ คอื เปนการประเมนิผล 

การปฏบิัตงิานในมติดิานประสทิธผิลตามแผนปฏบิัตริาชการนัน้เปนการแสดงผลงานที่

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนนิการเพื่อใหเกดิประโยชน

สุขตอประชาชนในพื้นที่และประชาชนผูมารับบรกิารตามแผนงานโครงการที่พัฒนาทองถิ่น

ตามงบประมาณประจําปเพื่อบรรลุเปหมายผลผลติของสวนราชการองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

            2. ดานคุณภาพการใหบรกิาร คอื เปนการประเมนิผลการปฏบิัตงิานในมติิ

ดานคุณภาพการใหบรกิารเปนการแสดงความสําคัญใหกับผูรับบรกิารในการใหบรกิารที่มี

คุณภาพเพื่อสรางความพงึพอใจใหกับประชาชนและผูรับบรกิารประชาชนมารับบรกิารเกดิ

ความพงึพอใจสูงสุดในผลการปฏบิัตงิานของภารกจิขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

            3. ดานประสทิธภิาพของการปฏบิัตริาชการ คอื การทํางานมกีารลดขัน้ตอน

ลดระยะเวลาการใหบรกิารและเกดิความคุมคาสูงสุดในการปฏบิัตริาชการในแผนงาน

งบประมาณโครงการและภารกจิที่ไดรับมอบหมายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

             4. ดานการพัฒนาองคการ คอื องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารเตรยีมพรอม

รับการเปลี่ยนแปลง พัฒนาบุคลากรเขารับการฝกอบรมเตรยีมความรูความสามารถทัง้

ทางดานทักษะชีวติบุคลากรทองถิ่นและทักษะวิชาการของบุคลากรทองถิ่น  

          จากการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวมาในขางตนนัน้เปนการสังเคราะหคํา

นยิามของนักวชิาการและนักการศึกษาเกี่ยวกับประสทิธผิลองคการสามารถจําแนกไดเปน

กลุมของผูใหคํานยิามดังที่ผูวจัิยไดรวบรวมมากลาวนําไวพอสังเขปเพื่อใหมองเห็นเขาใจ

เกี่ยวกับประสทิธผิลองคการไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้นผูวจัิยจึงไดนําเสนอแนวคดิของ

นักวชิาการทัง้ในและตางประเทศดังตารางการสังเคราะหกรอบแนวคดิทฤษฏเีรื่อง อทิธพิล

ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ และธรรมาภิบาล ตอประสทิธผิล

องคกรปกครองสวนทองถิ่นภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 สังเคราะหตัวแปรดานประสทิธผิลองคการ  
 

องคประกอบดานประสทิธผิลองคการ 
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อัญ
ชนา  พ

านชิ, 2550 

ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2550 

ตนิ  ปรัชญ
พ

ฤทธิ์, 2551 

วทิยา  ดานธํารงกูล, 2552 

พ
ชิาย  รัตนดลิก ณ

 ภูเก็ต, 2552 

รุง  แกวแดง  และคณ
ะ, 2553 

พ
งษเทพ
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Robert S. Kaplan, 1992 

Cam
eron, 2005 
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illiam

s, 2008 

Sam
uel C., 2009 

Jam
es D. Thom

sons, 2011 

Edw
in A. Locke, 2013 

ความถี่ 

  

ดานประสทิธผิลตามแผนปฏบิัตริาชการ / / / / / / / / / / / / / / / / 16 

ดานองคกรแหงการเรยีนรู / /    /  /    /     5 

ดานคุณภาพการใหบรกิาร / / / / / / / / /  / / / / / / 16 

ดานระสทิธภิาพของการปฏิบัตริาชการ / / / / / / / / /  / / / / / / 16 

ดานการบริหารจัดการความขัดแยง      /    /   /  /  4 

ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ   /   /           2 

ดานการพัฒนาองคการ / / / / / / / / /  / / / / / / 16 
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 จากตาราง 3 สรุปไดวาประสทิธผิลองคการหมายถงึ ตัวช้ีวัดหรอืแนวทางการ

พัฒนาประเทศขององคกรภาครัฐ ภาคประชาสังคมและภาคเศรษฐกจิที่นําไปสูความสําเร็จ

เปาหมายสูงสุดของประเทศ คอื การพัฒนาประเทศสูความยั่งยนืพรอมกันทัง้ทางดาน

การเมอืง ดานเศรษฐกจิ และดานสังคมและวัฒนธรรมที่บุคลากรองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ไดแก องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

สกลนคร องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครพนมและองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดมุกดาหารตองใชเปนแนวทางในการพัฒนาประเทศจากการสังเคราะหแนวคดิ

ทฤษฎแีละทบทวนวรรณกรรมไทยและตางประเทศประกอบดวย 4 ตัวแปรสังเกตได คอื       

1. ดานประสทิธิผลตามแผนปฏบิัตริาชการ 2. ดานคุณภาพการใหบรกิาร 3. ดานประสทิธภิาพ

ของการปฏบิัติราชการและ 4 ดานการพัฒนาองคการ จึงเขยีนเปนองคประกอบประสทิธผิล

องคการในการวจัิยขององคกรปกครองสวนทองถิ่นภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2  

ดังภาพประกอบ 6 ประกอบกับตารางสังเคราะห 3  
 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 5 สังเคราะหตัวแปรดานประสทิธผิลองคการ 

ที่มา : Robert S. Kaplan & David P. Norton (1992, p. 1 อางถงึกรมสงเสริม 

การปกครองทองถิ่น, 2550, หนา 1) 
 

         ผูวจัิยสรุปไดวาองคประกอบของประสทิธผิลองคกรขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ประกอบดวยองคประกอบ 4 ตัวแปร 

ไดแก 1. ดานประสทิธผิลตามแผนปฏบิัตริาชการ 2. ดานคุณภาพการใหบรกิาร 

3. ดานประสทิธภิาพของการปฏบิัตริาชการและ 4. ดานการพัฒนาองคการ เพื่อเปนทาง 

ในการพัฒนาประสทิธผิลในการพัฒนาการปฏบิัตริาชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

ประสทิธผิลองคการ 
ดานคุณภาพการใหบรกิาร 

ดานประสทิธภิาพของการปฏบิัตริาชการ 

ดานการพัฒนาองคการ 

ดานประสทิธิผลตามแผนปฏบิัตริาชการ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตอประสิทธผิลองคการ 
 

 1. ความเปนมาของทฤษฎภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

             กอนที่จะมาเปนแนวคดิทฤษฎภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนัน้ทฤษฎภีาวะผูนํา 

ที่เริ่มตนมากอนคอื ทฤษฎีภาวะผูนําแบบมบีารม ี(Charismatic Leadership) โดยแมกซเวเบอร 

(Max Weber) ในทศวรรษที ่1920 ไดเสนอทฤษฎภีาวะผูนําแบบมบีารมเีมื่อผลงานของเขา

ไดแปลเปนภาษาอังกฤษในป ค.ศ. 1947 ไดกระตุนความสนใจของนักสังคมวทิยาและ 

นักรัฐศาสตรที่ศกึษาดานภาวะผูนําตอมาในป ค.ศ. 1980 นักวจัิยทางจิตวทิยาและการ

จัดการไดแสดงความสนใจอยางมากตอภาวะผูนําอยางมีบารมนีี้ เนื่องจากในทศวรรษนัน้เกดิ

การปฏรูิปและการฟนฟูองคกรตาง ๆ อยางมากผูบรหิารองคกรตาง ๆ ในสหรัฐอเมรกิามี

การยอมรับกันวามีความตองการจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงในการดําเนนิการเรื่อง

ตางๆเพื่อใหองคการสามารถอยูไดในสภาวะทีม่กีารแขงขันทางเศรษฐกจิสูง ภาวะผูนําแบบ

มบีารม ีหมายถึง ภาพความคดิของผูตามที่วาผูนําเปนผูมพีรสวรรค มคีวามเปนพเิศษ และ

เหนือบุคคลคนทั่วไป Mushinsky (1997, p. 374) Urns (1978, p. 1) Bass (1985, pp. 35-55) 

ไดระบุขอจํากัดบางประการ ของผูนําแบบมีบารมีแลวไดแนะนําใหมีการขยายทฤษฎี

ใหครอบคลุมถงึลักษณะเสริมพฤตกิรรมตัวบงช้ีบารมสีภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย เชน 

แบสเสนอวาผูนําแบบมบีารม ีมักจะเกดิขึ้นในที่ที่ใชอํานาจแบบปกตลิมเหลวกับการจัด 

การกับวกิฤตการณยังเปนที่นาสงสัยเกี่ยวกับคานยิมความเช่ือดั่งเดมิของผูนําแบบนี้ดังนัน้

ตอมาในยุคทฤษฎภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของแบสไดใชคําวา การมอีทิธพิลอยางมี

อุดมการณแทนคําวาการสรางบารมซีึ่งหมายถงึ การมีอทิธพิลเกี่ยวกับอุดมการณที่ระดับ

สูงสุดของจรยิธรรมคอืความไมเห็นแกตัว ซึ่งทัง้ผูนําและผูตามจะมกีารอุทศิตัวอยางที่ดี

ที่สดุเทาที่จะสามารถทําไดซึ่งแบสไดใหเหตุผลในการใชคําวา การมอีทิธพิลอยางมี

อุดมการณ แทนคําวา การสรางบารมเีนื่องจากการสรางบารมเีปนตัวแทนของความหมาย

หลายความหมายในการโฆษณาเชน การฉลองซึ่งมลีักษณะเปนการโออวดตื่นเตนเกนิจรงิ

การสรางบารมีมคีวามสัมพันธมากเกินไปกับการปกครองแบบเผด็จการ และความเปน

ผูนําแบบเทยีม เชน ฮติเลอร มุสโสลนิี มีผูวจัิยบางคนกลาววา  การสรางบารมคีอืการรวม

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงทัง้หมดตัง้แตการสรางแรงบันดาลใจการกระตุนทางปญญาและ 

การคํานึงถงึความเปนปจเจกบุคคลดังนัน้ในวัตถุประสงคบางงานวจัิยของแบส จึงใชคําวา

การมอีทิธพิลอยางมอีุดมการณแทนคําวา การสรางบารมหีลังจากเกดิทฤษฎภีาวะผูนํา
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แบบมบีารมแีลวไดเกดิการพัฒนาแนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผูนําแนวใหมขึ้น คอื ทฤษฎี

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลของเบอรน (Burns) ในป ค.ศ.1978 และแบส (Bass) ค.ศ.1985 

แตทฤษฎทีี่ไดรับการยอมรับวาเปนทฤษฎภีาวะผูนําที่มีประสทิธภิาพ คอื ภาวะผูนํา 

การเปลี่ยนแปลงของ แบส (Bass) 

  2. ความหมายของผูนําการเปลี่ยนแปลงมนัีกวชิาการใหความหมายไว

ดังน้ี 

               Burn (1978, p. 2) ไดใหความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไววา คือ 

กระบวนการซึ่งทัง้ผูนําและผูตามตางยกระดับที่สูงขึ้นทั้งแรงจูงใจและจรยิธรรมซึ่งกันและ

กันโดยผูนําจะคนหาเพื่อยกระดับความสํานกึของผูตามใหไปสูอุดมการณที่สูงสงขึ้น 

               Bass (1985, p. 1) ใหความหมายวา ภาวะผูนําหมายถงึ กระบวนการ

เปลี่ยนแปลง ผูนําตองเปนผูเปลี่ยนแปลงการปฏบิัตงิานของผูตามตองไดผลเกนิเปาหมายที่

กําหนดทัศนคตคิวามเช่ือม่ันและความตองการของผูตามตองไดรับการเปลี่ยนแปลงจาก

ระดับต่ําสูระดับที่สูงกวา 

               Griffin (1996, p. 504) ใหความหมายของคําวา ภาวะผูนําหมายถึง การไมใช

อทิธพิลบังคับกลุมหรอืใหทําตามวัตถุประสงคขององคกรแตเปนการกระตุนพฤตกิรรมของ

คนที่นําไปสูความสําเร็จของหนวยงาน 

               Dubrin (1998, p. 2) ใหความหมายของคําวา ภาวะผูนําหมายถงึ 

ความสามารถที่จะสรางความเช่ือม่ันและใหการสนับสนุนบุคคลเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

               Daft (1999, p. 5) ใหความหมายของคําวาภาวะผูนําหมายถงึ ความสัมพันธ

ที่มอีทิธพิลระหวางผูนําและผูตามซึ่งทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

รวมกันภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) มช่ืีอเรยีกเปนภาษาไทย

ที่พบโดยทั่วไปเชนภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ (กติติ์กาญจน  ปฏพิันธ, 2555, หนา 60) 

ภาวะผูนําการปฏิรูป (สําเนา หมื่นแจม, 2555, หนา 63) ภาวะผูนําแบบปรวิรรต 

(สุภาวด ีนพรุจจินดา, 2553, หนา 18) 

               บรรจบ บุญจันทร (2554, หนา 15) ใหความหมาย ของภาวะผูนํา 

การเปลี่ยนแปลงวา หมายถงึ ภาวะผูนําของผูบรหิารที่ใชวธิกีารตาง ๆ ในการยกระดับ

ความตองการความตระหนักและความสํานกึของผูตามทําใหผูตามกาวพนจากความสนใจ

ตนเองมาเปนการทํางานเพื่อประโยชนสวนรวมของหนวยงานและมุงม่ันใชความพยายาม

อยางสูงในการทํางานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ 
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               มลฤด ีมวงรุง (2553, หนา 8) ใหความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

หมายถงึ ความสามารถของผูบรหิารในการยกระดับแรงจูใจของผูตามกระตุนใหผูตามมี

ความตองการสูงขึ้นกวาที่เปนอยูและเห็นคุณคาตลอดจนการที่จะบรรลุวัตถุประสงค 

โดยไมคํานงึถงึประโยชนของสวนตัว 

               ไกศษิฎ เปลรนิทร (2552, หนา 8) ใหความหมายของภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงวา หมายถงึ ลักษณะความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม ผูนําจะเนนใหผูตาม

เกดิความรูสกึเห็นความสําคัญและคุณคาของงานที่ผลิตออกมาจูงใจใหผูตามสนใจทํางาน

เพื่อหนวยงาน ตลอดจนเปลี่ยนแปลงระดับความตองการในผลงานของผูตามใหสูงขึ้นและ

ใชความสามารถของตนเองตามศักยภาพทัง้หมดในการทํางาน 

 จากนักวชิาการทัง้หมดที่กลาวมาผูวจัิยสรุปไดวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ตามแนวคดิของผูวจัิยหมายถงึ ระดับความคดิเห็น ทัศนคต ิพฤตกิรรมของบุคลากรองค

ปกครองสวนทองถิ่นหรอืผูบรหิารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่แสดงใหเห็นในการบรหิาร

จัดการงานบรกิารสาธารณะหรอืการทํางานที่เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงความพยายาม

ของผูรวมงานใหสูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวังเปนผลใหการปฏบิัตริาชการเกิน           

ความคาดหวังในพัฒนาความสามารถศักยภาพไปสูระดับที่สูงขึ้นโดยผูบรหิารทองถิ่นแสดง

บทบาทเปนแบบอยางทําใหผูรวมงานไววางใจตระหนักรูภารกจิหนาที่วสิัยทัศนมคีวามจงรัก 

ภักดตีอชาตซิึ่งจะนําไปสูประโยชนสูงสุดในการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ในการพัฒนาประเทศไทยอยางยั่งยนื 

         ทฤษฎภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ของเบอรน

ทฤษฎภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเริ่มตนไดรับการพัฒนาจากการวจัิยเชิงบรรยายผูนํา

ทางการเมอืงคอืเบอรน Yukl & Fleet (1992, pp. 175-176) อธบิายถงึภาวะผูนําในเชิง

กระบวนการทีผู่นํามอีทิธพิลตอผูตามในทางกลับกันผูตามก็สงอิทธิพลตอการแกไข

พฤตกิรรมของผูนําเชนเดยีวกันทฤษฎขีองเบอรนผูนําการเปลี่ยนแปลงพยายามยกระดับ 

การตระหนักรูของผูตามโดยการยกระดับแนวความคดิคานยิมทางสังคมใหสูงขึ้น เชน 

ความยุติธรรมสันตภิาพโดยไมยดึตามอารมณ เชน ผูนําจะทําใหผูตามมแีนวคดิจากตัวตน 

ในทุกวันไปสูตัวตนที่ดกีวาเบอรนมแีนวคดิวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอาจจะมกีาร

แสดงออกโดยผูใดก็ไดในองคกรทุกตําแหนงเพื่อการพัฒนา 

               ปลัญ ปฏพิมิพาคม (2550, หนา 50-51) กลาววา ภาวะผูนําเปนปฏสิัมพันธ

ของบุคคลที่มคีวามแตกตางกันในดานอํานาจระดับแรงจูงใจทักษะเของบุคคลเพื่อไปสู

จุดมุงหมายรวมกัน ซึ่งเกดิไดใน 3 ลักษณะ คอื 
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                1. ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) เปนปฏสิัมพันธ    

ที่ผูนําตดิตอกับผูตามเพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกันและกันผูนําจะใชรางวัลเพื่อ

ตอบสนองความตองการและเพื่อแลกเปลี่ยนกับความสําเร็จในการทํางานถอืวาผูนํา  

และผูตามมคีวามตองการ อยูในระดับขั้นแรกตามทฤษฎีความตองการลําดับขั้นของมาสโลว 

(Maslow’s Need Hierachy Theory) 

           ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผูนําและผู

ตามมปีฏสิัมพันธกันกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงสภาพทัง้สองฝาย คอืเปลี่ยนผูตามไปเปน

ผูนํา การเปลี่ยนแปลงและเปลี่ยนผูนําการเปลี่ยนแปลงไปเปนผูนําแบบจรยิธรรมกลาวคอื  

ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตระหนักถงึความตองการของผูตามจะกระตุนใหเกดิความสํานกึ

ยกระดับความตองการขอผูตามใหสูงขึ้นตามลําดับขัน้ความตองการของมาสโลวทําใหผู

ตามเกดิจิตสํานกึของอุดมการณยดึถอืคานยิมเชิงจรยิธรรม เชน อสิรภาพ ความยุตธิรรม 

ความเสมอภาคสันตภิาพ และสทิธมินุษยชนในสังคม 

           ภาวะผูนําแบบจรยิธรรม (Moral Leadership) ผูนําการเปลี่ยนแปลจะ

เปลี่ยนเปนผูนําแบบจรยิธรรมอยางแทจรงิเมื่อไดยกระดับความประพฤติและความปรารถนา

เชิงจรยิธรรมของผูนําและผูตามใหสูงขึ้นกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทัง้สองฝายสราง

จิตสํานกึใหผูตามเกดิความตองการในระดับขัน้ที่สูงกวาเดมิตามลําดับขั้น ความตองการ

ของมาสโลวหรอืระดับการพัฒนาจรยิธรรมของโคลเบิรกแลว จึงดําเนนิการเปลี่ยนสภาพ

ทําใหผูนําและผูตามไปสูจุดมุงหมายที่สูงขึ้นผูนําทัง้สามลักษณะตามทฤษฎขีองเบอรนมี

ลักษณะเปนแกนตอเนื่องภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนอยูปลายสุดของแกนซึ่งตรงกันขามกับ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงซึ่งมุงเปลี่ยนสภาพไปสูภาวะผูนําแบบจรยิธรรม 

         3. ทฤษฎภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)  

ของ Bass 

                จากทฤษฎขีอง Bass (1985, p. 1) ไดเสนอทฤษฎภีาวะผูนําที่มรีายละเอยีด

มากขึ้น แบสกลาววาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนมากกวาคําเพยีงคําเดยีว ที่เรียกวา

บารม ี(Charisma) แบสเห็นวาความมบีารมีมคีวามจําเปนแตไมเพยีงพอสําหรับผูนําการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญอกีสามสวนของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มนีอกเหนอืจากความมี

บารมคีอืการกระตุนทางปญญา การคํานึงถงึความเปนปจเจกบุคคลและการสรางแรง

บันดาลใจแบสไดใหคํานยิามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในทางที่กวางกวาเบอรนและแบส

ยังมภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมคีวามแตกตางจากภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนแบสยอมรับ

วาในผูนําคนเดยีวกันอาจใชภาวะผูนําทัง้สองแบบแตในสถานการณหรอืเวลาที่แตกตางกัน 
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         4. คุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง 

             โดยทั่ว ๆ ไปจะเปนดังนี้ Trainingand Development (1986, pp. 19-32           

อางถงึใน ชีวนิ ออนลออ, 2553, หนา 62) 

   1. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเปลี่ยนองคการที่ตนเองรับผิดชอบไปสู

เปาหมายที่ดกีวาคลายกบัผูฝกสอนหรอืโคชนักกฬีาที่ตองรับผิดชอบทมีที่ไมเคยชนะใคร

เลยตองมกีารเปลี่ยนเปาหมายเพื่อความเปนผูชนะและตองสรางแรงบันดาลใจใหลูกทมีเลน

ใหดทีี่สุดเพื่อชัยชนะ 

   2. เปนคนกลาและเปดเผยเปนคนที่ตองเสี่ยงแตมคีวามสุขและมีจุดยนื

ของตนเองกลาเผชิญกับความจริงกลาเปดเผยความจริง 

   3. เช่ือม่ันในคนอื่นผูนําการเปลี่ยนแปลงไมใชเผด็จการแตมอีํานาจและ

สนใจคนอื่น ๆ มกีารทํางานโดยมอบอํานาจใหคนอื่นทําโดยเช่ือวาคนอื่นก็มคีวามสามารถ 

   4. ใชคุณคาเปนแรงผลักดันผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้จะช้ีนําใหผูตาม

ตระหนักถึงคุณคาของเปาหมายและสรางแรงผลักดันในการปฏบิัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายที่

มคีุณคา 

   5. เปนผูเรยีนรูตลอดชีวติผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้จะนกึถงึสิ่งที่ตนเองเคย

ทําผิดพลาดในฐานะที่เปนบทเรยีนจะพยายามเรยีนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

   6. มคีวามสามารถที่จะเผชิญกับความสลับซับซอนความคลุมเครอื 

ความไมแนนอนผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมคีวามสามารถในการเผชิญปญหาที่เปลี่ยนแปลง

อยูเสมอ 

   7. เปนผูมองการณไกลผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมีความสามารถ 

ในการมองการณไกลสามารถที่จะนําความหวังความฝนมาทําใหเปนความจรงิได 

        8. องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership) ประกอบไปดวยองคประกอบเฉพาะทัง้ 4 ประการ ซึ่งมคีวามสัมพันธกัน 

(Intercorrelated) และมกีารแบงแยกแตละองคประกอบเนื่องจากตางก็มคีวามเฉพาะเจาะจง 

และมคีวามสําคัญที่แตกตางกัน ซึ่งมรีายละเอยีดเฉพาะของแตละองคประกอบดังนี้  

               ประการแรก คอื การมอีทิธิพลอยางมอีุดมการณ (Idealized Influence 

or Leadership : II or CL) หมายถงึ การใหความสําคัญในการมสีวนรวมการกําหนดวิสัยทัศน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อถายทอดวสิัยทัศนภายหลังการสรางพัฒนาวสิัยทัศน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารช้ีแจงแสดงใหผูอื่นเห็นถงึคานยิมความเช่ือที่ยดึม่ัน
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เปนสําคัญในการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารปลูกฝงคานยิมที่ดงีามถูกตอง

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารทําใหผูรวมงานทํางานดวยความรูสกึภาคภูมิใจของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

              ประการที่สอง คอื การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) 

หมายถงึ การกระตุนใหผูรวมงานไดสรางสรรคโครงการใหม ๆ หรอืทํางานที่ทาทาย

ความสามารถเพื่อใหโอกาสผูรวมงานอาสาทํางานเพื่อแสดงความสามารถเพื่อสราง 

ความภาคภูมใิจตอผลสําเร็จของงานที่เกดิขึ้นมนีโยบายสงเสรมิการเรยีนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อหา

วธิกีารแกปญหาของทองถิ่นมกีารสรางบรรยากาศการตดิตอสื่อสารอยางเปดเผยเพื่อ

ความเช่ือถอืไววางใจซึ่งกันและกันมกีารสรางความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองและ

ทมีงานมคีวามมุงม่ันที่จะดําเนนิงานใหสําเร็จตามจุดหมายอุดมการณขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

               ประการที่สาม คือ การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation : IS) 

หมายถงึ การใหความสําคัญกับเรื่องการกําหนดโครงสรางหลักในการทํางานการตัดสนิใจ

บนพื้นฐานของการผสมผสานขอมูลที่หลากหลายการแกไขปญหาเพื่อความม่ันคงปลอดภัย

การอยูรอดโดยอาศัยขอมูลจากประสบการณเดมิมกีารหาขอมูลที่หลากหลายเพื่อชวย

สนับสนุนการคดิหาวธิกีารคําตอบที่ดทีี่สุดเพื่อความม่ันคงในอนาคตขององคกรมีการให

ความสําคัญกับความเจรญิกาวหนาเพื่อการปรับตัวการเรยีนรูอยางตอเนื่องขององคกร

และมกีารเสนอแนะแนวทางใหม ๆ  ในการปฏบิัติงานใหประสบผลสําเร็จ 

               ประการที่สี่ คอื การคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized 

Consideration : IC) การใหการสนับสนุนผูรวมงานพัฒนาตนเองเพื่อสรางบรรยากาศที่ดี

ตามความตองการแตละคนขององคกรมกีารประเมินความสามารถของผูตามดาน

ความสามารถในการปฎบิัติตามบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบในปจจุบันขององคกรเพื่อ

มอบหมายงานและมอบอํานาจในการดําเนนิการใหผูรวมงานเพิ่มขึ้นมกีารคนหาปญหา

ความตองการความสามารถและแรงจูงใจที่แตกตางของผูรวมงานแตละคนมกีารใหความ

ดูแลชวยเหลอืสนับสนุนพัฒนาผูรวมงานใหเหมาะสมตามความแตกตางของแตละคนของ

องคกรปกครองทองถิ่นการชวยแนะนํารวมมือคนหาทางเลอืกเพื่อการแกปญหาหรือ

วางแผนความกาวหนาที่แตกตางกันของผูรวมงาน 
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           จากการสังเคราะหความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูวิจัย

สรุปไดวาความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงหมายถงึ กระบวนการที่ผูนําพยายาม

เปลี่ยนแปลงผูตามใหปฏบิัติราชการอยางมปีระสทิธภิาพเกดิความไววางใจในการปฏบิัตงิาน

หรอืภารกจิตาง ๆ เกดิความจงรักภักดเีช่ือถอืในตัวผูนําเกดิความคลอยตามพยายาม

แกปญหาในการปฏบิัตเิกดิความม่ันใจในตนเองมคีวามรับผิดชอบยอมอุทศิตนเพื่อองคกร

ดังนัน้ผูบริหารหรอืผูนําการเปลี่ยนผูนําที่ด ีจึงตองมคีวามสามารถในการจูงใจคนใหทําสิ่ง

ตาง ๆ ดวยความเต็มใจทําใหผูคนรูสกึอยากจะตดิตามไปทุกหนทุกแหงขณะเดยีวกันก็ตอง

สงเสรมิผูใตบังคับบญัชาไดแสดงออกถงึความรูสกึความสามารถใหมโีอกาสพัฒนาตนใหดี

ขึ้นกวาที่เปนอยูตองสรางสภาพแวดลอมบรรยากาศในการทํางานที่อบอุนซึ่งจะสงผลให

ผูใตบังคับบัญชาเกดิความรักความผูกพันตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นจากการทบทวน

วรรณกรรมที่กลาวมาในขางตนนัน้เปนการสังเคราะหคํานยิามของนักวิชาการเกี่ยวกับ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถจําแนกไดเปนกลุมของผูใหคํานยิามดังที่ ผูวจัิยได

รวบรวมมากลาวนําไวพอสังเขปเพื่อใหมองเห็นเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงได

อยางชัดเจนยิ่งขึ้นผูวจัิยจึงไดนําเสนอแนวคดิของนักวชิาการทั้งในและตางประเทศ 

ดังตารางการสังเคราะหกรอบแนวคดิทฤษฏ ีเรื่อง อทิธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมองคการและธรรมาภิบาลตอประสทิธผิลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ดังตารางสังเคราะห 4 
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ตาราง 4 สังเคราะหตัวแปรดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 

 ผูศึกษา 

 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 

 

 

 

 

 

วาโร  เพ็
งสวัสดิ์, 2549 
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ไกศิษฎ  เปลรินทร, 2552 

มลฤด ี มวงรุง, 2553 

ชีวนิ  ออนลออ, 2553 
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ร ทองคําสุก, 2553 

สุภาวด ีนพ
รุจจนิดา, 2553 
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ธิี การสมด,ี2553 

บรรจบ บุญ
จันทร, 2554 

จริุวรรณ
  เลงพ

านิชย, 2554 

สําเนา  หมื่นแจม, 2555 

กติติ์กาญ
จน  ปฏพิั

นธ, 2555 

Bass And Avolio,1994 

Bass &Riggio, 2006 

Dubrin, A. J., 2010 

Gunter, H.M
., 2011 

Agarw
al et al., 2012 

Kochan, Frances K.; & Reed, thia., 2013 

Sosik,John J. &M
egerian ,Lara E.,2014 

ความถี ่

การมอิีทธิพลอยางมอุีดมการณ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / 19 

จติสาธารณะ     /    /    /       3 

จริยธรรมบุคคล      /  /       /     3 

การสรางแรงบันดาลใจ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / 19 

นวัฒกรรมทองถิ่น   /     /  / /         4 

การกระตุนทางปญญา / / / / / / / / / / / / / / / / / / / 19 

การคํานึงถงึความเปนปจเจกบุคคล / / / / / / / / / / / / / / / / / / / 19 
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         จากการสังเคราะหตาราง  4 เพื่อกําหนดองคประกอบของภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงนัน้ผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑการพจิารณาเพื่อคัดสรรองคประกอบโดยใช

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงทฤษฎขีองแบสเปนองคประกอบที่สอดคลองกับทัศนะหรอื

ผลงานวจัิยของนักวชิาการแลวพบวาองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ผาน

หลักเกณฑการพจิารณาไดแกการมอีทิธพิลอยางมอีุมดการณ การสรางแรงบันดาลใจ 

การกระตุนทางปญญาการคํานงึถงึความเปนปจเจกบุคคลโดยองคประกอบการสราง

บารมนัีน้ผูวจัิยไดทําการศกึษาทฤษฎตีามทัศนะของนักวชิาการที่อธบิายในขางตนแสดงให

เห็นวามคีวามสอดคลองกับองคประกอบการมีอทิธพิลอยางมอีุดมการณผูวจัิยจึงคัดสรร

ใหอยูใตองคประกอบเดยีวกันดังนัน้การสังเคราะหเพื่อกําหนดองคประกอบของภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงครัง้นี้ผูวจัิยจึงไดตัวแปรยอย 4 ตัวแปร ไดแก 1. การมอีทิธพิลอยางมี

อุดมการณ (idealized influence) 2. การสรางแรงบันดาลใจ(inspirational motivation)       

3. การกระตุนทางปญญา (intellectual stimulation) และ 4. การคํานงึถงึความเปนปจเจก

บุคคล (individualized consideration) จากที่กลาวมาขางตนสามารถเขยีนองคประกอบตัว

แปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ใชในการวจัิยดังภาพประกอบ 7 และตารางสังเคราะห 4 
 

       

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 สังเคราะหตัวแปรดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ที่มา : Bass (1985, p. 1 อางถงึใน ชีวนิ ออนละออ, 2553, หนา 4) 

 

 

 

ภาวะผูนําการการเปลี่ยนแปลง

 

ดานการมอีทิธพิลอยางมีอุดมการณ 

 ดานการสรางแรงบันดาลใจ 

ดานการกระตุนทางปญญา 

ดานการคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล 
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แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการตอประสิทธผิลองคการ 
 

 1. ท่ีมาและความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ 

             วัฒนธรรมองคการ (Organizational Culture) ทําหนาที่ในฐานะที่เปนกลไก 

ในการสรางแนวทางเพื่อใหองคการสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก

และสรางการบูรณาการระหวางองคประกอบภายในองคการทัง้นี้เพื่อใหองคการมเีสถยีรภาพ

สามารถอยูรอดเตบิโตตอไปไดนอกจากนี้ยังมนีักวิชาการมากมายที่ยอมรับวาวัฒนธรรม

องคการนัน้จะแปรผันตามระดับของคานยิมรวม (Shared Values) ที่ยดึถอืจนกลายเปน

วัฒนธรรมองคการโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อระดับของคานยิมรวมนัน้ไดแผขยายครอบคลุม

หรอืไดรับการยอมรับอยางกวางภายในองคการหรอืเรียกวาวัฒนธรรมที่แข็งแกรง (Strong 

Culture) ระดับของการมปีระสทิธภิาพองคการก็ยิ่งมีระดับสูงมากขึ้น Denison (1990, p. 1) 

และในขณะเดยีวกันก็พบวาการที่วัฒนธรรมองคการสามารถที่จะสงผลประสทิธอิงคการ

ไดนัน้ยังเนื่องมาจากวัฒนธรรมองคการสามารถที่จะเปนสาเหตุในการกอใหกอเกดิ 

ความไดเปรยีบเชิงการแขงขันได Scholz (1987, p. 1) และในที่สุด Denison (1990, p. 5)  

ไดนําเสนอทฤษฎแีสดงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการและประสทิธผิลองคการ

อยางเปนรูปธรรมและมีผลงานที่แสดงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการและ

ประสทิธผิลองคการ เชน พรภิเษก (2546, หนา 33-34) ไดศกึษาผลการปฏบิัติงานใน

บรษิัทญี่ปุนที่ประสบความสําเร็จสูง พบวา มคีวามสัมพันธสูงกับลักษณะวัฒนธรรมแบบ

การตลาด คอื เนนคานยิมการแขงขันทํางานเชิงรุกและมุงผลลัพธและวัฒนธรรมองคการ

เปลี่ยนแปลงพัฒนา คอื เนนคานยิมความยดืหยุนและนวัตกรรมอยางไรก็ตามแมวา

นักวชิาการจะยังขาดความเห็นที่สอดคลองกันของความเช่ือมโยงระหวางวัฒนธรรม

องคการกับประสทิธผิลองคการวาเกดิขึ้นไดอยางไรแตการตระหนักวาวัฒนธรรมองคการ

เปนสาเหตุสําคัญของประสิทธผิลองคการไดเกดิขึ้นอยางแพรหลายในการบรหิารแต

การศกึษาความเช่ือมโยงของการปฏบิัตทิางการบรหิารกับขอสมมุตคิวามเช่ือเปนประเด็น

สําคัญที่มักจะถูกละเลยในการศกึษาวัฒนธรรมองคการกับประสทิธผิลองคการคานิยม

ความเช่ือทําใหเกดิกลุมของการปฏบิัตทิางการบรหิารนโยบายและการปฏบิัตทิี่สําคัญ ๆ 

บางอยางยากที่จะแยกออกจากคานยิมและความเช่ือ Denison (1990, p. 5) ซึ่งปฏสิัมพันธ 

ดังกลาวทําใหเกดิกรอบแนวคดิทั่วไปและวธิพีจิารณาที่หลากหลายในการศกึษาวัฒนธรรม 

องคการกับประสทิธผิลองคการตามแผนภาพประกอบ 8 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 7 ปฏสิัมพันธของวัฒนธรรมกับประสทิธผิลองคการ 

ที่มา : Denison (1990, p. 3) 
   

          ประสทิธผิลเปนผลการปฏบิัตทิี่เกดิจากคานยิมความเช่ือของสมาชิกภายใน

องคการคานยิมเฉพาะบางอยางที่มอีทิธพิลตอประสทิธผิลการเกดิความเช่ืออยางแรงกลา

การตระหนักตอภารกจิหรอืการยดึม่ันจากความเช่ือและคานยิมทําใหเกดิพื้นฐานของ 

การรวมมอืในองคการการปฏบิัตบิางอยางยกตัวอยางการบรหิารทรัพยากรมนุษยวธิี

แกปญหาความขัดแยงกลยุทธในการวางแผนการออกแบบงานหรือการตกลงใจลวนแตมี

ผลตอการปฏบิัติงานในระยะสัน้และระยะยาวนโยบายและการปฏบิัตมิลีักษณะสอดคลอง

กับความเช่ือคานยิมการแปลงวสิัยทัศนไปสูการปฏบิัติการมวีัฒนธรรมแข็งบอกเปนนัยวา

คานยิมการปฏบิัติมคีวามผูกพันตอกันความผูกพันดังกลาวมักจะอางวาเปนที่มาของความ

องคการและเปนวถิทีางในการปรับปรุงผลการปฏบิัตงิานและประสทิธผิลใหดขีึ้นในระยะ

ยาวสภาพแวดลอมบางอยางจะทําใหเกดิวัฒนธรรมเฉพาะหรอืองคการอาจตองการ

วัฒนธรรมบางอยางเพื่อใหสามารถอยูรอดไดดังนัน้ จึงควรใหความสําคัญในการบรหิาร

จัดการวัฒนธรรมองคการเพื่อกอใหเกดิประสทิธผิลองคการแนวคดิเรื่องวัฒนธรรม 

องคการไดรับอทิธพิลมาจากหลายสาขาวชิาเชนวชิาสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา Ouchi 

(1981, p. 1) โดยมสีาขามานุษยวทิยาเปนผูบุกเบกิการศึกษาวัฒนธรรมซึ่งจะเนนการศกึษา

 

ผลลัพธที่มี

ประสทิธผิล นโยบายและ         

การปฏบิัต ิ
 

ความเช่ือคานยิม 
 

ประวัตศิาสตร 

สภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอม 

อนาคต 
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วัฒนธรรมของชุมชนและสังคมซึ่งการพัฒนาองคความรูดานวัฒนธรรมองคการนี้สามารถ

พจิารณาไดวาเปนเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับความซับซอนของแนวคิดดานความสัมพันธ

ของมนุษยกับแนวคดิเชิงระบบสังคมโดยคําวาวัฒนธรรมองคการนี้ไดเริ่มปรากฏในโลก

วชิาการโดยถอืเอาผลงานของ Pettigrew (1979, p. 1) เปนจุดเริ่มตนแมวากอนหนา Jacques 

(1952, p. 2) ไดพูดถงึวัฒนธรรมองคการกอนแต Jacques ไดใชคําวาวัฒนธรรมโรงงาน 

(Culture of a Factory) จากนัน้ในชวงทศวรรษ 1980’s วัฒนธรรมองคการไดรับความสนใจ

อยางจริงจังเนื่องมาจากหนังสอื 4 เลม คอื หนังสือของ Ouchi (1981) เรื่องทฤษฎี Z : How 

American Business Can Meet the Japanese Challenge ตดิตามดวยหนังสือของ Pascale 

and Athos (1981) เรื่อง The Art of Japanese Management : Application for American 

Executive Waterman (1982) เรื่อง In Search of Excellence : Lesson from America’s Best 

Run Companies และหนังสือของ Kennedy (1982) Corperate Culture ซึ่งหนังสอืทั้งสี่เลมนี้

แสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมองคการนัน้มคีวามสําคัญตอความสําเร็จขององคการอยางไร  

โดยสองเลมแรกนัน้ช้ีใหเห็นถงึสาเหตุสําคัญที่ทําใหบรษิัทสัญชาตญิี่ปุนประสบความสําเร็จ

เหนอืบรษิัทสัญชาตอิเมรกิาซึ่งสาเหตุสําคัญนัน้ก็คอื ตัววัฒนธรรมองคการของญี่ปุนนั่นเอง

และหนังสอืทัง้สี่เลมนี้ไดเสนอแนะเหมอืนกันอยูอยางหนึ่งวาวัฒนธรรมองคการ คอืกุญแจ

สําคัญในการเปนองคการที่มปีระสทิธผิลดวยเหตุดังกลาวนี้จึงเปนเหตุใหองคการตองให

ความสําคัญกับวัฒนธรรมเพื่อความไดเปรยีบเชิงการแขงขันและดวยเหตุผลเดยีวกันนี้จึงทํา

ใหนักวชิาเริ่มหันมาสนใจศกึษาแนวคดิและทฤษฎวีัฒนธรรมองคการอยางจรงิจังเพราะจะ

เห็นวาวัฒนธรรมองคการนั้นสงผลตอประสทิธผิลองคการกลาวคอืคานยิมที่ถูกยดึถอือยาง

เขมแข็งกวางขวางภายในองคการนัน้จะชวยใหฝายบริหารสามารถคาดการณพฤติกรรม

ของสมาชิกในองคการไดยังสามารถควบคุมไมใหเกดิผลลัพธที่ไมพงึปราณนาไดอีกดวย

ดังนัน้ประสทิธผิลขององคการมักจะแปรผันตามคานยิมรวมที่สมาชิกในองคการยดึถอืซึ่งก็

คอืวัฒนธรรมองคการนั่นเอง Cameron and Ettington (1988, p. 132) ไดสรุปผลวาแนวคดิ

วัฒนธรรมองคการนัน้มตีนกําเนดิมาจากรากฐานที่แตกตางกัน 2 หลัก คอื หลักคดิที่มา

จากรากฐานทางมานุษยวทิยา (An Anthropological Foundation) ที่กลาววาองคการ คอื

วัฒนธรรมและหลักคดิที่มาจากรากฐานทางสังคมวทิยา (Sociological Foundation) ที่กลาววา 

ในองคการมวีัฒนธรรมอยูซึ่งในรากฐานทัง้สองนี้ยังมอีกี 2 แนวทางการศกึษา คือ แนวทาง

การศกึษาเชิงหนาที่ (Functional Approach) เชน วัฒนธรรมเกดิขึ้นจากการมีพฤตกิรรม

รวมกันแนวทางการศกึษาภาษาสัญลักษณ (Semiotic Approach) เชน วัฒนธรรมจะเกดิขึ้น
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จากการรับรูและตคีวามของแตละบุคคลแนวทางการศึกษาวัฒนธรรมองคการทัง้สอง             

มคีวามเช่ือพื้นฐานที่แตกตางกันคอืแนวทางการศกึษาเชิงหนาที่ (Functional Approach)  

เช่ือวานักวจัิยสามารถกําหนดความแตกตางดานคุณสมบัตขิองวัฒนธรรมองคการได

สามารถเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการไดและสามารถวัดไดในเชิงประจักษวัฒนธรรม

องคการมีศักยภาพในการทํานายประสทิธผิลองคการหรอืผลลัพธอื่น ๆ ไดขณะที่แนวทาง

การศกึษาภาษาสัญลักษณ (Semiotic Approach) เช่ือวาไมมีสิ่งใดดํารงอยูในองคการ 

นอกเสยีจากวัฒนธรรมองคการเทานัน้ทุกคนภายในองคการก็จะอยูทามกลางวัฒนธรรม

องคการตลอดเวลาซึ่งจะถูกกลอมเกลาดวยปรากฏการณตาง ๆ ภายในองคการและ

แนวคดินี้ยังเช่ือวาวัฒนธรรมองคการสามารถทําความเขาใจปรากฏการณที่เกดิขึ้นภายใน

องคการได (Cameron and Quinn, 1999, p. 132 อางถงึใน พงษเทพ จันทสุวรรณ, 2553, 

หนา 2) 

         2. ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 

  จากการสํารวจงานเขยีนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมของมานุษยวทิยา

พบวา นักมานุษยวทิยาแตละทานไดใหความหมายแตกตางกันออกไปหลายความหมาย 

ซึ่งขึ้นอยูกับจุดยนืของนักวิชาการเชนนักวชิาการที่มีจุดยนืทางปรัชญาของศาสตรแบบ

ตคีวาม (Interpretation)จะเห็นวาวัฒนธรรมมใิชพฤตกิรรมที่สังเกตไดวัฒนธรรม คอื  

ความเปนจรงิที่สังคมสรางขึ้นมา (Socially Structure Reality) ผูศกึษาจึงเปนผูตี 

ความเพื่อใหเขาใจความเปนจรงิดังกลาวโดยใชอัตวสิัยของตนเองโดยอยูในรูปของระบบ

ความเช่ือและคานยิมทางสังคมซึ่งอยูเบื้องหลังพฤตกิรรมมนุษยขณะที่บางทานมจุีดยนืทาง

ปรัชญาของศาสตรแบบธรรมชาตนิยิม (Naturalism) เห็นวาวัฒนธรรมคอืความเปนจรงิที่

ดํารงอยูอยางเปนอสิระจากผูศึกษาสามารถรับรูวัดไดอยางเปนวัตถุวสิัยเปนคุณลักษณะที่

ถูกครอบครองโดยองคการกอเกดิมาจากพฤตกิรรมรวมของกลุมนอกจากนี้วัฒนธรรมยังมี

ลักษณะหลักที่สําคัญที่มผีลตอการนยิามความหมาย 4 ประการ คอื ความมเีสถยีรภาพเชิง

โครงสราง(Structural Stability) ความลกึ (Depth) ความกวาง (Breadth) และการสรางแบบ

แผน (Patterning) 

           1. ความมเีสถยีรภาพเชิงโครงสรางหมายถงึลักษณะของวัฒนธรรมที่มี         

ความคงทนและไมสามารถยกเลกิไดงายวัฒนธรรมยังคงดํารงอยูแมสมาชิกในองคการ 

จากไปวัฒนธรรมเปนสิ่งเปลี่ยนแปลงยากเพราะวาสมาชิกกลุมใหคุณคาแกเสถยีรภาพ    

ซึ่งมอบความหมายในการดํารงชีวติและความสัมพันธระหวางสมาชิกและรวมทัง้ยังสามารถ 

ใชทํานายแบบแผนความคดิและพฤตกิรรมของสมาชิกภายในกลุม 
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              2. วัฒนธรรมคอืสิ่งที่ลกึที่สุดซึ่งเปนสวนที่เปนจิตใตสํานกึของกลุมดังนั้น

จึงสามารถมองเห็นและจับตองไดนอยกวาสวนประกอบอื่นของกลุมจากมุมมองนี้สิ่งที่

บุคคลทั่วไปเขาใจวาเปนวัฒนธรรมเชนเรื่องเลาพธิกีรรมประเพณทีี่จรงิแลวเปนเพยีง

องคประกอบที่ปรากฏออกมาใหเห็นในระดับพื้นผิวหาใชเนื้อแทของวัฒนธรรมและสิ่งใด 

ก็ตามยิ่งมคีวามลกึมากก็ยิ่งมคีวามม่ันคงมากหากใชอุปมาเปรยีบวัฒนธรรมเชนตนไมสิ่งที่

แสดงออกมาใหเราเห็นคอืลําตนกิ่งใบดอกซึ่งเปรยีบเสมอืนประเพณพีธิกีรรมหรอื

สิ่งกอสรางที่เปนวัตถุตาง ๆ ขณะที่รากของตนไมเปรยีบเสมอืนเนื้อแทของวัฒนธรรม 

ซึ่งหยั่งรากลกึลงไปเทาไรก็ยิ่งมากความม่ันคงมากขึ้นเทานัน้ 

              3. วัฒนธรรมคือ ความกวางเมื่อวัฒนธรรมมกีารพัฒนาจะขยายออกไป

ครอบคลุมหนาที่ทุกสวนของกลุมวัฒนธรรมมกีารแทรกซมึแพรกระจายและมอีทิธพิลตอ

วธิกีารปฏบิัตงิานวธิกีารปรับตัวตอสิ่งแวดลอมและวธิกีารบูรณาการภายในกลุม 

              4. การสรางแบบแผนวัฒนธรรมจะบูรณาการ หรอืสรางแบบแผนจาก

องคประกอบตาง ๆ ไปสูกระบวนทัศนที่ใหญกวาหรือเปนภาพรวม (Gestalt) ซึ่งเช่ือมโยง

รอยรัดองคประกอบที่หลากหลายไวดวยกันและอยูในระดับลกึดวยเหตุผลดังกลาว

วัฒนธรรมจึงมนัียที่หลอมรวมพธิกีรรมบรรยากาศคานิยมและพฤตกิรรมเขาดวยกันอยาง

สอดคลองเช่ือมโยงเปนองครวมแบบแผนหรอืการบูรณาการเชนนี้เปนเนื้อแทของสิ่งที่

เรยีกวาวัฒนธรรมแบบแผนเชนนี้มรีากฐานมาจากความตองการของมนุษยในการจัดการ

สิ่งแวดลอมอยางมเีหตุผลมีระเบยีบเทาที่จะทําไดความไรระเบยีบและไรเหตุผลทําใหมนุษย

กังวลดังนัน้มนุษยทั่วไปจึงมีแนวโนมทํางานหนักเพื่อลดความกังวลโดยการพัฒนาทัศนะ 

ที่คงเสนคงวาสามารถทํานายไดเกี่ยวกับการจัดการสิ่งที่เปนจรงิและแนวทางการสราง 

สิ่งที่ควรจะเปนดังนัน้วัฒนธรรมองคการจึงคลายกับวัฒนธรรมอื่นที่ไดรับการพัฒนา 

จากการตอสูของกลุมบุคคลเพื่อสรางความหมายวธิกีารในการจัดการกับสรรพสิ่งที่ 

พวกเขาเผชิญหนาอยู Schein (2004, p. 14) 

          จากลักษณะวัฒนธรรมอาจกลาวไดวาวัฒนธรรมองคการมลีักษณะที่ทนตอ

ความเปลี่ยนแปลงหรอืมกีารเปลี่ยนแปลงอยางชา ๆ ในคุณลักษณะที่สําคัญ (Endurance) 

ไมสามารถสังเกตเห็นไดชัดเจนหรอืเปนสิ่งที่แฝงเรน(Implicit)มกีารแทรกซมึแพรกระจาย

เปนแกนคานยิม (Core Value) ที่มอีทิธพิลตอสมาชิกในองคการมกีารตคีวามหมายรวมกัน

(Consensual Interpretation) เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ที่เกดิขึ้นของสมาชิกในองคการนักวิชาการ

ไดนยิามความหมายโดยเกดิจากการจําแนกลักษณะของวัฒนธรรมองคการไวดังนี้ 
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           Cameron and Ettington (1988, p. 3) กลาววา วัฒนธรรมองคการ 

เปนชุดของคานยิมความเช่ือฐานคตทิี่บงบอกถงึคุณลักษณะขององคการและสมาชิกภายใน

องคการที่มคีวามทนทานตอการเปลี่ยนแปลง 

           Schien (2004, p. 6) กลาววา วัฒนธรรมองคการหมายถงึ แบบแผนของ

ฐานคตพิื้นฐานรวมซึ่งไดรับการเรยีนรูจากองคการในฐานะที่เปนสิ่งที่สามารถแกปญหา

ของการปรับตัวใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอมภายนอกและการบูรณาการสิ่งที่อยูภายใน

องคการเมื่อแบบแผนของฐานคตสิามารถดําเนนิไปไดอยางดีจนกระทั่งไดรับการพิจารณา

วามคีวามสมเหตุสมผลแบบแผนนี้จึงไดรับการถายทอดใหแกสมาชิกใหมขององคการ 

ในฐานะที่เปนแนวทางที่ถูกตองสําหรับการรับรูการคดิการรูสกึที่เกี่ยวของกับปญหาเหลานัน้ 

           Denison (1990, p. 1) กลาววา วัฒนธรรมองคการหมายถงึ คานยิม

ความเช่ือหลักการพื้นฐานซึ่งทําหนาที่ในฐานะที่เปนรากฐานของระบบการจัดการองคการ

และกลุมของการปฏบิัติและพฤตกิรรมการจัดการซึ่งขยายและเสริมแรงหลักการพื้นฐาน

เหลานัน้หลักการและการปฏบิัตทิัง้หลายดํารงอยูก็เพราะวามคีวามหมายตอสมาชิก

องคการเปนภาพตัวแทนยุทธศาสตรสําหรับการอยูรอดขององคการซึ่งดําเนินการไดดใีน

อดตีและสมาชิกองคการเช่ือวาจะดําเนนิการไดดตีอไปในอนาคต 

           Chatman and Caldwell (1991, p. 1) ใหความหมายของวัฒนธรรม

องคการวาหมายถึง รูปแบบการตระหนักรูรวมกันของสมาชิกในสังคมนั้น ๆ จากความหมาย

ทีก่ลาวแลวอาจจะสรุปไดวาวัฒนธรรมองคการคอืชุดของคานยิมความเช่ือฐานคตทิี่มี

รวมกันและรูปแบบของการปฏบิัตริวมตาง ๆ ของสมาชิกในองคการที่บงบอกถึงคุณลักษณะ

ขององคการสมาชิกในองคการมกีารถายทอดในฐานะที่เปนแนวทางที่ถูกตองซึ่งมคีวามหมาย

ตอองคการมคีวามทนทานตอการเปลี่ยนแปลง 

         3. วัฒนธรรมองคการท่ีใชในการศึกษาวจัิยคร้ังน้ีผูวิจัยใชวัฒนธรรมของ

นักวชิาการตางประเทศ คือ 

             1. วัฒนธรรมองคการของ Denison 

                 Denison (1990, p. 3) ไดนําเสนอทฤษฎแีสดงใหเห็นความสัมพันธ

ระหวางวัฒนธรรมองคการและประสทิธิผลโดยช้ีใหเห็นวาการศึกษาวัฒนธรรมองคการ

ของนักวชิาการในอดีตมแีนวโนมละเลยการเช่ือมโยงระหวางการปฏบิัตขิองการจัดการกับ

รากฐานคติและความเช่ือหรือกลาวอกีนัยหนึ่งคือ ไมใหความสําคัญในการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางวัฒนธรรมองคการและประสทิธิผลนั่นเองทัง้ที่คานยิมและความเช่ือขององคการ
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กอใหเกดิกลุมของแนวทางปฏบิัตขิองการจัดการหรอืนโยบายและการปฏบิัตเิชิงรูปธรรม

ขององคการและสิ่งเหลานัน้สงผลตอการมีหรอืไมมปีระสทิธผิลขององคการวัฒนธรรม

องคการในทรรศนะของ Denison นัน้จะอางถงึคานยิมความเช่ือหลักการรากฐานที่ทําหนาที่

เสมอืนเปนรากฐานของระบบการจัดการภายในองคการซึ่งหมายรวมถงึชุดของวธิีปฏบิัติ

ทางดานการจัดการและชุดของพฤตกิรรมที่เปนแบบแผนและสงเสรมิใหเกดิหลักการ

พื้นฐานดังกลาวโดยหลักการพื้นฐานและวธิปีฏบิัตนิี้จะตองมสีภาพคงทนถาวรในระดับหนึ่ง

เนื่องจากวาสิ่งเหลานี้จะตองมคีวามหมายตอสมาชิกภายในองคการ Denison (1990, p. 2) 

โดยในการศกึษาครัง้นั้น Denison (1990, p. 1) ไดพยายามตอบคําถามที่สําคัญ 2 คําถาม

ดวยกันโดยมปีระเด็นคําถามแรก คอื วัฒนธรรมองคการในรูปแบบตาง ๆ กันนั้นมีผลกระทบ 

(Impact) หรอืมคีวามสัมพันธ (Relationship) ตอการปฏิบัตงิาน (Performance) และ

ประสทิธผิล (Effectiveness) ขององคการอยางไรและประเด็นคําถามที่สอง คอื

ประวัตศิาสตรและภูมหิลังขององคการที่เปนรากฐานของวัฒนธรรมองคการในปจจุบัน

ตลอดจนแนวทางการจัดการของผูบรกิารและประสทิธิผลองคการของแตละองคการนัน้

เปนเชนไรซึ่งประเด็นคําถามแรกนัน้ใชแนวทางการศกึษาเชิงปรมิาณเพื่อหาความสัมพันธ

ระหวางวัฒนธรรมองคการและประสทิธิผลองคการสวนประเด็นคําถามที่สองนั้นใช

แนวทางการศกึษาเชิงคุณภาพแนวทางเปรยีบเทยีบ (Comparative Approach) เพื่อหา

หลักฐานสนับสนุนการคนพบของการตอบคําถามแรกโดยในการศกึษาเชิงคุณภาพนัน้       

ไดทําการคัดเลอืกองคการ จํานวน 5 องคการ จากจํานวน 34 องคการ เพื่อเปนตัวแทน            

ในการเปรยีบเทยีบลักษณะของวัฒนธรรมองคการแตละรูปแบบ Denison (1990, p. 3) 

           แนวทางดานการศกึษาของ Denison นัน้เริ่มตนดวยการศกึษาแนวคดิ

ทฤษฎอียางมากมายเพื่อตัง้สมมตฐิานถึงลักษณะของวัฒนธรรมองคการและแนวโนม

ความสัมพันธกับประสทิธผิลองคการซึ่งสามารถสรุปถงึรูปแบบของวัฒนธรรมองคการได

ดังนี้คอื วัฒนธรรมการทํางานแบบมสีวนรวม (Involvement Culture) วัฒนธรรมการทํางาน

แบบมเีอกภาพ (Consistency Culture) วัฒนธรรมการทํางานแบบการปรับตัว (Adaptability 

Culture) และวัฒนธรรมการทํางานแบบพันธกจิ (Mission Culture) โดยวัฒนธรรมองคการ

แตละรูปแบบสามารถเกดิขึ้นพรอม ๆ กันภายในองคการเดยีวกันไดเพยีงแตอาจมรีะดับ

มากนอยตางกันซึ่งแตละรูปแบบของวัฒนธรรมเหลานี้จะสงผลกระทบหรอืมคีวามสัมพันธ

กับประสทิธผิลองคการทัง้สิ้น Denison (1990, p. 6) 
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              วัฒนธรรมสวนรวม (Involvement Culture) มสีมมตฐิานมาจากทฤษฎี

มนุษยสัมพันธ (Human Relations Theory) ซึ่งมรีากฐานมาจากงานดัง้เดมิ เชน งานของ 

Argyris (1964) งานของ Likert (1961) และงานของ McGregor (1960) เปนตนซึ่งงาน

เหลานี้ไดแสดงใหเห็นถงึความสําคัญของหลักการผูกพัน (Principles of Involvement)         

การมสีวนรวม (Participation) และการผนกึกําลังหรอืการบูรณาการ (Integration)  

ซึ่ง Denison ไดทบทวนงานวจัิยหลายช้ินและพบวางานวจัิยเหลานัน้ไดแสดงใหเห็นถงึการมี

ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับระดับประสทิธิผลองคการ Denison (1990, pp. 6-8) 

              วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) มสีมมตฐิานมาจากแนวคดิ

เรื่องบูรณาการเชิงปทัสถาน (Normative Integration) หรอืเรยีกอกีอยางหนึ่งวาการมี

ความหมายรวมกัน (Shared Meaning) ซึ่งมรีากฐานมาจากงานของ Seashore (1954)  

งานของ Moch and Seashore (1981) งานของ Cameron Freeman (1989) และงานของ 

Georgopoulos (1986) เปนตนซึ่งงานเหลานี้ไดแสดงใหเห็นถงึความสําคัญของคานิยม

รวมกับประสทิธผิลองคการและ Denison (1990) ยังไดทบทวนงานวจัิยอกีหลายช้ินและ

พบวางานวิจัยเหลานัน้ไดแสดงใหเห็นถงึการมคีวามสัมพันธระหวางระดับการมเีอกภาพใน

ดานความเช่ือ (Beliefs) และคานยิม (Values) กับระดับประสทิธผิลขององคการ Denison 

(1990, pp. 8-11) 

              วัฒนธรรมปรับตัว (Adaptability Culture) มสีมมตฐิานมาจากแนวคดิ

เรื่องสภาพแวดลอมภายนอกองคการ (External Environment) ซึ่งมรีากฐานมาจากงาน 

ของ Lawrence and Losrch (1967) งานของ Katz and Kahn (1978) งานของ Pfeffer and 

Salancik (1978) และงานของ Aldrich (1979) เปนตนซึ่งงานเหลานี้แสดงใหเห็นถึง 

ความสําคัญในการปรับตัวขององคการใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ภายนอกและเมื่อ Denison (1990) ไดทบทวนงานวจัิยอกีหลายช้ินและพบวางานวจัิยเหลานัน้

ไดแสดงใหเห็นถงึการมคีวามสัมพันธระหวางระดับการปรับตัวขององคการกับระดับ

ประสทิธผิลขององคการ Denison (1990, pp. 11-13) 

             วัฒนธรรมพันธกจิ (Mission Culture) มสีมมตฐิานมาจากแนวคดิเรื่อง

เปาหมายทศิทาง (Goal-Directed) และการที่สมาชิกสวนใหญในองคการมสีํานกึรวมใน

เปาหมายระยะยาว(Shared Sense of the Borad Long-term Goals) ซึ่งมรีากฐานมาจาก

งานของ Locke (1968) งานของ Weick (1979) งานของ Davis (1987) และงานของ Torbert 

(1987) ซึ่งงานดังกลาวทําให Denison (1990, pp. 13-14) ไดตัง้สมมติฐานวามคีวามสัมพันธ 

ระหวางระดับพันธกจิกับระดับประสทิธผิลองคการ 
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              ดวยเหตุนี้ตัวแบบของ Denison (1990, p. 1) จึงเนนประเด็นความขัดแยง

ที่เกดิขึ้นระหวางองคการพยายามบรรลุผลในการบูรณาการภายในองคการกับการปรับตัว

เพื่อรับมอืการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอกยกตัวอยางเชนองคการที่เนนดาน

การตลาดและเนนการปรับตัวตามโอกาสที่เกดิจากภาพแวดลอมภายนอกมักมีแนวโนมที่จะ

มปีญหาในการบูรณาการองคประกอบภายในเปนอยางดีก็จะมีแนวโนมที่ประสบปญหาใน

การปรับตัวใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอมภายนอกองคการที่ใชวสิัยทัศนจากเบื้องบนจะมี

แนวโนมประสบปญหาในการเสรมิสรางอํานาจแกบุคลากรและพลวัตความตองการของ

ระดับลางในการปฏวิัตวิสิัยทัศนนัน้ในขณะเดยีวกันองคการที่มสีวนรวมอยางเขมแข็งมี

แนวโนมประสบความยากลําบากในการสรางทศิทางใหเปนเอกภาพองคการที่มปีระสทิธผิล 

คอื องคการที่มคีวามสามารถในการแกปญหาความขัดแยงโดยไมใชวธิกีารงาย ๆ ในการ

เลอืกทําบางอยางและไมทําบางอยางแกนแนวความคดิของตัวแบบคอืความเช่ือพื้นฐาน

และฐานคตริะดับพื้นฐานที่อยูในระดับลกึของวัฒนธรรมองคการซึ่งมีลักษณะเฉพาะในแต

ละองคการและมคีวามยากในการวัดและยากในการสรางเปนกฎสากลวธิกีารที่ดทีี่สุดใน

การทําความเขาใจวัฒนธรรมในระดับลกึเชนนี้ได คอื การวจัิยเชิงคุณภาพกระนัน้ก็ตาม

นักวชิาการสามารถทําความเขาใจวัฒนธรรมเหลานี้จากพฤตกิรรมและการกระทําที่เกดิขึ้น 

ตอมา Denison and Neale (1995, p. 9) ไดขยายตัวแบบเดมิออกไปและไดมกีารพัฒนา          

ตัวแบบที่มรีายละเอยีดเพิ่มมากขึ้นโดย Denison, Cho and Yong (2000, p. 1) โดยตัวแบบนี้

ไดเพิ่มมติยิอย 3 ดาน ในแตละคุณลักษณะทําใหรวมทัง้หมดเปน 12 มติ ิ(พชิาย รัตนดลิก 

ณ ภูเก็ต, 2552, หนา 24) ดังภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 ประเภทวัฒนธรรมองคการของ Denison, Cho and Young 

ที่มา : Denison and Haaland and Goelzer (2003, p. 209) 
 

   จากภาพสามารถอธบิายรายละเอยีดไดดังนี้ 

            ประการที่แรก คอื วัฒนธรรมสวนรวม (Involvement Culture)           

เปนวัฒนธรรมที่มลัีกษณะที่องคการมุงเสรมิสรางพลังอํานาจในการบรกิารใหแกบุคลากร

ในทุกระดับบุคลากรสามารถเขาถงึขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการปฏบิัตงิานไดอยาง

กวางขวางมกีารใชโครงสรางไมเปนทางการควบคุมการปฏบิัตงิานมากกวาใชโครงสรางที่

เปนทางการการทํางานเปนทมีซึ่งเนนการมสีวนรวมของสมาชิกเปนแบบแผนหลักที่

องคการใชในการขับเคลื่อนงานและมกีารพัฒนาสมรรถภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง

องคประกอบหลักของวัฒนธรรมสวนรวม ไดแก การที่องคการสนับสนุนเสรมิสรางอํานาจ 

(Empowerment) แกบุคลากรเนนการทํางานเปนทมี (Team Orientation) และมกีารพัฒนา 

สมรรถภาพบุคลากร (Capability Development) ในทุกระดับการเสริมสรางอํานาจ หมายถงึ 

การที่องคการกระจายอํานาจในการตัดสนิใจและการทํางานแกบุคลากรใหมกีารบรกิาร 
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จัดการดวยตนเองมกีารแบงปนขอมูลขาวสารในการทํางานอยางกวางขวางผูบรหิารและ 

บุคลากรมคีวามผูกพันกับงานและรูสกึวาพวกเขาเปนเจาขององคการบุคลากรทุกระดับมี

ความเช่ือวาตนเองมสีวนตอการตัดสนิใจในเรื่องที่มผีลตองานของพวกเขาและมกีารวางแผน

องคการโดยใชหลักการมสีวนรวมของบุคลากรการทํางานเปนทมี หมายถงึ การที่องคการ

สนับสนุนใหมกีารรวมมอืกันทํางานระหวางสายงานที่ตางกันบุคลกรทํางานเสมอืนเปน 

สวนหนึ่งของทมีมกีารใชทมีงานเปนกลไกลในการปฏบิัตงิานมากกวาการสั่งการตามสาย

การบังคับบัญชารวมทัง้มกีารจัดระบบงานเพื่อใหบุคลากรสามารถมองเห็นความเช่ือมโยง

ระหวางงานที่ตนเองทํากับเปาประสงคขององคการการพัฒนาสมรรถภาพของบุคลากรใน

ทุกระดับหมายถงึการมอบหมายอํานาจหนาที่เพื่อใหบุคลากรสามารถดําเนนิการไดดวย

ตนเองมกีารปรับปรุงสมรรถภาพของบุคลากรอยางตอเนื่องมกีารลงทุนเพื่อสรางทักษะใน

การปฏบิัตงิานแกบุคลากรสมรรถภาพของบุคลากรไดรับการมองวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคา

ขององคการหรอืทําใหองคการมคีวามไดเปรยีบในการแขงขัน 

           ประการที่สอง คอื วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture)       

เปนวัฒนธรรมที่สะทอนใหเห็นถงึการมวีัฒนธรรมที่เขมแข็งซึ่งมคีวามคงเสนคงวาสูง        

มกีารประสานงานที่ดแีละมีบูรณาการที่ดพีฤตกิรรมมรีากฐานจากกลุมของคานยิม

แกนกลางผูนําและผูตามมทีักษะในการสรางบรรลุถงึขอตกลงแมวาจะมทีัศนะที่แตกตางกัน

ความคงเสนคงวาเปนแหลงพลังที่มพีลังในการสรางเสถยีรภาพและการบูรณาการภายใน

ซึ่งเปนผลมาจากการมแีบบแผนทางจิตรวมกันและมรีะดับของการยอมรับสูงองคประกอบ

หลักวัฒนธรรมเอกภาพคอืคานยิมแกนกลาง (Core Values) การตกลงรวม (Agreement) 

ความรวมมอืและการบูรณาการ (Coordination and Integration) คานยิมแกนกลางแสดง

ออกมาโดยการที่ผูบริหารปฏบิัตใินสิ่งที่ตนเองสอนหรอืบอกผูอื่นมกีลุมคานยิมที่มี        

ความชัดเจนและคงเสนคงวาที่ใชเปนแนวทางปฏบิัตหิากบุคลากรละเมดิหรอืละเลยคานยิม

แกนกลางจะไดรับการมองวาเปนการสรางปญหาแกองคการและมจีรรยาบรรณที่เปน

แนวทางสําหรับการปฏบิัตแิกบุคลากรอยางชัดเจนวาสิ่งใดผิดถูกการตกลงรวมแสดงออก

โดยการที่บุคลากรสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันไดงายเมื่อมคีวามเห็นแตกตางกันแม

ประเด็นนัน้จะเปนประเด็นปญหามากเพยีงใดก็ตามบุคลากรในองคการสามารถรวมกัน 

กําหนดตกลงที่ชัดเจนวาแนวทางการปฏบิัตใิดที่ถูกตองพงึกระทําและแนวทางใดเปนสิ่งที่

ไมถูกตองและไมพึงกระทําความรวมมอืและการประสานบูรณาการแสดงออกโดยที่

องคการมวีธิกีารปฏบิัตงิานที่คงเสนคงวาและสามารถทํานายไดบุคลากรจากฝายหรอื       
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สายงานที่แตกตางกันมทีัศนะหรอืมุมมองตอประเด็นการทํางานเหมอืนกันมคีวามงาย          

ในการประสานงานเพื่อดําเนนิโครงการระหวางฝายตาง ๆ และมกีารเช่ือมโยงเปาหมาย       

ในระดับตาง ๆ เปนอยางดี 

            ประการที่สาม คอื วัฒนธรรมปรับตัว (Adaptability Culture)        

จากการที่องคการตองเผชิญหนากับสิ่งแวดลอมภายนอกดังนัน้การปรับตัวขององคการ

เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอกจึงเปนสิ่งที่ยากจะหลกีเลี่ยง

ไดการปรับตัวขององคการถูกผลักดันจากผูรับบรกิารการเสี่ยงและการเรยีนรูจาก         

ความผิดพลาดและมคีวามสามารถประสบการณในการสรางสรรคการเปลี่ยนแปลง

องคการมกีารเปลี่ยนแปลงระบบอยางตอเนื่องเพื่อเปนการปรับปรุงความสามารถโดยรวม

ในการตอบสนองความตองการของผูรับบรกิารองคประกอบหลักของวัฒนธรรมนี้ ไดแก

การสรางการเปลี่ยนแปลง (Creating Change) การเนนผูรับบรกิาร (Customer Focus)  

และการเรยีนรูขององคการ (Organization Learning) การสรางการเปลี่ยนแปลงมลีักษณะ

สําคัญ คอื การมวีธิกีารทํางานที่ยดืหยุนและงายตอการเปลี่ยนแปลงมกีารตอบสนองตอ

การเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมมกีารนําวธิกีารทํางานที่ใหมมาใชหรือมกีารปรับปรุง

วธิกีารทํางานอยางตอเนื่องฝายตาง ๆ ใหความรวมมอืในการเปลี่ยนแปลงเปนอยางดี     

การเนนผูรับบรกิารมลีักษณะสําคัญคอืมกีารนําขอเสนอแนะขอผูรับบรกิารมาใชเปนขอมูล

ในการตัดสนิใจปรับปรุงการทํางานบุคลากรมคีวามเขาใจลกึซึ้งเกี่ยวกับความตองการและ

ความจําเปนของรับบรกิารรวมทัง้มกีารสนับสนุนใหบุคลากรตดิตอกับผูรับบรกิารโดยตรง

การเรยีนรูขององคการมลีักษณะสําคัญคอืมกีารสนับสนุนใหรางวัลแกผูที่สรางนวัตกรรม

และกลาเสี่ยงในการนําวธิกีารใหม ๆ มาใชใหความสําคัญกับการสรุปบทเรยีนในการ

ทํางานเพื่อสรางการเรยีนรูและแตละฝายตางทราบวาฝายอื่นทําอะไรบาง 

            ประการที่สี่ คอื วัฒนธรรมพันธกจิ (Mission Culture) เปนวัฒนธรรม

ที่องคการมสีํานกึชัดเจนเกี่ยวกับเปาประสงคและทศิทางซึ่งนําไปสูการกําหนดเปน

เปาหมายวัตถุประสงคและยุทธศาสตรรวมทัง้การแสดงวสิัยทัศนที่องคการตองเปนใน

อนาคตเมื่อพันธกิจขององคการเปลี่ยนแปลงจะสงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้นในดานอื่น ๆ  

ของวัฒนธรรมองคการดวยองคประกอบของวัฒนธรรมการทํางานแบบมพีันธกจิ ไดแก

ทศิทางยุทธศาสตรและความมุงม่ัน (Strategic Direction and Intent) เปาหมายและ

วัตถุประสงค (Goal and Objectives) และวสิัยทัศน (Vision) ทศิทางยุทธศาสตรและ      

ความมุงม่ันมลีักษณะสําคัญคอืการที่องคการมเีปาประสงคและทศิทางระยะยาวพันธกจิมี
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ความชัดเจนและบุคลากรเขาใจความหมายตรงกันและใชเปนกรอบแนวทางในการปฏบิัติ

รวมทัง้มยีุทธศาสตรที่ชัดเจนซึ่งสอดคลองกับเปาประสงคเปาหมายและวัตถุประสงคมี

ลักษณะที่สําคัญ คอื องคการมกีารตกลงรวมกันในการกําหนดเปาหมายผูกําหนด

เปาหมายที่มคีวามทาทายและสามารถเปนจริงไดมกีารกําหนดตัวช้ีวัดวัตถุประสงคอยาง

ชัดเจนและมกีารปฏบิัตงิานเพื่อใหบรรลุตามเกณฑที่กําหนดรวมทัง้บุคลากรมคีวามเขาใจ

วามสีิ่งใดที่ควรตองดําเนินการเพื่อสรางความสําเร็จในระยะยาววสิัยทัศนมลีักษณะที่

สําคัญคอืองคการมกีารสรางวสิัยทัศนรวมที่แสดงใหเห็นวาองคการควรเปนอยางไรใน

อนาคตผูนําที่มทีัศนะยาวไกลวสิัยทัศนขององคการสามารถสรางความกระตอืรอืรนและ

แรงจูงใจแกบุคลากรรวมทัง้องคการสามารถปฏบิัตงิานใหบรรลุเปาหมายระยะสัน้โดยที่ 

ไมทําลายเปาหมายระยะยาว (พชิาย รัตนดลิก ณ ภูเก็ต, 2552, หนา 43) 

           จากการสังเคราะหนักวิชาการประเทศไทยและนักวชิาการตางประเทศ

ผูวจัิย จึงไดใหคํานยิามวัฒนธรรมองคการ คอื สิ่งที่สามารถจําแนกออกเปนหลายลักษณะ

หรอืหลายมติแิตวัฒนธรรมองคการลักษณะหรอืมิตใิดสัมพันธกับประสทิธผิลองคการนัน้

ขึ้นอยูกับลักษณะธุรกจิและบรบิทขององคการเปนสําคัญขึ้นอยูกับวงจรชีวิตองคการ 

(Organizational Life Cycle) โดยในระยะเริ่มแรกที่องคการเพิ่งกอตัง้องคการมขีนาดเล็ก

วัฒนธรรมองคการ เปนวัฒนธรรมสวนรวม วัฒนธรรมการแบบปรับตัว วัฒนธรรม

เอกภาพ และวัฒนธรรมพันธกจิขององคกรปกครองทองถิ่นในการที่จะพัฒนาและนําไปสู

องคกรปกครองทองถิ่นที่มีประสทิธผิลองคการ 

           จากการทบทวนวรรณกรรมของจากที่กลาวมาในขางตนนัน้เปนการ

สังเคราะหคํานยิามของนักวิชาการเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการสามารถจําแนกไดเปนกลุม

ของผูใหคํานยิามดังที่ผูวิจัยไดรวบรวมมากลาวนําไวพอสังเขปและเพื่อใหมองเห็นและ

เขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้นผูวจัิย จึงไดนําเสนอแนวคดิของ

นักวชิาการทัง้ในและตางประเทศดังตารางการสังเคราะหกรอบแนวคดิทฤษฏ ีอทิธพิลของ  

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ และธรรมาภิบาล ตอประสทิธผิลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ดังตาราง 5 นี้ 
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ตาราง 5 สังเคราะหตัวแปรดานวัฒนธรรมองคการ 
 

 

องคประกอบวัฒนธรรมองคการ 
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          จากการสังเคราะหตาราง 5 เพื่อกําหนดองคประกอบของวัฒนธรรม

องคการนัน้ผูวจัิยไดกําหนดหลักเกณฑการพจิารณาเพื่อคัดสรรองคประกอบโดยใชแนวคดิ

ขององคประกอบที่สอดคลองกับทัศนะหรือผลงานวิจัยของนักวชิาการของ Denison and 

Haaland and oelzer (2003, p. 209) เปนหลักในการวิจัยคอื องคประกอบของวัฒนธรรม

องคการที่ผานหลักเกณฑการพิจารณาประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก 1. วัฒนธรรมสวนรวม 

(Involvement Culture) 2. วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) 3. วัฒนธรรมปรับตัว 

(Adaptability Culture) และ 4. วัฒนธรรมพันธกจิ (Mission Culture) จากที่กลาวมาขางตน

สามารถเขยีนเปนตัวแปรการวัดองคประกอบวัฒนธรรมองคการที่ใชในการวจัิยไดดังแสดง

ในภาพประกอบ 10 ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 10 สังเคราะหตัวแปรดานวัฒนธรรมองคการ 

ที่มา : Denison (2003, p.209) 
 

          ผูวจัิยจงึสรุปวา องคประกอบของวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอประสทิธผิล

องคการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ประกอบดวย 

4 ตัวแปร ไดแก 1. วัฒนธรรมสวนรวม (Involvement Culture) 2. วัฒนธรรมเอกภาพ 

(Consistency Culture) 3. วัฒนธรรมปรับตัว (Adaptability Culture) และ 4. วัฒนธรรม 

พันธกจิ (Mission Culture) ในการพัฒนาประสทิธผิลองคการในการปฏบิัตริาชการ 

ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

 

 

 

วัฒนธรรมองคการ 

ดานวัฒนธรรมเอกภาพ 

ดานวัฒนธรรมปรับตัว 

ดานวัฒนธรรมสวนรวม 

ดานวัฒนธรรมพันธกิจ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับธรรมาภบิาลตอประสิทธผิลองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 
 

 1. คํานิยามและองคประกอบของหลักธรรมาภบิาล 

             ธรรมาภบิาลหรอืหลักธรรมาภิบาลมาจากคําภาษาอังกฤษวา Good 

Governance (GG) สําหรับภาคเอกชนจะใชคําวา บรรษัทภิบาลแปลจากภาษาอังกฤษ 

Corporate Governance (CG) หลักธรรมาภิบาลเปนแนวคิดการปกครองเพื่อกอใหเกดิการ

บรหิารจัดการที่ดแีละเปนแนวคดิที่ใชในสาขารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร (บุษบงชัย 

เจรญิวัฒนะ และบุญมี ลี้, 2557, หนา 2) ในชวงกวาทศวรรษที่ผานมาแนวความคดิเรื่อง 

ธรรมาภิบาลกับโลกาภิวัฒนเปนเรื่องที่เพิ่งมกีารกลาวขวัญกันอยางจรงิจังและแพรหลาย

โดยเฉพาะหลังจากเกดิวกิฤตกิารณทางการเงินในเอเชียเมื่อกลางป พ.ศ. 2540 หรอื  

(ค.ศ. 1997) โดยเฉพาะในกลุมผูที่มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบรหิารจัดการและการ

พัฒนาประเทศดานทรัพยากรมนุษยการเงินการคลังและกลุมนักวชิาการ ซึ่งสวนใหญตาง

เห็นพองกันวาโครงสรางของระบบราชการระบบธุรกจิระบบเศรษฐกิจและสังคมทําใหการ

บรหิารปกครองบานเมอืงขาดประสทิธผิลและประสทิธิภาพกอใหเกดิชองทางการใชอํานาจ

ในทางทุจรติและการทําผิดจรรยาบรรณและจรยิธรรมในวชิาชีพดังนัน้ในชวงป พ.ศ. 2541 

   ธรรมาภิบาล จึงเปนปจจัยสําคัญและมบีทบาทสําคัญตอทุกภาคสวนของ

สังคมโลกซึ่งอยูภายใตอทิธิพลของกระแสโลกาภิวัฒน ทัง้ยังถูกนํามาใชในการกําหนด

นโยบายขององคการระหวางประเทศและการปฏบิัตติอกันระหวางประเทศอยางจริงจัง

รวมถงึการนําแนวคิดธรรมาภิบาลไปขยายผลใชกับการเปดเสรดีานการพัฒนาขององคกร

ปกครองทองถิ่นทั่วโลกสงผลใหเกดิการสรางเครอืขายความรวมมอืกับหนวยงานตาง ๆ  

ทัง้ภาครัฐและเอกชนภายในประเทศและตางประเทศการผลติผลงานวจัิยที่มคีุณภาพ       

การสรางองคความรูและนวัตกรรมใหม ๆ การวจัิยและพัฒนาขององคกรปกครองทองถิ่น

โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศการจัดหลักสูตรเฉพาะทางที่มคีุณภาพทําใหในปจจุบันเปนที่

ยอมรับกันอยางกวางขวางวาภายใตกระแสโลกาภิวัฒนและการเปดการคาเสรีนัน้          

การบรหิารจัดการที่ดเีปนสิ่งสําคัญทัง้ในระดับรัฐบาลองคการภาครัฐองคการอสิระหรอื

องคการภาคเอกชนรวมถงึประเทศไทยที่ตองพัฒนาและปรับกลยุทธเพื่อรองรับสภาพ      

การแขงขันที่รุนแรงและตางก็พยายามพัฒนาและเพิ่มศักยภาพตนเองใหแขงขันไดดังนัน้ 
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  องคกรปกครองทองถิ่น จึงตองเรงพัฒนาระบบบรหิารจัดการใหมี

ประสทิธภิาพรวมทั้งพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อสนองตอบความตองการของภาครัฐ 

ภาคธุรกจิภาคอุตสาหกรรม ภาคสังคมและสิ่งแวดลอมสําหรับคํานยิามและองคประกอบ

ของธรรมาภิบาลมอีงคการและนักวชิาการและเอกสารตาง ๆ ไดใหคํานยิามและ

องคประกอบไวดังนี้ 

           ธนาคารโลกหรือ World Bank (1998, p. 1) ใหกรอบแนวคิดของธรรมาภิบาล

วาถอืเปนพันธกิจสําคัญในการตอสูกับความยากจนมุงเนนความซื่อสัตยสุจรติของการบริหาร

องคการในประเทศลดการคอรรัปช่ันในเงินทุนสนับสนุนโครงการตาง ๆ ของธนาคารโลก

และชวยยกระดับธรรมาภิบาลใหประเทศและควบคุมคอรรัปช่ันไดนําหลักธรรมาภิบาลและ

ความรับผิดชอบตอสังคมมาเปนเงื่อนไขในการปลอยกูแทนประเด็นตามหลักประชาธปิไตย

ซึ่งหลักธรรมาภิบาลดังกลาวประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ คอื 1. การบรหิารจัดการ

ภาครัฐที่มปีระสทิธภิาพ 2. การตรวจสอบได 3. ความโปรงใส 4. ความรับผิดชอบและ  

5. การมกีรอบกฎหมายสําหรับการพัฒนา 

          องคการสหประชาชาติหรอื United Nations (UN) กําหนดหลักการทั่วไปของ                   

ธรรมาภบิาลไว 8 หลักการ ดังนี้ 1. การมสีวนรวมของสมาชิกทัง้ชายหญงิ คอื การตัดสนิใจ

ที่สําคัญในสังคมและสรางความสามัคคใีหเกดิกับประชาชนการมสีวนรวมสามารถทําได

โดยอสิระไมมกีารบังคับสมาชิกเต็มใจใหความรวมมอืดวยตนเองหรอืมสีวนรวมผาน

หนวยงานสถาบันหรือผูแทนตามระบอบประชาธปิไตย 2. การปฏบิัตติามกฎธรรมาภิบาล

ตองการความถูกตองตามกรอบของกฎหมายไมเลอืกปฏบิัตไิมลําเอยีงมกีารปฏบิัติอยาง

เสมอภาคและเปนธรรมกับประชาชนโดยเทาเทยีมกันทุกคนในสังคมอยูภายใตขอกําหนด

ของกฎหมายเดยีวกัน 3. ความโปรงใส ความโปรงใสเปนการตรวจสอบความถูกตอง 

มกีารเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมาสิ่งนี้ชวยแกปญหาการทุจริตและคอรัปช่ันไดทัง้ 

ในภาครัฐและเอกชนสื่อจะเขามบีทบาทอยางมากในการตรวจสอบและรายงานผลงาน

ดําเนนิงานโดยการนําเสนอขาวสารใหแกสังคมไดรับทราบ 4. ความรับผิดชอบ 

ความรับผิดชอบเปนการพยายามใหคนทุกฝายทําหนาที่ของตนใหดทีี่สุดในการทํางานกลา

ที่จะตัดสนิใจและรับผิดชอบตอผลการตัดสนิใจนั้น ๆ 5. ความสอดคลอง ความสอดคลอง

ตองกันเปนการกําหนดและสรุปความตองการของคนในสังคมซึ่งมคีวามแตกตางอยางมาก

โดยพยายามหาจุดสนใจรวมกันและความตองการที่สอดคลองตองกันของสังคมมาเปนขอ 

ปฏบิัตเิพื่อลดปญหาความขัดแยงในสังคมการจะพัฒนาสังคมไดตองทราบความตองการ   

ที่สอดคลองตองกันของสังคมนัน้ ๆ ดวยวธิกีารเรยีนรูวัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ กอน  
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6. ความเสมอภาค ความเสมอภาคเปนสทิธขิั้นพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนพงึไดรับจากรัฐบาล 

ทัง้การบรกิารดานสวัสดกิารตลอดจนสาธารณูปโภคดานอื่น ๆ 7. หลักประสทิธภิาพและ

ประสทิธิผลเปนวธิกีารจัดการทรัพยากรที่มีอยูโดยการผลิตและจําหนายเพื่อใหไดผลตอบแทน

ที่มคีุมคากับเงินที่ลงทุนหรือการใชทรัพยากรใหไดประโยชนสูงที่สุดตอมวลมนุษยชาติ 

โดยมกีารพัฒนากระบวนการเพิ่มผลผลติอยางตอเนื่องและยั่งยนื 8. การมเีหตุผลการมี

เหตุผลเปนความตองการในทุกสังคมประชาชนทุกคนตองตัดสนิใจและความรับผิดชอบตอ

การกระทําของตนเองดวยเหตุดวยผลที่สมเหตุสมผลการมเีหตุผลไมสามารถกระทําไดถา

ปราศจากการปฏบิัตติามกฎหมายและความโปรงใส 

          United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific 

: UNESCAP ไดใหนยิามคําวา ธรรมาภิบาล (Good Governance) วามีองคประกอบ 8 ประการ 

ดังนี้ การมสีวนรวม (Participation) นติธิรรม (Rule of Law) ความโปรงใส (Transparency) 

การตอบสนอง (Responsiveness) การมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) ความเสมอ

ภาค/ความเที่ยงธรรมและไมละเลยบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดออกไปจากสังคม (Equity and 

Inclusiveness) ประสทิธภิาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) และภาระ

รับผิดชอบ (Accountability) ตอมาในป ค.ศ. 1997 United Nations Development Programme 

(UNDP) ไดทบทวนและใหนิยามใหมวาเปนเรื่อง ของการใชอํานาจทางการเมอืงเศรษฐกจิ

และการบริหารราชการแผนดนิเพื่อจัดการกิจการของประเทศชาตบิานเมอืงรวมทั้งยังได

กําหนดคุณลักษณะของการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดีหรอืธรรมาภิบาลซึ่งไดนําเรื่อง

แนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนามนุษยเขามารวมไวดวยรวม 9 ประการ (สํานักงานเลขาธกิาร

คณะรัฐมนตร,ี 2554, หนา 2) ดังนี้ 1. การมสีวนรวม (Participation) ชายและหญงิทุกคน

ควรมสีทิธิ์มเีสยีงในการตัดสนิใจทัง้โดยทางตรงหรอืผานทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรม

ของตนทัง้นี้การมสีวนรวมที่เปดกวางนัน้ตองตัง้องิอยูบนพื้นฐานของการมเีสรภีาพในการ

รวมกลุมและการแสดงความคดิเห็นรวมถึงการสามารถเขามสีวนรวมอยางมเีหตุผลในเชิง

สรางสรรค 2. นติธิรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายตองมคีวามเปนธรรมและไมมี

การเลอืกปฏบิัตโิดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับเรื่องของสทิธมินุษยชน 3. ความโปรงใส 

(Transparency) ตองอยูบนพื้นฐานของการไหลเวยีนอยางเสรขีองขอมูลขาวสารบุคคลที่มี 

ความสนใจเกี่ยวของจะตองสามารถเขาถงึสถาบันกระบวนการและขอมูลขาวสารได

โดยตรงทัง้นี้การไดรับขอมูลขาวสารดังกลาวนัน้ตองมคีวามเพยีงพอตอการทําความเขาใจ

และการตดิตามประเมินสถานการณ 4. การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและ

กระบวนการดําเนนิงานตองพยายามดูแลเอาใจใสผูมสีวนไดสวนเสยีทกุฝาย 5. การมุงเนน
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ฉันทามติ (Consensus-Oriented) มกีารประสานความแตกตางในผลประโยชนของฝายตาง ๆ 

เพื่อหาขอยุตริวมกันอันจะเปนประโยชนตอทุกฝายไมวาจะเปนนโยบายและกระบวนการ

ขัน้ตอนใด ๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (Equity) 

ชายและหญิงทุกคนตองมโีอกาสในการปรับปรุงสถานะหรอืรักษาระดับชีวติความเปนอยู

ของตน 7. ประสทิธภิาพและประสทิธผิล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและ

กระบวนการตองสรางผลสัมฤทธิ์ที่ตรงตอความตองการและขณะเดยีวกันก็ตองใช

ทรัพยากรใหเกดิประโยชนสูงสุด 8. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผูมอีํานาจตัดสนิใจ 

ไมวาจะอยูในภาครัฐภาคเอกชนและองคกรภาคประชาสังคมก็ตามตองมีภาระรับผิดชอบ

ตอสาธารณชนทั่วไปและผูมสีวนไดสวนเสยีในสถาบันของตน 9. วสิัยทัศนเชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Vision) ผูนําและบรรดาสาธารณชนตองมมุีมมองที่เปดกวางและเล็งการณไกล

เกี่ยวกับการบรหิารกจิการบานเมอืงและการพัฒนามนุษยรวมถงึมจิีตสํานกึวาอะไรคอื

ความตองการจําเปนตอการพัฒนาดังกลาวตลอดจนมีความเขาใจในความสลับซับซอน

ของบรบิททางประวัติศาสตรวัฒนธรรมและสังคมซึ่งเปนสิ่งที่อยูในแตละประเด็นนั้น 

         พจนานุกรม American Heritage Dictionary (1982) อธบิายวา Governance 

หรอือภิบาลวาหมายถงึ 1. The act process or power of governing governance 2. The 

state of being governed ซึง่เมื่อแปลตรงตามตัวอักษรคอื การกระทํากระบวนการหรอื

อํานาจในการบริหารปกครองซึ่งเมื่อมรัีฐเขามาเกี่ยวของนัน้มคีวามหมายครอบคลุมถงึรัฐ 

(State) และระบบราชการ (Civil Service) และเมื่อมกีารนํามาใชในองคกรภาคเอกชนอาจ

เตมิคําวาcorporate governance 

          สถาบันวจัิยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) นยิามธรรมาภิบาลวาธรรม

หมายถงึ ความดีหรอืกฎเกณฑสวนคําวาอภิบาลแปลวาบํารุงรักษาหรือปกครองเมื่อรวมกัน

ก็กลายเปนธรรมาภิบาลซึ่งมคีวามหมายเดยีวกันกับคําวา Good Governance ซึ่งตอมา 

คําวาธรรมาภิบาลนี้นับเปนคําที่นยิมใชกันคอนขางกวางขวางมากคําหนึ่ง (สถาบันวจัิยเพื่อ

การพัฒนาประเทศไทย TDRI, 2551, หนา 2) 

          อรพนิท สพโชคชัย (2551, หนา 1) ไดแปลคําวา Governance วาหมายถงึ 

กลไกประชารัฐสวนเมื่อเตมิคุณศัพทวา Good แลวจะกลายเปนกลไกประชารัฐที่ดีและได

สังเคราะหถงึองคประกอบของธรรมาภิบาลไวอยางกระชับซึ่งประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้ 

คอื 1. การมสีวนรวมของสาธารณชน (public participation) การมสีวนรวมของสาธารณชน 

คอื กลไกกระบวนการที่ประชาชน (ชายและหญงิ) มโีอกาสและมสีวนรวมในกระบวนการ

ตัดสนิใจอยางเทาเทยีมกัน (equity) ไมวาจะเปนโอกาสในการเขารวมในทางตรงหรือ
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ทางออมโดยผานกลุมผูแทนราษฎรที่ไดรับการเลอืกตัง้จากประชาชนโดยชอบธรรม 

การเปดโอกาสใหสาธารณชนมสีวนรวมอยางเสรนีี้รวมถงึการใหเสรภีาพแกสื่อมวลชนและ

ใหเสรภีาพแกสาธารณชนในการแสดงความคดิเห็นอยางสรางสรรคคุณลักษณะสําคัญ

ประการหนึ่งที่สาธารณชนมีสวนรวมคอืการมรูีปแบบการปกครองและบริหารที่กระจาย

อํานาจ (decentralization) 2. ความสุจรติและโปรงใส (honesty and transparency)  

ความสุจริตและโปรงใสคอืกลไกที่มคีวามสุจรติและโปรงใสซึ่งรวมถงึการมรีะบบกตกิาและ

การดําเนนิงานที่เปดเผยตรงไปตรงมาประชาชนสามารถเขาถงึและไดรับขอมูลขาวสาร

อยางเสรเีปนธรรมถูกตองและมปีระสทิธภิาพซึ่งหมายถงึการที่ผูเกี่ยวของทัง้หมดไมวาจะ

เปนหนวยงานกํากับดูแลและประชาชนสามารถตรวจสอบและตดิตามผลได 3. พันธะ 

ความรับผิดชอบตอสังคม (accountability) พันธะความรับผิดชอบตอสังคม คอื กลไกที่มี

ความรับผิดชอบในบทบาทภาระหนาที่ที่มตีอสาธารณชนโดยมกีารจัดองคกรหรอื 

การกําหนดกฎเกณฑที่เนนการดําเนนิงานเพื่อสนองตอบความตองการของกลุมตาง ๆ  

ในสังคมอยางเปนธรรมในความหมายนี้รวมถงึการที่มี bureaucracy accountability political 

accountability ซึ่งจะมคีวามหมายที่มากกวาการมคีวามรับผิดชอบเฉพาะตอผูบังคับบัญชา

หรือกลุมผูเปนฐานเสยีงที่ใหการสนับสนุนทางการเมืองแตครอบคลุมถงึพันธะความรับผิดชอบ

ตอสังคม เชน องคกรหนวยงานและผูที่เกี่ยวของตองพรอมและสามารถที่จะถูกตรวจสอบ

และวัดผลการดําเนนิงานทัง้ในเชิงปรมิาณคุณภาพประสทิธภิาพและการใชทรัพยากร

สาธารณะดังนั้นคุณลักษณะของความโปรงใสของระบบในลําดับที่สองจึงเปนหัวใจสําคัญ

ในการสราง accountability 4. กลไกการเมอืงที่ชอบธรรม (political legitimacy) กลไกการเมอืง

ที่ชอบธรรม คอื กลไกที่มอีงคประกอบของผูที่เปนรัฐบาลหรอืผูที่เขารวมบรหิารประเทศ 

ซึ่งมคีวามชอบธรรมเปนที่ยอมรับของคนในสังคมโดยรวมไมวาจะโดยการแตงตัง้หรอืเลอืก

ตัง้แตจะตองเปนรัฐบาลที่ไดรับการยอมรับจากประชาชนวามคีวามสุจริตมคีวามเที่ยงธรรม 

และมคีวามสามารถที่จะบริหารประเทศได 5. กฎเกณฑที่ยุตธิรรมและชัดเจน (fair legal 

framework and predictability) กฎเกณฑที่ยุตธิรรมและชัดเจนคือมกีรอบของกฎหมายที่

ยุตธิรรมและเปนธรรมสําหรับกลุมคนตาง ๆ ในสังคมซึ่งกฎเกณฑมกีารบังคับใชและ

สามารถใชบังคับไดอยางมีประสทิธภิาพเปนกฎเกณฑที่ชัดเจนซึ่งคนในสังคมทุกสวนเขาใจ

สามารถคาดหวังและรูวาจะเกดิผลอยางไรหรอืไมเมื่อดําเนนิการตามกฎเกณฑของสังคม

สิ่งเหลานี้เปนการประกันความม่ันคงศรัทธาและความเช่ือม่ันของประชาชน 6. ประสิทธภิาพ

และประสทิธิผล (efficiency and effectiveness) ประสทิธภิาพและประสทิธผิล คอื กลไกที่

มปีระสทิธภิาพในการดําเนินงานไมวาจะเปนดานการจัดกระบวนการทํางานการจัดองคกร
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การจัดสรรบุคลากรและมกีารใชทรัพยากรสาธารณะตาง ๆ อยางคุมคาและเหมาะสมมี

การดําเนนิการและการใหบรกิารสาธารณะที่ใหผลลัพธเปนที่นาพอใจและกระตุนการพัฒนา

ของสังคมทุกดานการเมอืงสังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกจิ 

          สุเมธ ตันตเิวชกุล (2554, หนา 1) ประธานมูลนธิปิระเทศไทยใสสะอาด     

ธรรมาภิบาล คอื 1. เรื่อง ของจรยิธรรมความดงีามและความถูกตองการยึดหลักธรรมาภิบาล

บนความหมายของจรยิธรรมและความดงีามจะเปนเสมือนเกราะปองกันเราไมใหขามเขต

แดนเขาไปเกี่ยวของกับการถูกดําเนนิการหรอืการลงโทษใด ๆ ทางกฎหมาย 2. การบรหิาร

จัดการภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดีที่สุด คอื การนอมนําปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาเปน

แนวทางโดยตองดําเนนิไปในทางสายกลางดวยกระบวนการคดิอยางสรางสรรคมเีหตุผล

ความเปนจรงิมเีปาหมาย คือ ประโยชนสุขและความเจรญิของสวนรวมไมเบยีดเบยีนกัน  

และกัน 3. การยดึม่ันและยึดหลักทศพธิราชธรรม 10 ขอ 

   1. ทาน หมายถงึ การใหการเสยีสละนอกจากเสยีสละทรัพยสิ่งของแลว

ยังหมายถงึการใหน้ําใจแกผูอื่นดวย 

   2. ศลี คอื ความประพฤตทิี่ดงีามทัง้กายวาจาและใจใหปราศจากโทษทัง้

ในการปกครองอันไดแกกฎหมายและนติิราชประเพณีและในทางศาสนา 

   3. บรจิาค คอื การเสยีสละความสุขสวนตนเพื่อความสุขสวนรวม 

   4. ความซื่อตรง คือ ความซื่อตรงในฐานะที่เปนผูปกครองดํารงอยูใน

สัตยสุจรติ 

   5. ความออนโยน คอื การมีความออนโยนมสีัมมาคารวะตอผูอาวุโสและ

ออนโยนตอบุคคลที่เสมอกันและต่ํากวา 

   6. ความเพยีร คอื มคีวามอุตสาหะในการปฏบิัตงิานโดยปราศจาก 

ความเกยีจคราน 

   7. ความไมโกรธ คอื ความไมแสดงความโกรธใหปรากฏเห็นเชนทําราย

ผูอื่นแมจะลงโทษผูทําผิดก็ทําตามเหตุผล 
   8. ความไมเบยีดเบยีน คอื การไมเบยีดเบยีนหรอืบบีคัน้ไมกอทุกขหรอื

เบยีดเบยีนผูอื่น 

   9. ความอดทน คอื การมคีวามอดทนตอสิ่งทัง้ปวงรักษาอาการกาย

วาจาใจใหเรยีบรอย 

   10. ความเที่ยงธรรม คอื ความหนักแนนถอืความถูกตองเที่ยงธรรมเปน

หลักไมเอนเอยีงหวั่นไหวดวยคําพูดอารมณหรือลาภสักการะใด ๆ 
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          สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (2543, หนา 1) ประกอบดวย 

1. หลักความโปรงใส 2. หลักนติธิรรม 3. หลักความรับผิดชอบ 4. หลักความเสมอภาค      

5. หลักการมฉีันทานุมัตริวมในสังคม 6. หลักคุณธรรม 7. หลักความคุมคา 8. หลักการมี

สวนรวม 

          ระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการสรางระบบบริหารกจิการบานเมือง

และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 หลักสําคัญของธรรมาภิบาลประกอบดวย 1. หลักนติธิรรม          

2. หลักคุณธรรม 3. หลักความโปรงใส 4. หลักความมีสวนรวม 5. หลักความรับผิดชอบ 

6. หลักความคุมคา 

          พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวธิบีรหิารกจิการบานเมอืงที่ดี           

พ.ศ. 2546 กลาวถงึการบริหารกจิการบานเมืองที่ดปีระกอบดวย 6 หลัก ดังนี้  

1. หลักนติธิรรม 2. หลักคุณธรรม 3. หลักความโปรงใส 4. หลักความมสีวนรวม  

5. หลักความรับผิดชอบ 6. หลักความคุมคา และมีจุดมุงหมายเพื่อการปฏบิัตริาชการที่มี

ความมุงหมายใหบรรลเุปาหมายตามมาตราที่ 6 บัญญัตไิว คอื 1. เกดิประโยชนสุขตอ

ประชาชน 2. เกดิผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ 3. มปีระสิทธภิาพและเกดิความคุมคาในเชิง

ภารกจิของรัฐ 4. ไมมขีัน้ตอนการปฏบิัตเิกนิความจําเปน 5. มกีารปรับปรุงภารกจิของ 

สวนราชการใหทันตอสถานการณ 6. ประชาชนไดรับความสะดวกสบายและไดรับการ

ตอบสนองความตองการ 7. มกีารประเมนิผลการปฏบิัตริาชการอยางสมํ่าเสมอ 

          กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดองคประกอบในการเสริมสรางการบรหิาร

กจิการบานเมอืงและสังคมที่ดขีองกระทรวงไว 11 องคประกอบ คอื 1. การมสีวนรวม  

2. ความยั่งยนื 3. สิ่งที่ชอบธรรม 4. ความโปรงใส 5. ความเปนธรรมและความเสมอภาค 

6. ความรูและทักษะของเจาหนาที ่7. ความเสมอภาคทางเพศ 8. ความอดทนอดกลัน้ 

9. หลักนติธิรรม 10. ความรับผิดชอบ 11. การเปนผูกํากับดูแล 

         กระทรวงการคลังไดกําหนดองคประกอบในการเสริมสรางการบรหิาร

กจิการบานเมอืงและสังคมที่ดขีองกระทรวงไว 6 องคประกอบ คอื 1. Accountability :

ความรับผิดชอบตอผลการปฏบิัตหินาที่ 2.Responsibility :ความสํานกึในหนาที่ดวยขดี 

ความสามารถและประสทิธิภาพที่เพยีงพอ 3. Equitable Treatment : การปฏบิัตติอผูมี 

สวนไดเสยีอยางเทาเทยีมกัน 4. Transparency : ความโปรงใสซึ่งประกอบดวยความโปรงใส 

ในการดําเนนิงานที่สามารถตรวจสอบไดและการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส 5. Vision :

การมวีสิัยทัศนที่จะสรางมูลคาเพิ่มแกกจิการในระยะยาวโดยไมทําลายขดีความสามารถ 
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ในระยะสัน้ 6. Ethics : การสงเสรมิพัฒนาการกํากับดูแลและจรรยาบรรณที่ด ี

ในการประกอบธุรกจิ 

          สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการใชวธิกีารบริหารกจิการบานเมือง

ที่ดเีปนแนวทางในการปฏบิัตริาชการกลาว คอื เปนการบรหิารงาน  1. เพื่อประโยชนสุข 

ของประชาชน 2. เกดิผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ 3. ความมปีระสทิธภิาพ 4. ความคุมคา

ในเชิงภารกิจแหงรัฐ 5. การลดขัน้ตอนการปฏบิัติงาน 6. การลดภารกิจและยุบเลกิหนวยงาน

ที่ไมจําเปน 7. การกระจายภารกจิและทรัพยากรใหแกทองถิ่น 8. การกระจายอํานาจ 

การตัดสนิใจ 9. การอํานวยความสะดวก 10. การตอบสนองความตองการของประชาชน 

 2. ววิัฒนาการของธรรมาภบิาล 

  2.1 ววิัฒนาของธรรมาภบิาลในตางประเทศ 

                 แนวคดิธรรมาภิบาลมกีําหนดในชวงตนป พ.ศ.2533 จากขอสรุปของที่

ประชุมองคการใหความชวยเหลอืระหวางประเทศไดแกธนาคารโลก (World Bank) 

องคการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UN) และองคการเพื่อความรวมมอืทางเศรษฐกจิและ

การพัฒนา (OECD) ตามหลักฐานที่ปรากฏในตําราหลายเลมช้ีวาคําวา Good Governance 

เพิ่งมกีารใชอยางเปนทางการครัง้แรกในป พ.ศ.2532 ในรายงานเรื่อง Sub Sahara Africa : 

From Crisis to Sustainable Growth (นฤมล ทับจุมพล, 2548, หนา 2) ซึ่งเปนรายงานที่ 

ธนาคารโลกพยายามวเิคราะหถงึความลมเหลวของรัฐในอัฟรกิาในการพัฒนาประเทศคําวา 

Good Governance เริ่มมบีทบาทในแงของโลกาภิวัฒนก็เพราะทัง้ธนาคารโลกและกองทุน

การเงินระหวางประเทศตางเช่ือวาการพัฒนาอยางยั่งยืนจักทําไมไดเลยถาประเทศนัน้ ๆ 

ปราศจาก Good Governance หรอืกลาวอกีนัยหนึ่งมกีารผูกโยงคําวา “การพัฒนา”  

ใหควบคูกับคําวา Good Governance น่ัน คอื การกําหนดกลไกอํานาจของรัฐในการบรหิาร

จัดการทรัพยากรทั้งแงเศรษฐกจิและสังคมของประเทศเพื่อใหเกดิการพัฒนาในตอนแรกเริ่มนั้น

ธนาคารโลกไดเนนถงึความหมายกวาง ๆ 3 ลักษณะ คอื 1. โครงสรางและรูปแบบของ

ระบอบทางการเมอืง (Political regime) 2. กระบวนการและขัน้ตอนที่ผูมีอํานาจในทาง

การเมอืงใชเพื่อการบรหิารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกจิและสังคมเพื่อพัฒนาประเทศ   

3. ความสามารถของผูมอีํานาจในการบรหิารประเทศในการวางแผนเพื่อกําหนดนโยบาย

และการแปลงแผนและนโยบายไปสูการปฏบิัติตลอดจนปรับเปลี่ยนแนวทางการบรหิาร

ประเทศประวัตคิวามเปนมาของคําวา ธรรมาภิบาลสังเกตไดวาธนาคารโลกสรางลักษณะ

ของธรรมาภิบาลระดับโลกขึ้นเพื่อใหหนวยงานและเครือขายในองคกรผลักดันใหประเทศ
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ตาง ๆ ดําเนินตามแนวทาง “ธรรมาภิบาล” ซึ่งลักษณะองคประกอบที่กวางขวางนี้มไิดช้ีชัดวา

ประเทศนัน้จะตองอยูภายใตระบบการเมืองการปกครองแบบใดแบบหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง

แมวาอาจมกีารแปลความหมายแบบแอบแฝงในคําวาระบบการเมอืงนั้นนาจะหมายถงึ 

“ระบอบประชาธปิไตย” ก็ตาม (Democratic Good Governance) ในตอนแรก ๆ ของการใช

คํานี้ยังมคีวามไมลงรอยระหวางองคกรระหวางประเทศแตเนื่องจากอทิธพิลของธนาคารโลก

ที่มอียูมากในไมชาคําวา ธรรมาภิบาล จึงเปนคําที่มกีารใชอยางแพรหลายโดยเฉพาะ 

หลังวกิฤตกิารณเศรษฐกจิในป พ.ศ. 2540 ในประเทศไทยและลามไปสูประเทศตาง ๆ  

อยางรวดเร็วอยางไรก็ตามถาสบืคนความหมายของธรรมาภิบาลจะพบวา จรงิ ๆ แลวคําวา

ธรรมาภิบาลที่ใชกันแพรหลายตัง้แตป พ.ศ. 2532 นัน้มีนัยแอบแฝงวาเปนธรรมาภิบาล

ภายใตระบอบประชาธปิไตย (Democratic Good Governance) ในความหมายของชาติตะวันตก

เชน ธนาคารโลกและองคกรโลกบาลแหงอื่น ๆ หมายถึง ระบบการเมอืงที่องิกับแบบจําลอง

ของรัฐที่เนนประชาธปิไตยเสรนียิม (Liberal Democratic Polity) ซึ่งมหีนาที่ 1. ปกปอง 

สทิธมินุษยชนและสทิธขิองประชาชนบวกกับ 2. การบรหิารราชการที่มคีวามเขมแข็ง

ปราศจากการฉอราษฎรบังหลวงและ 3. มรีะบบการบรกิารที่มคีวามรับผิด (Accountable) 

ในระบบการเมอืงเชนนี้มักเสนอแนะวาระบบเศรษฐกจิตองมกีารแขงขันอยางเต็มที่และ 

มรีะบบเศรษฐกจิแบบตลาดซึ่งความเช่ือเชนนี้มใิชเรื่องใหมแตประการใดเพยีงแตใชศัพท 

ที่ตางกันเพราะในป พ.ศ. 2503 ก็มกีารอางองิถงึสังคมที่ดใีนตัวมันเอง (good society itself) 

ภายใตแนวความคดิการพัฒนาแบบตะวันตกที่เปนกระบวนการพัฒนาใหทันสมัย  

(สมบูรณ ศริปิระชัย, 2550, หนา 14) 

          2.2 ววิัฒนาการของธรรมาภบิาลในประเทศไทย 

               ในชวงกลางป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยตกอยูในชวงภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิ

ฟองสบูแตกหรือที่เรยีกวา “วกิฤตติมยํากุง” สาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากความหยอนประสทิธิภาพ

ของกลไกการบรหิารกจิการบานเมอืงการบรหิารราชการการกําหนดนโยบายสาธารณะ

และการทุจรติมิชอบในวงราชการอันเปนความรับผิดชอบของภาคราชการทัง้ฝายการเมอืง

และฝายประจํารวมถงึพฤติกรรมของธนาคารพาณิชยและบรษิัทเงินทุนที่มกีารจัดหาแหลง

เงนิทุนและการบริหารสนิเช่ือที่ไมมปีระสทิธภิาพและพฤตกิรรมของผูบริหารสถาบันการเงิน

ที่มกีารบรหิารงานในลักษณะที่คอรรัปช่ันโดยการชวยเหลอืญาตพิี่นองหรอืนักการเมอืง

ดวยการใหสนิเช่ือในกลุมผูบรหิารญาตธิุรกจิในเครอืมากเกนิไปหรอืใหสนิเช่ือในโครงการ 

ที่มผีลตอบแทนต่ําการตกแตงบัญชีหรอืการสรางลูกหนี้ปลอมรวมทัง้พฤตกิรรมการระดม 
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ทุนของธุรกจิที่ผิดพลาดและธนาคารแหงประเทศไทยบกพรองในการกํากับและตรวจสอบ

สถาบันการเงินเปนตนประเทศไทยจึงขอความชวงเหลอืจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ 

(IMF) โดย IMF ไดกําหนดเงื่อนไขใหประเทศที่ไดรับความชวยเหลอืทางการเงินจะตองสราง

ธรรมาภิบาล (Governance) ใหเกดิขึ้นและมกีารดําเนนิการตามนโยบายสาธารณะที่ได 

ตกลงไวในสัญญารับการสนับสนุนทางการเงินอยางเครงครัดจะชวยใหประเทศที่ประสบ

ปญหาสามารถพัฒนาเศรษฐกจิใหกลับสูเสถยีรภาพไดอยางรวดเร็วและในระยะยาวสังคม

ที่มธีรรมาภิบาลจะเปนสังคมที่มคีวามเขมแข็งม่ันคงมคีวามสมดุลในการบรหิารบานเมอืง

และมีภูมคิุมกันวกิฤตที่จะเกดิขึ้นภายหลังและตอมาเงื่อนไขดังกลาวไดกลายเปน

มาตรฐานสากลที่องคการสหประชาชาตติองการใหเกดิขึ้นในระบบบรหิารจัดการภาครัฐ

ดวยและคําวา Governance ก็ถูกใชแบบทับศัพทในหนังสอืแสดงเจตจํานงกูเงินจาก IMF  

ซึ่งภายหลังจากการแสดงเจตจํานงของรัฐบาลไทยนี้เองที่ทําใหนักวชิาการกลุมตาง ๆ  

เริ่มหันมาสนใจ Governance ในบรบิทของสังคมไทยมากขึ้นเริ่มจากที่ประชุมคณาจารย

คณะรัฐศาสตรมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรเปนกลุมแรกที่บัญญัตคิําไทยขึ้นใชแทนคําวา 

Governance โดยระบุในจดหมายเปดผนกึถงึรัฐบาลไทยเปนการกระตุนใหนําหลักการ  

Governance มาใชเพื่อจัดการกับวกิฤตเิศรษฐกจิทัง้นี้จะตองเปนหลักการที่แสดงวา

ประชาชนสามารถควบคุมตรวจสอบถวงดุลการดําเนนิการของภาครัฐไดและแสดงวา

ประชาชนตองการสรางประชาสังคมที่เขมแข็งในจดหมายฉบับดังกลาวใชคําวาธรรมรัฐเปน

คําไทยแทนคําวา Governance หลักจากป พ.ศ. 2541 ไดมคีวามพยายามอยางยิ่งของ

นักวชิาการไทยที่พยายามจะเขาใจศัพทคําวา Good Governance มากกวาคําวา Governance 

ดังนัน้ในงานวจัิยจํานวนมากจึงนยิามเรยีกวา ธรรมาภิบาลมากที่สุดโดยคําวา ธรรมาภิบาล

เปนคําแรกที่ถูกบัญญัตใิชโดยสถาบันวจัิยเพื่อการพัฒนาประเทศ (TDRI) ภายหลังจากที่

คณะรัฐมนตรไีดมอบให TDRI ศกึษาและจัดทําขอเสนอแนะในการปองกันและแกไขปญหา

วกิฤตทางเศรษฐกจิและตอมาคณะรัฐมนตรไีดมอบใหสํานักงาน ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 

นําผลการศกึษาและขอเสนอแนะดังกลาวมาจัดทําบันทกึเรื่องการสรางระบบบรหิาร 

กจิการบานเมอืงและสังคมที่ดเีสนอตอคณะรัฐมนตรซีึ่งคณะรัฐมนตรไีดมมีตเิห็นชอบ 

กับขอเสนอแนะใหออกเปนระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรเีพื่อใหสวนราชการถอืปฏิบัติ 

เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2542 ตอมาเมื่อวันที่ 10 สงิหาคม 2542 ไดประกาศระเบยีบ 

สํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการสรางระบบบรหิารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 

และเริ่มมผีลบังคับใชกับหนวยงานของรัฐตัง้แต 11 สงิหาคม 2542 ซึ่งนับไดวาเปนกาวแรก
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หรอืเรยีกไดวาเปนการวางฐานในการบรหิารราชการแนวใหมซึ่งมรีายละเอยีดโดยสรุปและ

พัฒนาการเกี่ยวกับธรรมาภิบาล ดังนี้ 

           ระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกจิการบานเมือง

และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มีหลักพื้นฐานของการบริหารกจิการบานเมอืงและสังคมที่ดี  

6 ประการ ประกอบดวย คือ 1. หลักนติธิรรมไดแกการตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ  

ใหทันสมัยและเปนธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมและสังคมยนิยอมพรอมใจปฏบิัตติาม

กฎหมายกฎขอบังคับเหลานี้โดยถอืวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมใิชตามอําเภอใจ

หรอือํานาจของตัวบุคคล 2. หลักคุณธรรมไดแกการยดึม่ันในความถูกตองดงีามโดย

รณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยดึหลักนี้ในการปฏบิัตหินาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคมและ

สงเสรมิสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพื่อใหคนไทยมคีวามซื่อสัตยจรงิใจ

ขยันอดทนมรีะเบยีบวนิัยประกอบอาชีพสุจรติเปนนสิัยประจําชาต ิ3. หลักความโปรงใส

ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาตโิดยปรับปรุงกลไกการทํางานของ

องคกรทุกวงการใหมคีวามโปรงใสมกีารเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไป 

ตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงายประชาชนเขาถงึขอมูลขาวสารไดสะดวกและมกีระบวนการ 

ใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 4. หลักความมสีวนรวม ไดแกการเปดโอกาส

ใหประชาชนมสีวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสนิใจปญหาสําคัญของประเทศไม

วาดวยการแจงความเห็นการไตสวนสาธารณะการแสดงประชามติหรอือื่น ๆ  

5. หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสทิธหินาที่ความสํานกึในความรับผิดชอบ 

ตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมอืงและกระตอืรอืรนในการแกปญหา

ตลอดจนการเคารพในความเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทํา

ของตน 6. หลักความคุมคา ไดแก การบรหิารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเปน

ประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหคนไทยมคีวามประหยัดใชของอยางคุมคา

สรางสรรคสนิคาและบรกิารที่มคีุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทโีลกและรักษา

ทรัพยากรธรรมชาตใิหสมบูรณยั่งยนื 

           พระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการแผนดนิฉบับที่ 5 พ.ศ. 2545

มาตรา 3/1 วรรคแรกปจจุบันเปนฉบับที ่7 พ.ศ. 2550 ไดกําหนดวาในการปฏบิัตหินาที่ 

ของสวนราชการตองใชวธิกีารบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ี
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           พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบริหารกิจการบานเมือง 

ที่ด ีพ.ศ. 2546 ตามพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการแผนดนิฉบับที ่5 พ.ศ. 2545 

มาตรา 3/1 เปนเพยีงขอมูลกําหนดที่แสดงถงึเปาหมายหลักที่ตองดําเนินการแตยังขาด 

การกําหนดวธิกีารปฏบิัตขิองสวนราชการและขาราชการที่จะดําเนินการไปสูเปาหมายหลัก

โดยตองมกีารกําหนดหลักเกณฑและวธิกีารในการปฏิบัตริาชการและการสั่งการให         

สวนราชการและขาราชการปฏบิัตใิหชัดเจนเปนแนวเดยีวกันโดยไมกอใหเกดิการใชดุลพนิจิ

ในการเลอืกปฏบิัตขิองแตละสวนราชการทัง้นี้สามารถวัดผลการปฏบิัติงานไดรวมทัง้เพื่อ

ประโยชนสูงสุดตอประชาชนไดจึงไดมกีารตราพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและ

วธิกีารบรหิารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ขึ้นเพื่อใหทุกสวนราชการมีหนาที่ตองปฏบิัติ

ตามวัตถุประสงค ดังนี้  

            1. เพื่อใหการบรหิารราชการเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  

เกดิผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐใหมปีระสทิธภิาพเกดิความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  

ลดขัน้ตอนการปฏบิัตงิานที่เกนิความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและ

ไดรับการตอบสนองความตองการ และมกีารประเมินผลการปฏบิัตริาชการอยางสมํ่าเสมอ 

            2. ประโยชนที่จะไดรับจากพระราชกฤษฎกีาดังกลาว คือ 1. รัฐสามารถ

กําหนดนโยบายและเปาหมายการดําเนนิงานไดชัดเจนและมกีลไกที่จะพัฒนาองคกรภาครัฐ

ใหมปีระสทิธภิาพขึ้นไป 2. สวนราชการและขาราชการมแีนวทางในการปฏบิัตริาชการที่

เปนมาตรฐานชัดเจนมคีวามโปรงใสสามารถวัดผลการดําเนนิงานได 3. ประชาชนไดรับบรกิาร

ที่รวดเร็วสามารถตรวจสอบการดําเนนิงานไดและมสีวนรวมในการบรหิารสวนราชการ 

            3. สรุปเนื้อหาของพระราชกฤษฎกีาดังกลาวซึ่งมบีทบัญญัตริวม      

9 หมวด ดังนี้ 

     หมวด 1 การบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดี คอื การบริหารราชการ

เพื่อบรรลุเปาหมายสุดทาย (Ultimate Goals) ดังนี้ 1. เกดิประโยชนสุขแกประชาชน         

2. เกดิผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ 3. มปีระสทิธภิาพประสทิธผิลและเกดิความคุมคา       

ในเชิงภารกจิของรัฐ 4. การลดขัน้ตอนการปฏบิัตริาชการและกระจายอํานาจการตัดสนิใจ  

5. การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการรวมการกระจายภารกจิและทรัพยากรใหแกทองถิ่น 

6. การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนรวมถงึการมี

สวนรวมของประชาชนและการเปดเผยขอมูล 7. มกีารประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ 
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                หมวด 2 การบรหิารราชการเพื่อใหเกดิประโยชนสุขของประชาชน

หมายถงึ การปฏบิัตริาชการที่มเีปาหมายเพื่อใหเกดิความผาสุกและความเปนอยูทดีขีอง

ประชาชนความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวมโดยการถอืวาประชาชนเปนศูนยกลาง

ในการไดรับบรกิารจากรัฐ ดังนี้ 1. การกําหนดภารกจิของรัฐและสวนราชการตองเปนไป

เพื่อเปาหมายดังกลาวขางตนและสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐ 2. การปฏบิัตภิารกจิ

ของสวนราชการตองเปนไปโดยซื่อสัตยสุจรติสามารถตรวจสอบได 3. กรณทีี่ภารกิจใดสง

ผลกระทบตอประชาชนตองรับฟงความคดิเห็นจากประชาชนและช้ีแจงใหประชาชนไดรับรู

และมสีวนรวมมากขึ้น 4. ขาราชการตองรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคม

โดยรวมและประชาชนรับบรกิารเพื่อปรับปรุงวธิกีารปฏบิัตใิหดขีึ้น 5. กรณพีบปญหา

อุปสรรคตองจัดใหมกีารแกไขโดยเร็ว 

               หมวด 3 การบรหิารราชการเพื่อใหเกดิผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ

หมายถงึ การบรหิารงานที่มุงเนนผลลัพธ (Results) โดยมตีัวช้ีวัด (Indicators) ที่เปน 

รูปธรรมซึ่งจะสามารถสะทอนผลงานวามคีวามสอดคลองเปนแนวเดยีวกับภารกจิและ

วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นไวรวมทัง้ผลลัพธที่เกดิขึ้นมคีวามคุมคากับทรัพยากรที่ใชไปอยางมี

ประสทิธภิาพการบรหิารราชการเพื่อใหเกดิผลสัมฤทธิ์โดยใหสวนราชการกําหนดแผนการ

ทํางานที่มวีัตถุประสงคที่จะช้ีวัดผลลัพธของงาน ไดดังนี้ 1. การปฏบิัตขิองสวนราชการตอง

สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกจิที่กระทํา 2. การบรหิารราชการแบบบูรณาการ 3. การ

พัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรยีนรู 4. ความตกลงในการปฏบิัตงิานโดย

กําหนดใหมกีารทําความตกลงในการปฏบิัตงิาน (Performance Agreement) ระหวางผู

กําหนดนโยบายกบัผูรับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏบิัตใินแตละเรื่อง 5. การกําหนด

แผนบรหิารราชการกําหนดใหจัดทําแผนตาง ๆ ดังนี้ แผนบรหิารราชการแผนดนิ, แผนนติิ

บัญญัต,ิ แผนปฏบิัตริาชการที่แปลงจากแผนบรหิารราชการแผนดนิโดยจัดทําเปน 2 ระยะ 

คอื แผนปฏบิัตริาชการ 4 ปและแผนปฏบิัตริาชการประจําปและความตอเนื่องในการปฏบิัติ

ราชการเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงนายกรัฐมนตรหัีวหนาสวนราชการมีหนาที่สรุปผลและให

ขอมูลตอนายกรัฐมนตรคีนใหม 

                หมวด 4 การบรหิารราชการอยางมปีระสทิธภิาพและเกดิ 

ความคุมคาในเชิงภารกิจภาครัฐโดยกําหนดวธิกีารทํางานของสวนราชการตองปฏิบัติ 

ตามหลักความโปรงใส, หลักความคุมคา, หลักความชัดเจนในการปฏบิัตริาชการ 

หลักความรับผิดชอบ 
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                หมวด 5 การลดขัน้ตอนการปฏบิัตงิานประกอบดวย  

1. การกระจายอํานาจการตัดสนิใจ 2. การจัดตัง้ศูนยบรกิารรวม 

                หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการประกอบดวย  

1. การทบทวนภารกจิ 2. การทบทวนกฎหมายกฎระเบียบขอบังคับ 

                หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ

ของประชาชนประกอบดวย 1. การกําหนดระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 2. การจัดระบบ

สารสนเทศ 3. การรับฟงขอรองเรยีน 4. การเปดเผยขอมูล 

                หมวด 8 การประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ 1. การประเมนิผลโดย

ผูประเมนิอิสระเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกจิความพึงพอใจของผูรับบรกิารและความคุมคา

ในภารกจิ 2. การประเมนิผลประสทิธภิาพในการบังคับบัญชา 3. การประเมนิผล 

การปฏบิัติงานของขาราชการสวนตัวกับสวนประโยชนของหนวยงาน 4. หากผลการประเมิน

ของสวนราชการดใีหมกีารจัดสรรเงินเปนรางวัลการเพิ่มประสทิธภิาพ 

                หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ดเปนเรื่องทั่วไป เชน ใหอํานาจ ก.พ.ร.  

โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรอีาจกําหนดใหสวนราชการตองปฏบิัตนิอกเหนือ 

พระราชกฤษฎกีานี้ก็ไดจะเห็นไดวาระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการสรางระบบ

บรหิารกจิการบานเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการ

แผนดนิ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 วรรคแรกและพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑ

และวธิกีารบริหารกจิการบานเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 ไดวางแนวทางกรอบธรรมาภิบาลเพื่อ

พัฒนาระบบราชการไทยโดยมเีปาหมายการดําเนนิงานอยางชัดเจนและเกดิประสทิธภิาพ

ประสทิธผิลขึ้นพรอมทัง้มกีารทํางานอยางโปรงใสตรวจสอบไดซึ่งประชาชนสามารถเขาไป

มสีวนรวมในการบรหิารสวนราชการและทายที่สุดประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดแตสิ่งที่

เปนเครื่องวัดธรรมาภิบาลของระบบราชการไดอยางหนึ่งคอืคะแนนดัชนช้ีีวัดภาพลักษณ

คอรรัปช่ันของประเทศไทยตัง้แตป พ.ศ. 2538-2550 ประเทศไทยยังไดคะแนนไมถงึ  

4 คะแนน คะแนนเฉลี่ย 3.28 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 คะแนนโดยเฉพาะในป พ.ศ. 2549 

ประเทศไทยได 3.60 คะแนนและในป พ.ศ. 2550 ได 3.30 คะแนนซึ่งคะแนนที่ไดลดลงนั่น

หมายความวาปญหาการทุจรติคอรรัปช่ันแยลงในสายตาของนักธุรกจิตางประเทศทัง้นี้

บุคลากรภาครัฐทุกคนทุกตําแหนงจึงตองชวยกันและเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน

ระบบธรรมาภิบาลในภาพรวมใหสามารถทํางานรวมกับประชาชนและภาคธุรกจิเอกชนได

และมคีวามสําคัญในแตละภารกจิของสวนราชการของตนซึ่งทุกสวนราชการสามารถ

พัฒนางานใหมธีรรมาภิบาลไดเพื่อใหงานดขีึ้นกวาเดมิใหเกดิผลสําเร็จมากขึ้นแมจะใช
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เวลานานซึ่งหมายความวาถาบุคลากรภาครัฐรวมมอืกันพัฒนาระบบราชการใหดขีึ้นเร็วขึ้น

และมปีระสทิธภิาพมากขึ้นใหเกดิธรรมาภิบาลไมวาจะเปนการปรับบทบาทภารกจิการ

พัฒนาการใหบรกิารประชาชนการยกระดับขดีความสามารถและมาตรฐานการทํางาน

พรอมกับเปดระบบราชการเขาสูกระบวนการประชาธปิไตยใหประชาชนและองคกรเอกชน

ไดมสีวนรวมระบบราชการก็จะสามารถตอบสนองระบบธรรมาภิบาลเพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชนได (คณะทํางานสงเสรมิธรรมาภิบาลของสํานักเลขาธกิารคณะรัฐมนตร,ี 2554, 

หนา 2)       

    สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาตไิด

มอบหมายใหสถาบันพระปกเกลาดําเนนิการจัดทําดัชนีวัดผลการบริหารจัดการที่ดีขึ้น 

ในป พ.ศ. 2545 และในป 2548 ไดมกีารทบทวนตัวช้ีวัดที่มอียูเดมิและปรับปรุงใหมี 

ความสอดคลองกับพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบริหารกจิการบานเมอืง

ที่ด ีพ.ศ. 2546 ซึ่งผลการศึกษาทําใหไดตัวช้ีวัดการบริหารกจิการบานเมืองที่ดซีึ่งพัฒนาขึ้น

ภายใตหลักการบรหิารจัดการที่ดี 10 หลักที่เรยีกวา “ทศธรรม” และองคประกอบของ

ตัวช้ีวัดการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดรีะดับองคการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 

การเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต,ิ 2549, หนา 4) มดีังนี้ 

                1. หลักนติธิรรมองคประกอบ 1. การคุมครองสทิธแิละเสรภีาพ  

2. ความชอบดวยกฎหมายทางเนื้อหา 3. ความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ  

4. หลักไมมคีวามผิดไมมโีทษโดยไมมกีฎหมาย 5. การแบงแยกอํานาจ 6. ความอิสระของ 

ผูพพิากษาและ 7. หลักการผูกพันดวยกฎหมาย 

       2. หลักคุณธรรมองคประกอบ 1. ปลอดจากการทุจรติ  

2. ปลอดจากการทําผิดวนิัย 3. ปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนยิมจรรยาวิชาชีพ

และ 4. ความเปนกลางของผูบรหิาร 

       3. หลักความโปรงใสองคประกอบ 1. ดานโครงสราง  

2. ดานการใหโทษ 3. ดานการใหคุณและ 4. ดานการเปดเผยการมสีวนรวม 

       4. หลักการมสีวนรวมองคประกอบ 1. การรับฟงความคิดเห็น  

2. การใหขอมูล 3. การรวมตัดสนิใจและ 4. การพัฒนาศักยภาพในการมสีวนรวม 

       5. หลักการสํานกึแหงความรับผิดชอบองคประกอบ  

1. การบรหิารงานอยางมปีระสทิธภิาพ 2. การมเีปาหมายที่ชัดเจน 3. การมกีารสราง 

ความเปนเจาของรวมกัน 4. การมรีะบบตดิตามประเมินผล 5. การจัดการกับผูไมมผีลงาน

และ 6. การมแีผนสํารอง 
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       6. หลักความคุมคาองคประกอบ 1. การใชทรัพยากรใหเกดิ

ประโยชนสูงสุด 2. การประหยัดและ 3. มศัีกยภาพในการแขงขัน 

     7. หลักการจัดการทรัพยากรมนุษยองคประกอบ 1. การจัดการ

อยางบูรณาการ 2. การตดิตอสื่อสารในองคกร 3. บริหารปฏบิัตงิานอยางคุมคา  

4. สรางสรรคและสรางเสริม 5. มกีารเชื่อมโยงในการทํางาน  6. มกีารพัฒนาความสามารถ  

7. มกีารปรับปรุงอยางตอเนื่อง 8. มรีะบบคัดเลอืกและเลกิจางที่เปนธรรม 9. สรางความ

ไววางใจในองคกรและ 10. มคีวามผูกพันองคกร 

     8. หลักการเปนองคกรแหงการเรยีนรูองคประกอบ  

1. การปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม 2. การพัฒนาการเรยีนรู 3. การใชผลของการเรยีนรู  

4. การเสริมสรางความสามารถ 5. การจัดการความรู 6. การมเีครื่องมอืและเทคโนโลยี

และ 7. มกีารสรางวัฒนธรรมแหงการเรยีนรู 

     9. หลักการบริหารจัดการองคประกอบ 1. มกีารวางแผนภูมิ 

การทํางานและทบทวนภารกจิ 2. สํารวจความสนใจ/ศกึษาความตองการของประชาชน  

3. มกีลยุทธในการบรหิาร 4. การบรหิารแบบมสีวนรวม 5. ศกึษาวิจัยสถาบัน 6. คาดคะเน

ความเสี่ยง 7. การกระจายอํานาจบรหิารและ 8. บรกิารประชาชนไมใชกํากับ 

     10. หลักการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารองคประกอบ 

1. การที่องคกรมกีารจัดการชุดขอมูล 2. องคกรมกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารไปใชจรงิ 3. องคกรมกีารพัฒนาระบบเครอืขายสารสนเทศและ 4. มกีารสราง

ความสัมพันธเช่ือมโยงระหวางภายในและระหวางองคกรอื่น ๆ ดวยกัน 

         2.3 ธรรมาภบิาลในตางประเทศและประเทศไทย 

             2.3.1 ธรรมาภบิาลในตางประเทศ 

                 1. ธรรมาภิบาลในประเทศสหรัฐอเมรกิา 

                    ประเทศที่พัฒนาแลวอยางประเทศสหรัฐอเมรกิาเนนการเพิ่ม

ประสทิธภิาพทางเศรษฐกจิเนนการเพิ่มประสทิธภิาพทางเศรษฐกิจและปรับปรุงประสทิธผิล

ขององคกรของรัฐการที่ระบบการเมอืงและเศรษฐกจิของสหรัฐอเมรกิาเตมิโตจาก          

ระบอบประชาธปิไตยและทุนนยิมจึงไดปูพื้นฐานทางกฎหมายที่ยุตธิรรมใหความสําคัญตอ 
ความเสมอภาคและความโปรงใสมกีารสงเสรมิธรรมาภิบาลใหเปนวัฒนธรรมองคกรมากกวา

การที่จะตองมอีงคกรคอยตรวจสอบและเพื่อเปนกลไกที่ชวยพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม

ของประเทศใหดขีึ้นทัง้นี้การนํา Good Governance มาใชจะทําใหประเทศเกดิความเช่ือม่ัน

ตอการลงทุนไดหลักการปกครองทีด่ทีี่ไดรับการยอมรับและถอืปฏบิัตอิยางกวางขวาง 
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ในสหรัฐอเมรกิาแตไมไดรูจักในนามของ Good Governance กลาวคอื ระบบธรรมาภิบาล

บรษิัทของประเทศสหรัฐฯอาศัยระบบกฎหมาย 3 สวน คอื 1) กฎหมายบรษิัทมหาชนของ

แตละมลรัฐฯ ซึ่งมคีวามแตกตางกันบางในรายละเอยีดโดยสวนใหญถูกประกาศใช 

ชวงปลายคริสศตวรรษที่ 19 ถงึตน ครสิศตวรรษที่ 20 2) กฎหมายหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพยซึ่งควบคุมการบังคับใชโดยรัฐบาลกลางและ 3) กฎระเบยีบขององคกรอิสระของ

เอกชนกฎหมายลาสุดที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาลบรษิัท คอื Sarbanes-Oxley Act  

ป ค.ศ. 2002 ซึง่กําหนดหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบใหมอีํานาจควบคุมการเปดเผย

ขอมูลอยางชัดเจน (บุษบงชัย เจรญิวัฒนะลี้ และคณะ, 2556, หนา 5) 

    2. ธรรมาภิบาลในประเทศอังกฤษ 

                 ความรับผิดชอบและความโปรงใสของหนวยงานของรัฐเปนสิ่ง

สําคัญของธรรมาภิบาลพจิารณาไดจากการเลอืกตั้งการควบคุมทางรัฐสภาการควบคุมทาง

ตุลาการการกระจายโครงสรางและสายบังคับบัญชาของรัฐบาลการใหประชาชนมสีวนรวม 

การวพิากษวจิารณของสื่อมวลชนและการมมีาตรการควบคุมดานบรหิารภายในองคการ 

แตทั้งหมดทัง้ปวงนี้ลวนแตเกี่ยวพันระหวางอํานาจหลัก 3 ฝาย คอื ฝายบรหิารฝายนิติบัญญัติ

และฝายตุลาการหลาย ๆ ประเทศรวมทัง้ประเทศอังกฤษมอบหมายใหฝายนติบิัญญัตดิูแล

ควบคุมการปฏบิัตงิานของรัฐโดยการอภิปรายและการกํากับดูแลของคณะกรรมาธกิารตาง ๆ 

หากคณะกรรมาธกิารนติบิัญญัตปิฏบิัตงิานไดอยางมปีระสทิธภิาพก็จะเปนการชวยเพิ่ม

คุณภาพตอการวางนโยบายและจะเปนการตรวจสอบการใชอํานาจที่เกนิขอบเขตของรัฐบาล

ตลอดจนสามารถตดิตามผลของการปฏบิัติงานของรัฐบาลได (ชัยอนันต สมุทรวนิช, 2549,  

หนา 2) 

            3. ธรรมาภิบาลในประเทศฝร่ังเศส 

                ประเทศฝร่ังเศสถอืวาเปนประเทศที่มคีวามกาวหนาในดานการ

สรางธรรมาภิบาลจนธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวางประเทศถอืวาเปนตนแบบ 

ดานการพัฒนา Governance ซึ่งในประเทศมกีารปกครองทองถิ่นคอืเทศบาล (Commune) 

เปนการปกครองที่เล็กที่สุดแตก็เปนการปกครองที่เกาแกที่สุดมอีงคการบริหารเทศบาล

ของฝร่ังเศสเรียกวา Conseil municipal ไดรับการเลอืกตัง้โดยตรงทุก 6 ป และคณะกรรมการ

เทศบาลจะเลอืกสมาชิกของคณะกรรมการ 1 คนทําหนาที่นายกเทศมนตรี (Maire) 

นายกเทศมนตรมีอีํานาจในการบริหารภายในเทศบาลรวมทัง้เปนตัวแทนของรัฐในการจัดทํา

นติกิรรมของรัฐจดทะเบยีนตาง ๆ รักษาความสงบจัดการเลอืกตัง้ภายในรวมทัง้จัดทํา
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ประกาศตาง ๆ ของรัฐถอืวาเปนการบรหิารงานโดยประชาชนมสีวนรวมในการเลอืกตัง้

ตอมามกีารนําคําวา Good Governance นี้ไปใชในการพัฒนาดานตาง ๆ เชน องคการพัฒนา 

แหงสหประชาชาติ (UNDP) เปนแกนนําในการผลักดันแนวคดิและสรางการยอมรับรวมกัน

ในระดับโลกวา “กลไกประชารัฐที่ดแีละการพัฒนาคนที่ยั่งยนืเปนประเด็นสําคัญที่ 

ไมสามารถจะแยกออกจากกันไดกลไกประชารัฐเปนรากฐานที่ทําใหคนในสังคมโดยรวมอยู

รวมกันอยางสันตสิุข” ดังนัน้มนุษยทุกสังคมไมวาจะเปนสังคมที่พัฒนาแลวหรอืสังคม 

ที่ยังดวยพัฒนาสังคมประชาธปิไตยหรอืสังคมเผด็จการคอืการสรางกลไกประชารัฐที่ดี 

ที่สามารถสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคนในสังคมที่ยั่งยืนกลไกประชารัฐเปนสวนที่เช่ือมโยง

องคประกอบของสังคมทัง้ 3 สวนเขาดวยกัน คอื ประชาคม (Civil society) ภาคธุรกจิเอกชน 

(Private sector) และภาครัฐ (State หรอื Public sector) (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2548, หนา 3) 

              4. ธรรมาภิบาลในประเทศออสเตรเลยี 

                  สังคมตะวันตกอยางประเทศออสเตรเลยีมคีวามโดดเดนในเรื่อง 

การปฏบิัตแิละบังคับใชกฎหมายหลักสําคัญในเรื่อง กฎหมายอยูที่การมสีวนรวมของสังคม 

(Participation) อยางเปนประชาธปิไตย (Democracy) อันมเีปาหมายหลักอยูที่ประโยชน

หลักของสวนรวมในขณะเดียวกันก็ทําใหสวนนอยในสังคมไมตองเสยีสทิธหิรอืถูกรอนสทิธิ

จนมากเกนิไปในการรางกฎกตกิาที่มผีลบังคับใชรวมกันจึงตองเปดเผยโปรงใส (Transparency) 

ใหสาธารณชนไดรับรูไดทําความเขาใจอยางตอเนื่องตลอดเวลาเมื่อตัวกฎหมายสําเร็จเสร็จ

สิ้นไดรับการประกาศใชแลวก็มกีลไกการบังคับใชกฎหมายที่เขมแข็งยุตธิรรมไมเลอืกปฏบิัติ

สามารถใหคุณใหโทษแกผูปฏบิัตแิละตัวผูปฏบิัตกิ็ยนิดทีี่จะรับผิดชอบตอการกระทําของ

ตนเอง (Accountability) หนวยงานที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาลในประเทศออสเตรเลีย  

เชน National Institute for Governance (NIG) เปนหนวยประสานงานของ University  

Governance Professional Development (UGPD) Program ซึ่งมสีํานักงานอยูที่มหาวทิยาลัย

แคนเบอรามีหนาที่ศกึษาวจัิยในสหสาขาวิชาศกึษาวธิปีฏบิัตแิละใหการศกึษาในเรื่อง   

ธรรมาภิบาลแกหนวยงานทั้งภาครัฐเอกชนและชุมชนโดยมวีัตถุประสงคหลัก คอื ปรับปรุง

กจิกรรมธรรมาภิบาลในออสเตรเลยีและภูมภิาคนี้ใหดขีึ้นกจิกรรมของ NIG ประกอบดวย

การจัดเวทเีสวนาทัง้เวทสีาธารณะและเวทเีฉพาะการกําหนดหัวขอวจัิยการใหคําปรกึษา

การประเมนิผลธรรมาภิบาลและการเผยแพรขอมูลขาวสารแกสมาชิก NIG มเีครอืขายกับ

หนวยงานและผูเช่ียวชาญทั้งในออสเตรเลยีและนานาชาตใินเรื่อง ธรรมาภิบาลรวมสมัย 

(เสกสรร นสัิยกลา, 2549, หนา 5) 
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               5. ธรรมาภิบาลในประเทศญี่ปุน 

                   สําหรับองคการความรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุน (JICA)  

ไดผนวกแนวคดิเรื่อง Good Governance กับงานทางดานการมสีวนรวมซึ่งกําหนด 

เปนนโยบายและดําเนินการอยูแลวสรุปไดวา 1) Good Governance มี 2 ดาน คอื 

ความสามารถของรัฐที่จะทํางานอยางไดผลและมปีระสิทธภิาพโดยดูจากองคการบรกิาร

และกลไกการทํางานรวมทัง้รัฐตองมคีวามชอบธรรมตอบสนองความตองการของประชาชน 

(Accountability to the people) และดูแลเรื่องสทิธมินุษยชนโดยดูจากการที่รัฐพยายามทํางาน 

อยางมปีระชาธปิไตย 2) Good Governance จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนพึ่งตนเองไดและมี

ความยุตธิรรมทางสังคมโดยที่รัฐมอีุดมการณหรือแนวความคดิที่จะนําไปสูการพัฒนาที่

พึ่งตนเองการพัฒนาที่ยั่งยนืและมคีวามยุตธิรรมทางสังคมและรัฐมหีลักการในการทําหนาที่

อยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 3) Good Governance คอื รากฐานของการพัฒนา

อยางมสีวนรวมโดยกําหนดใหรัฐมหีนาที่ที่จะสงเสริมการมสีวนรวมและสรางบรรยากาศ 

ใหเกดิกระบวนการการมสีวนรวม (ชัญญา ลี้ศัตรูพาย, 2552, หนา 9) 

                6. ธรรมาภิบาลในประเทศมาเลเซยี 

                   ในประเทศมาเลเซยีธรรมาภิบาลไดถูกใชโดยนักปฏรูิปเพื่อที่จะมี 

การปฏรูิปการเมอืงในอดตีนายกรัฐมนตรีมหาเธรของประเทศมาเลเซยีไดนยิามคําวา  

ธรรมาภิบาลวาหมายถงึ การดําเนนิงานทางการเมืองเศรษฐกจิและการบรหิารที่ประชาชน

สามารถเขามามสีวนรวมในการจัดการดวยกลไกและกระบวนการตาง ๆ และยังไดกลาว

ตอไปอกีวาสถานการณในปจจุบันไดช้ีใหเห็นวารัฐไมไดเปนศูนยกลางของการบริหารอกี

ตอไปซึ่งเห็นไดจากการที่กลุมตาง ๆ ไดแสดงออกซึ่งสทิธขิองตนเองเพื่อเขามามบีทบาท 

ในการบรหิารประเทศ (ศรพีัชรา สทิธกิําจร แกวพจิิตร, 2551, หนา 123) 

             7. ธรรมาภิบาลในประเทศฟลปิปนส 

                  ประเทศฟลปิปนสไดนําหลักธรรมาภิบาลมาชวยในการปฏรูิป

ภาครัฐหลังภาวะวกิฤตเศรษฐกจิในภูมภิาคเอเชียโดยจัดตัง้โครงการ Philippine Quality 

Award : PQA ในป พ.ศ. 2540 เพื่อสรางคุณภาพของหนวยงานภาครัฐดวยการใช

คุณลักษณะของ Total Quality Management : TQM มาเปนเครื่องมอืนําไปสูหลักธรรมาภิบาล

ของประเทศ PQA จะประเมินคุณลักษณะของ TQM 7 ประการ ซึ่งแตละคุณลักษณะมี

ความสอดคลองกับการช้ีวัดระดับการมธีรรมาภิบาลในองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 1) Public 

accountability คอื ความรับผิดชอบตอความตองการของประชาชนและความสามารถ 

ในการตรวจสอบการปฏบิัติงานของรัฐได 2) Transparency คอื คุณภาพของความโปรงใส 
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ในการดําเนนิงานทุกอยางของรัฐและความสามารถในการใหบรกิารขอมูลที่ถูกตองและ

รวดเร็วของหนวยงานของรัฐ 3) Efficiency คอื ระดับและคุณภาพของการใหบรกิาร

ประชาชนภายใตทรัพยากรที่มอียู 4) Results focus คอื การใหความสําคัญกับผลการ

ดําเนนิงานและเงื่อนไขของทรัพยากร 5) Empowerment คอื การประสานงานและความ

รวมมือของหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหการบรกิารที่ดแีกประชาชน 6) Predictability of policies 

คอื ความคงเสนคงวาและความยุตธิรรมในการปฏบิัตทิางกฎหมายกฎระเบยีบและนโยบาย 

7) Social development orientation คอื การพัฒนาคุณภาพของชีวติและความเปนอยูของ

ประชาชน 8) Competitiveness คอื การกระตุนใหเกดิการแขงขันในการพัฒนาคุณภาพของ

สิ้นคาและบรกิารในราคายอมเยา 9) Participation คอื ความยดืหยุนของโครงสรางของรัฐ

และการที่มกีลไกของรัฐที่เปดโอกาสใหผูที่มสีวนไดเสยีสามารถแสดงความคดิเห็นหรอืมี

สวนรวมในการตัดสนิใจของรัฐและ 10) Sound economic management คอื ศักยภาพและ

ความเปนไปไดของการบรหิารของหนวยงาน (กรองทอง เขยีนทอง, 2555, หนา 1) 

               8. ธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

                   หลักจากที่เกิดวกิฤตการณทางเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 ประเทศก็

ตองดําเนนิการตามมาตราการณของสถานการณโลกและไดทําการบัญญัติหลักธรรมาภิบาล

และใหความหมายของหลักธรรมาภิบาลตาง ๆ ไวดังนี้ 

                    พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบริหารกิจการ

บานเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดให

ความสําคัญกับการสรางระบบบรหิารจัดการที่ดใีหเกดิขึ้นในสังคมไทยที่ใหความสําคัญ 

กับการเสรมิสรางการบรหิารจัดการที่ดใีหเกดิขึ้นในการทํางานของขาราชการไทยโดยมี 

กรอบแนวคดิที่วา “หลักการบรหิารงานที่มุงเนนหลักการโดยมใิชหลักที่เปนรูปแบบทฤษฎี

การบรหิารงานแตเปนหลักการทํางานซึ่งหากมกีารนํามาใชเพื่อบรหิารงานแลวจะเกดิ

ความเช่ือม่ันวาจะนํามาซึ่งผลลัพธที่ดทีี่สุด” โดยมกีรอบปฏบิัตติามแนวคดิใน 7 ประการ  

1. กอใหเกดิประโยชนสุขของประชาชน 2. เพื่อใหเกดิผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ  

3. เพื่อใหเกดิประสทิธภิาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกจิของรัฐ 4. กอใหเกดิการลด

ขัน้ตอนการปฏบิัติงานที่เกนิความจําเปน 5. กอใหเกดิการปรับปรุงภารกจิของสวนราชการ

ใหทันตอสถานการณ 6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง

ความตองการ 7. มกีารประเมนิผลการปฏบิัตริาชการอยางสมํ่าเสมอ (ธรียุทธ บุญม,ี 

2549, หนา 1)          
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  แนวคดิธรรมาภิบาลในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 11 

(พ.ศ. 2556-2559) แนวคิดธรรมาภิบาลในประเทศไทยไดถูกนํามาใชในการบรหิารจัดการ

ประเทศอยางชัดแจนครัง้แรกในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 8  

(พ.ศ. 2540-2544) ซึ่งไดกําหนด “ยุทธศาสตรการพัฒนาประชารัฐ” เปนหนึ่งใน

ยุทธศาสตรหลักโดยมวีัตถุประสงคในการปรับระบบบรหิารจัดการเปดโอกาสใหองคกร

พัฒนาเอกชนภาคเอกชนชุมชนและประชาชนเขามามสีวนรวมในกระบวนการพัฒนา 

ประเทศมากขึ้นโดยกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประชารัฐเปนการพัฒนาภาครัฐใหมี

สมรรถนะและพันธกจิหลักในการเสรมิสรางศักยภาพและสมรรถนะของคนทําใหคนใน

สังคมเปนพันธมติรกับเจาหนาที่ของรัฐและมสีวนรวมในการพัฒนาประเทศซึ่งประกอบดวย

แนวทางการพัฒนาเพื่อเสริมสรางหลักนติธิรรมในการบรหิารรัฐกจิการจัดการแกไขความ

ขัดแยงในสังคมดวยสันตวิธิีสนับสนุนใหประชาชนมสีวนรวมในกจิกรรมสาธารณะของ

ภาครัฐการปรับปรุงประสทิธภิาพของระบบราชการอยางไรก็ตามแนวคดิในยุทธศาสตรการ

พัฒนาประชารัฐในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาตฉิบับที ่8 เปนเพยีงหลักการ

กวาง ๆ ยังขาดแนวคดิและแนวปฏบิัตเิกี่ยวกับธรรมาภิบาลที่เปนรูปธรรมตอมาในแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสังคมแหงชาตฉิบับที ่9 (พ.ศ. 2545-2549) แนวคดิและแนวปฏบิัติ 

ดานธรรมาภิบาลเริ่มมคีวามชัดเจนเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้นโดยแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 ได  

จึงกําหนดยุทธศาสตรการสรางระบบการบรหิารจัดการที่ดใีนประเทศไทยเปนแนวทาง

พัฒนาระบบบรหิารจัดการที่ดอียางตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 และนําปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีงมาเปนพื้นฐานการพัฒนาทั้งการดําเนนิชีวติในทางสายกลางการยดึถอื

หลักความพอเพยีงการนําความรูตาง ๆ มาใชอยางรอบคอบและการเสริมสรางพื้นฐาน

จิตใจของคนในชาตใิหเกดิมโนสํานกึในคุณธรรมมคีวามซื่อสัตยสุจรติพรอมทัง้นําหลัก

บรหิารจัดการที่ดคีอืหลักความคุมคา หลักความรับผิดชอบหลักการมีสวนรวมหลัก 

ความโปรงใสที่สามารถตรวจสอบไดหลักนติธิรรมและหลักคุณธรรมมากําหนดเปนแนว

ทางการพัฒนาใหสามารถใชเปนภูมคิุมกันของภาคเศรษฐกจิและสังคมพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกประเทศโดยมีแนวทางการพัฒนาเพื่อสรางระบบ

บรหิารจัดการที่ดมีปีระสทิธภิาพปราศจากการทุจรติบนพื้นฐานการมสีวนรวมของทุกฝาย

ในสังคมดังนั้นการพัฒนาในชวงแผนพัฒนาฯฉบับที่ 9 จําเปนตองใหความสําคัญลําดับสูง

กับการปฏรูิปภาครัฐใหเปนองคกรขนาดเล็กที่มคีุณภาพการปรับเปลี่ยนระบบการจัดทํา

งบประมาณใหมปีระสทิธภิาพคลองตัวสอดคลองกับนโยบายและแผนชาติและการปรับ

ระบบและกลไกเพื่อสนับสนุนการกระจายอํานาจควบคูกับการปราบปรามการทุจริต
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ประพฤตมิชิอบอยางจรงิจังโดยผนกึกําลังทุกฝายที่เกี่ยวของภายใตแนวทางการพัฒนา  

6 แนวทาง ดังนี้ 1. ปรับระบบบรหิารจัดการภาครัฐไปสูแนวทางการบรหิารจัดการที่ดี  

2. กระจายหนาที่และความรับผิดชอบใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 3. ปองกันและ

ปราบปรามการทุจรติประพฤตมิชิอบในทุกภาคสวนทุกระดับอยางจรงิจัง 4. การพัฒนา

และเสรมิสรางกลไกการตรวจสอบถวงดุลทุกภาคสวนในสังคม 5. เสรมิสรางระบบบรหิาร

จัดการที่ดขีองภาคเอกชน 6. เสรมิสรางความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชนแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสังคมแหงชาตฉิบับที ่11 พ.ศ. 2555-2559 (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต,ิ 2550, หนา 2) ใหความสําคัญอยางยิ่งกับการ

เสรมิสรางธรรมาภิบาลใหเกดิขึ้นในการบรหิารจัดการประเทศอยางแทจรงิจึงกําหนดใหมี

ยุทธศาสตรการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศซึ่งเปนยุทธศาสตร

สําคัญที่จะมีสวนสนับสนุนการขับเคลื่อนพันธกจิและยุทธศาสตรอื่น ๆ ในแผนพัฒนาฯ  

ฉบับที ่11 ยุทธศาสตรการเสรมิสรางธรรมาภิบาลในการบรหิารจัดการประเทศมุง

เสรมิสรางความเปนธรรมในสังคมอยางยั่งยนืโดยใหความสําคัญกับ 7 แนวทางการพัฒนา 

ดังนี้ 1. การเสรมิสรางและพัฒนาวัฒนธรรมประชาธปิไตยและธรรมาภิบาลใหเปนสวนหนึ่ง

ของวถิกีารดําเนนิชีวิตในสังคมไทยโดยสรางกระบวนการเรยีนรูปลูกฝงจิตสํานกึคานยิม

วัฒนธรรมประชาธปิไตยและธรรมาภิบาลแกเยาวชนและประชาชนทุกระดับอยางตอเนื่อง

จรงิจังพรอมทัง้พัฒนาภาวะความเปนผูนําประชาธปิไตยที่มคีุณธรรมจรยิธรรมและ 

ธรรมาภิบาลในสังคมทุกระดับเพื่อใหเปนแบบอยางที่ดใีนสังคมตลอดจนวางรากฐาน

กระบวนการประชาธปิไตยโดยใหประชาชนมสีวนรวมอยางแทจริงและเพิ่มประสทิธภิาพ

กลไกและกระบวนการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐและการเมอืงใหเขมแข็งและเปนอสิระ

มากขึ้น 2. เสรมิสรางความเขมแข็งของภาคประชาชนใหสามารถเขารวมในการบริหาร

จัดการประเทศโดยสงเสรมิใหประชาชนรวมตัวและรวมกลุมสรางเครือขายการทํางาน

รวมกันใหเขมแข็งสงเสรมิใหเขาถงึกระบวนการยุตธิรรมอยางเทาเทยีมและรวมใน

กระบวนการบรหิารจัดการประเทศใหเกดิความเปนธรรมและความโปรงใสในการพัฒนา

ประเทศเสรมิสรางความเขมแข็งและสรางเครอืขายการทํางานของกลไกตรวจสอบภาค

ประชาชนเพื่อตดิตามตรวจสอบการใชอํานาจของภาครัฐไดอยางเขมแข็งมปีระสทิธภิาพ  

3. สรางภาคราชการที่มปีระสทิธภิาพและมธีรรมาภิบาลเนนการบรกิารแทนการกํากับ

ควบคุมและทํางานรวมกับหุนสวนการพัฒนาเนนการพัฒนาประสทิธภิาพและความคุมคา

ในการปฏบิัตภิารกจิดวยการปรับบทบาทโครงสรางและกลไกการบรหิารจัดการภาครัฐ

และรัฐวสิาหกจิใหมปีระสทิธภิาพทันสมัยลดการบังคับควบคุมคํานงึถงึความตองการของ
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ประชาชนและทํางานรวมกับหุนสวนการพัฒนาเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในกจิการของรัฐ

และรัฐวสิาหกจิเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพและคุณภาพการใหบรกิารสาธารณะและลดภาระ

การลงทุนของภาครัฐตลอดจนพัฒนากลไกการกํากับดูแลที่เขมแข็งเพื่อใหเกดิการแขงขันที่

เปนธรรมโปรงใสโดยคํานงึถงึผลประโยชนของประเทศและคุมครองผูใชบรกิารโดย

ดําเนนิการควบคูไปกับการปลูกฝงจิตสํานกึขาราชการใหเห็นความสําคัญและยดึม่ันใน

หลักธรรมาภิบาลและยดึปฏบิัตติามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยาง

เครงครัด 4. การกระจายอํานาจการบริหารจัดการประเทศสูภูมิภาคทองถิ่นและชุมชนเพิ่มขึ้น

ตอเนื่องโดยพัฒนาศักยภาพและกระจายอํานาจการตัดสนิใจใหทองถิ่นมบีทบาทสามารถ

รับผิดชอบในการบริหารจัดบรกิารสาธารณะตลอดจนแกไขปญหาที่ตอบสนองความตองการ

ของประชาชนในพื้นที่และสามารถสรางความเจรญิทางเศรษฐกจิและสังคมใหแกทองถิ่น

อยางแทจริงพรอมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของ

ตนเอง 5. สงเสริมภาคธุรกิจเอกชนใหเกดิความเขมแข็งสุจรติและมธีรรมาภิบาลโดยมี

มาตรการสงเสรมิและสรางแรงจูงใจใหธุรกจิเอกชนทั้งที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยและ

ธุรกจิเอกชนทั่วไปเปนบรรษัทภิบาลเพิ่มมากขึ้นสรางจิตสํานกึในการประกอบธุรกจิอยาง

ซื่อสัตยยุตธิรรมตอผูบรโิภคและเปนธรรมกับธุรกจิคูแขงพรอมทัง้ยดึม่ันในความรับผิดชอบ

ตอสังคมแบงบันผลประโยชนคนืสูสาธารณะตลอดจนสนับสนุนสถาบันวชิาชีพธุรกิจ

ประเภทตาง ๆ ใหมบีทบาทในการสรางธรรมาภิบาลแกภาคธุรกจิมากขึ้น 6. การปฏรูิป

กฎหมายกฎระเบยีบและขัน้ตอนกระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมเพื่อ

สรางความสมดุลในการจัดสรรประโยชนจากการพัฒนาดวยการเปดโอกาสใหภาคีและ

กลุมตางๆมสีวนรวมในการเสนอแนะและตรากฎหมายเพื่อประสานประโยชนของภาคสวน

ตาง ๆ ใหเสมอภาคและมคีวามสมดุลโดยการปฏรูิปกฎหมายเพื่อสรางความเปนธรรมทาง

เศรษฐกจิลดการใชดุลพินจิของขาราชการและเจาหนาที่รวมทัง้สรางความเขมแข็งของ

กลไกการบังคับใชกฎหมายโดยเฉพาะกฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกจิเพื่อสราง

ความเปนธรรมตอผูประกอบการขนาดเล็กและผูประกอบการใหม 7. การรักษาและ

เสรมิสรางความม่ันคงเพื่อสนับสนุนการบรหิารจัดการประเทศสูดุลยภาพและความยั่งยนื

โดยการพัฒนาศักยภาพบทบาทและภารกจิของหนวยงานดานการปองกันประเทศความ

ม่ันคงและการรักษาความสงบเรยีบรอยใหมปีระสทิธภิาพมคีวามพรอมในการปองกัน

ประเทศและตอบสนองตอภัยคุกคามในทุกรูปแบบสถานการณไดฉับไวพรอมทัง้ผนึกพลัง

รวมกับภาคสวนตาง ๆ ดําเนนิการปองกันและพัฒนาประเทศใหสามารถพทิักษรักษาเอก

ราชสถาบันพระมหากษัตรยิผลประโยชนของชาติและการปกครองตามระบอบ
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ประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิทรงเปนประมุขรวมทัง้สามารถสรางความม่ันคงของ

ประชาชนและสังคมใหมคีวามอยูรอดปลอดภัยโดยยดึหลักธรรมาภิบาลในทุกระดับ 

(สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2555, หนา 1) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของจากที่กลาวมาในขางตน ผูวิจัยการสังเคราะหคํา

นยิามของนักวชิาการที่ศกึษาเกี่ยวกับธรรมาภิบาลสามารถสังเคราะหไดดังนี้เพื่อให

มองเห็นและเขาใจเกี่ยวกับธรรมาภิบาลไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้นผูวจัิย จึงไดนําเสนอแนวคดิ

ของนักวชิาการทัง้ในและตางประเทศดังตารางการสังเคราะหกรอบแนวคดิทฤษฏ ีเรื่อง

อทิธพิลของ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการและธรรมาภิบาล ตอประสทิธผิล

องคกรปกครองสวนทองถิ่นภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ไดดังตาราง 6

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



90 

ตาราง 6 การสังเคราะหตัวแปรดานหลักธรรมาภิบาล 
 

องคประกอบธรรมาภิบาล ผูศึกษา 

 

 

 

 

 

บวรศักดิ์  อุวรรณ
โณ

, 2548 

จติติ  กติติเลสิไพ
สาล, 2548 

เสกสรร  นิสัยกลา, 2550 

ชัญ
ญ

า  ลี้ศัตรูพ
าย, 2552 

ศรีพั
ชรา  สทิธิกําจร, 2552 

อานันท  ปนยารชุน, 2552 

อุบล  ยะไวทยณ
ะวชิัย, 2553 

ชาติชัย  อุดมกจิมงคล, 2553 

ชัยอนันต สมุทวณ
ชิ, 2554 

ธีรยุทธ  บุญ
ม,ี 2554 

ฑ
ตติมา  ชัยรัตน, 2554 

 สัญ
ญ

าศรณ
  สวัสดไืธสง, 2554 

สมคดิ ดวงจักร, 2555 

Am
erican, 1982 

UNESCAP, 1998 

 UNDP,1999 

Boonm
i, hirayuth., 2002 

OECD, 2003 

W
orld Bank, 2004   

M
cClellan, 2014 

ความถี่ 

หลักนิติธรรม / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / 20 

หลักจติสํานึกภายใน  /       /  /  /  /      5 

หลักคุณธรรม / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / 20 

หลักประสทิธิผล       /   / / /   / / /    7 

หลักความโปรงใส / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / 20 

หลักการมสีวนรวม / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / 20 

หลักความรับผดิชอบ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / 20 

หลักฉันทามติ /   /       /    /      4 

หลักความคุมคา / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / 20 
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     ผูวจัิยไดใหความหมาย ธรรมาภิบาล (Good Governance) คอื นวัตกรรม

ทองถิ่นใหมที่เกดิจากคุณความดภีายในของบุคคลแลวนําไปสูการลงมอืปฏบิัตเิพื่อพัฒนา

ตนเองสังคมและประเทศชาตอิยางยั่งยนืขององคกรปกครองสวนทองถิ่นภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ประกอบดวย 6 หลัก คอื หลักนติธิรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมสีวนรวม และหลักความคุมคา

สังเคราะหไดกรอบแนวคดิตามตารางสังเคราะห 6 และภาพประกอบ 11  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 สังเคราะหตัวแปรดานธรรมาภิบาล 

ที่มา : World Bank (2004 อางถงึใน บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2548, หนา 1) 
 

         ผูวจัิยสรุปไดวาองคประกอบของธรรมาภิบาล ประกอบ 6 ตัวแปร ไดแก 

หลักนติธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา 

และหลักการมสีวนรวมในการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

ตอนบน 2 เพื่อการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

 

 

 

 

 

ธรรมาภิบาล 

ดานหลักนติธิรรม 

ดานหลักคุณธรรม 

ดานหลักความโปรงใส 

ดานหลักความความรับผิดชอบ 

ดานหลักการมสีวนรวม 

ดานหลักความคุมคา 
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แนวคดิและบรบิทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

 1. ความหมายของการปกครองทองถ่ิน 

             ความหมายของการปกครองทองถิ่นนัน้ไดมีผูใหความหมายหรอืคํานยิาม 

ไวจํานวนมาก สวนใหญแลวคํานยิามเหลานั้นตางมหีลักการที่สําคัญคลายคลึงกัน  

จะแตกตางกันบางก็คอืสํานวนและรายละเอยีดปลกียอย ซึ่งสามารถพจิารณาได ดังนี้ 

              Robson (1953, p. 574) นยิามวา การปกครองทองถิ่น หมายถงึ  

หนวยการปกครองซึ่งรัฐไดจัดตัง้ขึ้นและใหมอีํานาจปกครองตนเอง (Autonomy) มสีทิธติาม

กฎหมาย (Legal Rights) และตองมอีงคกรที่จําเปนในการปกครอง (Necessary Organization) 

เพื่อปฏบิัตหินาที่ใหสมความมุงหมายของการปกครองทองถิ่นนัน้ ๆ 

              Clark (1957, pp. 87-89) นยิามวา การปกครองทองถิ่น หมายถงึ  

หนวยการปกครองที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการใหบรกิารประชาชนในเขตพื้นที่หนึ่ง

พื้นที่ใดโดยเฉพาะและหนวยการปกครองดังกลาวนี้จัดตัง้และจะอยูในความดูแลของ

รัฐบาลกลาง 

              Holloway (1959, pp. 101-103) นยิามวา การปกครองทองถิ่น หมายถงึ

องคการที่มอีาณาเขตแนนอน มปีระชากรตามหลักที่กําหนดไว มอีํานาจการปกครองตนเอง 

มกีารบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาทองถิ่นที่สมาชิกไดรับการเลอืกตั้งจากประชาชน 

              Wit (1967, pp. 101-103) นยิามวา การปกครองทองถิ่น หมายถงึ          

การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจ หรอืกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น

เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นไดมอีํานาจในการปกครองรวมกันทัง้หมด หรอืเพยีง

บางสวนในการบริหารทองถิ่นตามหลักการที่วา ถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชน 

ในทองถิ่นแลว รัฐบาลของทองถิ่นก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อ

ประชาชน ดังนัน้ การบรหิารการปกครองทองถิ่นจึงจําเปนตองมอีงคกรของตนเอง  

อันเกดิจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมไิดเปนสวนหนึ่งของ

รัฐบาลกลาง มอีํานาจในการตัดสนิใจและบรหิารงานภายในทองถิ่นในเขตอํานาจของตน 

           Mongtagu (1984, p. 574) นยิามวา การปกครองทองถิ่น หมายถงึ  

การปกครองซึ่งหนวยงานการปกครองทองถิ่นไดมกีารเลอืกตัง้โดยอสิระเพื่อเลอืกผูที่มี

หนาที่บรหิารการปกครองทองถิ่น มอีํานาจอสิระ พรอมความรับผิดชอบซึ่งตนสามารถที่

จะใชไดโดยปราศจากการควบคุมของหนวยการบรหิารราชการสวนกลางหรือสวนภูมภิาค 
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แตทัง้นี้หนวยการปกครองทองถิ่นยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศ  

ไมไดกลายเปนรัฐอสิระใหมแตอยางใด 

           ประทาน คงฤทธิ์ศกึษาการ (2554, หนา 15) นยิามวา การปกครองทองถิ่น

เปนระบบการปกครองที่เปนผลสบืเนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ 

และโดยนัยนี้จะเกดิองคการทําหนาที่ปกครองทองถิ่นโดยคนในทองถิ่นนัน้ ๆ องคการนี้

จัดตัง้และถูกควบคุมโดยรัฐบาล แตก็มอีํานาจในการกําหนดโยบายและควบคุมใหมี 

การปฏบิัตใิหเปนไปตามนโยบายของตนเองได 

            ประหยัด หงษทองคํา (2557, หนา 11) นยิามวา การปกครองสวนทองถิ่น  

(Local government) เปนรูปการปกครองที่เกดิจากระบบการกระจายอํานาจปกครอง 

(Decentralization) จากสวนกลางไปยังทองถิ่นเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นไดมโีอกาสเรยีนรู

และดําเนนิกจิกรรมตาง ๆ ในการปกครองสวนทองถิ่นดวยตนเอง เพื่อสนองความตองการ

และแกปญหาดวยตนเอง 

  ผูวจัิยจึงสรุปวา การปกครองสวนทองถิ่นเปนการปกครองที่ยดึหลักการ

กระจายอํานาจเพื่อประโยชนของรัฐและทองถิ่น เนนผลประโยชนของทองถิ่นโดยตรง  

ใหประชาชนในทองถิ่นไดมโีอกาสเรยีนรูและดําเนนิกจิกรรมตาง ๆ ดวยตนเอง เพื่อสนอง

ความตองการและแกไขปญหาดวยตนเอง 

 2. โครงสรางการบรหิารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  การปกครองสวนทองถิ่นในปจจุบันตามพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิาร

ราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. 2534 มาตรา 70 ไดแบงการปกครองสวนทองถิ่นเปน 4 รูปแบบ 

ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัดเทศบาล สุขาภิบาล และราชการสวนทองถิ่นอื่นตามที่

กฎหมายกําหนด ซึ่งไดแก กรุงเทพมหานคร และเมอืงพัทยา (ชูวงศ ฉายะบุตร, 2539, 

หนา 1) ตอมาในป 2537 ไดประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบรหิาร 

สวนตําบล พ.ศ. 2537 ทําใหมกีารปกครองสวนทองถิ่นเพิ่มขึ้นอกี 1 รูปแบบ คอื  

องคการบรหิารสวนตําบล หลังจากนัน้ไดมพีระราชบัญญัตเิปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาล

เปนเทศบาลใน พ.ศ. 2542 ดังนัน้ การปกครองสวนทองถิ่นจึงมี 4 รูปแบบ คอื 

   1. องคการบริหารสวนจังหวัด 

   2. เทศบาล 

   3. การปกครองรูปแบบพเิศษ ไดแก กรุงเทพมหานคร และเมอืงพัทยา 

   4. องคการบรหิารสวนตําบล 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



94 

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบ ไดกําหนดโครงสราง  

อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบไวดังนี้ 

   1. องคการบริหารสวนจังหวัด 

           องคการบรหิารสวนจังหวัด (อบจ.) ตามพระราชบัญญัติองคการ

บรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 แกไขเพิ่มเตมิถงึ (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2546 เปนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่จัดตั้งขึ้นทุกจังหวัดเพื่อทํากจิการสวนจังหวัดที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ 

การบรหิารราชการสวนกลางและสวนภูมภิาคองคการบรหิารสวนจังหวัดมฐีานะเปน 

นติบิุคคล โดยมพีื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมเขตจังหวัดและเปนการบริหารราชการสวนทองถิ่น 

โครงสรางองคการบริหารสวนจังหวัดประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดและรองนายกองคการบรหิารสวนจังหวัดซึ่งทัง้สองสวน

มาจากการเลอืกตัง้โดยตรงจากประชาชนในสวนอํานาจหนาที่ดานการศกึษาพระราชบัญญัติ

องคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 แกไขเพิ่มเตมิถงึฉบับที ่3 พ.ศ. 2546 มาตรา 45 (8) 

กําหนดใหองคการบรหิารสวนจังหวัดมอีํานาจหนาที่ในการจัดกจิการใด ๆ อันเปนอํานาจ

หนาที่ของราชการสวนทองถิ่นอื่นที่อยูในเขตองคการบรหิารสวนจังหวัด และกจิการนัน้เปน

การสมควรใหราชการสวนทองถิ่นอื่นรวมดําเนนิการ หรือใชองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา 

ทัง้นี้ “การจัดการศกึษา” เปนกจิการหนึ่งที่ราชการสวนทองถิ่นอื่นเห็นสมควรใหองคการ

บรหิารสวนจังหวัดรวมดําเนนิการหรือใหองคการบรหิารสวนจังหวัดจัดทําให และตอมามี

การประกาศใชพระราชบัญญัตกิําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 โดยในมาตรา 17 (6) กําหนดใหองคการบรหิารสวน

จังหวัดมอีํานาจหนาที่ในการจัดการศกึษาใหทองถิ่น 

   2. เทศบาล 

    เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัตเิทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไขเพิ่มเติมจนถงึ ฉบับที ่12 พ.ศ. 2546  

โดยมาตรา 9 ถงึมาตรา 11 กําหนดหลักเกณฑการพจิารณาจัดตัง้เทศบาลไว ดังนี้ 

             2.1 เทศบาลตําบล ไดแก ทองถิ่นที่มปีระกาศกระทรวงมหาดไทย

ในพระราชกฤษฎกีายกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล โดยที่กฎหมายไมไดกําหนดไวอยาง

ชัดเจนวาการเปนเทศบาลตําบลจะตองมเีงื่อนไขอยางไร แตในทางปฏบิัติ

กระทรวงมหาดไทยไดตัง้หลักเกณฑการเปนเทศบาลตําบลวาพื้นที่จะจัดตั้งเปนเทศบาล

ตําบลจะตองมีรายไดไมตํ่ากวา 12 ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) มปีระชากรตั้งแต 7,000 

คนขึ้นไป และอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 1,500 คน ตอตารางกโิลเมตร 
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             2.2 เทศบาลเมอืง ไดแก ทองถิ่นอันเปนที่ตัง้ศาลากลางจังหวัด 

หรอืทองถิ่นชุมนุมชนที่มปีระชากรตัง้แต 10,000 คนขึ้นไป และมรีายไดพอควรแกการที่จะ

ปฏบิัตหินาที่ซึ่งกําหนดไวในพระราชบัญญัตเิทศบาล 

             2.3 เทศบาลนคร ไดแก ทองถิ่นชุมนุมชนที่มปีระชากรตั้งแต 

50,000 คนขึ้นไป และมรีายไดพอควรแกการที่จะปฏบิัตหินาที่ซึ่งกําหนดไวในกฎหมายวา

ดวยเทศบาลโครงสรางของเทศบาลแบงออกเปน 2 ฝาย คอื สภาเทศบาลและคณะ

เทศมนตรี โดยสภาเทศบาลมหีนาที่พจิารณารางขอบัญญัตเิทศบาล และกํากับดูแลการ

บรหิารเทศบาลของคณะเทศมนตรี มหีนาที่ควบคุมและรับผิดชอบการบรหิารกจิการของ

เทศบาลตามที่กฎหมายกําหนด โดยมนีายกเทศมนตรเีปนหัวหนา ทัง้นี้ ในแตละเทศบาลจะมี

การแบงสวนราชการแตกตางกันตามความเหมาะสมตามพระราชบัญญัตเิทศบาล พ.ศ. 

2496 และแกไขเพิ่มเตมิจนถงึฉบับที ่12 พ.ศ. 2546 กําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาลใน

สวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาเปน 2 ประเภท คอื อํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายจัดตั้งเทศบาล

กําหนด และอํานาจหนาที่ตามกฎหมายเฉพาะอื่น ๆ กําหนด สําหรับอํานาจหนาที่ตามที่

กฎหมายจัดตั้งเทศบาลกําหนดมี 2 สวน คอื หนาที่ที่ตองปฏบิัตทิัง้เทศบาลตําบลเทศบาลเมือง  

และเทศบาลนครจะตองดําเนนิการใหราษฎรไดรับการศึกษา อบรมและหนาที่ที่จะเลอืก

ปฏบิัตไิดเฉพาะเทศบาลเมอืงและเทศบาลนคร คอื สามารถจัดตัง้และบํารุงโรงเรยีน

อาชีวศกึษาได จัดใหมแีละบํารุงสถานที่สําหรับการกฬีาและพลศึกษาได สวนอํานาจหนาที่

ตามกฎหมายเฉพาะอื่น ๆ กําหนดในสวนของการศกึษา คอื อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาตแิละพระราชบัญญัตกิารศกึษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 อยางไรก็ตาม  

เมื่อมกีารประกาศใชพระราชบัญญัตกิําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งกําหนดไวในมาตรา 16 (9) ใหเทศบาลมีอํานาจ

หนาที่ในการจัดการศกึษา เทศบาลสวนใหญจึงกําหนดใหมี “กองการศกึษา” เพื่อรับผิดชอบ

งานที่เกี่ยวกับการบรกิารการศกึษา การบรหิารวชิาการ และงานโรงเรยีน เปนตน 

จากขอมูลกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นในป 2548 (ขอมูล ณ วันที่ 8 กันยายน 2548) 

มจํีานวนเทศบาลรวมทัง้สิ้น 1,156 แหง รวมเทศบาลที่ยกฐานะมาจากสุขาภิบาล จําแนก

เปนเทศบาลนคร 22 แหงเทศบาลเมอืง 113 แหง และเทศบาลตําบล 1,021 แหง 

         3. การปกครองรูปแบบพเิศษ 

             การปกครองรูปแบบพเิศษมี 2 รูปแบบ ไดแก กรุงเทพมหานคร 

และเมอืงพัทยา ดังนี้ 
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                3.1 กรุงเทพมหานคร จัดตัง้ขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2515 ตามประกาศ 

คณะปฏวิัตฉิบับ 335 ลงวันที ่13 ธันวาคม 2515 เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบ

พเิศษ และตอมาไดตราพระราชบัญญัติระเบยีบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 

กําหนดใหกรุงเทพมหานครมีฐานะเปนนติบิุคคลและเปนราชการบรหิารสวนทองถิ่นนครหลวง 

และใหแบงพื้นที่การบรหิารเปนเขตและแขวง มโีครงสรางประกอบดวย ผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร 1 คน รองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 4 คน สภากรุงเทพมหานคร        

และสภาเขต 

                 3.2 เมอืงพัทยา เมอืงพัทยาเปนหนวยงานปกครองสวนทองถิ่น

รูปแบบพเิศษที่จัดตัง้โดยพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารเมอืงพัทยา พ.ศ. 2521 การจัด

โครงสรางภายในของเมอืงพัทยาตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ แบงออกเปน 2 สวน คอื  

สภาเมอืงพัทยาและปลัดเมืองพัทยาสภาเมืองพัทยาเปนฝายนติบิัญญัตมิีสมาชิก 2 ประเภท 

ประเภทแรกเปนสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชน จํานวน 9 คน สวนประเภทที่สอง

เปนผูทรงคุณวุฒทิี่มาจากการแตงตัง้โดยรัฐมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทย จํานวน 8 คน 

สภาเมอืงพัทยาทําหนาที่วางนโยบายและอนุมัตแิผนการบรหิารเมอืง พจิารณาและอนุมัติ

รางขอบัญญัตเิมืองตาง ๆ แตงตัง้บุคคลเปนกรรมการสามัญและวสิามัญ รวมทัง้ควบคุม

การทํางานของปลัดเมอืงพัทยา สวนปลัดเมอืงพัทยาจะเปน ฝายบรหิารโดยการวาจางของ

สภาเมอืงพัทยา มอีํานาจหนาที่ในการบรหิารกจิการเมืองพัทยาใหเปนไปตามนโยบายของ

สภาเมอืงพัทยา รางแผน/ขอบัญญัตงิบประมาณและขอบัญญัตอิื่น รวบรวมปญหาในการ

บรหิารราชการเมอืงพัทยาพรอมขอเสนอแนะ และรายงานผลการปฏบิัติงานประจําปเพื่อ

เสนอสภาเมืองพัทยา ฯลฯ ในป พ.ศ. 2542 ไดมกีารตราพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิาร

ราชการเมอืงพัทยาฉบับใหมโดยมโีครงสรางแบงเปน 2 ฝาย คอื สภาเมอืงพัทยา และปลัด

เมอืงพัทยาเมอืงพัทยามอีํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของกับการศกึษาตามพระราชบัญญัติบรหิาร

ราชการเมอืงพัทยา พ.ศ. 2542 มาตรา 62 (14) ซึ่งกําหนดวาเมอืงพัทยามอีํานาจหนาที่อื่น

ตามที่กฎหมายระบุใหเปนหนาที่ของเทศบาล ดังนัน้ เมอืงพัทยาจึงมหีนาที่ใหราษฎรไดรับ

การศกึษาเชนเดยีวกับเทศบาล คอื มาตรา50 (6) และมาตรา 54 (8) ตามพระราชบัญญัติ

เทศบาลและตามพระราชบัญญัตกิําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร 

ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งกําหนดไวในมาตรา 16 (9) ใหเมอืงพัทยามอีํานาจ

หนาที่ในการจัดการศกึษา (โกวทิย พวงงาม, 2554, หนา 9)  
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   4. องคการบรหิารสวนตําบล 

          องคการบรหิารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

ที่มขีนาดเล็กที่สุดและอยูใกลชิดประชาชนมากที่สุด จุดมุงหมายของการจัดตั้ง อบต. คอื  

การกระจายอํานาจไปสูประชาชนใหไดมากที่สุด และสามารถพัฒนา อบต. ไปสูการปกครอง

สวนทองถิ่นในรูปแบบเทศบาลองคการบรหิารสวนตําบลมฐีานะเปนนติบิุคคล 

ซึ่งพระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเตมิถงึ

ฉบับที ่5 พ.ศ. 2546 กําหนดใหองคการบรหิารสวนตําบลทําหนาที่พัฒนาตําบลทัง้ในดาน

เศรษฐกจิ สังคม และวัฒนธรรม โดยองคการบรหิารสวนตําบลแบงโครงสรางออกเปน  

2 สวน คอื สภาองคการบริหารสวนตําบล และคณะกรรมการบรหิารองคการบรหิาร 

สวนตําบลในป พ.ศ. 2540 มกีารจัดตั้งองคการบรหิารสวนตําบล รวมทัง้สิ้น 6,397 แหง 

ซึ่งในจํานวนนี้เปนองคการบรหิารสวนตําบลที่มรีายไดต่ํากวา 3 ลานบาท เปนจํานวน 

5,788 แหง (รอยละ 90.48) พระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล 

พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเตมิถงึฉบับที ่5 พ.ศ. 2546 จึงมบีทบัญญัตใิหยุบรวมองคการบรหิาร

สวนตําบล ดังนี้ 

            1. องคการบริหารสวนตําบล ที่มเีขตตดิตอกันสามารถรวมกันได  

หากเปนไปตามเจตนารมณของประชาชนในตําบลนัน้ 

            2. องคการบรหิารสวนตําบล อาจรวมกับหนวยการบริหาร

ราชการสวนทองถิ่นที่มเีขตตดิตอกันภายในเขตอําเภอเดยีวกันได ตามเจตนารมณของ

ประชาชนในตําบลนัน้ 

            3. องคการบรหิารสวนตําบล ที่มปีระชากรไมถงึ 2,000 คน  

ตองยุบรวมกับองคการบริหารสวนตําบล อื่นที่มอีาณาเขตตดิตอกันและอยูภายในอําเภอ

เดยีวกัน ตามเจตนารมณของประชาชนในตําบลนั้นจากบทบัญญัตดิังกลาวมผีลทําให

จํานวนขององคการบรหิารสวนตําบล มกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและมแีนวโนม

ลดลงทุกป โดยในป พ.ศ. 2548 มจํีานวนองคการบริหารสวนตําบล ทัง้สิ้น 6,622 แหง 

ทัง้นี้ องคการบรหิารสวนตําบลสวนใหญยังคงเปนองคการบรหิารสวนตําบล ขนาดเล็ก 

และเปนองคการบรหิารสวนตําบลที่มรีายไดต่ํากวา 10 ลานบาท สําหรับอํานาจหนาที่ใน

สวนที่เกี่ยวของกับการศึกษา พระราชบัญญัตสิภาตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 67 (5) และ

พระราชบัญญัตกิําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (9) กําหนดใหองคการบรหิารสวนตําบลมีอํานาจหนาที ่

ในการจัดการศึกษา 
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              3.1 อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

                    3.1.1 อํานาจหนาที่ขององคการบรหิารสวนจังหวัด 

                      อํานาจหนาที่ขององคการบรหิารสวนจังหวัดไดกลาว             

ไวในพระราชบัญญัติองคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และแกไขเพิ่มเตมิถงึ (ฉบับที ่3) 

พ.ศ. 2546 ในหมวดที่ 4 อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด ดังนี้ (พระราชบัญญัติ

องคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540, 2546) มาตรา 45 องคการบรหิารสวนจังหวัดมี

อํานาจหนาที่ดําเนนิกิจการภายในเขตองคการบรหิารสวนจังหวัดดังตอไปนี้ 

                     1. ตราขอบัญญัตโิดยไมขัดหรอืแยงตอกฎหมาย 

                     2.จัดทําแผนพัฒนาองคการบรหิารสวนจังหวัดและ

ประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบยีบที่คณะรัฐมนตรกีําหนด 

                     3. สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอื่นใน

การพัฒนาทองถิ่น 

                     4. ประสานและใหความรวมมอืในการปฏบิัตหินาที่

ของสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอื่น 

                     5. แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภา

ตําบลและราชการสวนทองถิ่นอื่น 14 (6) อํานาจหนาที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติ

ระเบยีบบรหิารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 

                     6. คุมครองดูแลบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

                     7. จัดทํากจิกรรมใด ๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของ

ราชการสวนทองถิ่นอื่นที่อยูในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดและกจิการนัน้เปนการ

สมควรใหราชการสวนทองถิ่นรวมกันดําเนนิการหรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา

ทัง้นี้ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

                    8. จัดทํากจิการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดไวใน

พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 

      3.2 อํานาจหนาที่ของเทศบาล 

                     อํานาจหนาที่ของเทศบาลไดกลาวไวในพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพิม่เตมิ (ฉบับที1่2) พ.ศ. 2546 ในสวนที่ 3 หนาที่ของเทศบาลได

กลาวถงึอํานาจหนาที่ของเทศบาลดังนี้ (พระราชบัญญัตเิทศบาล พ.ศ. 2496, 2546)  
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        1. เทศบาลตําบล มาตรา 50 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย

เทศบาลตําบลมหีนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 

           1.1 รักษาความสงบเรยีบรอยของประชาชน 

           1.2 ใหมแีละบํารุงทางบกและทางน้ํา 

           1.3 รักษาความสะอาดของถนนหรอืทางเดินและที่

สาธารณะรวมทัง้การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล 

           1.4 ปองกันและระงับโรคตดิตอ 

           1.5 ใหมเีครื่องใชในการดับเพลงิ 

           1.6 ใหราษฎรไดรับการศกึษาอบรม 

           1.7 สงเสรมิการพัฒนาสตรเีด็กเยาวชนผูสูงอายุและ 

ผูพกิาร 

           1.8 บํารุงศลิปะจารตีประเพณภูีมปิญญาทองถิ่นและ

วัฒนธรรมอันดขีองทองถิ่น 

           1.9 หนาที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัตใิหเปนหนาที่ของ

เทศบาล มาตรา 51 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลอาจจัดกจิการใด ๆ ในเขต

เทศบาล ดังตอไปนี้ 

            1.9.1 ใหมนี้ําสะอาดหรอืการประปา 

            1.9.2 ใหมโีรงฆาสัตว 

            1.9.3 ใหมตีลาดทาเทยีบเรอืและทาขาม (4)  

ใหมสีุสานและฌาปนสถาน 

            1.9.4 บํารุงและสงเสรมิการทํามาหากนิของ

ราษฎร 

            1.9.5 ใหมแีละบํารุงสถานที่ทําการพทิักษรักษา

คนเจ็บไข 

            1.9.6 ใหมแีละบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวาง                      

โดยวธิอีื่น 

          1.9.7 ใหมแีละบํารุงทางระบายน้ํา 

            1.9.8 เทศพาณชิย 
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          2. เทศบาลเมอืง มาตรา 53 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย

เทศบาลเมอืงมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ 

           2.1 กจิการตามที่ระบุไวในมาตรา 50 

           2.2 ใหมนี้ําสะอาดหรอืการประปา 

           2.3 ใหมโีรงฆาสัตว 

           2.4  ใหมแีละบํารุงสถานที่ทําการพทิักษและรักษา

คนเจ็บไข 

           2.5 ใหมแีละบํารุงทางระบายน้ํา 

           2.6 ใหมแีละบํารุงสวมสาธารณะ 

           2.7 ใหมแีละบํารุงการไฟฟาหรอืแสงสวางโดยวธิอีื่น 

           2.8 ใหมกีารดําเนนิกจิการโรงรับจํานําหรอืสถาน

สนิเช่ือทองถิ่นมาตรา 54 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลเมอืงอาจทํากจิการใด ๆ ในเขต

เทศบาล ดังตอไปนี้ 

            2.8.1 กจิการตามที่ระบุไวในมาตรา 53 

            2.8.2 ใหมสีุสานและปฌาสถาน 

            2.8.3 บํารุงและสงเสรมิการทํามาหากนิ                   

ของราษฎร 

            2.8.4 ใหมแีละบํารุงการสงเคราะหมารดา              

และเด็ก 

            2.8.5 ใหมแีละบํารุงโรงพยาบาล 

            2.8.6 ใหมกีารสาธารณูปการ 

            2.8.7 จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข 

            2.8.8 จัดตัง้และบํารุงโรงเรียนอาชีวศกึษา 

            2.8.9 ใหมแีละบํารุงสถานที่สําหรับการกฬีาและ 

พลศึกษา 

            2.8.10 ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว

และสถานที่พักผอนหยอนใจ 

            2.8.11 ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรมและรักษา 

          2.8.12 เทศพาณชิยความสะอาดเรยีบรอยของ

ทองถิ่น 
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          3. เทศบาลนคร มาตรา 56 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย

เทศบาลนครมหีนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 

           3.1 กจิการตามที่ระบุไวในมาตรา 53 

           3.2 ใหมแีละบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

           3.3 กจิการอยางอื่นซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข 

           3.4 การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในราน

จําหนายอาหารโรงมหรสพและสถานบรกิารอื่น 

           3.5 จัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและการปรับปรุง

แหลงเสื่อมโทรม 

           3.6 จัดใหมีและควบคุมตลาดทาเทยีบเรอื ทาขาม  

และที่จอดรถ 

           3.7 การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

           3.8 การสงเสรมิกจิการการทองเที่ยว 

        มาตรา 57 เทศบาลนครอาจจัดทํากจิกรรมอื่น ๆ                      

ตามมาตรา 54 ได 

      3.3 อํานาจหนาที่ของเมอืงพัทยา อํานาจหนาที่ของเมืองพัทยา

ไดกลาวไวในพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 ในหมวดที ่4 

อํานาจหนาที่ของเมอืงพัทยาดังนี้ (พระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการเมอืงพัทยา  

พ.ศ. 2542, 2542) มาตรา 62 ภายใตบังคับแหงบทบัญญัตขิองกฎหมายเมอืงพัทยามี

หนาที่ดําเนินการในเขตเมอืงพัทยา ดังตอไปนี้ 

         1. การรักษาความสงบเรยีบรอย 

         2. การสงเสรมิและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

         3. การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสนิอันเปน 

สาธารณสมบัตขิองแผนดิน 

         4. การวางผังเมอืงและการควบคุมการกอสราง 

         5. การจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและปรับปรุงแหลง 

เสื่อมโทรม 

         6. การจัดการจราจร 
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         7. การรักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบเรยีบรอย

ของบานเมอืง 

         8. การกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏกิูลและการบําบัดน้ําเสยี 

         9. การจัดใหมนี้ําสะอาดหรือการประปา 

         10. การจัดใหมกีารควบคุมตลาดทาเทยีบเรอืและที่จอดรถ 

         11. การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในรานจําหนาย

อาหารโรงมหรสพและสถานบรกิารอื่น 

         12. การควบคุมและสงเสรมิกจิการทองเที่ยว 

         13. การบํารุงรักษาศลิปะจารตีประเพณภูีมปิญญาทองถิ่น

และวัฒนธรรมอันดขีองทองถิ่น 

         14. อํานาจหนาที่อื่นตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนของ

เทศบาลนครหรอืของเมอืงพัทยา 

      3.4 อํานาจหนาที่ขององคการบรหิารสวนตําบล อํานาจหนาที่

ขององคการบรหิารสวนตําบลไดกลาวไวในพระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบรหิาร

สวนตําบล พ.ศ.2537 และแกไขเพิ่มเตมิถงึ (ฉบับที5่) พ.ศ. 2546 ในสวนที ่3 อํานาจหนาที่

ขององคการบรหิารสวนตําบล ดังนี้ (พระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล พ.ศ. 2537, 2546) มาตรา 66 องคการบริหารสวนตําบลมอีํานาจหนาที่ในการ

พัฒนาตําบลทัง้ในดานเศรษฐกจิสังคมและวัฒนธรรม มาตรา 67 ภายใตบังคับแหง

กฎหมายนี้องคการบริหารสวนตําบลมหีนาที่ตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

ดังตอไปนี้ 

        1. จัดใหมกีารบํารุงทางน้ําและทางบก 

        2. รักษาความสะอาดของถนนทางน้ําทางเดินและที่สาธารณะ

รวมทัง้การกําจัดมูลฝอยสิ่งปฏกิูล 

        3. ปองกันโรคและระงับโรคตดิตอ 

        4. ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

        5. สงเสรมิการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 

        6. สงเสรมิการพัฒนาสตรเีด็กเยาวชนผูสูงอายุและผูพิการ 

        7. คุมครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 
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        8. บํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณภูีมปิญญาทองถิ่นและ

วัฒนธรรมอันดขีองทองถิ่น 

        9. ปฏบิัตหินาที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรร

งบประมาณหรอืบุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร มาตรา 67 (8) ถูกแกไขและ

เพิ่มเตมิ (9) โดยพระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล (ฉบับที ่3)          

พ.ศ. 2542 ตามลําดับ 

 3. บรบิทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ

ตอนบน 2  

           3.1 บรบิทสภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานของจังหวัดสกลนคร 

                จังหวัดสกลนครเปนเมืองพุทธศาสน พระธาตุหาแหง แหลงอารยธรรม 

สามพันป ตามตํานานเลาวา เมอืงหนองหานหลวงในอดตี หรอืสกลนครในปจจุบันนัน้ 

สรางขึ้นเมื่อพุทธศตวรรษที่ 16 ในยุคที่ขอมมอีํานาจในดนิแดนนี้ ตอมาเมื่ออทิธพิลขอม

เสื่อมลง เมอืงหนองหานหลวงตกไปอยูในความปกครองของอาณาจักรลานชาง เรียกช่ือ

เมอืงวา “เมอืงเชียงใหมหนองหาน” และเมื่อมาอยูในความปกครองของไทย ไดเปลี่ยนช่ือ

เปน “เมอืงสกลทวาป” ตอมา ในป พ.ศ. 2373 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว 

ใหเปลี่ยนช่ือจากเมอืงสกลทวาป เปน “เมอืงสกลนคร” ในปจจุบันจังหวัดสกลนครอยูหาง

จากกรุงเทพฯ ประมาณ  647  กโิลเมตร มีพื้นที่ทัง้สิ้นประมาณ  9,605  ตารางกโิลเมตร  

แบงการปกครองออกเปน 18 อําเภอ คอื อําเภอเมอืงสกลนคร อําเภอกุสุมาลย อําเภอกุดบาก 

อําเภอพรรณานคิม อําเภอวารชิภูม ิอําเภอสองดาว อําเภอสวางแดนดนิ อําเภอวานรนวิาส 

อําเภออากาศอํานวย อําเภอบานมวง อําเภอพังโคน อําเภอคําตากลา อําเภอนคิมน้ําอูน 

อําเภอเตางอย อําเภอโคกศรสีุพรรณ อําเภอเจริญศลิป อําเภอโพนนาแกว และอําเภอภูพาน 

   อาณาเขต  

    ทศิเหนอื   ตดิตอกับจังหวัดหนองคาย และจังหวัดนครพนม 

    ทศิใต    ตดิตอกับจังหวัดกาฬสนิธุ และจังหวัดมุกดาหาร           

    ทศิตะวันออก ตดิตอกับจังหวัดนครพนม 

                  ทศิตะวันตก  ตดิตอกับจังหวัดอุดรธาน ีและจังหวัดกาฬสนิธุ 

   การเดนิทางมาจังหวัดสกลนคร รถยนตจากกรุงเทพฯ ไปตามทางหลวง

หมายเลข 1 ถงึจังหวัดสระบุรเีลี้ยวขวาเขาถนนมติรภาพ (ทางหลวงหมายเลข 2) ผาน

จังหวัดนครราชสมีาแลวเลี้ยวแยกเขาทางไปอําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน เลี้ยวขวาเขาทาง

หลวงหมายเลข 23 ผาน จังหวัดมหาสารคาม กาฬสนิธุ ทางหลวงหมายเลข 213 เขาสู 
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จังหวัดสกลนคร รถโดยสารประจําทาง บรษิัท ขนสง จํากัด และบรษิัทเอกชน มรีถประจํา

ทางไปจังหวัดสกลนครทุกวันออกจากสถานขีนสงสายตะวันออกเฉยีงเหนอืถนน

กําแพงเพชร 2 นอกจากนัน้การคมนาคมภายในตัวจังหวัดสกลนครมรีถเมลเล็ก รถสามลอ

ถบี และรถสามลอเครื่องรับจางวิ่งบรกิารในตัวเมอืงตกลงคาโดยสารกอนเดนิทาง

ระยะทางจากอําเภอเมอืงไปยังอําเภอไปยังอําเภอตาง ๆ ระยะทางจากจังหวัดสกลนครไป

ยังจังหวัดใกลเคยีง นครพนม  93 กโิลเมตร มุกดาหาร 119 กโิลเมตร กาฬสนิธุ  128 

กโิลเมตร อุดรธานี 159 กโิลเมตร 

  3.2 บรบิททองถ่ินท่ัวไปของจังหวัดนครพนม 

            จังหวัดนครพนมเปนจังหวัดชายแดนตัง้อยูทางภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ของประเทศไทย สภาพพื้นที่เปนแนวรูปรางยาวโคงเล็กนอย เลยีบตามชายฝงขวาของ

แมน้ําโขง มสีวนกวางจากทิศตะวันออกไปทศิตะวันตกประมาณ 20 กโิลเมตร สวนยาวจาก

ทศิเหนอืไปทศิใตประมาณ 153 กโิลเมตร มพีื้นที่ทัง้หมด 5,512.668 ตารางกโิลเมตร 

ลักษณะทั่วไปเปนทวิเขาที่เนนิสูงและที่ราบ มพีื้นที่ปาไมรอยละ 20 ของพื้นที่ 

   อาณาเขตและการปกครอง 

    ทศิเหนอื   ตดิตอกับเขตอําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย 

    ทศิใต    ตดิตอกับเขตอําเภอดงหลวง อําเภอหวานใหญ  

         จังหวัดมุกดาหาร  

    ทศิตะวันออก ตดิตอกับแขวงคํามวน สาธารณรัฐประชาธปิไตย- 

         ประชาชนลาว โดยมีแมน้ําโขงเปนเสนกัน้พรมแดน  

    ทศิตะวันตก  ตดิตอกับเขตอําเภอกุสุมาลย อําเภออากาศอํานวย  

             จังหวัดสกลนคร  

   จังหวัดนครพนมแบงการปกครองออกเปน 9 อําเภอ กับ 1 กิ่งอําเภอ คอื 

อําเภอเมอืง อําเภอธาตุพนม อําเภอนาแก อําเภอทาอุเทน อําเภอเรณูนคร อําเภอบานแพง 

อําเภอปลาปาก อําเภอศรีสงคราม อําเภอนาหวา และกิ่งอําเภอโพนสวรรค  

  ประวัติ 

   จังหวัดนครพนมเปนจังหวัดที่มบีันทกึทางประวัติศาสตรมาแตโบราณกาล 

ในฐานะเมอืงเกาเมอืงแกเคียงคูอยูกับอาณาจักรศรโีคตรบูรณ ซึ่งแตแรกเริ่มเดิมทนีัน้ 

มพีื้นที่อยูทางฝงซายของแมน้ําโขง และตอมาก็ไดยายมาอยูทางฝงขวา ตํานานแหง

ประวัตศิาสตรไดจารกึไววา เมื่อพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกตีกรุงเวยีงจันทนได 

ช่ือของดินแดนแหงนี้ไดถูกเปลี่ยนเปน “มรุกขนคร” และตอมาไดโปรดฯ ใหเปน “นครพนม” 
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เพื่อความเหมาะสมตามสภาพพื้นที่ดวยเปนเมอืงที่มพีื้นที่ตดิตอกับเทอืกเขามากมายดวย

ความเปนอาณาจักรที่เคยเจริญรุงเรอืงมาเกากอนประกอบกับแมน้ําโขงเปนแหลงอารยธรรม

ของมนุษยชาต ิดังนัน้ นครพนม จึงมโีบราณสถานและมเีอกลักษณทางวัฒนธรรมและ 

ประเพณทีี่เปนแบบอยางของตัวเองอยูมาก 

  การเดนิทาง 

   ทางรถยนตจากกรุงเทพฯ ใชเสนทางหลวงหมายเลข 1 ถนนพหลโยธนิ     

ถงึสระบุร ีบรเิวณกโิลเมตรที่ 107 แยกเขาทางหลวงหมายเลข 2 ถนนมติรภาพ  

ผานนครราชสมีา ถงึอําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน แยกเขาทางหลวงหมายเลข 23  

ผานมหาสารคาม กาฬสนิธุ สกลนคร ถงึจังหวัดนครพนม รวมระยะทาง 740 กโิลเมตร 

ทางรถยนตมรีถโดยสารธรรมดา-ปรับอากาศ-ปรับอากาศพเิศษ (วไีอพี) วิ่งบรกิารทุกวัน 

รถธรรมดา จัดวิ่งบรกิารโดย บรษิัทขนสง จํากัด (รถดวน 99) สถานขีนสงหมอชิต  

โทร. 271-0101-5 โดยออกจากกรุงเทพฯ เวลา 06.00 น. และ 18.15 น. และออกจาก

นครพนมเขากรุงเทพฯ เวลา 08.30 น. และ 18.30 น. โทร. (042) 511403 ใชเวลาเดนิทาง

ประมาณ 11 ช่ัวโมง อัตราคาโดยสารเที่ยวละ 136 บาท/ทาน รถปรับอากาศและปรับ

อากาศพเิศษ (รถนอน) จัดวิ่งบรกิารโดยบรษิัทตาง ๆ ดังนี้  

    1. บรษิัทขนสง จํากัด (รถดวน 99) สถานีขนสงหมอชิต โทร. 279-

4484-7 โดยออกจากกรุงเทพฯ เวลา 18.00/19.00 น. และเวลา 20.40 น. ออกจาก

นครพนม เวลา 17.00 น/17.30 น. และ 18.00 น. โทร. (042) 511403 คาโดยสารเที่ยวละ 

245 บาท/ทาน 

    2. บรษิัท แสงประทปีเดนิรถ จํากัด สถานขีนสงกรุงเทพมหานคร  

โทร. 271-2989 โดยออกจากกรุงเทพฯ เวลา 08.30 น./19.30 น./19.50 น. และ 20.00 น. 

และออกจากนครพนม เวลา 08.00 น./1 18.20 น./18.30 น. และ 18.45 น. โทร. (042) 

511245 อัตราคาโดยสารรถปรับอากาศธรรมดา ทานละ 245 บาท รถปรับอากาศพเิศษ 

ทานละ 310 บาท ตอเที่ยว 

    3. บรษิัทชัยสทิธิ์ และบรษิัทเชิดชัยทัวร ทัง้สองบรษิัทนี้มรีายละเอยีด 

การเดนิทางเชนเดยีวกับบรษิัทแสงประทปีเดนิรถ จํากัด และสามารถสอบถามรายละเอยีด

ไดที่ โทร. 279-0156 สถานขีนสงรถปรับอากาศกรุงเทพมหานคร (หมอชิตใหม) ทางเครื่องบนิ 

บรษิัท การบนิไทย จํากัด (มหาชน) เปดบรกิารเที่ยวบนิไปสกลนครทุกวัน จากนัน้โดยสาร

รถตูปรับอากาศบรกิารถงึนครพนม ระยะทาง 93 กโิลเมตร ใชเวลาเดนิทางจากกรุงเทพฯ-

สกลนคร 1 ช่ัวโมง 40 นาท ีสํารองที่นั่งไดที่ โทร. 280-0060, 628-2000 ทางรถไฟ 
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เดนิทางโดยรถดเีซลรางจากกรุงเทพฯ-อุดรธาน ีจากนั้นโดยสารรถคูปรับอากาศบรกิารถงึ

นครพนม ระยะทาง 252 กโิลเมตร บรกิารรถตูปรับอากาศโดยบรษิัท มสีุขทัวร จํากัด 

รายละเอยีดสอบถามไดที่ หนวยบรกิารเดนิทาง โทร. 223-7010, 2237020 นอกจากนัน้

ระหวางจังหวัดนครพนมกับจังหวัดใกลเคยีงมรีถประจําทางบรกิารตลอด เชน นครพนม-

สกลนคร โดยบรษิัท สหอดุรเดนิรถ จํากัด นครพนม-อุดรธานี โดยบรษิัท สหอุดรเดนิรถ 

จํากัด นครพนม-อุบลราชธานโีดยบรษิัท สหมติรเดนิรถ จํากัด โทร. (042) 511115 

นครพนม-หนองคาย โดยรถ 224 และในระหวางอําเภอนัน้มรีถโดยสารประจําทางจาก

จังหวัดถงึอําเภอทุกอําเภอดวย 

  ระยะทางจากจังหวัดถึงอําเภอ 

   นครพนม-ทาอุเทน  27  กโิลเมตร 

   นครพนม-บานแพง   100  กโิลเมตร 

   นครพนม-ธาตุพนม 50  กโิลเมตร 

   นครพนม-ศรสีงคราม 68  กโิลเมตร 

   นครพนม-ปลาปาก  44  กโิลเมตร 

   นครพนม-นาแก  76  กโิลเมตร 

   นครพนม-เรณูนคร   52  กโิลเมตร 

   นครพนม-นาหวา  95  กโิลเมตร 

   นครพนม-กิ่งอําเภอโพนสวรรค 42  กโิลเมตร 

  3.3 บรบิทท่ัวไปของจังหวัดมุกดาหาร 

           ท่ีตั้งและอาณาเขต 

            จังหวัดมุกดาหารตัง้อยูทศิตะวันออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย   

มอีาณาเขตตดิตอกับประเทศ สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว โดยมแีมน้ําโขงเปน

เสนกัน้พรมแดน  ตัง้อยูเสนรุงที่ 16–17 องศาเหนอื และเสนแวงที่ 104–105 องศาตะวันออก  

มพีื้นที่ทัง้หมด 4,339.83 ตารางกโิลเมตร หรอื 2,712,394 ไร อยูหางจากกรุงเทพมหานคร 

ระยะทาง 642 กโิลเมตร มีอาณาเขตตดิตอกับจังหวัดใกลเคยีงดังนี้ 

      ทศิเหนอื ตดิตอกับอําเภอนาแก อําเภอธาตุพนม  

         จังหวัดนครพนม และอําเภอเตางอยจังหวัดสกลนคร 

      ทศิใต  ตดิตอกับอําเภอเลงินกทา จังหวัดยโสธร อําเภอชานุมาน  

         จังหวัดอํานาจเจรญิ และอําเภอหนองพอก  

         จังหวัดรอยเอ็ด 
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      ทศิตะวันออก  ติดตอกับแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ- 

           ประชาธปิไตยประชาชนลาว โดยมแีมน้ําโขง 

           เปนเสนกัน้พรมแดน 

      ทศิตะวันตก  ตดิตอกับอําเภอเขาวง อําเภอกุฉนิารายณ  

           จังหวัดกาฬสนิธุ และอําเภอเมยวด ี 

           จังหวัดรอยเอ็ด 

   ลักษณะภูมอิากาศ 

    สภาพภูมอิากาศจังหวัดมุกดาหาร แบงออกได 3 ฤดูกาล ดังนี้             

ฤดูรอน เริ่มตั้งแตกลางเดอืนกุมภาพันธ กลางเดอืนพฤษภาคม มคีวามแปรปรวนของ

กระแสอากาศสูง อุณหภูมิสูง แดดจา อากาศแหงแลงและอาจมพีายุฤดูรอนในชวงดังกลาว 

     ฤดูฝน เริ่มตั้งแตกลางเดอืนพฤษภาคม – กลางเดอืนตุลาคม               

มักมฝีนตกทิ้งชวงประมาณปลายเดอืนมถิุนายน – ตนเดอืนกรกฎาคม จะไดรับอทิธพิล 

จากพายุโซนรอนในทะเลจีนใต  ปรมิาณฝนประมาณปละ 1,200 – 1,400 มลิลเิมตร/ป 

     ฤดูหนาว เริ่มตัง้แตกลางเดือนตุลาคม – กลางเดอืนกุมภาพันธ  

ฤดูนี้จะมมีวลอากาศเย็นโดยทั่วไปและจะมมีวลอากาศเย็นจากประเทศจีนและมมีรสุม

ตะวันออกเฉยีงเหนอืแผลงมาปกคลุมเปนระยะ ๆ ดังตาราง 7 ดังนี้ 

 

ตาราง 7 ปรมิาณน้ําฝนความช้ืนสัมพัทธและอุณหภูมิ 

 

รายการ ป 2557 ป 2558 ป 2559 

ปรมิาณน้ําฝนตลอดทัง้ป (มิลลเิมตร) 1,212.0 1,740.60 1,111.00 

จํานวนวันที่มีฝนตกตลอดทัง้ป (วัน) 106 110 100 

ความช้ืนสัมพัทธ เฉลี่ยตลอดทัง้ป (รอยละ) 

   - สูงสุด 

   - ต่ําสุด 

   - เฉลี่ย 

 

86.85 

52.38 

69.62 

94.17 

36.58 

70.62 

 

99.00 

40.00 

66.00 

อุณหภูมเิฉลี่ยตลอดทั้งป (องศาเซลเซยีส)  

   - สูงสุด 

   - ต่ําสุด 

   - เฉลี่ย 

 

32.88 

22.48 

27.68 

36.77 

19.34 

28.20 

 

35.00 

37.00 

29.00 

 ที่มา : (ขอมูลทั่วไปของจังหวัดมุกดาหาร, 2559, หนา 2) 
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   ประชากรและเขตการปกครองประชากร   

          จํานวนประชากรของจังหวัดทัง้สิ้น 338,974 คน แยกเปน เพศชาย 

169,966 คน เพศหญงิ 169,008 คน ประกอบดวยชนพื้นเมอืง 8 เผา  ไดแก ผูไท ไทยยอ 

ไทยขา ไทยโซ  ไทยกะเลงิ ไทยแสก ไทยกุลา และไทยอีสาน จํานวนครัวเรอืน 94,310 

ครัวเรอืน ประชากรในเขตเทศบาลเมอืงมุกดาหารมทีัง้สิ้น  33,164 คน แยกเปนเพศชาย  

16,277 คน เพศหญงิ 16,886 คน จํานวนครัวเรอืน 12,589 ครัวเรอืน   

   เขตการปกครอง  

           จังหวัดมุกดาหารแบงเขตการปกครองเปน 7 อําเภอ 52 ตําบล 526 

หมูบาน องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 1 แหง เทศบาลเมอืง 1 แหง เทศบาลตําบล  

22 แหง และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 31 แหง แยกตามรายอําเภอไดดังตาราง 8 ดังนี้ 

 

ตาราง 8 เขตการปกครองการปกครองในจังหวัดมุกดาหาร 
 

อําเภอ 
พื้นที่  

(ตร.กม.) 
ตําบล หมูบาน 

เทศบาล

เมอืง 

เทศบาล

ตําบล 
อบต. ระยะทาง (กม.) 

อ. เมอืง

มุกดาหาร 

1,235.07 12 149 1 9 3 ๐ 

อ. นคิมคําสรอย 377.16 7 79 - 2 6 28 

อ. หวานใหญ 84.48 5 43 - 1 3 35 

อ. ดอนตาล 510.92 7 63 - 3 5 33 

อ. คําชะอี 713 9 88 - 1 9 35 

อ. หนองสูง 410.35 6 44 - 3 2 50 

อ. ดงหลวง 1,074.16 6 60 - 3 3 56 

รวม 4,407.14 52 526 1 22 31  

 ที่มา : (ขอมูลทั่วไปของจังหวัดมุกดาหาร, 2559, หนา 4) 
 

   การเลอืกตั้งจังหวัดมุกดาหาร 

    จังหวัดมุกดาหารมสีถติกิารเลอืกตัง้ รวม 6 ระดับ คอื  

     1. การเลอืกตัง้สมาชิกวุฒสิภา (ส.ว.) ตามรัฐธรรมนูญป 2550 

จังหวัดมุกดาหารมสีมาชิกวุฒสิภา จํานวน 1 คน และมีการเลอืกตัง้สมาชิกวุฒิสภา 

ครัง้หลังสุด เมื่อวันที่ 2 มนีาคม 2551 ซึ่งมจํีานวนผูมสีิทธเิลอืกตัง้และผูมาใชสทิธเิลอืกตัง้            

ดังตาราง 9 ดังนี้ 
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ตาราง 9 ขอมูลการเลอืกตั้งสมาชิกวุฒสิภาจังหวัดมุกดาหาร 
 

จํานวนผูมี

สทิธิ

เลอืกตัง้ 

ผูมาใช

สทิธิ

เลอืกตัง้ 

คดิเปน

รอยละ 

บัตรด ี

(ใบ) 

คดิเปน

รอยละ 

บัตรเสยี 

(ใบ) 

คดิเปน 

รอยละ 

ไมประสงค

ลงคะแนน 

(ใบ) 

คดิเปน 

รอยละ 

238,754 146,439 61.33 129,329 88.31 8,002 5.46 9,108 6.22 

 ที่มา : (สํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้จังหวัดมุกดาหาร, 2551, หนา 3) 
 

     2. การเลอืกตัง้สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ตามรัฐธรรมนูญ 

ป พ.ศ. 2550 จังหวัดมุกดาหารมสีมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลอืกตัง้ จํานวน  

2 คน และแบงเขตเลอืกตั้งออกเปน 1 เขต โดยไดมกีารจัดการเลอืกตัง้ เมื่อวันที่ 23 

ธันวาคม 2550 และมจํีานวนผูมาใชสทิธเิลอืกตัง้ ดังตาราง 10 ดังนี้ 

 

ตาราง 10 ขอมูลการเลอืกตัง้สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดมุกดาหาร 
 

จํานวนผูมี

สทิธิ

เลอืกตัง้ 

ผูมาใช

สทิธิ

เลอืกตัง้ 

คดิ

เปน

รอย

ละ 

บัตรด ี

(ใบ) 

คดิเปน

รอยละ 

บัตร

เสยี 

(ใบ) 

คดิเปน

รอยละ 

ไมประสงค

ลงคะแนน (ใบ) 

คดิเปน 

รอยละ 

235,456 175,361 74.48 166,851 95.15 4,158 2.37 4,352 2.48 

 ที่มา : (สํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้งจังหวัดมุกดาหาร, 2550, หนา 3) 
 

     3. การเลอืกตัง้นายกองคการบรหิารสวนจังหวัดและสมาชิกสภา

จังหวัด (ส.อบจ.) องคการบรหิารสวนจังหวัดมุกดาหาร มจํีานวนสมาชิกสภาจังหวัดได  

24 คน โดยจัดใหมกีารเลอืกตัง้สมาชิกสภาจังหวัดเมื่อวันที่ 20 เมษายน 2551 และจัดใหมี

การเลอืกตัง้นายกองคการบรหิารสวนจังหวัดมุกดาหาร เมื่อวันที่ 23 สงิหาคม 2552 ซึ่งมี

ผูมาใชสทิธเิลอืกตัง้ดังตาราง 11 ดังนี้ 
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ตาราง 11 ขอมูลการเลอืกตั้งนายกองคการบรหิารสวนจังหวัดและสมาชิกสภาจังหวัด            

             องคการบริหารสวนจังหวัดมุกดาหาร 
 

ประเภท

การ

เลอืกตัง้ 

จํานวนผูมี

สทิธิ

เลอืกตัง้ 

ผูมาใช

สทิธิ

เลอืกตั้ง 

คดิเปน

รอยละ 

บัตรด ี

(ใบ) 

คดิเปน

รอยละ 

บัตรเสยี 

(ใบ) 

คดิเปน

รอยละ 

ไม

ประสงค

ลงคะแนน 

(ใบ) 

คดิเปน

รอยละ 

ส.อบจ. 234,614 149,716 63.81 141,950 94.81 4,193 2.80 3,573 2.23 

นายก อบจ. 237,794 153,256 64.45 143,851 93.86 3,797 2.48 5,608 3.66 

 ที่มา : (สํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้จังหวัดมุกดาหาร, 2552, หนา 3) 
 

     4. การเลอืกตั้งนายกเทศมนตรเีมืองมุกดาหารและสมาชิกสภา

เทศบาลเมอืงมุกดาหาร เทศบาลเมอืงมุกดาหารมสีมาชิกสภาเทศบาลเมอืงมุกดาหาร  

จํานวน 18 คน และแบงเขตเลอืกตัง้ออกเปน 3 เขตเลอืกตัง้ ซึ่งไดมกีารจัดการเลอืกตัง้

นายกเทศมนตรเีมืองมุกดาหาร เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2551 (แทนตําแหนงที่วาง)  

และจัดใหมกีารเลอืกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเมอืงมุกดาหาร เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 

2553 (ครบวาระ) มีผูมาใชสทิธเิลอืกตัง้ ดังตาราง 12 ดังนี้ 

 

ตาราง 12 ขอมูลการเลอืกตั้งนายกเทศมนตรเีมอืงมุกดาหารและสมาชิกสภาเทศบาล 

             เมอืงมุกดาหาร 
 

ประเภท

การ

เลอืกตัง้ 

จํานวนผู

มสีทิธิ

เลอืกตัง้ 

ผูมาใช

สทิธิ

เลอืกตัง้ 

คดิเปน

รอยละ 

บัตรด ี

(ใบ) 

คดิเปน

รอยละ 

บัตร

เสยี 

(ใบ) 

คดิเปน

รอยละ 

ไม

ประสงค

ลงคะแนน 

(ใบ) 

คดิเปน

รอยละ 

สท. 21,801 12,448 57.10 11,197 89.95 731 5.01 613 4.31 

นายก 

เทศมนตรี 

22,016 14,229 64.63 12,829 90.16 871 6.12 529 3.72 

 ที่มา : (สํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้จังหวัดมุกดาหาร, 2553, หนา 3) 
 

     5. การเลอืกตัง้สมาชิกเทศบาลตําบล เทศบาลตําบลแบง 

เขตเลอืกตัง้ออกเปน 2 เขตเลอืกตัง้ แตละเขตเลอืกตั้งมีสมาชิกสภาเทศบาลตําบลได 

เขตเลอืกตัง้ละ 6 คน รวมเปน 12 คน จังหวัดมุกดาหารมเีทศบาลตําบล ทัง้สิ้น 22 แหง 

ดังนี้ 
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      5.1 อําเภอเมอืงมุกดาหาร จํานวน 9 แหง ไดแก เทศบาล

ตําบลดงเย็น เทศบาลตําบลคําอาฮวน เทศบาลตําบลมุก เทศบาลตําบลบางทรายใหญ  

เทศบาลตําบลโพนทราย เทศบาลตําบลคําปาหลาย เทศบาลตําบลนาโสก เทศบาลตําบล

ผ่ึงแดด และเทศบาลตําบลดงมอน 

      5.2 อําเภอคําชะอ ีจํานวน 1 แหง ไดแก เทศบาลตําบลคําชะอี 

      5.3 อําเภอดอนตาล จํานวน 3 แหง ไดแก เทศบาลตําบลดอน

ตาล เทศบาลตําบลบานแกง และเทศบาลตําบลดอนตาลผาสุก 

      5.4 อําเภอนคิมคําสรอย จํานวน 2 แหง ไดแก เทศบาลตําบล 

นคิมคําสรอย และเทศบาลตําบลรมเกลา 

      5.5 อําเภอดงหลวง จํานวน 3 แหง ไดแก เทศบาลตําบลกกตูม 

เทศบาลตําบลดงหลวง และเทศบาลตําบลหนองแคน 

      5.6 อําเภอหวานใหญ จํานวน 1 แหง ไดแก เทศบาลตําบล

หวานใหญ 

      5.7 อําเภอหนองสูง จํานวน 3 แหง ไดแก เทศบาลตําบลหนอง

สูงเหนอื เทศบาลตําบลบานเปา และเทศบาลตําบลภูวง 

     6. การเลอืกตัง้สมาชิกสภาองคการบรหิารสวนตําบล (ส.อบต.) 

จังหวัดมุกดาหารมอีงคการบรหิารสวนตําบลทัง้หมด 31 แหง และมสีมาชิกสภาองคการ

บรหิารสวนตําบลทัง้หมด 582 คน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

            ศรพีัชรา สทิธกิําจร แกวพจิิตร (2551, บทคัดยอ) ไดศกึษาการใช 

หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศกึษาเอกชนพบวาจากการวเิคราะหเอกสารและงานวจัิย

ที่เกี่ยวของและการสัมภาษณผูเช่ียวชาญผูทรงคุณวุฒิผูวจัิย พบวา การใชหลักแบบ 

ธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศกึษาเอกชนประกอบดวย 8 องคประกอบ ดังนี้  

   1. หลักความรับผิดชอบ  

   2. หลักนติธิรรมและความเสมอภาค  

   3. หลักความโปรงใส  

   4. หลักความคุมคา  
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   5. หลักความม่ันคง  

   6. หลักการมีสวนรวม  

   7. หลักคุณธรรมและ  

   8. หลักการใชอํานาจหนาที่ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิทฤษฎทีี่ไดศกึษาและ

ความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒแิละผูเช่ียวชาญซึ่งไดกําหนดเปนกรอบตัวแปรที่ศกึษาของ

การใชหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศกึษาเอกชนเพื่อนําไปศกึษาความเปนไปได 

  พชิาย รัตนดลิก ณ ภูเก็ต (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาวัฒนธรรมองคการกับ

ประสทิธผิลของหนวยงานราชการมวีัตถุประสงคเพื่อ 1. เปรยีบเทยีบระดับวัฒนธรรม

องคการราชการกอนและหลังจากที่มกีารนําวัฒนธรรมแบบ “I AM READY” (I หมายถงึ 

การทํางานอยางมศัีกดิ์ศรี, A หมายถงึ ความขยันตัง้ใจทํางาน, M หมายถงึ การมีศลีธรรม

คุณธรรม, R หมายถงึ การรูทันโลกปรับตัวทันโลกตรงกับสังคม, E หมายถงึ การทํางาน

มุงเนนประสทิธภิาพ, A หมายถงึ การรับผิดชอบตอผลงานตอสังคม, D หมายถงึ การมใีจ

และการกระทําที่เปนประชาธปิไตยมสีวนรวมโปรงใสและ Y หมายถงึ การมีผลงาน 

การมุงเนนผลงานไปปฏบิัติ 2. เปรยีบเทยีบการยดึถอืและใหความสําคัญตอมติวิัฒนธรรม

แบบ “I AM READY” ของกระทรวงตาง ๆ และ 3. วเิคราะหความสัมพันธระหวาง

วัฒนธรรมองคการแบบ I AM READY กับประสทิธผิลขององคการราชการวธิกีารศึกษา

เปนการวจัิยเชิงสํารวจผลการวจัิยพบวา การนําวัฒนธรรมแบบ I AM READY ไปปฏบิัตเิปน

เวลา 2 ป ทําใหคะแนนเฉลี่ยของวัฒนธรรมองคการ I AM READY ขององคการราชการ

เพิ่มขึ้นจากเดมิอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 กระทรวงตาง ๆ ยดึถอืและให 

ความสําคัญกับมติวิัฒนธรรมแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะภารกจิของแตกระทรวงและ

วัฒนธรรม I AM READY มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับประสทิธผิลขององคการของขาราชการ 

  เกรยีงไกร ยศพันธุไทย (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาพบวา พฤตกิรรมผูนํา

สรางความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการปรับตัวกจิกรรม 

การฝกอบรมและกจิกรรมการพัฒนาของพนักงานมอีทิธพิลทางตรงตอผลการปฏิบัตงิาน

ของพนักงานรัฐวสิาหกจิโดยที่พฤตกิรรมผูนําสรางความเปลี่ยนแปลงมอีทิธพิลตอผล 

การปฏบิัตงิานมากที่สุดรองลงมาคอืกจิกรรมการฝกอบรมวัฒนธรรมการทํางาน 

ในองคการเนนการปรับตัว และกจิกรรมการพัฒนาของพนักงานตามลําดับและพฤตกิรรม

ผูนําที่ขาดภาวะผูนํามอีทิธพิลทางตรงเชิงลบตอผลการปฏบิัตงิานของพนักงานรัฐวิสาหกจิ

โดยที่วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการมสีวนรวมวัฒนธรรมการทํางานในองคการ

เนนพันธกจิและพฤตกิรรมผูนําแบบแลกเปลี่ยนมอีทิธพิลทางออมตอผลการปฏบิัตงิานของ
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พนักงานรัฐวสิาหกจิโดยสงผานกจิกรรมการฝกอบรมและกจิกรรมการพัฒนาของพนักงาน

และพบวาพฤตกิรรมผูนําสรางความเปลี่ยนแปลงมีอทิธพิลตอวัฒนธรรมการทํางานใน

องคการเนนการปรับตัววัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการมสีวนรวมวัฒนธรรม 

การทํางานในองคการเนนพันธกจิและพฤตกิรรมผูนําแบบแลกเปลี่ยนมอีทิธพิลตอ

วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนพันธกจิ 

  สุกัญญา สุขการณ (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาผูนําตาม การรับรูของ

นายกเทศมนตรีและพนักงาน ในการบรหิารจัดการบรกิารสาธารณะของเทศบาล 

ยุคปจจุบัน  การวิจัยครัง้นี้ มวีัตถุประสงคในการศกึษาเพื่อ (1) ศกึษาลักษณะผูนําตาม  

การรับรูของนายกเทศมนตรีและพนักงาน ในการบรหิารจัดการบรกิารสาธารณะของเทศบาล  

ยุคปจจุบัน (2) เพื่อวเิคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผูนําของนายกเทศมนตรีกับ 

ประสทิธผิลในการบรกิารสาธารณะที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคการตามหลัก 

การบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ีและ (3) เพื่อนําเสนอลักษณะผูนําของนายกเทศมนตรทีี่มี

ประสทิธผิลในการบรหิารจัดการเทศบาลไปสูองคการที่มปีระสทิธผิล ตามหลักการบรหิาร

กจิการบานเมอืงที่ด ีโดยใชวธิกีารวจัิยเชิงคุณภาพ ทําการสัมภาษณเชิงลกึกับ

นายกเทศมนตรี ตามแนวคิดของ คูเซส และพอสเนอร (Kouzes and Posner, 1995) และ

การวจัิยเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสอบถาม เพื่อสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมลักษณะผูนํา

ของนายกเทศมนตรีตามการรับรูของนายกเทศมนตร ีและพนักงานเทศบาล และการสอบถาม

เกี่ยวกับประสทิธผิลขององคการตามตัวช้ีวัดหลักการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ี 

ของสถาบันพระปกเกลา (ถวลิวด ีบุรกีุล และคณะ, 2548) โดยมเีทศบาลเปาหมาย 9 แหง 

สอบถามจากพนักงานเทศบาล ลูกจางประจําและขอมูลสวนกลาง เนนการวัดประสิทธผิล

ของเทศบาล และสอบถามประชาชนเนนเรื่องความพงึพอใจในการรับบรกิารจากเทศบาล 

เพื่อนํามาประกอบการวัดประสทิธผิลองคการโดยใชสถติใินการวเิคราะหขอมูล ไดแก  

รอยละ คาเฉลี่ย และสถติทิดสอบสหสัมพันธแบบเพยีรสัน กําหนดระดับนัยสําคัญทาง 

สถติทิี่ 0.05 ซึ่งผลการวจัิยพบวา นายกเทศมนตรเีมอืงรังสติ นายกเทศมนตรเีมอืงบาง

กรวย นายกเทศมนตรเีมอืงลัดหลวง และนายกเทศมนตรตีําบลสําโรงใต มลีักษณะผูนํา

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกันทัง้จากการรับรูของนายกเทศมนตรีและ 

การรับรูของพนักงาน นายกเทศมนตรี เมอืงคูคต นายกเทศมนตรตํีาบลลําลูกกา 

นายกเทศมนตรเีมืองบางบัวทอง และนายกเทศมนตรเีมืองพระประแดง มลีักษณะผูนํา 

โดยเฉลี่ยจากการรับรูของนายกเทศมนตรอียูในระดับสูง แตการรับรูของพนักงานอยูใน 
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ระดับปานกลาง นายกเทศมนตรตํีาบลไทรนอยมลีักษณะผูนํา จากการรับรูของ

นายกเทศมนตรโีดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง แตการรับรูของพนักงาน อยูในระดับสูง  

สวนการวัดประสทิธผิลองคการของเทศบาลทั้ง 9 แหง ปรากฏผลดังนี้ เทศบาลที่มี

ประสทิธผิลการบรหิารงานในระดับสูงที่สุด ไดแก เทศบาลตําบลไทรนอย เทศบาลที่มี

ประสทิธผิลการบริหารงานในระดับสูง ไดแก เทศบาลเมืองรังสิต และเทศบาลตําบลสําโรงใต 

เทศบาลที่มปีระสทิธผิลการบรหิารงานในระดับปานกลาง ไดแก เทศบาลเมอืงคูคต 

เทศบาลตําบลลําลูกกา เทศบาลเมอืงบางบัวทอง เทศบาลเมอืงบางกรวย และเทศบาล

เมอืงลัดหลวง สวนเทศบาลเมอืงพระประแดง มปีระสทิธผิลองคการอยูในระดับต่ํา 

ความสัมพันธระหวางลักษณะผูนําของนายกเทศมนตรีกับประสทิธผิลองคการตามหลัก 

การบรหิารจัดการบานเมอืงที่ด ีพบวา มนัียสําคัญทางสถติขิองลักษณะผูนําที่มี 

ความสัมพันธกันดังนี้ (1) ประสทิธผิลองคการของเทศบาลดานหลักคุณธรรมมี

ความสัมพันธกับลักษณะผูนํา 2 ดาน คอื (1.1) ดานการสรางสรรคพฤตกิรรมในการทํางาน

ใหกบัผูรวมงาน (1.2) ดานการบํารุงขวัญและกําลังใจ และ (2) ประสทิธผิลองคการดาน

หลักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมคีวามสัมพันธกับลักษณะผูนํา 4 ดาน 

ตามลําดับ ดังนี้ (2.1) ดานการทาทาย และกลาเผชิญกระบวนการ (2.2) ดานการกระตุนให

เกดิวสิัยทัศนรวมกันในองคการ (2.3) ดานการสรางสรรคพฤตกิรรมในการทํางานใหกับ

ผูรวมงาน และ (2.4) ดานการเปนตนแบบใหกับผูรวมงานในองคการ สําหรับผลการวจัิย

เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลกึ นายกเทศมนตรทีุกคนมลีักษณะผูนําที่สอดคลองกับ 

แนวคดิของ คูเซส และพอสเนอร (Kouzes and Posner) มากบางนอยบาง ในแตละดานไม

เทากันแลวแตแนวคดิ และบุคลกิลักษณะของแตละบุคคล 

                 ชีวนิ ออนละออ (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาตัวบงช้ีภาวะผูนํา 

การเปลี่ยนแปลงของผูบรหิารมหาวทิยาลัยเอกชนในประเทศไทย พบวา ตัวแปรที่เปน

องคประกอบหลักที่มอีทิธิพลตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารมหาวทิยาลัย

เอกชนในประเทศไทย ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ดังนี้องคประกอบ หลักดานการมี

อทิธพิลอยางมอีุดมการณ ดานการคํานงึถึงเอกกัตถะบุคคล ดานการกระตุนปญญา และ

ดานการสรางแรงบันดาลใจซึ่งทัง้ 4 องคประกอบหลักจะตองปฏบิัติผานตัวแปรที่เปน

องคประกอบยอยทัง้หมด 13 องคประกอบและตัวบงช้ีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบรหิารมหาวทิยาลัยเอกชน 66 ตัวบงช้ี ดานการมอีทิธพิลอยางมอีุดมการณ 15 ตัวบงช้ี 

ดานการคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล 13 ตัวบงช้ี ดานการกระตุนปญญา 19 ตัวบงช้ี 

และดานการสรางแรงบันดาลใจ 19 ตัวบงช้ีตัวบงช้ีรวมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 
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ผูบรหิารมหาวทิยาลัยเอกชนในประเทศไทยประกอบดวยตัวบงช้ีที่เปนองคประกอบหลัก 

รวม 4 องคประกอบ เรยีงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปนอยไดดังนี้  

ดานการกระตุนปญญา (0.84) ดานการมอีทิธพิลอยางมอีุดมการณ (0.83)  

ดานการคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล (0.80) และดานการสรางแรงบันดาลใจ (0.79) 

ผลการทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบรหิารมหาวทิยาลัยเอกชนในประเทศไทย โดยใชคา ได-สแควร คาดัชนวีัดระดับความ

กลมกลนื และคาดัชนวีัดระดับความกลมกลนืที่ปรับแกแลว พบวา โมเดลมคีวาม

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมนีัยสําคัญทางสถติ ิ(Chi-Square = 40.24, df = 19,  

pf= 0.11, GFI = .98, AGFI = .96, RMSEA = .001) ผลการวจัิยจึงยนืยันสมมตฐิาน 

การวจัิยที่กําหนดไว 

          กติศัิกดิ ์พรพรหมวนิจิ (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาระดับการปฏบิัติ 

ในการบรหิารจัดการที่ดขีองเทศบาลตําบลพื้นที่บรเิวณชายแดนไทย-กัมพูชา พบวา  

มคีาเฉลี่ยการปฏบิัตอิยูในระดับปรับปรุงใหดขีึ้นอยูเสมอ เมื่อพจิารณาการปฏบิัติ 

ในการบรหิารจัดการที่ดใีนแตละดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดานหลัก 

ความโปรงใส รองลงมาคอื ดานหลักนติธิรรม ดานหลักความคุมคา ดานหลักการมีสวนรวม  

ดานหลักคุณธรรม ดานองคการแหงการเรยีนรู ดานการบรหิารจัดการ ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานหลักความพรอมรับผิด และดานหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามลําดับ  

ผลการวเิคราะหปจจัยดานการบรหิารจัดการที่มผีลตอประสทิธผิลการใหบรกิารสาธารณะ

ตามเกณฑ พบวา ปจจัยสําคัญที่สามารถอธบิายประสิทธผิลการใหบรกิารสาธารณะของ

เทศบาลตําบลในพื้นที่บรเิวณชายแดนไทย-กัมพูชา ประกอบดวย ปจจัยดานหลักการมี

สวนรวม หลักการเทคโนโลยสีารสนเทศ หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หลักนติธิรรม 

และหลักองคการแหงการเรียนรู  ผลการวเิคราะหรูปแบบประสทิธผิลการใหบรกิาร

สาธารณะตามหลักการบริหารจัดการที่ดขีองเทศบาลตําบลพบวาประสทิธผิลการใหบรกิาร

สาธารณะตามหลักการบริหารจัดการที่ดขีองเทศบาลตําบล ไดรับอทิธพิลทางตรงจาก

หลักนติธิรรม หลักการมสีวนรวม หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หลักองคการแหงการ

เรยีนรู และหลักการบริหารจัดการ 

          ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาองคประกอบของ 

ธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในการบรหิารองคการบรหิาร 

สวนตําบลขนาดเล็ก มทีัง้หมด 5 องคประกอบ ไดแก คุณธรรมจรยิธรรม หนาที่รับผิดชอบ

ในการบรหิารจัดการ การจัดการความรูและทรัพยากร การมสีวนรวมของประชาชน         
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และความรับผิดชอบตอสังคม การวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแสดงใหเห็น ความสําคญั

ขององคประกอบทัง้ 5 องคประกอบ และเรยีงลําดับความสําคัญ ดังนี้ 1. องคประกอบ 

หนาที่รับผิดชอบในการบรหิารจัดการ (การจัดการความขัดแยง, การจัดการตามสถานการณ

และหนาที่รับผิดชอบ) 2. องคประกอบการจัดการความรูและทรัพยากร (การแลกเปลี่ยน

เรยีนรูและการจัดการทรัพยากร) 3. องคประกอบความรับผิดชอบตอสังคม  

(ความรับผิดชอบในการบริหารและความรับผิดชอบตอสวนรวม) 4. องคประกอบการมี 

สวนรวมของประชาชน (มสีวนรวมจัดทําแผนและการมีสวนรวมแกไขปญหา) และ  

5. องคประกอบคุณธรรมจรยิธรรม (ความเปนธรรม และความโปรงใส) ผูวจัิยไดเสนอ

โครงสราง และแนวทางการพัฒนาปจจัยที่สําคัญของธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ และประสทิธผิลในการบรหิารองคการบรหิาร

สวนตําบลขนาดเล็กรวมทัง้เสนอใหมกีารศกึษาวจัิยเพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดของธรรมาภิบาลและ

หลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง และศกึษาองคประกอบของธรรมาภิบาลและหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง โดยศกึษาเฉพาะกลุมผูบรหิารหรอืศกึษาเฉพาะกลุม 

ผูปฏบิัตกิาร 
  สัญญาศร สวัสดิ์ไธสง (2554,บทคัดยอ ) ไดศกึษา การบรหิารงาน

คุณภาพของโรงเรยีนพระปรยิัตธิรรมแผนกสามัญศกึษาในประเทศไทย โดยใชกระบวนการ

ของหลักการบริหารจัดการที่ด ีพบวา  หลักการบรหิารจัดการที่ดขีองโรงเรยีนพระปรยิัติ

ธรรมแผนกสามัญศกึษาในประเทศไทย ที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดคอื หลักความคุมคา มกีารปฏบิัติ

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.81 สวนดานอื่น ๆ จะเรยีงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยคอื 

หลักความพรอมรับผิด คาเฉลี่ย 3.76, หลักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร คาเฉลี่ย 

3.72, หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คาเฉลี่ย 3.71, หลักการบรหิารจัดการ คาเฉลี่ย 

3.64, และ หลักองคการแหงการเรยีนรู คาเฉลี่ย 3.24 ประการที่สอง พบวา การ

บรหิารงานคุณภาพของโรงเรยีนพระปรยิัติธรรมแผนกสามัญศกึษาในประเทศไทย ที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคอื การนําองคการ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.02 สวนดานอื่น 

จะเรยีงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยคอื การวางแผนเชิงกลยุทธ คาเฉลี่ย 3.96 การวัด

การวเิคราะหและการจัดการความรู คาเฉลี่ย 3.78, การมุงเนนผูเรยีน คาเฉลี่ย 3.77,                

การมุงเนนบุคลากร คาเฉลี่ย 3.76, และการจัดการกระบวนการ คาเฉลี่ย 3.74 ประการที่

สุดทาย พบวา การบรหิารจัดการที่ดขีองโรงเรยีนพระปรยิัตธิรรมแผนกสามัญศกึษาใน

ประเทศไทย จะตองมกีระบวนการดังตอไปนี้คอื 1)หลักความพรอมรับผิด ในดานการ

บรหิารงานอยางมปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดคลองและสัมพันธกับ การบรหิารงานคุณภาพของ
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โรงเรยีนพระปรยิัตธิรรมแผนกสามัญศกึษา ในดานการจัดการกระบวนการและการ

วางแผนเชิงกลยุทธ 2) หลักความคุมคา ในดานการประหยัดและศักยภาพในการแขงขัน 

ซึ่งสอดคลองและสัมพันธกับ การบรหิารงานคุณภาพของโรงเรยีนพระปรยิัตธิรรมแผนก

สามัญศกึษา ในการจัดการกระบวนการและการมุงเนนบุคลากร 3) หลักการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในดานการพัฒนาความสามารถของบุคลากรและการจัดการอยางบูรณาการ 

ซึ่งสอดคลองและสัมพันธกับ การบรหิารงานคุณภาพของโรงเรยีนพระปรยิัตธิรรมแผนก

สามัญศกึษา ในดานการจัดการกระบวนการและการมุงเนนผูเรยีน 4) หลักองคการแหง

การเรยีนรู ในดานการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมและการนําองคความรูมาใชในการ

ปฏบิัตงิาน ซึ่งสอดคลองและสัมพันธ การบรหิารงานคุณภาพของโรงเรยีนพระปริยัตธิรรม 

แผนกสามัญศกึษา ในดานการจัดการกระบวนการและการมุงเนนบุคลากร 5) หลักการ

บรหิารจัดการ ในดานการคาดคะเนความเสี่ยงและการทบทวนภารกจิ ซึ่งสอดคลองและ

สัมพันธกับการบรหิารงานคุณภาพของโรงเรยีนพระปริยัตธิรรมแผนกสามัญศึกษา               

ในดานการจัดการกระบวนการและการมุงเนนบุคลากร 6) หลักเทคโนโลยสีารสนเทศและ      

การสื่อสาร ในดานการจัดการชุดขอมูล การเช่ือมโยงเทคโนโลย ีและการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปใชจรงิ ซึ่งสอดคลองและสัมพันธกับการบรหิารงานคุณภาพ

ของโรงเรยีนพระปรยิัตธิรรมแผนกสามัญศกึษา ในดาน การจัดการกระบวนการ 

         สมคดิ  ดวงจักร (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษา ประสทิธผิลของนโยบาย 

การบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในมหาวทิยาลัยราชภัฏผลการวจัิย พบวา  

1. การกําหนดนโยบายการบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมากคอืการสนับสนุนของสภามหาวทิยาลัยและบุคลากรใน

มหาวทิยาลัย 2. ความสําเร็จของการนํานโยบายการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ไปปฏบิัตใินมหาวทิยาลัยราชภัฏประกอบดวยปจจัยหลักคอื การบังคับใชกฎหมายที่เปน

ธรรมการสื่อสารและสมรรถนะของบุคลากร 3. การประเมนินโยบายการบรหิารจัด 

การตามหลักธรรมาภิบาลในมหาวทิยาลัยราชภัฏมผีลกระทบตอความเช่ือถอืของสังคม

และฝายบรหิารมหาวทิยาลัย 4. ประสทิธผิลของนโยบายการบรหิารจัดการตามหลัก 

ธรรมาภิบาลมคีวามสําเร็จ คอื จรยิธรรมาภิบาลภาวะสมดุลของสิ่งแวดลอมและเสรภีาพ

ทางวชิาการ 5. ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวาการกําหนดนโยบายธรรมาภิบาลการนํา

นโยบายธรรมาภิบาลไปปฏบิัตแิละการประเมนิผลกระทบนโยบายธรรมาภิบาลมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับประสทิธผิลของนโยบายอยูในระดับมากการสังเคราะห
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ผลการวจัิย “การนํานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏบิัตใิหประสบผลสําเร็จ” ขึ้นอยูกับการให

ความสําคัญกับปจจัยหลัก 4 ประการตามรูปแบบ 3 C+Lagwill Model ที่ผูวจัิยสรางขึ้น

ประกอบดวย 1. ความรูความสามารถ (Competency) ของบุคลากรทุกฝายในมหาวิทยาลัย 

2. ความรวมมอืรวมแรงและรวมใจ (Cooperation) ในการนาหลักธรรมาภิบาลไปปฏบิัต ิ 

3. ระบบการสื่อสาร (Communication System) ในองคกรที่ชัดเจนและมปีระสิทธภิาพ

ระหวางสภามหาวทิยาลัยฝายบรหิารมหาวทิยาลัยและบุคลากรมหาวิทยาลัย 4. มกีารปฏบิัติ

ตามกฎหมายที่เปนธรรมตอประชาคมมหาวทิยาลัยดวยการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏบิัติ 

ในทุกขัน้ตอนและที่สําคัญคือทุกฝายตองมจิีตสานกึและความมุงม่ันเพื่อการปฏบิัติใน 

3C+Lag and Will อยางแทจรงิ 

          วาทติ  มสีนุน (2556, บทคดัยอ) ไดศกึษา ประสทิธผิลของการบรหิาร

สถานศกึษาขัน้พื้นฐานขนาดเล็ก พบวา 1. การรับรูของผูอํานวยการโรงเรยีน ครู 

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานและผูนําชุมชนที่มตีอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พื้นฐานมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2. ประสทิธผิลของการบรหิารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน

ขนาดเล็ก พบวา ประกอบดวยองคประกอบหลักดานการบรหิารจัดการ หลักสูตรและ 

การเรยีนการสอน การใชทรัพยากรการศกึษา คุณภาพผูเรยีนและการสนองตอบ 

ความตองการของชุมชน ซึ่งความคดิเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน ครู คณะกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พื้นฐานและผูนําชุมชนที่ตองการใหเกดิประสทิธผิลในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน

ขนาดเล็กมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3. องคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มี

ประสทิธผิลของผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พื้นฐาน คอื การสรางแรงบันดาลใจ การมีอทิธพิลเชิงอุดมการณ การคํานงึถึง

ความเปนเอกัตถะบุคคล การกระตุนทางปญญาและการเปนผูนําทางวชิาการ  

4. รางรูปแบบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มปีระสทิธผิลของผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน

ขนาดเล็ก ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดยวธิรีะบบ (system approach) กําหนดใหองคประกอบหลัก

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศกึษา ซึ่งเปนปจจัยนําเขา (input) ประกอบดวย

การสรางแรงบันดาลใจ การมอีทิธพิลเชิงอุดมการณ การคํานึงถงึความเปนเอกัตถะบุคคล 

การกระตุนทางปญญาและการเปนผูนําทางวชิาการ ประสทิธผิลของการบรหิารสถานศกึษา

ขัน้พื้นฐานขนาดเล็ก 
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          เสกสรรค  นสิัยกลา (2557, บทคัดยอ) ไดศึกษา การนํานโยบายหลักการ

บรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ี(ธรรมาภิบาล) ไปปฏบิัติ : กรณศีกึษากรุงเทพมหานคร  

การศกึษาวจัิยครั้งนี้จะใชการวจัิยแบบไมทดลอง เปนการวจัิยเชิงสํารวจและการวจัิย 

แบบตัดขวาง ใชวธิกีารเก็บรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถามและเพื่อใหการวจัิยครัง้

นี้มคีวามสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยจะเสรมิดวยการวจัิยเชิงคุณภาพประชากรของการศึกษาวจัิย

คอื จํานวนประชากรที่ประกอบดวยขาราชการ และลูกจางประจําของกรุงเทพมหานคร 

เมื่อกันขาราชการครูที่สังกัดอยูตามโรงเรยีนตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครออก  

โดยแบงประชากร ออกเปน 3 กลุม คอื กลุมผูบริหารระดับสูงทําการเก็บขอมูล 70 คน  

กลุมขาราชการและลูกจางประจําทีส่ังกัดสํานักงานสวนกลาง จํานวน 19 สํานักทําการเก็บ

ขอมูล 764 คนและกลุมขาราชการและลูกจางประจําที่สังกัดสํานักงานเขตทัง้ 50 เขต 

ทําการเก็บขอมูล 764 คน รวมจํานวนตัวอยางทัง้หมด 1,598 คน ตัวแปรที่ทําการศกึษา 

ไดแก ตัวแปรอสิระมี 6 ตัวแปร คอื 1. ปจจัยดานนโยบาย 2. ปจจัยดานการกําหนดภารกจิ

และการมอบหมายงาน 3. ปจจัยดานสมรรถนะและลักษณะองคการที่นํานโยบายไปปฏบิัต ิ

4. ปจจัยดานผูบริหารและบุคลากรผูปฏบิัต ิ 5. ปจจัยดานการจัดหาสงเสรมิควบคุม

ประเมนิผลและการใหคุณใหโทษบุคลากร 6. ปจจัยดานสภาพแวดลอมและกลุมเปาหมาย

ประชาชนผูรับบรกิาร สวนตัวแปรตามคือผลของการนํานโยบายหลักการบริหารกิจการ

บานเมอืงที่ดไีปไปปฏบิัติ หรือลักษณะความเปนธรรมาภิบาล ประกอบดวยมติยิอย 6 ตัวแปร

คอื 1. หลักนติธิรรม 2. หลักจรยิธรรมและ คุณธรรม 3. หลักความโปรงใส 4. หลักการมี

สวนรวมของประชาชน 5. หลักความพรอมรับผิดชอบและตรวจสอบได 6. หลักความคุมคา

ผลการวจัิยพบวา 1. เมื่อแบงประชากรออกเปนกลุมที่มีพฤตกิรรมเคยศกึษา และไมเคย

ศกึษาเนื้อหาของพระราชกฤษฎกีา วาดวยหลักเกณฑ และวธิกีารบริหารกจิการบานเมอืง 

ที่ด ีพ.ศ. 2546 ผลการวเิคราะหดวยสถติทิ ีพบวา การปฏบิัตติามปจจัยตาง ๆ ของการนํา

นโยบายหลักการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดีไปปฏบิัต ิและผลการนํานโยบายหลักการ

บรหิารกจิการบานเมอืงที่ดีไปปฏบิัตริวมทัง้การปฏบิัตติามมติยิอยตาง ๆ ของ

กรุงเทพมหานครและกลุมช้ันภูมติาง ๆ ทัง้สามกลุมมทีั้งที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.5 2. เมื่อทําการทดสอบดวยสถติ ิไคสแควร พบวา 

พฤตกิรรมเคยศกึษา และไมเคยศกึษาเนื้อหาของพระราชกฤษฎกีา วาดวยหลักเกณฑ และ

วธิกีารบรหิารกจิการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 กับการปฏบิัตติามปจจัยตาง ๆ ของการนํา

นโยบายหลักการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดีไปปฏบิัตแิละผลการนํานโยบายหลักการ
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บรหิารกิจการบานเมอืงที่ดไีปปฏบิัตริวมทัง้การปฏบิัตติามมติยิอยตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร

และกลุมช้ันภูมติาง ๆ ทัง้สามกลุม มทีัง้ที่มคีวามสัมพันธตอกันและเปนอสิระตอกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.5 3.ผลการวเิคราะหความสัมพันธอยางงายพบวาตัวแปร

อสิระทุกตัวม ีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรตาม อยางมนัียสําคัญ ทางสถติริะดับ.01 

ทัง้สิ้น 

          กรองแกว สานุสนธุ (2557, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทางการเรยีนการสอนของครูที่เนนการโนมนาวใหเกิดอุดมการณ

และการกระตุนทางปญญาพบวา ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทางการเรยีนการสอนของครู 

ที่เนนการโนมนาวใหเกดิอุดมการณและการกระตุนทางปญญา ในภาพรวมทุกดานอยูใน

ระดับมากผลการวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยันขององคประกอบภาวะผูนําแบบ

เปลี่ยนแปลงทางการเรยีนการสอนของครูที่เนนการโนมนาวใหเกดิอุดมการณและ 

การกระตุนทางปญญาพบวา ตัวแปรมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษผลการ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบ

เปลี่ยนแปลงทางการเรยีนการสอนของครูที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและความเปนไปได

ในการนําไปใชอยูในระดับมาก 

          นสิยาการณ ชนะคา (2557, บทคัดยอ) ไดศกึษาประสทิธิผลองคการของ

ผูบรหิารโรงเรยีนมัธยมศกึษาสังกัดสํานักงานคณะ กรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื การวจัิยนี้มีจุดประสงคเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ

รูปแบบและศึกษาอทิธพิลตรง อทิธพิลออมและอทิธพิลรวมของตัวแปรการจัดการทุนทาง

ปญญา วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา ของผูบรหิาร และประสทิธผิลองคการของผูบรหิาร

โรงเรยีนมัธยมศกึษาสังกัดสํานักงานคณะ กรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยมีขัน้ตอนการวิจัย คอื สรางรูปแบบ โดยการศกึษาเอกสารและใช

เทคนคิเดลฟายกับผูเช่ียวชาญได 17 ทาน ตรวจสอบรูปแบบดวย แบบสอบถาม  

กลุมตัวอยาง 550 คน ซึ่งเปนผูบรหิารโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขัน้พื้นฐาน ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ในปการศกึษา 2556 ซึ่งโมเดล 

ประกอบดวย ความสัมพันธของตัวแปรแฝงจํานวน 4 ตัว ไดแก การจัดการทุนทางปญญา 

วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา และประสทิธผิลองคการ เครื่องมอืที่ใชในการวจัิยเปน

แบบสอบถาม ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลทั่วไป การจัดการทุนทางปญญา 

วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา และประสทิธผิลองคการของผูบริหารโรงเรยีน การวเิคราะห

ขอมูลสถติบิรรยาย และวเิคราะห โมเดลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการศกึษาพบวา 
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โมเดลที่ศกึษามคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดโีดยดัชนวีัดความสอดคลอง

ของโมเดล คาไค-สแควร (Chi-Square) เทากับ 1.39 ที่ df=43 โดยมคีวามนาจะเปน

เทากับ .93 คาดัชนวีัดระดับความกลมกลนื (GFI) เทากับ .99 คาดัชนวีัดระดับ 

ความกลมกลนืเชิงเปรยีบเทยีบ (CFI) เทากับ 1.00 ละคาดัชนคีวามคลาดเคลื่อน 

ในการประมาณคาพารามเิตอร (RMSEA) เทากับ .02 ตัวแปรทัง้หมดในโมเดลสามารถ

อธบิายความแปรปรวนของประสทิธผิลองคการไดรอยละ 68 ตัวแปรที่มอีทิธพิลทางตรง

ตอประสทิธผิลองคการอยางมนัียสําคัญที่ระดับ .05 ไดแกวัฒนธรรมองคการมากที่สุด 

เทากับ .50 รองลงมาคอื ทุนทางปญญาเทากับ .33 ตัวแปรที่มอีทิธพิลทางออมตอ

ประสทิธผิลองคการมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 ไดแก ภาวะผูนํา และทุนทางปญญา  

และตัวแปรที่มีอทิธพิลตอประสทิธผิลองคการอยางมนีัยสําคัญทรีะดับ .05 ไดแก  

ภาวะผูนํามากที่สุดเทากับ .63 รองลงมา คอื ทุนทางปญญาเทากับ .59 

          มนัส โนนุช (2557, บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาพฤตกิรรม  

การบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลของผูอํานวยการสํานักในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

พบวา (ก) วธิกีารพัฒนา พฤตกิรรมการบรหิารมกีระบวนการซึ่งประกอบดวยแบบทดสอบ

มาตรฐานกลั่นกรองพฤตกิรรมของผูอํานวยการ มหีลักสูตรพัฒนา เปนการเฉพาะสถาบัน

การพัฒนา ควรเปนสถาบันอุดมศกึษา (ข) พฤตกิรรมการบรหิารที่มคีวาม จําเปนสูงสุด

ตองไดรับการพัฒนาแตละดานมดีังนี้ (1) ดานหลักนติิธรรม (2) ดานหลักคุณธรรม  

(3) ดานหลักการ มสีวนรวม (4) ดานหลักความโปรงใส (5) ดานหลักความรับผิดชอบ  

(6) ดานหลักความคุมคา รูปแบบการพัฒนา พฤติกรรมการบรหิารตามหลักธรรมภิบาล

ของผูอํานวยการสํานักที่สรางขึ้นมคีวามเหมาะสม เปนไปได  

          ภัทร แสงเพ็ง (2557, บทคดัยอ) ไดศกึษา เรื่อง รูปแบบการเสรมิสราง

สมรรถนะความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงทางวชิาการ  การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน 

มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษา (1) สมรรถนะความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ทางวิชาการ 

ในปจจุบัน (2) องคประกอบที่เสรมิสรางสมรรถนะความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงทาง

วชิาการ (3) นําเสนอรูปแบบการเสรมิสรางสมรรถนะความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงทาง

วชิาการ และ (4) ตรวจสอบความ เหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการเสรมิสราง

สมรรถนะความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ กลุมตัวอยาง ประกอบดวย ครู

หัวหนากลุมสาระการเรยีนรู จํานวน 480 คน และผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 19 คน เครื่องมอืที่

ใชเปนแบบสอบถาม สถติทิี่ใช ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวเิคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอนและการวเิคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ 

ผลการวจัิยพบวา (1) สมรรถนะ ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการในปจจุบัน 
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ประกอบดวย การจัดทําหลักสูตรและแผนการเรยีนรู การจัด กิจกรรมการเรยีนรู การวัด

และประเมินผลการเรยีนรู การพัฒนาและใชสื่อการเรยีนรู การพัฒนาและสงเสริมงานวิชาการ 

การวจัิยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา และการนเิทศภายในโรงเรยีน (2) องคประกอบที่

เสรมิสรางสมรรถนะ ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงทางวชิาการ ประกอบดวย การบรหิาร

แบบมสีวนรวม ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การกํากับติดตามงาน การเสรมิสรางพลัง

อํานาจ อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ และการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (3) รูปแบบ

การเสรมิสรางสมรรถนะความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงทางวชิาการ มี 2 องคประกอบ

หลัก (4) ผลการ ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมี

ความเหมาะสมและความเปนไปไดในการ นําไปใชอยูในระดับมาก 

          อภินันท อนิลี (2557, บทคดัยอ) ไดศกึษาเรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ

ความสําเร็จของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน การวจัิยครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาอทิธพิล

ทางตรง อทิธพิลทางออม และอทิธพิลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ ความสําเร็จของ

สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน และ 2) ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง 

เชิงเสนของความสําเร็จสําหรับ สถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ผูวจัิยพัฒนาขึ้นกับขอมูล 

เชิงประจักษ กลุมตัวอยางเปนผูบรหิารสถานศกึษา ขัน้พื้นฐานระดับมัธยมศกึษา  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน จํานวน 400 คน ที่ไดมาโดยวิธกีารสุม

แบบหลายขัน้ตอน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม จํานวน 70 ขอ 

มคีาความเช่ือม่ัน 0.91 มคีาจําแนกรายขอระหวาง 0.38-0.77 และมคีวามเที่ยงตรง  

เชิงโครงสราง สถติทิี่ใชวเิคราะหขอมูล ไดแก สถติพิื้นฐาน การวเิคราะหองคประกอบ 

เชิงยนืยัน และการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวจัิยพบวา 1) สถานการณที่

เกี่ยวของมอีทิธพิลทางออมและอทิธพิลรวมสูงสุดตอความสําเร็จของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 

เทากับ 0.93 รองลงมาคอื ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบรหิารสถานศกึษามีอิทธพิล

ทางตรงและอทิธพิลรวมเทากับ 0.73 แรงจูงใจ ของผูบรหิารสถานศึกษามอีทิธพิลทางออม

และอทิธพิลรวมเทากับ 0.33 และคุณลักษณะของผูบริหารสถานศกึษามีอทิธพิลรวม

เทากับ 0.32 ตอความสําเร็จของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยสัดสวนของความเช่ือถอืได

ของปจจัยเชิงสาเหตุที่อธบิายความสําเร็จของสถานศึกษา ขัน้พื้นฐานไดรอยละ 69.00 

และ 2) โมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนของความสําเร็จสําหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่

ผูวจัิยพัฒนาขึ้น มคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (x2 = 86.92, d f = 96, P-value 

= 0.74, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, CFI = 1.00, SRMR = 0.02, RMSEA = 0.00,  

CN = 621.17) 
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          รักเกยีรต ิหงษทอง (2557, บทคัดยอ) ไดศกึษาเรื่อง ภาวะผูนําเชิงวสิัยทัศน

ประสทิธผิลการดําเนนิงานความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงวสิัยทัศน กับประสิทธผิล 

การดําเนนิงานของคณะผูบริหารมหาวทิยาลัยราชภัฏตะวันตก การศกึษาครั้งนี้มี 

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะผูนําเชิงวสิัยทัศนประสทิธิผลการดําเนนิงานความสัมพันธ

ระหวางภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศน กับประสทิธผิลการดําเนนิงานของคณะผูบริหาร

มหาวทิยาลัยราชภัฏตะวันตก และการแสวงหาตัวแบบภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศนของ 

คณะผูบริหารที่มคีวามสัมพันธกับประสทิธผิลของมหาวิทยาลัยราชภัฎตะวันตก ขอบเขต

การศกึษาวจัิยนี้เปนการศกึษาในมหาวทิยาลัยราชภัฏตะวันตก 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย

ราชภัฎเพชรบุร ีมหาวทิยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบงึ มหาวทิยาลัยราชภัฎนครปฐม  

และมหาวทิยาลัยราชภัฎกาญจนบุร ีโดยทอดแบบสอบถามไปยังอาจารยที่ปฏบิัตงิานสอน

ทัง้หมด 1,043 ชุดและไดรับคนืจํานวน 840 ชุด จากนัน้นําขอมูลมาวเิคราะห สรุป และ

อภิปรายผลดวยวธิกีารเชิงปรมิาณดวยคาสถติ ิCanonical Correlation และ Path Analysis 

ตามสมมุตฐิานการวจัิย และการวเิคราะห ขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ 

คณะผูบริหารมหาวทิยาลัยราชภัฎตะวันตกดวยคําถามเชิงลกึในการลงพื้นที่จรงิ  

จากการศกึษาวจัิย พบวา ภาวะผูนําเชิงวสิัยทัศนของคณะผูบริหารมหาวทิยาลัยราชภัฎ

ตะวันตก ในดานการนําการเปลี่ยนแปลงในสวนของการสรางความรวมมอืและการ

ตรวจสอบความกาวหนามคีวามสัมพันธกับประสทิธผิลขององคการในดานความผูกพันตอ

องคการในสวนของความผูกพันตอเปาหมายและดานการปรับตัวขององคการในสวนของ

วธิกีารปรับตัวและการจัดการการปรับตัว จากผลการวิเคราะหเสนทางนําไปสูการสรางตัว

แบบภาวะผูนําเชิงวสิัยทัศนของคณะผูบรหิารที่มคีวามสัมพันธกับประสทิธผิลของ

มหาวทิยาลัยราชภัฎตะวันตก กลาวคอื คณะผูบริหารมหาวทิยาลัยราชภัฎตะวันตกควรให

ความสําคัญกับการนําการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการสรางความรวมมอืในการเปลี่ยนแปลง

และการตรวจสอบความกาวหนาของการเปลี่ยนแปลงที่มคีวามสัมพันธกับประสทิธผิลของ

องคการในดานความผูกพันตอองคการและการปรับตัวขององคการ 

          นภัสมน นันทมัจฉา (2559, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ผูบรหิารที่สงผลตอ

การบรหิารจัดการการศกึษาระดับมัธยมศกึษาภายใตกรอบปฏญิญาอาเซยีนของสถานศกึษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน การวจัิยครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อ

ศกึษาสมรรถนะที่พงึประสงคของผูบรหิารที่สงผลตอการบรหิารจัดการการศึกษาระดับ

มัธยมศกึษาภายใตกรอบปฏญิญาอาเซยีนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐาน ใน 3 ประเด็น ไดแก 1) เพื่อศกึษาองคประกอบสมรรถนะที่พึงประสงค 
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ของผูบรหิารสถานศกึษาระดับมัธยมศกึษา 2) เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของสมรรถนะที่พงึประสงคของผูบรหิารที่สงผลตอการบรหิารจัดการการศึกษาระดับ 

มัธยมศกึษาภายใตกรอบปฏญิญาอาเซยีน และ 3) เพื่อตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ 

เชิงสาเหตุดังกลาว ใชระเบียบวธิวีจัิยแบบผสานวธิ ีแบงขัน้ตอนการวจัิยออกเปน 3 ระยะ 

ไดแก ระยะที่ 1 ศกึษาองคประกอบสมรรถนะที่พงึประสงคของผูบริหาร ผูวิจัยวเิคราะห 

สังเคราะหเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ นําไปสรางแบบสัมภาษณแบบกึ่งมโีครงสราง 

สัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 5 คน ไดแก ผูบรหิารการศกึษาดานนโยบาย นักวิชาการ

ศกึษา และผูบริหารสถานศึกษา โดยใชวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง วเิคราะหขอมูลดวย 

การวเิคราะหเนื้อหา ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ และตรวจสอบ 

ความสอดคลองและความเปนไปไดของรูปแบบสมมุตฐิาน นําขอมูลจาก การวจัิยระยะที่ 1 

มายกรางรูปแบบสมมตฐิาน จัดสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 9 คน ใชวธิกีารเลอืก

แบบเจาะจง ประกอบดวยผูบรหิารการศกึษาดานนโยบาย นักวชิาการศกึษา และผูบรหิาร

สถานศกึษา วเิคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมดวยการวเิคราะหเนื้อหา ระยะที่ 3 

ตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ผูวจัิยสรางแบบสอบถามชนดิประมาณคา 5 

ระดับ มคีาความเช่ือม่ันทัง้ฉบับเทากับ 0.87 ประชากรคือ ผูบรหิารสถานศกึษาระดับ

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานทั่วประเทศ จํานวน 2,361 

คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 580 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบสัดสวน  

(1 หนวยพารามเิตอรตอ 20 ตัวอยาง) ใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน สถติิใน 

การวเิคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานคาสหสัมพันธเพยีรสัน 

การวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน และการวเิคราะหเพื่อตรวจสอบ ความกลมกลนืของ

รูปแบบ โดยใชวธิกีารวเิคราะหรูปแบบความสัมพันธของสมการโครงสรางดวยโปรแกรม

การวเิคราะหทางสถติ ิและใชเทคนคิการประมาณคาพารามเิตอรวธิไีลคลฮิูดสูงสุด

ผลการวจัิยพบวา 1) องคประกอบสมรรถนะที่พงึประสงคของผูบริหารสถานศกึษาระดับ

มัธยมศกึษาประกอบดวย 10 สมรรถนะ เรยีงลําดับจากสูงสุดไปต่ําสุดตามลําดับ ไดแก 

สมรรถนะ ดานการสื่อสารและการจูงใจ ดานการมวีสิัยทัศน ดานการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร ดานการวเิคราะหและสังเคราะห ดานการทํางานเปนทมี ดานการพัฒนาตนเอง 

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานการใชภาษาและเทคโนโลย ี

และดานการบรกิารที่ด ี2) รูปแบบความสัมพันธ เชิงสาเหตุของสมรรถนะที่พงึประสงคของ

ผูบรหิารสถานศกึษาระดับมัธยมศกึษาที่สงผลตอการบรหิารจัดการการศกึษาระดับมัธยม 
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ภายใตกรอบปฏญิญาอาเซยีนที่พัฒนาขึ้น มลีักษณะเปนโครงสรางของความสัมพันธเชิง

สาเหตุประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 สมรรถนะที่พงึประสงคของผูบริหาร สวนที่ 2  

การบรหิารจัดการการศกึษาภายใตกรอบปฏญิญาอาเซยีน สวนที่ 3 เสนทางการสงผลของ

ตัวแปรสังเกตได ไดรูปแบบสมมุตฐิานที่ผานการตรวจสอบความสอดคลองและความ

เปนไปไดโดยผูทรงคุณวุฒ ิและ 3) รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะ 

ที่พงึประสงคของผูบรหิารสถานศกึษาระดับมัธยมศึกษาที่สงผลตอการบรหิารจัดการ

การศกึษาระดับมัธยมภายใตกรอบปฏญิญาอาเซยีนที่ผูวจัิยพัฒนาขึ้นมคีวามกลมกลนืกับ

ขอมูลเชิงประจักษ 

        2. งานวจัิยตางประเทศ 

             Yin Cheong Cheng (1993, p. 123) ไดศกึษาลักษณะวัฒนธรรมองคการ

และประสทิธิผลของโรงเรยีนโดยมุงศกึษาแนวทางวัฒนธรรมองคการของสถานศกึษาที่

เช่ือมโยงคุณลักษณะสําคัญของวัฒนธรรมองคการที่เปนวัฒนธรรมที่เขมแข็งของโรงเรยีน

ที่มตีอประสทิธผิลของโรงเรียนตัวแปรที่ใชศกึษาเกี่ยวของกับภาวะผูนําโครงสรางของ

องคการและสังคมครูที่มคีวามผูกพันเจตคตขิองครูที่มตีองานที่ไดรับมอบหมายและเกณฑ

ประสทิธผิลของสถานศกึษาโดยกลุมตัวอยางเปนโรงเรยีนประถมศกึษา จํานวน 54 

โรงเรยีนและครู จํานวน 588 คน ผลการวจัิยพบวาดัชนีบงช้ีลักษณะองคการที่มสีวนสําคัญ

ถงึการรับรูองคการของสถานศกึษาที่มปีระสทิธผิลจากการวัดลักษณะองคการ 10 ดาน 

ซึ่งดานสตปิญญาของครูและอทิธพิลของภาวะผูนําจะมีความสําคัญที่สุดตอการพยากรณ

ถงึการมวีัฒนธรรมองคการที่เขมแข็งและการมปีระสทิธผิลของสถานศกึษาการวจัิย

เสนอแนะวาความแตกตางของวัฒนธรรมองคการจะมผีลสะทอนกลับนอยสุด 3 ดาน 

คอื 1) ระดับองคการภายใตภาวะผูนํารูปแบบวัฒนธรรมองคการและการมสีวนรวมและ

ปทัสถานสังคมของครู 2) ระดับเจตคตขิองครูที่มตีอองคการความพึงพอใจในงาน 

ความพงึพอใจภายในองคการและความพงึพอใจตองานพเิศษ 3) ระดับประสทิธผิลของ

สถานศกึษาขึ้นอยูกับการรับรูประสทิธผิลของวัฒนธรรมองคการและความสําเร็จของ

วชิาการโรงเรยีนขึ้นอยูกับการตรวจสอบของชุมชนและการวจัิยไดเสนอแนะวาวัฒนธรรม

องคการเปนสิ่งสําคัญในการเปนแรงขับเคลื่อนใหสถานศกึษามกีารพัฒนาปรับปรุงและมี

ประสทิธผิลตอสถานศกึษา 

             Denison (2003, p. 3-A) ไดศกึษาทฤษฎคีวามสัมพันธระหวางวัฒนธรรม

องคการและประสทิธผิลเพื่อพัฒนารูปแบบของวัฒนธรรมองคการและประสทิธผิลจาก 

ลักษณะวัฒนธรรมองคการ 4 ลักษณะ ไดแก 1) มสีวนรวม (Involvement) 2) มวีัฒนธรรม 
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ที่แข็งแกรง (Consistency) 3) การปรับตัว (Adaptability) และ 4) มพีันธกจิ (Mission)  

วัฒนธรรมองคการทัง้ 4 ลักษณะนี้ผานการตรวจสอบและศกึษาโดยวธิกีารเชิงคุณภาพ

จากกรณศีกึษา (Qualitative Case Studies) ใน 5 บรษิัทเพื่อระบุวัฒนธรรมองคการที่

เช่ือมโยงกับประสทิธผิลและใชวธิกีารเชิงปรมิาณ (Quantitative Study) เพื่อนําขอมูลมา

วเิคราะหการรับรูของผูบริหารระดับสูง (CEO) ตอวัฒนธรรมองคการ 4 ลักษณะโดยวัดทัง้

แบบวัตถุวสิัย (Objective) และอัตวสิัย (Subjective) เกี่ยวกับประสทิธผิลจากกลุมตัวอยาง

จํานวน 764 องคการ พบวา วัฒนธรรมองคการ 2 ลักษณะ คอื การมสีวนรวมและ 

การปรับตัวเปนตัวช้ีวัดความยดืหยุน (Flexibility) การเปดเผย(Openness) และการตอบสนอง  

(Responsiveness) รวมทัง้เปนตัวทํานายสําคัญของการเตบิโต (Growth) สวนวัฒนธรรม

องคการอกี 2 ลักษณะ ไดแก วัฒนธรรมที่แข็งแกรงและมพีันธกิจเปนตัวช้ีวัดการบูรณาการ 

(Integration) ทศิทาง (Direction)และวสิัยทัศน (Vision) รวมทัง้เปนตัวทํานายที่ดตีอ

ความสามารถทํากําไร (Profitability) 

             Kimmet (2005, p. 2-A) ไดศกึษาการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในระบอบ

การเมอืงปกครองในอาเซยีน 4 ประเทศ พบวา ในประเทศที่พัฒนาแลวหลักธรรมาภิบาล

ไดถูกนําไปใชในเชิงกลยุทธทางการเมอืงมากวาการนําเนื้อหาสาระไปประยุกตใชนโยบาย  

4 ประเทศ ไดแก ฟลปิปนส ไทย มาเลเซยี และอนิโดนเิซยี โดยพจิารณาเปนประเทศ และ

เปรยีบเทยีบกับกรณศึีกษาโดยศึกษาวาประเทศเหลานี้มกีารนําหลักธรรมาภิบาลไปใช

อยางไรบาง รวมไปถงึการมีสวนรวมของหลักธรรมาภิบาลในการเลอืกตั้งป  2004 ซึ่ง

พบวา หลักธรรมาภิบาลไดถูกนําไปใชอยางกวางขวาง และเปนประเด็นสําคัญในการปฏรูิป

รูปแบบปกครอง นอกจากนั้นประเทศในเอเชียตะวันออกเฉยีงใตที่ไดกลาวมานี้ ยังไดเรยีนรู

ในการนําหลักธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาการเมอืง การปกครอง โดยเนนการนําหลัก 

ธรรมาภิบาลไปใชพัฒนาบานเมอืง การปกครอง โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาวะที่บานเมืองมี

ความไมแนนอนเศรษฐกจิฝดเคอืง เพราะหลักธรรมาภิบาลเปนรูปแบบการบรหิารแนวใหม 

ซึ่งกอใหเกดิการพัฒนาในดานตาง ๆ เมื่อนําไปใช ซึ่งนั่นก็คอืจุดประสงคสําคัญของหลัก

ธรรมาภิบาลประกอบดวย หลักนติธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมี 

สวนรวม หลักความคุมคาและหลักความรับผิดชอบ ในการพัฒนาระบอบการเมอืงการ

ปกครองในอาเซยีน 4 ประเทศ 

             Bass &Avolio (1994, cited in Bass & Riggio, 2006, p. 2-A) ไดศกึษา 

เปรยีบเทยีบเช่ือมโยงระหวางทฤษฎภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่เสนอโดย Bass ในป  

ค.ศ. 1985 กับวัฒนธรรมแบบกลุมนยิมโดยเฉพาะองคประกอบพฤตกิรรมทัง้ 4 ประการ  
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(4I’s) ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ไดนํามาเช่ือมโยงกับคุณลักษณะหลาย ๆ ประการ

ของวัฒนธรรมแบบกลุมนยิมเพื่อแสดงวาคุณลักษณะเหลานี้ทําหนาที่เปนเงื่อนไขเบื้องตนที่

สําคัญตอการเกดิขึ้นของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและยังมงีานวจัิยภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมแบบกลุมนยิมทําใหเห็นวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอาจเกดิขึ้น

ไดงายกวาในวัฒนธรรมแบบกลุมนยิมนี้และในวัฒนธรรมที่มภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

มากกวาจะทําใหเกดิบรบิทขององคการที่มปีระสทิธผิลและมีผลการปฏบิัติงานของแตละ

กลุมมากกวาเชนผลการวจัิยของ Yokochi ในผูนําชาวญี่ปุนพบวา จํานวนภาวะผูนํา 

การเปลี่ยนแปลงมากกวาภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนและแบบปลอยตามสบายซึ่งเขาได 

อภิปรายวาผูนําชาวญี่ปุนมีลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมากกวาเพราะวัฒนธรรม

ของญี่ปุนเปนแบบใหคุณคากับมนุษย (humanistic values) และมเีปาหมายรวมกันสูงมี

งานวจัิยเชิงประจักษที่สนับสนุนการมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่โดดเดนในญี่ปุน

โดยเฉพาะปจจัยเกี่ยวกับสภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่วัดดวยเครื่องมอืวัดภาวะผูนําพหุ

ระดับ (multifactor leadership questionnaire : MLQ) ในบรษิัทขนาดใหญ 13 แหงในญี่ปุน

พบวา มลีักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสูงมาก 

         Weiss, Thomas (2010, p.9-A) ไดศกึษาความเช่ือมโยงวัฒนธรรมองคการ

และความพงึพอใจของลูกคาในบรษิัท 2 แหงในประเทศสหรัฐอเมรกิา “ตอธรรมาภิบาล

ภายในองคการ” ผลการศกึษาพบวา วัฒนธรรมของบริษัทเช่ือมโยงกับประสทิธผิลและใน

ขณะที่สิ่งแวดลอมการแขงขันความพึงพอใจของลูกคาเปนการใหความสําคัญกับ

ประสทิธภิาพองคการ ถงึแมวาการศกึษาที่ตัง้ขึ้นจะสะทอนความสัมพันธระหวางลักษณะ

สภาพแวดลอมการทํางานและความสําคัญดานประสทิธผิลองคการแตการแขงขันมี

ความสําคัญมากและมีแนวโนมที่จะสงผลกระทบตอ “บรรยากาศสําหรับบรกิาร” กอใหเกดิ

ความพงึพอใจของลูกคาที่รับบรกิาร จากประเด็นดังกลาว พบวา มกีารนําลักษณะเฉพาะ

ของวัฒนธรรมองคการ คอื การมสีวนรวมความสอดคลองตองกัน ความสามารถในการ

ปรับตัว การมุงเนนที่พันธกจิ ความไมแนนอน มากําหนดทศิทางองคประกอบของ

วัฒนธรรมองคการดานตาง ๆ เกี่ยวกับงานบรกิารอาจมสีวนที่ทําใหสามารถนําไปใชใหเกดิ

ประโยชนกับองคการ คอื เกดิบรรยากาศสําหรับการใหบรกิารลูกคาอยางมปีระสิทธภิาพ

มากขึ้นตอธรรมาภิบาลภายในองคการ เนื่องจากลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมองคการทํา

ใหการใหบรกิารยดืหยุนในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม มคีวามสะดวกรวดเร็ว จนเกิด

ความสามารถในการแขงขันกับองคการอื่น ๆ ได จึงอาจจะทําใหเกดิผลสัมฤทธิ์การ 
ดําเนนิงานในระดับที่สูงไดเมื่อวัดจากความพงึพอใจของลูกคาเชนเดยีวกับอําเภอเมอืง
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นครปฐมที่นําลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมองคการมาใชใหเกดิประโยชนกับการบรหิาร

จัดการองคการใหงานบรกิารคลายกับองคการภาคเอกชนมากขึ้นดวยการสรางวัฒนธรรม

การทํางานที่มุงเนนพันธกจิหลักขององคการภายใตบริบทของระบบราชการอยางลงตัว คอื 

งานบรกิารที่เนนความสะดวก รวดเร็ว และ มคีวามพรอมในการใหบรกิารประชาชนเชิงรุก

ตลอดมา มคีวามสามารถในการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทัง้ภายในและ

ภายนอกองคการ ดังนัน้แสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมองคการทัง้องคการภาครัฐและเอกชน

ตางคํานึงถงึประโยชนและคุณสมบัตเิฉพาะของวัฒนธรรมองคการซึ่งจะนําไปประยุกตใชให

เกดิประโยชนในทางปฏบิัตติอธรรมาภิบาลภายในองคการตอไป 

  ผูวจัิยจึงสรุปกรอบแนวคดิการวจัิยที่ไดจากการสังเคราะหวรรณกรรมจาก

แนวคดิทฤษฎจีากนักวชิาการของประเทศไทยและของตางประเทศในการวจัิย เรื่อง 

อทิธพิลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ และ ธรรมาภิบาลตอ

ประสทิธผิลองคกรปกครองสวนทองถิ่นภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน  2 ดังนี้  

   ตัวแปรดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอประสิทธผิลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น สังเคราะหจากงานวิจัยของของเดชชัย สินเจรญิ (2556) ไดศึกษา

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเสรมิสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสําหรับผูอํานวยการ

สงเสรมิสุขภาพชุมชน งานวิจัยนภัสมน นันทมัจฉา (2559) ไดศกึษาเรื่อง ผูบรหิารที่สงผล

ตอการบริหารจัดการการศึกษาระดับมัธยมศกึษาภายใตกรอบปฏญิญาอาเซยีนของ

สถานศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน งานวจัิย รักเกยีรติ หงษ

ทอง (2557) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศนประสทิธผิลการดําเนินงานความสัมพันธ

ระหวางภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศน กับประสทิธผิลการดําเนนิงานของคณะผูบริหาร

มหาวทิยาลัยราชภัฏตะวันตก งานวจัิยของ ภัทร แสงเพ็ง (2557) ไดศึกษา เรื่อง รูปแบบ

การเสรมิสรางสมรรถนะความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงทางวชิาการ งานวจัิยของ กรองแกว 

สานุสนธุ (2557) ไดศกึษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทางการ

เรยีนการสอนของครูที่เนนการโนมนาวใหเกดิอุดมการณและการกระตุนทางปญญา  

งานวจัิยของ ชีวนิ ออนละออ (2553) ไดศกึษาการพัฒนาตัวบงช้ีภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารมหาวทิยาลัยเอกชนในประเทศไทย และ งานวิจัยของ สุกัญญา 

สุขการณ (2552) ไดศกึษาผูนําตาม การรับรูของนายกเทศมนตรแีละพนักงาน  

ในการบรหิารจัดการบรกิารสาธารณะของเทศบาลยุคปจจุบัน 
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          ตัวแปรดานวัฒนธรรมองคการตอประสทิธผิลองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น ตองเนนพัฒนา ดานวัฒนธรรมปรับตัว และดานวัฒนธรรมพันธกจิ ในการ

พัฒนาองคกรประสทิธผิลองคกรปกครองสวนทองถิ่นภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 

สังเคราะหจากงานวจัิยของปทมา จรูญโรจน ณ อยุธยา (2556) ไดศกึษาประสทิธิผลการ

จัดทําบรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบล งานวิจัยของ เกรยีงไกร ยศพันธุไทย (2552) ได

ศกึษาพบวา พฤตกิรรมผูนําสรางความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางานในองคการเนน

การปรับตัวกจิกรรมการฝกอบรมและกิจกรรมการพัฒนาของพนักงานม ีงานวจัิยของ  

พชิาย รัตนดลิก ณ ภูเก็ต (2552) ไดศกึษาวัฒนธรรมองคการกับประสทิธผิลของ

หนวยงานราชการ 

          ตัวแปรดานธรรมาภิบาลตอประสทิธผิลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

สังเคราะหจากงานวจัิยของของเบญจ พรพลธรรม (2557) ไดศกึษาการจัดการความ

โปรงใสและการมสีวนรวมในบรกิารสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น งานวจัิย

ของ มนัส โนนุช (2557) ไดศกึษารูปแบบการพัฒนาพฤตกิรรมการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผูอํานวยการสํานักในสังกัดกระทรวงศึกษาธกิาร งานวจัิยของ เสกสรรค 

นสิัยกลา (2557) ไดศกึษา การนํานโยบายหลักการบริหารกจิการบานเมืองที่ดีไปปฏบิัติ 

งานวจัิยของ สมคดิ ดวงจักร (2555) ไดศกึษาประสทิธผิลของนโยบายการบรหิารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาลในมหาวทิยาลัยราชภัฏ งานวจัิยของ สัญญาศร สวัสดิ์ไธสง (2554) 

ไดศกึษา การบรหิารงานคุณภาพของโรงเรยีนพระปริยัตธิรรมแผนกสามัญศกึษาใน

ประเทศไทย โดยใชกระบวนการของหลักการบรหิารจัดการที่ด ีงานวจัิยของ ชาติชัย  

อุดมกจิมงคล (2553) ไดศกึษาองคประกอบของธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีงในการบริหารองคการบรหิารสวนตําบลขนาดเล็ก งานวจัิยของ กติศัิกดิ์ 

พรพรหมวนิิจ (2553) ไดศึกษาระดับการปฏบิัตใินการบรหิารจัดการที่ดขีองเทศบาลตําบล

พื้นที่บรเิวณชายแดนไทย -กัมพูชา และงานวจัิยของ ศรพีัชรา สทิธกิําจร แกวพจิิตร 

(2551) ไดศกึษาการใชหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

   สรุปไดวาผูวจัิยใชทฤษฎแีละแนวคดิจากนักวจัิยตางประเทศดังนี้  

ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สังเคราะหจากแนวคดิของ Bass (1985) ดานวัฒนธรรม

องคการสังเคราะหจาก Denison (2003) ดานธรรมาภิบาลสังเคราะหจากแนวคิดของ 

World Bank (1998) และดานประสทิธผิลองคการจากแนวคดิทฤษฎนีี้ คอื Robert S. 

Kaplan จาก Harvard Business School และ David P.Norton จาก Norton and Company 

เปนผูนําเทคนคิ Balanced Scorecard (BSC) มาใชเปนครั้งแรกป ค.ศ. 1992 ในการวจัิยครัง้นี้ 
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