
ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



290 
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แบบสัมภาษณเ์ชิงลกึ 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของบุคลากร 

 สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

ผู้สัมภาษณ์ 

นางสาวสิริพรรณ  จงึสุทธิวงษ์ 

นักศกึษาปริญญาเอก 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของบุคลากร 

 สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ของบุคลากร  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์  คือ  ท้องถิ่นจังหวัด  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล                          

และปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลที่เป็นต้นแบบ 
 
ผูส้ัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………………………………………. 

ผูถู้กสัมภาษณ์………………………………………………………………………………………………………………………. 

วัน  เดือน  ปี  ทีส่ัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………………. 

 

 ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในสภาพ

ปัจจุบันเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้น าใฝบ่ริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  1.  การตระหนักรู้เห็นด้วยหรอืไม่อย่างไร 

...……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  2.  การฟังเห็นดว้ยหรือไม่อย่างไร 

...……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  3.  การโน้มนา้วใจเห็นดว้ยหรอืไม่อย่างไร 

...……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  4.  การกระตุ้นและให้ก าลังใจผูอ้ื่นเห็นด้วยหรอืไม่อย่างไร 

...……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  5.  การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคลเห็นดว้ยหรอืไม่อย่างไร 

...……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  6.  การรับผิดชอบดูแลเห็นด้วยหรอืไม่อย่างไร 

...……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  7.  การมองการณ์ไกลเห็นด้วยหรือไม่อย่างไร 

...……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  8.  การสร้างชุมชนเห็นด้วยหรอืไม่อย่างไร 

...……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการของบุคลากร                                           

สังกัดองค์การบริหารสว่นต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วจิัย 

นางสาวสิริพรรณ  จึงสุทธิวงษ์ 

นักศกึษาปรญิญาเอก  สาขาวชิาการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร                                           

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ค าชี้แจง  1.  แบบสอบถามนี้ส าหรับบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                                                       

       ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 2.  แบบสอบถามนี้มี  2  ตอน  คือ 

  ตอนที่  1  สอบถามเกี่ยวกับต าแหน่ง  เพศ  อายุ  ประสบการณใ์นการ

ปฏิบัติงานและวุฒิทางการศกึษา ของผูต้อบแบบสอบถาม 

    ตอนที่  2  สอบถามเกี่ยวกับความตอ้งการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

    ผูว้ิจัยขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบถ้วนและตรง

กับสภาพความเป็นจรงิมากที่สุด เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า                         

ใฝบ่ริการของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ข้อมูล

ที่ได้จากแบบสอบถามจะเป็นประโยชน์ในการสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

ของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ค าตอบของท่าน

จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ การน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถาม จะวิเคราะหข์้อมูล                      

โดยการน าเสนอภาพรวมไม่พาดพิงถึงผูต้อบแบบสอบถามบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ  

และค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อต าแหน่งหน้าที่และหนว่ยงานของท่าน                              

แตป่ระการใด หวังว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี 

 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

นางสาวสิรพิรรณ  จงึสุทธิวงษ์  

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษาและภาวะผูน้ า  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

โทรศัพท์มอืถือ  089 – 6255747 
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ตอนที่  1 

 

สอบถามเกี่ยวกับต าแหน่ง  เพศ  อายุ  ประสบการณ์ในการท างาน   

และวุฒทิางการศึกษา  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  /  ลงใน  (  )  หน้าข้อความหรอืช่องว่างที่ตรงกับต าแหน่ง  

เพศ  อายุ  ประสบการณใ์นการท างาน  และวุฒิทางการศกึษาของท่าน 

1.  ต าแหน่ง 

     .....................................................................  

2.  เพศ 

 (    )  ชาย 

 (    )  หญิง 

3.  อายุ 

 (    )  20 – 29  ปี 

 (    )  30 - 39  ปี 

 (    )  40 - 49  ปี 

 (    )  50  ปีขึน้ไป 

4.  ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน 

 (    )  1 – 5  ปี 

 (    )  6 – 10  ปี 

 (    )  11  ปีขึ้นไป 

5.  วุฒิการศกึษา 

 (    )  ต่ ากว่าปริญญาตรี 

 (    )  ปริญญาตรี 

 (    )  ปริญญาโท 

 (    )  ปริญญาเอก 
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ตอนที่  2 

สอบถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร               

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

…………………………………………… 

ค าชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย  /  ลงในชอ่งที่ตรงกับความต้องการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่

บริการของบุคลากร  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื                      

ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียวลงในช่อง  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  

น้อยและน้อยที่สุด  ดังตัวอย่างตอ่ไปนี ้  

 

ตัวอย่าง 

 

ข้อที ่ ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ระดับความต้องการพัฒนา 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

0 มีความมุ่งมั่นในการท างาน /     

00 มีการประชาสัมพันธ์ในทุกด้าน   /   

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

       ข้อ  0  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า  ความตอ้งการพัฒนาภาวะผูน้ า  

ใฝ่บริการของบุคลากร  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื                  

มีความมุ่งมั่นในการท างาน  อยู่ในระดับมากที่สุด 

 ข้อ  00 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นว่า  ความต้องการพัฒนาภาวะผูน้ า              

ใฝ่บริการของบุคลากร  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื                    

มีการประชาสัมพันธ์ในทุกด้าน  อยู่ในระดับปานกลาง 
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ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับความต้องการพฒันา 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

การโน้มน้าวใจ      

 

1 

ความนา่เชื่อถือ 

สร้างความเชื่อม่ันในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

2 สร้างความประทับใจในการให้บริการอยูเ่สมอ      

3 มพีฤตกิรรมเป็นแบบอย่างท่ีดใีนการให้บริการ      

4 มกีารแก้ไขสถานการณใ์ห้เข้าสูส่ภาวะปกติโดยเร็ว

เมื่อเกิดปัญหาในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

 

5 

ความไว้วางใจ 

เป็นกันเองกับผู้รับบริการ 

 
 

 
 

 

6 มมีนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดใีนการบริการ      

7 สร้างบรรยากาศของความไวว้างใจให้เกิดขึน้แก่

ผู้รับบริการ 

 
 

 
 

 

 

8 

การพดูจูงใจ   

มคีวามสามารถในการพูดจูงใจในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

9 มกีิริยาอ่อนน้อมถ่อมตนและใชว้าจาท่ีสุภาพในการ

ให้บริการ 

 
 

 
 

 

10 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์นอกเหนอืจากการ

ให้บริการประจ าวัน 

 
 

 
 

 

การให้ก าลังใจผู้อ่ืน      

 

 

11 

การแสดงความสนใจและความปรารถนาด ี

ต่อผู้อ่ืน 

มีความสนใจและความปรารถนาดีตอ่ผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

12 ให้ความส าคัญกับประโยชนท่ี์เกิดตอ่ผู้รับบริการ      

13 มกีารประสานผู้รับบริการอยา่งต่อเนื่อง      

14 มกีารให้บริการโดยไมค่ านึงถึงผลประโยชนข์อง

ตัวเอง 

 
 

 
 

 

 

15 

ยนิดีให้ค าปรึกษาและค าแนะน า 

ให้ค าปรึกษาในการให้บริการแกผู่้รับบริการ 
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ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับความต้องการพฒันา 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

16 แนะน าสิ่งท่ีผู้รับบริการยังไม่เข้าใจหรือตอ้งการ

ทราบข้อมูลเพิ่มเตมิดว้ยความเต็มใจ 

 
 

 
 

 

17 ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการ 

เมื่อพบเจอปัญหาด้านการปฏบัิตงิานและปัญหา

ส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

18 

ส่งเสริมและให้ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

มีการให้ก าลงัใจแก่ผู้รับบริการเมื่อพบเจอปัญหา 

 
 

 
 

 

19 มกีารสง่เสริมการเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความ

ตอ้งการของผู้รับบริการ 

 
 

 
 

 

20 มกีารจัดพื้นท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกในการ

ให้บริการ 

 
 

 
 

 

การมองการณ์ไกล      

 

21 

การวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและอนาคต 

วเิคราะห์สภาพปัจจุบันและอนาคตถึงแนวทางการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

22 มองเห็นสถานการณท่ี์เป็นปัญหาในการให้บริการ      

23 มกีารให้บริการโดยค านงึถึงการเปลี่ยนแปลงและ

ผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคต 

 
 

 
 

 

 

24 

การวางแผน 

มเีป้าหมายและนโยบายท่ีชัดเจนในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

25 มกีารวางแผนเพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการ      

 

26 

การก าหนดแนวทางการปฏิบตังิานที่เหมาะสม 

มีการก าหนดแนวทางการให้บริการท่ีเหมาะสม 

 
 

 
 

 

27 มกีารให้บริการครอบคลุมทุกดา้น ณ จุดเดียว      

 

28 

การสรา้งกระบวนทัศนใ์นการปฏิบัติงาน 

มีการก าหนดวสิัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากรในการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

29 มกีารมอบอ านาจหนา้ที่ในการให้บริการแก่เพื่อน

ร่วมงาน 
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ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับความต้องการพฒันา 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

30 มกีารพัฒนาการให้บริการและคิดนอกเหนอืจาก

กรอบงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 
 

 
 

 

การฟัง      

 

31 

การมทีักษะในการสื่อสารและตัดสินใจ 

มทัีกษะในการสื่อสารและการให้บริการท่ีด ี

 
 

 
 

 

32 มีการจัดระบบการตดิตอ่สื่อสารเพื่อความสะดวก

รวดเร็วในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

33 มกีารตัดสินใจที่ดีในการแก้ไขปัญหาในการ

ให้บริการ 

 
 

 
 

 

34 มกีารประชาสัมพันธ์ในการให้บริการท่ีหลากหลาย      

35 มคีวามคิดหรือทัศนคติใหม่ๆ  ในการให้บริการ      

 

36 

การรับฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 

การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ      

37 เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการได้ปรึกษาหารอืหรือแสดง

ความคิดเห็นโดยเสรี      

38 มกีารรับรู้ถึงความแตกตา่งของผู้รับบริการแตล่ะ

คน      

39 มกีารแสดงความเคารพและยกยอ่งให้เกียรติ

ผู้รับบริการเสมอ      

40 ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน

ทุกคนเพื่อน าไปสู่การปฏบัิติ      

การรับผดิชอบดูแล      

 

41 

การอุทิศตนเพื่อบริการผู้อ่ืน 

มคีวามมุ่งมั่นอุทิศตนในการให้บริการ      

42 ส่งเสริมการให้บริการท่ีสร้างความพงึพอใจแก่

ผู้รับบริการ      

43 มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการใหบ้ริการ      

 

44 

การให้บริการอย่างเทา่เทียมกัน 

การให้บริการผู้มารับบริการอยา่งเท่าเทียมกัน      

45 มคีวามรู้ความเข้าใจงานการบริการเป็นอยา่งดี      
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ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับความต้องการพฒันา 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

46 มกีารรับรองความปลอดภัยในการบริการ      

 

47 

ปฏิบัติงานดว้ยความจริงใจ 

มกีารให้บริการด้วยความจริงใจ เปิดเผย 

 
 

 
 

 

48 มทัีศนคติท่ีดตีอ่ผู้รับบริการทุกคน      

 

 

49 

มสีิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อความพร้อมในการ

ปฏิบัติงาน 

มสีิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อความพร้อมในการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

50 มกีารจัดสรรทรัพยากรเพื่อการบริการท่ีเหมาะสม      

การมุ่งมั่นพฒันา      

 

51 

การมคีวามรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

มีความรับผิดชอบในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

52 มกีารมอบหมายงานการให้บริการท่ีชัดเจน      

53 มาปฏบัิตงิานก่อนเวลาเสมอ      

 

54 

การพัฒนาตนเองในการปฏิบตังิาน 

มกีารพัฒนาตนเองในการให้บริการอย่างตอ่เนื่อง

โดยวิธีการท่ีหลากหลาย 

     

55 มคีวามกระตอืรือร้นท่ีจะเรียนรู้สิ่งแปลกใหมใ่นการ

ให้บริการ 

     

56 ให้ขอ้เสนอแนะและความรู้การให้บริการแก่เพื่อน

ร่วมงานในงานท่ีตนได้รับมอบหมาย 

     

 

57 

การพัฒนาคณุภาพในการปฏบิัตงิาน 

มุง่มั่นพัฒนาคุณภาพในการบริการตลอดเวลา 

     

58 มุง่เนน้ความเป็นเลิศในการให้บริการ      

59 มคีวามมุ่งมั่นในการพัฒนาหน่วยงานกับผู้รับบริการ      

60 น าเสนอเทคนิคและวธีิการให้บริการใหม่ๆ  อยู่เสมอ      

การสรา้งชุมชน      

 

61 

การมุ่งเนน้การท างานเปน็ทีม 

การท างานเป็นทีมในการให้บริการ 

     

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



303 

 

ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับความต้องการพฒันา 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

46 มกีารรับรองความปลอดภัยในการบริการ      

 

47 

ปฏิบัติงานดว้ยความจริงใจ 

มกีารให้บริการด้วยความจริงใจ เปิดเผย 

 
 

 
 

 

62 การมสี่วนร่วมของบุคลากรในการให้บริการอยา่ง

เท่าเทียมกัน 

     

63 เมื่อเกิดปัญหาในการให้บริการสามารถร่วมกัน

แก้ปัญหาได้เป็นอยา่งด ี

     

64 น าความคิดเห็นมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ      

 

65 

การให้บริการที่ไม่จ ากัดกลุ่ม 

ให้บริการผู้รับบริการเป็นรายบุคคลโดยไม่เลอืก

ปฏบัิติ 

     

66 ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการด้วยความ

สะดวกและรวดเร็ว 

     

67 แสดงผลงานอย่างมจีุดหมายท่ีเป็นประโยชนต์อ่

ส่วนรวม 

     

 

68 

บุคลากรมสีัมพนัธภาพที่ดีกบัผู้อ่ืน 

บุคลากรมกีารพัฒนาสัมพันธภาพท่ีดกีับผู้รับบริการ 

     

69 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการใหบ้ริการร่วมกับชุมชน

และท้องถิ่น 

     

70 มกีารตดิตาม สอบถามผลการให้บริการท้ังก่อน 

ระหว่างและหลังการให้บริการ 

     

การตระหนักรู ้      

 

71 

ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ทีข่องตนเอง 

ตระหนักในบทบาทของตนเองในการให้บริการ 

     

72 มคีวามช านาญในเร่ืองท่ีตนให้บริการ      

73 กล้ายอมรับข้อจ ากัดและข้อผิดพลาดของตนในการ 

ให้บริการ 

     

74 ไมใ่ชอ้ านาจหนา้ที่ในการแสวงหาผลประโยชนใ์หก้ับ

ตนเอง 

     

 การตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน      
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ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับความต้องการพฒันา 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

46 มกีารรับรองความปลอดภัยในการบริการ      

 

47 

ปฏิบัติงานดว้ยความจริงใจ 

มกีารให้บริการด้วยความจริงใจ เปิดเผย 

 
 

 
 

 

75 ชี้แจงเป้าหมายการให้บริการไดอ้ย่างชัดเจน 

76 สามารถให้บริการงานท่ีไมใ่ชง่านในหนา้ที่ของตนได ้      

77 ปฏบัิตติามระเบียบ ข้อบังคับ ขององค์การอยา่ง

เครง่ครัด 

     

 

78 

การตระหนักถึงคุณคา่ของผู้อืน่ 

เข้าใจความตอ้งการของผู้รับบริการแตล่ะคน 

 

     

79 สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้รับบริการ

ได้เป็นอยา่งดี 

     

80 ตระหนักถึงคุณคา่ในการเป็นผู้ให้บริการท่ีด ี      

 

 

ความคดิเห็นเพิ่มเติม    

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….................................... 
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แบบประเมินความสอดคล้องข้อค าถามการวิจัย 
 

เรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการของบุคลากร                                             

สังกัดองค์การบริหารสว่นต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

ผู้วจิัย 

นางสาวสิริพรรณ  จึงสุทธิวงษ์ 

 

 

 

 

 

นักศกึษาปรญิญาเอก  สาขาวชิาการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบประเมินความสอดคล้องข้อค าถามการวจิัย 

 

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการของบุคลากร                                             

สังกัดองค์การบริหารสว่นต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ผูป้ระเมิน...................................................................................................................... 

ต าแหน่ง........................................................................................................................ 

สถานที่ท างาน............................................................................................................... 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  /  ลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านซึ่งมีระดับ

คะแนนดังนี้ 

 

 ได้คะแนน  +  1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงกับเนือ้หาเรื่องที่วิจัย 

 ได้คะแนน      0 เมื่อไม่แนใ่จว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงกับเนือ้หาเรื่องที่วจิัย 

 ได้คะแนน  -  1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนัน้วัดไม่ตรงกับเนื้อหาเรื่องที่วิจัย 
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ข้อที ่

ตอนที่  2  ความต้องการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการ               

ของบุคลากร สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบล                 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับคะแนน 

+1 0 -1 

การโน้มน้าวใจ    

 

1 

ความนา่เชื่อถือ 

สร้างความเชื่อม่ันในการให้บริการ 

   

2 สร้างความประทับใจในการให้บริการอยูเ่สมอ    

3 มพีฤตกิรรมเป็นแบบอย่างท่ีดใีนการให้บริการ    

4 มกีารแก้ไขสถานการณใ์ห้เข้าสูส่ภาวะปกติโดยเร็วเมื่อเกิด

ปัญหาในการให้บริการ 

   

 

5 

ความไว้วางใจ 

เป็นกันเองกับผู้รับบริการ 

   

6 มมีนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดใีนการบริการ    

7 สร้างบรรยากาศของความไวว้างใจให้เกิดขึน้แก่ผู้รับบริการ    

 

8 

การพดูจูงใจ   

มคีวามสามารถในการพูดจูงใจในการให้บริการ 

   

9 มกีิริยาอ่อนน้อมถ่อมตนและใชว้าจาท่ีสุภาพในการ

ให้บริการ 

   

10 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์นอกเหนอืจากการให้บริการ

ประจ าวัน 

   

การให้ก าลังใจผู้อ่ืน    

 

11 

การแสดงความสนใจและความปรารถนาดีต่อผู้อืน่ 

มีความสนใจและความปรารถนาดีตอ่ผู้รับบริการ 

   

12 ให้ความส าคัญกับประโยชนท่ี์เกิดตอ่ผู้รับบริการ    

13 มกีารประสานผู้รับบริการอยา่งต่อเนื่อง    

14 มกีารให้บริการโดยไมค่ านึงถึงผลประโยชนข์องตัวเอง    

 

15 

ยนิดีให้ค าปรึกษาและค าแนะน า 

ให้ค าปรึกษาในการให้บริการแกผู่้รับบริการ 

   

16 แนะน าสิ่งท่ีผู้รับบริการยังไม่เข้าใจหรือตอ้งการทราบข้อมูล   

เพิ่มเตมิดว้ยความเต็มใจ 

   

17 ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการเมื่อพบเจอ

ปัญหาด้านการปฏบัิตงิานและปัญหาส่วนตัว 
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ข้อที ่

ตอนที่  2  ความต้องการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ              

ของบุคลากร สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบล                       

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับคะแนน 

+1 0 -1 

 

18 

ส่งเสริมและให้ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

มีการให้ก าลงัใจแก่ผู้รับบริการเมื่อพบเจอปัญหา 

   

19 มกีารสง่เสริมการเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความตอ้งการ 

ของผู้รับบริการ 

   

20 มกีารจัดพื้นท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการ    

การมองการณ์ไกล    

 

21 

การวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและอนาคต 

วเิคราะห์สภาพปัจจุบันและอนาคตถึงแนวทางการให้บริการ 

   

22 มองเห็นสถานการณท่ี์เป็นปัญหาในการให้บริการ    

23 มกีารให้บริการโดยค านงึถึงการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ

ท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคต 

   

 

24 

การวางแผน 

มเีป้าหมายและนโยบายท่ีชัดเจนในการให้บริการ 

   

25 มกีารวางแผนเพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการ    

 

26 

การก าหนดแนวทางการปฏิบตังิานที่เหมาะสม 

มีการก าหนดแนวทางการให้บริการท่ีเหมาะสม 

   

27 มกีารให้บริการครอบคลุมทุกดา้น ณ จุดเดียว    

 

28 

การสรา้งกระบวนทัศนใ์นการปฏิบัติงาน 

มีการก าหนดวสิัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากรในการให้บริการ 

   

29 มกีารมอบอ านาจหนา้ที่ในการให้บริการแก่เพื่อนร่วมงาน    

30 มกีารพัฒนาการให้บริการและคิดนอกเหนอืจากกรอบงาน 

ท่ีได้รับมอบหมาย 

   

การฟัง    

 

31 

การมทีักษะในการสื่อสารและตัดสินใจ 

มทัีกษะในการสื่อสารและการให้บริการท่ีด ี

   

32 มีการจัดระบบการตดิตอ่สื่อสารเพื่อความสะดวก รวดเร็วใน

การให้บริการ 

   

33 มกีารตัดสินใจที่ดีในการแก้ไขปัญหาในการให้บริการ    

34 มกีารประชาสัมพันธ์ในการให้บริการท่ีหลากหลาย    

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



309 

 

ข้อที ่

ตอนที่  2  ความต้องการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการ               

ของบุคลากร สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบล                 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับคะแนน 

+1 0 -1 

35 มคีวามคิดหรือทัศนคติใหม่ๆ  ในการให้บริการ    

 

36 

การรับฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 

การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

   

37 เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการได้ปรึกษาหารอืหรือแสดงความ

คิดเห็นโดยเสรี 

   

38 มีการรับรู้ถึงความแตกตา่งของผู้รับบริการแตล่ะคน    

39 มีการแสดงความเคารพและยกยอ่งให้เกียรตผิู้รับบริการ

เสมอ 

   

40 ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานทุกคนเพื่อ

น าไปสู่การปฏบัิติ 

   

การรับผดิชอบดูแล    

 

41 

การอุทิศตนเพื่อบริการผู้อ่ืน 

มคีวามมุ่งมั่นอุทิศตนในการให้บริการ 

   

42 ส่งเสริมการให้บริการท่ีสร้างความพงึพอใจแกผู่้รับบริการ    

43 มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการใหบ้ริการ    

 

44 

การให้บริการอย่างเทา่เทียมกัน 

การให้บริการผู้มารับบริการอยา่งเท่าเทียมกัน 

   

45 มคีวามรู้ความเข้าใจงานการบริการเป็นอยา่งดี    

46 มกีารรับรองความปลอดภัยในการบริการ    

 

47 

ปฏิบัติงานดว้ยความจริงใจ 

มกีารให้บริการด้วยความจริงใจ เปิดเผย 

   

48 มทัีศนคติท่ีดตีอ่ผู้รับบริการทุกคน    

 

49 

มสีิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อความพร้อมในการ

ปฏิบัติงาน 

มสีิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อความพร้อมในการให้บริการ 

   

50 มกีารจัดสรรทรัพยากรเพื่อการบริการท่ีเหมาะสม    

การมุ่งมั่นพฒันา    

 

51 

การมคีวามรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

มีความรับผิดชอบในการให้บริการ 
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ข้อที ่

ตอนที่  2  ความต้องการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ                      

ของบุคลากร สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบล                 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับคะแนน 

+1 0 -1 

52 มกีารมอบหมายงานการให้บริการท่ีชัดเจน    

53 มาปฏบัิตงิานก่อนเวลาเสมอ    

 

54 

การพัฒนาตนเองในการปฏิบตังิาน 

มกีารพัฒนาตนเองในการให้บริการอย่างตอ่เนื่องโดย

วธีิการท่ีหลากหลาย 

   

55 มคีวามกระตอืรือร้นท่ีจะเรียนรู้สิ่งแปลกใหมใ่นการ

ให้บริการ 

   

56 ให้ขอ้เสนอแนะและความรู้การให้บริการแก่เพื่อนร่วมงาน

ในงานท่ีตนได้รับมอบหมาย 

   

 

57 

การพัฒนาคณุภาพในการปฏบิัตงิาน 

มุง่มั่นพัฒนาคุณภาพในการบริการตลอดเวลา 

   

58 มุง่เนน้ความเป็นเลิศในการให้บริการ    

59 มคีวามมุ่งมั่นในการพัฒนาหน่วยงานกับผู้รับบริการ    

60 น าเสนอเทคนิคและวธีิการให้บริการใหม่ๆ  อยู่เสมอ    

การสรา้งชุมชน    

 

61 

การมุ่งเนน้การท างานเปน็ทีม 

ท างานเป็นทีมในการให้บริการ 

   

62 มสี่วนร่วมของบุคลากรในการให้บริการอยา่งเท่าเทียมกัน    

63 เมื่อเกิดปัญหาในการให้บริการสามารถร่วมกันแก้ปัญหา

ได้เป็นอยา่งดี 

   

64 น าความคิดเห็นมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ    

 

65 

การให้บริการที่ไม่จ ากัดกลุ่ม 

ให้บริการผู้รับบริการเป็นรายบุคคลโดยไม่เลอืกปฏบัิต ิ

   

66 ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการด้วยความ

สะดวกและรวดเร็ว 

   

67 แสดงผลงานอย่างมจีุดหมายท่ีเป็นประโยชนต์อ่สว่นรวม    

 

68 

บุคลากรมสีัมพนัธภาพที่ดีกบัผู้อ่ืน 

บุคลากรมกีารพัฒนาสัมพันธภาพท่ีดกีับผู้รับบริการ 
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ข้อที ่

ตอนที่  2  ความต้องการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการ                      

ของบุคลากร สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบล                 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระดับคะแนน 

+1 0 -1 

69 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการใหบ้ริการร่วมกับชุมชนและ

ท้องถิ่น 
   

70 มกีารตดิตาม สอบถามผลการให้บริการท้ังก่อน ระหว่าง 

และหลังการให้บริการ 
   

การตระหนักรู ้    

 

71 

ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ทีข่องตนเอง 

ตระหนักในบทบาทของตนเองในการให้บริการ 

   

72 มคีวามช านาญในเร่ืองท่ีตนให้บริการ    

73 กล้ายอมรับข้อจ ากัดและข้อผิดพลาดของตนในการ 

ให้บริการ 

   

74 ไมใ่ชอ้ านาจหนา้ที่ในการแสวงหาผลประโยชนใ์หก้ับ

ตนเอง 

   

 

75 

การตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน 

ชี้แจงเป้าหมายการให้บริการไดอ้ย่างชัดเจน 

   

76 สามารถให้บริการงานท่ีไมใ่ชง่านในหนา้ที่ของตนได ้    

77 ปฏบัิตติามระเบียบ ข้อบังคับ ขององค์การอยา่งเคร่งครัด    

 

78 

การตระหนักถึงคุณคา่ของผู้อืน่ 

เข้าใจความตอ้งการของผู้รับบริการแตล่ะคน 

   

79 สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้รับบริการได้

เป็นอยา่งดี 

   

80 ตระหนักถึงคุณคา่ในการเป็นผู้ให้บริการท่ีด ี    
 

ข้อเสนอแนะ 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

    ลงช่ือ.......................................................................ผู้ประเมนิ 

(.....................................................................) 

............./......................./............ 
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ตาราง  28  แสดงการวเิคราะห์  ตรวจสอบ  ประเมินความสอดคล้อง  (IOC)  

                ของแบบสอบถาม 

 

 

ด้าน 

 

ข้อที ่

ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 
สรุป 

การโน้มนา้วใจ 

 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 1 

8 +1 +1 0 +1 +1 .80 

9 +1 +1 +1 +1 +1 1 

10 +1 +1 0 +1 +1 .80 

การให้ก าลังใจผูอ้ื่น 

 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1 

12 +1 +1 +1 +1 +1 1 

13 +1 +1 +1 +1 +1 1 

14 +1 +1 +1 +1 +1 1 

15 +1 +1 +1 +1 +1 1 

16 +1 +1 +1 +1 +1 1 

17 +1 +1 +1 +1 +1 1 

18 +1 +1 +1 +1 +1 1 

19 +1 +1 +1 +1 +1 1 

20 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ตาราง  28  (ต่อ) 

 

 

ด้าน 

 

ข้อที ่

ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 
สรุป 

การมองการณ์ไกล 

 

21 +1 +1 +1 +1 +1 1 

22 +1 +1 +1 +1 +1 1 

23 +1 +1 +1 +1 +1 1 

24 +1 +1 +1 +1 +1 1 

25 +1 +1 +1 +1 +1 1 

26 +1 +1 +1 +1 +1 1 

27 +1 +1 +1 +1 +1 1 

28 +1 +1 +1 +1 +1 1 

29 +1 +1 +1 +1 +1 1 

30 +1 +1 +1 +1 +1 1 

การฟัง 

 

31 +1 +1 0 +1 +1 .80 

32 +1 +1 +1 +1 +1 1 

33 +1 +1 +1 +1 +1 1 

34 +1 +1 +1 +1 +1 1 

35 +1 +1 +1 +1 +1 1 

36 +1 +1 +1 +1 +1 1 

37 +1 +1 +1 +1 +1 1 

38 +1 +1 +1 +1 +1 1 

39 +1 +1 +1 +1 +1 1 

40 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ตาราง  28  (ต่อ)   

 

 

ด้าน 

 

ข้อที ่

ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 
สรุป 

การรับผดิชอบดูแล 41 +1 +1 +1 +1 +1 1 

42 +1 +1 +1 +1 +1 1 

43 +1 +1 +1 +1 +1 1 

44 +1 +1 +1 +1 +1 1 

45 +1 +1 +1 +1 +1 1 

46 +1 +1 +1 +1 +1 1 

47 +1 +1 +1 +1 +1 1 

48 +1 +1 +1 +1 +1 1 

49 +1 +1 +1 +1 +1 1 

50 +1 +1 +1 +1 +1 1 

การมุง่มั่นพัฒนา 51 +1 +1 +1 +1 +1 1 

52 +1 +1 +1 +1 +1 1 

53 +1 +1 +1 +1 +1 1 

54 +1 +1 +1 +1 +1 1 

55 +1 +1 +1 +1 +1 1 

56 +1 +1 +1 +1 +1 1 

57 +1 +1 +1 +1 +1 1 

58 +1 +1 +1 +1 +1 1 

59 +1 +1 +1 +1 +1 1 

60 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ตาราง  28  (ต่อ) 

 

ด้าน ข้อที ่

ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 
สรุป 

การสรา้งชุมชน 61 +1 +1 +1 +1 +1 1 

62 +1 +1 +1 +1 +1 1 

63 +1 +1 +1 +1 +1 1 

64 +1 +1 +1 +1 +1 1 

65 +1 +1 +1 +1 +1 1 

66 +1 +1 +1 +1 +1 1 

67 +1 +1 +1 +1 +1 1 

68 +1 +1 +1 +1 +1 1 

69 +1 +1 +1 +1 +1 1 

70 +1 +1 +1 +1 +1 1 

การตระหนักรู้ 71 +1 +1 +1 +1 +1 1 

72 +1 +1 +1 +1 +1 1 

73 +1 +1 +1 +1 +1 1 

74 +1 +1 +1 +1 +1 1 

75 +1 +1 +1 +1 +1 1 

76 +1 +1 +1 +1 +1 1 

77 +1 +1 +1 +1 +1 1 

78 +1 +1 +1 +1 +1 1 

79 +1 +1 +1 +1 +1 1 

80 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 

ตาราง 29  แสดงค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อ  (r)  ทั้งฉบับ   

  รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร                                                

  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 

1 .57 21 .77 41 .80 

2 .72 22 .81 42 .83 

3 .74 23 .74 43 .82 

4 .57 24 .85 44 .84 

5 .61 25 .83 45 .86 

6 .72 26 .85 46 .85 

7 .73 27 .84 47 .82 

8 .66 28 .88 48 .80 

9 .74 29 .86 49 .78 

10 .63 30 .89 50 .76 

11 .69 31 .83 51 .85 

12 .78 32 .89 52 .83 

13 .80 33 .87 53 .81 

14 .74 34 .86 54 .81 

15 .80 35 .81 55 .85 

16 .78 36 .84 56 .86 

17 .87 37 .79 57 .83 

18 .84 38 .37 58 .85 

19 .84 39 .85 59 .81 

20 .82 40 .83 60 .82 
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ตาราง  29 (ต่อ)  

 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 

61 .83     

62 .86     

63 .82     

64 .85     

65 .81     

66 .76     

67 .77     

68 .85     

69 .80     

70 .84     

71 .83     

72 .76     

73 .75     

74 .85     

75 .88     

76 .81     

77 .80     

78 .75     

79 .82     

80 .83     

 

ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท่ากับ  .99  ค่าอ านาจจ าแนก (r)  อยู่ระหว่าง  .37 - .89 
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แบบประเมินรูปแบบและคู่มอืการพัฒนา 
 

เรื่อง 

 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการของบุคลากร                                           

สังกัดองค์การบริหารสว่นต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

ผู้วจิัย 

 

นางสาวสิริพรรณ  จึงสุทธิวงษ์ 

 

 

 

นักศกึษาปรญิญาเอก  สาขาวชิาการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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แบบประเมินรูปแบบและคู่มอืการพัฒนา 

เรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร                                               

สังกัดองค์การบริหารสว่นต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ผู้ประเมิน

........................................................................................................................ 

ต าแหน่ง

........................................................................................................................ 

สถานที่ท างาน

........................................................................................................................ 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  /  ลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 

 

   เกณฑ์การประเมิน 

    เหมาะสมมากที่สุด    หมายถึง   5 

    เหมาะสมมาก          หมายถึง   4 

    เหมาะสมปานกลาง   หมายถึง   3 

    เหมาะสมน้อย          หมายถึง   2 

    เหมาะสมน้อยที่สุด    หมายถึง   1 
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                                                      

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

     

1 หลักการของรูปแบบ      

2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ      

3 เนือ้หาของรูปแบบ      

4 กระบวนการของรูปแบบ      

5 การวัดและประเมินผล      

6 
เอกสารประกอบการพัฒนาในแต่ละ

องค์ประกอบ 

     

 ชุดที่ 1 การโน้มน้าวใจ      

      1. วัตถุประสงค์          

      2. เนือ้หา          

          2.1 การโน้มน้าวใจ      

          2.2 ความไว้วางใจ      

          2.3 การจูงใจ      

      3. สื่อประกอบกิจกรรม          

      4. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม      

      5. การประเมินผล      

      6. กิจกรรมประกอบการพัฒนา      

 ชุดที่ 2 การให้ก าลังใจผูอ้ื่น      

      1. วัตถุประสงค์          

      2. เนือ้หา          

          2.1 การให้ก าลังใจผู้อื่น      

          2.2 การให้ค าปรึกษา      
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                                                      

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

     

      3. สื่อประกอบกิจกรรม          

      4. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม      

      5. การประเมินผล      

      6. กิจกรรมประกอบการพัฒนา      

 ชุดที่ 3 การมองการณ์ไกล      

      1. วัตถุประสงค์          

      2. เนือ้หา          

          2.1 การคิดเชิงอนาคต      

          2.2 การวางแผน      

          2.3 กระบวนทัศน์      

      3. สื่อประกอบกิจกรรม          

      4. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม      

      5. การประเมินผล      

      6. กิจกรรมประกอบการพัฒนา      

 ชุดที่ 4 การฟัง      

      1. วัตถุประสงค์          

      2. เนือ้หา          

          2.1 การฟัง      

          2.2 การสื่อสาร      

          2.3 การตัดสินใจ      

      3. สื่อประกอบกิจกรรม          

      4. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม      
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                                                      

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

     

      5. การประเมินผล      

      6. กิจกรรมประกอบการพัฒนา      

 ชุดที่ 5 การรับผดิชอบดูแล      

      1. วัตถุประสงค์          

      2. เนือ้หา          

          2.1 การรับผดิชอบดูแล      

          2.2 การให้บริการ      

          2.3 ความเป็นเลิศในการบริการ      

      3. สื่อประกอบกิจกรรม          

      4. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม      

      5. การประเมินผล      

      6. กิจกรรมประกอบการพัฒนา      

 ชุดที่ 6 การมุง่มั่นพัฒนา      

      1. วัตถุประสงค์          

      2. เนือ้หา          

          2.1 การมุง่มั่นพัฒนา      

 
         2.2 ความรับผดิชอบในการ

ปฏิบัติงาน 

     

          2.3 การพัฒนาตนเอง      

          2.4 การพัฒนาคุณภาพงาน      

      3. สื่อประกอบกิจกรรม          

      4. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม      

      5. การประเมินผล      
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ข้อ 

 

 

รายการประเมิน 

 

ระดับความเหมาะสม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                                                      

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

     

      6. กิจกรรมประกอบการพัฒนา      

 ชุดที่ 7 การสร้างชุมชน      

      1. วัตถุประสงค์          

      2. เนือ้หา          

          2.1 การสร้างชุมชน      

          2.2 การท างานเป็นทีม      

          2.3 การสร้างมนุษยสัมพันธ์          

      3. สื่อประกอบกิจกรรม          

      4. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม      

      5. การประเมินผล      

      6. กิจกรรมประกอบการพัฒนา      

 ชุดที่ 8 การตระหนักรู้      

      1. วัตถุประสงค์          

      2. เนือ้หา          

          2.1 การตระหนักรู้ในตนเอง      

 
         2.2 การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง 

     

          2.3 การเห็นคุณค่าของผู้อื่น      

      3. สื่อประกอบกิจกรรม          

      4. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม      

      5. การประเมินผล      

      6. กิจกรรมประกอบการพัฒนา      
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ข้อเสนอแนะ 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

 

ลงช่ือ.........................................................ผูป้ระเมิน 

                         (.........................................................)  

                       ............../........................../............... 
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ตาราง  30  ผลการประเมินรูปแบบและคู่มอืการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  

  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื                      

  ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  จ านวน  10  คน 

 

ข้อที ่

ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

คนที่ 

6 

คนที่ 

7 

คนที่ 

8 

คนที่ 

9 

คนที่ 

10   S.D. 

หลักการของรูปแบบ 

 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.90 .32 

เน้ือหาของรูปแบบ 

 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4.70 .48 

กระบวนการของรูปแบบ 

 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4.70 .48 

การวัดและประเมินผล 

 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4.70 .48 

เอกสารประกอบการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ 

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.90 3.2 

ชุดที่ 1 การโน้มน้าวใจ 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.90 .32 

2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

  2.1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

  2.2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

  2.3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 
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      ตาราง  30  (ต่อ) 

 

ข้อที ่

ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

คนที่ 

6 

คนที่ 

7 

คนที่ 

8 

คนที่ 

9 

คนที่ 

10   S.D. 

6 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

ชุดที่ 2 การให้ก าลังใจผู้อื่น 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.90 .32 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.90 .32 

  2.1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.90 .32 

  2.2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.90 .32 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

ชุดที่ 3 การมองการณ์ไกล 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.90 .32 

2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

  2.1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

  2.2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

  2.3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

6 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

ชุดที่ 4 การฟัง 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.90 .32 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.90 .32 
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      ตาราง  30  (ต่อ) 
 

ข้อที ่

ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

คนที่ 

6 

คนที่ 

7 

คนที่ 

8 

คนที่ 

9 

คนที่ 

10   S.D. 

  2.1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

  2.2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

  2.3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

ชุดที่ 5 การรับผิดชอบดูแล 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.90 .32 

2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

  2.1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

  2.2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

  2.3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4.70 .48 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

6 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

ชุดที่ 6 การมุ่งมั่นพัฒนา 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.90 .32 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.90 .32 

  2.1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

  2.2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.90 .32 

  2.3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.90 .32 
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  ตาราง  30  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

คนที่ 

6 

คนที่ 

7 

คนที่ 

8 

คนที่ 

9 

คนที่ 

10   S.D. 

  2.4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.90 .32 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

ชุดที่ 7 การสร้างชุมชน 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.90 .32 

2  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

  2.1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

  2.2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

  2.3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

6 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

ชุดที่ 8 การตระหนักรู้ 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.90 .32 

2  5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

  2.1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

  2.2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

  2.3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.80 .42 

3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 

6 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4.70 .48 
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แบบประเมิน 

ภาวะผู้น าใฝบ่ริการของบุคลากร  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

ค าชี้แจง  แบบประเมินนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินพฤติกรรมภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของ

บุคลากร  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ก่อนทดลองใช ้ 

และหลังสิ้นสุดการทดลองใช้รูปแบบ 

 

ผูป้ระเมิน.........................................................................................................................   

ต าแหน่ง........................................................................................................................... 

สถานที่ท างาน.................................................................................................................. 

วัน  เดือน  ปี  ที่ประเมิน................................................................................................... 

 
 

 

 

 

 

 

ส าหรับบุคลากรในส านักงาน  

อบต.หนองขอน 
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แบบประเมินพฤติกรรมภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของบุคลากร   

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับภาวะผู้น า 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

 การโน้มน้าวใจ      

 

1 

ความนา่เชื่อถือ 

สร้างความเชื่อม่ันในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

2 สร้างความประทับใจในการให้บริการอยูเ่สมอ      

3 มพีฤตกิรรมเป็นแบบอย่างท่ีดใีนการให้บริการ      

4 มกีารแก้ไขสถานการณใ์ห้เข้าสูส่ภาวะปกติโดยเร็ว

เมื่อเกิดปัญหาในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

 

5 

ความไว้วางใจ 

เป็นกันเองกับผู้รับบริการ 

 
 

 
 

 

6 มมีนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดใีนการบริการ      

7 สร้างบรรยากาศของความไวว้างใจให้เกิดขึน้แก่

ผู้รับบริการ 

 
 

 
 

 

 

8 

การพดูจูงใจ   

มคีวามสามารถในการพูดจูงใจในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

9 มกีิริยาอ่อนน้อมถ่อมตนและใชว้าจาท่ีสุภาพในการ

ให้บริการ 

 
 

 
 

 

10 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์นอกเหนอืจากการ

ให้บริการประจ าวัน 

 
 

 
 

 

การให้ก าลังใจผู้อ่ืน      

 

11 

การแสดงความสนใจและความปรารถนาดีต่อ

ผู้อ่ืน 

มีความสนใจและความปรารถนาดีตอ่ผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

12 ให้ความส าคัญกับประโยชนท่ี์เกิดตอ่ผู้รับบริการ      

13 มกีารประสานผู้รับบริการอยา่งต่อเนื่อง      

14 มกีารให้บริการโดยไมค่ านึงถึงผลประโยชนข์อง

ตัวเอง 
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ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับภาวะผู้น า 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

 

15 

ยนิดีให้ค าปรึกษาและค าแนะน า 

ให้ค าปรึกษาในการให้บริการแกผู่้รับบริการ 

 
 

 
 

 

16 แนะน าสิ่งท่ีผู้รับบริการยังไม่เข้าใจหรือตอ้งการ

ทราบข้อมูล  เพิ่มเตมิดว้ยความเต็มใจ 

 
 

 
 

 

17 ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการเมื่อ

พบเจอปัญหาด้านการปฏบัิตงิานและปัญหาส่วนตัว 

 
 

 
 

 

 

18 

ส่งเสริมและให้ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

มีการให้ก าลงัใจแก่ผู้รับบริการเมื่อพบเจอปัญหา 

 
 

 
 

 

19 มกีารสง่เสริมการเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความ

ตอ้งการ 

ของผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

20 มกีารจัดพื้นท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกในการ

ให้บริการ 

 
 

 
 

 

การมองการณ์ไกล      

 

21 

การวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและอนาคต 

วเิคราะห์สภาพปัจจุบันและอนาคตถึงแนวทางการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

22 มองเห็นสถานการณท่ี์เป็นปัญหาในการให้บริการ      

23 มกีารให้บริการโดยค านงึถึงการเปลี่ยนแปลงและ

ผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคต 

 
 

 
 

 

 

24 

การวางแผน 

มเีป้าหมายและนโยบายท่ีชัดเจนในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

25 มกีารวางแผนเพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการ      

 

26 

การก าหนดแนวทางการปฏิบตังิานที่เหมาะสม 

มีการก าหนดแนวทางการให้บริการท่ีเหมาะสม 

 
 

 
 

 

27 มกีารให้บริการครอบคลุมทุกดา้น ณ จุดเดียว      

 

28 

การสรา้งกระบวนทัศนใ์นการปฏิบัติงาน 

มีการก าหนดวสิัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากรในการ

ให้บริการ 
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ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับภาวะผู้น า 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

29 มกีารมอบอ านาจหนา้ที่ในการให้บริการแก่เพื่อน

ร่วมงาน 

 
 

 
 

 

30 มกีารพัฒนาการให้บริการและคิดนอกเหนอืจาก

กรอบงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 
 

 
 

 

การฟัง      

 

31 

การมทีักษะในการสื่อสารและตัดสินใจ 

มทัีกษะในการสื่อสารและการให้บริการท่ีด ี

 
 

 
 

 

32 มีการจัดระบบการตดิตอ่สื่อสารเพื่อความสะดวก 

รวดเร็วในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

33 มกีารตัดสินใจที่ดีในการแก้ไขปัญหาในการ

ให้บริการ 

 
 

 
 

 

34 มกีารประชาสัมพันธ์ในการให้บริการท่ีหลากหลาย      

35 มคีวามคิดหรือทัศนคติใหม่ๆ  ในการให้บริการ      

 

36 

การรับฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 

การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

 
 

 
 

 

37 เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการได้ปรึกษาหารอืหรือแสดง

ความคิดเห็นโดยเสรี 

 
 

 
 

 

38 มกีารรับรู้ถึงความแตกตา่งของผู้รับบริการแตล่ะคน      

39 มกีารแสดงความเคารพและยกยอ่งให้เกียรติ

ผู้รับบริการเสมอ 

 
 

 
 

 

40 ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานทุก

คนเพื่อน าไปสู่การปฏบัิติ 

 
 

 
 

 

การรับผดิชอบดูแล      

 

41 

การอุทิศตนเพื่อบริการผู้อ่ืน 

มคีวามมุ่งมั่นอุทิศตนในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

42 ส่งเสริมการให้บริการท่ีสร้างความพงึพอใจแก่

ผู้รับบริการ 

 
 

 
 

 

43 มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการใหบ้ริการ      

 

44 การให้บริการอย่างเทา่เทียมกัน 
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ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับภาวะผู้น า 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

การให้บริการผู้มารับบริการอยา่งเท่าเทียมกัน 

45 มคีวามรู้ความเข้าใจงานการบริการเป็นอยา่งดี      

46 มกีารรับรองความปลอดภัยในการบริการ      

 

47 

ปฏิบัติงานดว้ยความจริงใจ 

มกีารให้บริการด้วยความจริงใจ เปิดเผย 

 
 

 
 

 

48 มทัีศนคติท่ีดตีอ่ผู้รับบริการทุกคน      

 

49 

มสีิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อความพร้อมในการ

ปฏิบัติงาน 

มสีิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อความพร้อมในการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

50 มกีารจัดสรรทรัพยากรเพื่อการบริการท่ีเหมาะสม      

การมุ่งมั่นพฒันา      

 

51 

การมคีวามรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

มีความรับผิดชอบในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

52 มกีารมอบหมายงานการให้บริการท่ีชัดเจน      

53 มาปฏบัิตงิานก่อนเวลาเสมอ      

 

54 

การพัฒนาตนเองในการปฏิบตังิาน 

มกีารพัฒนาตนเองในการให้บริการอย่างตอ่เนื่อง

โดยวิธีการท่ีหลากหลาย 

 

 

 

 

 

55 มคีวามกระตอืรือร้นท่ีจะเรียนรู้สิ่งแปลกใหมใ่นการ

ให้บริการ 

 
 

 
 

 

56 ให้ขอ้เสนอแนะและความรู้การให้บริการแก่เพื่อน

ร่วมงานในงานท่ีตนได้รับมอบหมาย 

 
 

 
 

 

 

57 

การพัฒนาคณุภาพในการปฏบิัตงิาน 

มุง่มั่นพัฒนาคุณภาพในการบริการตลอดเวลา 

 
 

 
 

 

58 มุง่เนน้ความเป็นเลิศในการให้บริการ      

59 มคีวามมุ่งมั่นในการพัฒนาหน่วยงานกับผู้รับบริการ      

60 น าเสนอเทคนิคและวธีิการให้บริการใหม่ๆ  อยู่เสมอ      

การสรา้งชุมชน      
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ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับภาวะผู้น า 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

 

61 

การมุ่งเนน้การท างานเปน็ทีม 

การท างานเป็นทีมในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

62 การมสี่วนร่วมของบุคลากรในการให้บริการอยา่ง

เท่าเทียมกัน 

 
 

 
 

 

63 เมื่อเกิดปัญหาในการให้บริการสามารถร่วมกัน

แก้ปัญหาได้เป็นอยา่งด ี

 
 

 
 

 

64 น าความคิดเห็นมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ      

 

65 

การให้บริการที่ไม่จ ากัดกลุ่ม 

ให้บริการผู้รับบริการเป็นรายบุคคลโดยไม่เลอืก

ปฏบัิติ 

 

 

 

 

 

66 ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการด้วยความ

สะดวกและรวดเร็ว 

 
 

 
 

 

67 แสดงผลงานอย่างมจีุดหมายท่ีเป็นประโยชนต์อ่

ส่วนรวม 

 
 

 
 

 

 

68 

บุคลากรมสีัมพนัธภาพที่ดีกบัผู้อ่ืน 

บุคลากรมกีารพัฒนาสัมพันธภาพท่ีดกีับผู้รับบริการ 

 
 

 
 

 

69 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการใหบ้ริการร่วมกับชุมชน

และท้องถิ่น 

 
 

 
 

 

70 มกีารตดิตาม สอบถามผลการให้บริการท้ังก่อน 

ระหว่าง และหลังการให้บริการ 

 
 

 
 

 

การตระหนักรู ้      

 

71 

ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ทีข่องตนเอง 

ตระหนักในบทบาทของตนเองในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

72 มคีวามช านาญในเร่ืองท่ีตนให้บริการ      

73 กล้ายอมรับข้อจ ากัดและข้อผิดพลาดของตนในการ 

ให้บริการ 

 
 

 
 

 

74 ไมใ่ชอ้ านาจหนา้ที่ในการแสวงหาผลประโยชนใ์หก้ับ

ตนเอง 

 
 

 
 

 

 

75 

การตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน 

ชี้แจงเป้าหมายการให้บริการไดอ้ย่างชัดเจน 
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ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับภาวะผู้น า 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

76 สามารถให้บริการงานท่ีไมใ่ชง่านในหนา้ที่ของตนได ้      

77 ปฏบัิตติามระเบียบ ข้อบังคับ ขององค์การอยา่ง

เครง่ครัด 

 
 

 
 

 

 

78 

การตระหนักถึงคุณคา่ของผู้อืน่ 

เข้าใจความตอ้งการของผู้รับบริการแตล่ะคน 

 
 

 
 

 

79 สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้รับบริการ

ได้เป็นอยา่งดี 

 
 

 
 

 

80 ตระหนักถึงคุณคา่ในการเป็นผู้ให้บริการท่ีด ี      
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของบุคลากร   

สังกัดองค์การบริหารสว่นต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

ผู้วจิัย 

 

 

 

นางสาวสิริพรรณ  จึงสุทธิวงษ์ 

นักศกึษาปรญิญาเอก  สาขาวชิาการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส าหรับผู้ใช้บริการส านักงาน    

อบต.หนองขอน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของบุคลากร 

สังกัดองค์การบริหารสว่นต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ค าชี้แจง  1.  แบบสอบถามนี้ส าหรับผู้รับบริการของส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล

หนองขอน  อ าเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี   

  2.  แบบสอบถามนี้มี  2  ตอน  คือ 

       ตอนที่  1  สอบถามเกี่ยวกับอาชีพ  และวุฒิการศึกษา  ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

     ตอนที่  2  สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านภาวะผูน้ า

ใฝบ่ริการของบุคลากร  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 ผูว้ิจัยขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบถ้วนและตรงกับ

สภาพความเป็นจริงมากที่สุด  เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  ข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร  สังกัด

องค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  ค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็น

ความลับ  การน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถามจะวิเคราะห์ข้อมูล  โดยการน าเสนอ

ภาพรวมไม่พาดพิงถึงผู้ตอบแบบสอบถามบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะและค าตอบ 

ของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อต าแหนง่หน้าที่และหนว่ยงานของท่านแตป่ระการใด   

หวังวา่คงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี 

 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

นางสาวสิรพิรรณ  จงึสุทธิวงษ์  

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษาและภาวะผูน้ า  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

โทรศัพท์มอืถือ  089 – 6255747   
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ตอนที่  1 

สอบถามเกี่ยวกับอาชีพและวุฒทิางการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  /  ลงใน  (  )  หน้าข้อความหรอืช่องว่างที่ตรงกับอาชีพ    

             และวุฒิทางการศกึษาของท่าน 

1.  อาชีพ 

 (    )  ข้าราชการ 

 (    )  ค้าขาย 

 (    )  เกษตรกร 

 (    )  ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

 (    )  อื่นๆ.......................... 

 

2.  วุฒิการศกึษา 

 (    )  ต่ ากว่าปริญญาตรี 

 (    )  ปริญญาตรี 

 (    )  ปริญญาโท 

   (    )  ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บรกิารของบุคลากร                                            

 สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

 การโน้มน้าวใจ      

 

1 

ความนา่เชื่อถือ 

สร้างความเชื่อม่ันในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

2 สร้างความประทับใจในการให้บริการอยูเ่สมอ      

3 มพีฤตกิรรมเป็นแบบอย่างท่ีดใีนการให้บริการ      

4 มกีารแก้ไขสถานการณใ์ห้เข้าสูส่ภาวะปกติโดยเร็ว

เมื่อเกิดปัญหาในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

 

5 

ความไว้วางใจ 

เป็นกันเองกับผู้รับบริการ 

 
 

 
 

 

6 มมีนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดใีนการบริการ      

7 สร้างบรรยากาศของความไวว้างใจให้เกิดขึน้แก่

ผู้รับบริการ 

 
 

 
 

 

 

8 

การพดูจูงใจ   

มคีวามสามารถในการพูดจูงใจในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

9 มกีิริยาอ่อนน้อมถ่อมตนและใชว้าจาท่ีสุภาพในการ

ให้บริการ 

 
 

 
 

 

10 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์นอกเหนอืจากการ

ให้บริการประจ าวัน 

 
 

 
 

 

การให้ก าลังใจผู้อ่ืน      

 

 

11 

การแสดงความสนใจและความปรารถนาด ี

ต่อผู้อ่ืน 

มีความสนใจและความปรารถนาดีตอ่ผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

12 ให้ความส าคัญกับประโยชนท่ี์เกิดตอ่ผู้รับบริการ      

13 มกีารประสานผู้รับบริการอยา่งต่อเนื่อง      

14 มกีารให้บริการโดยไมค่ านึงถึงผลประโยชนข์อง

ตัวเอง 
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ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

 

15 

ยนิดีให้ค าปรึกษาและค าแนะน า 

ให้ค าปรึกษาในการให้บริการแกผู่้รับบริการ 

 
 

 
 

 

16 แนะน าสิ่งท่ีผู้รับบริการยังไม่เข้าใจหรือตอ้งการ

ทราบข้อมูล   

เพิ่มเตมิดว้ยความเต็มใจ 

 

 

 

 

 

17 ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการเมื่อ

พบเจอปัญหาด้านการปฏบัิตงิานและปัญหาส่วนตัว 

 
 

 
 

 

 

18 

ส่งเสริมและให้ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

มีการให้ก าลงัใจแก่ผู้รับบริการเมื่อพบเจอปัญหา 

 
 

 
 

 

19 มกีารสง่เสริมการเข้าถึงบริการได้ทันทีตามความ

ตอ้งการ 

ของผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

20 มกีารจัดพื้นท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกในการ

ให้บริการ 

 
 

 
 

 

การมองการณ์ไกล      

 

21 

การวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและอนาคต 

วเิคราะห์สภาพปัจจุบันและอนาคตถึงแนวทางการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

22 มองเห็นสถานการณท่ี์เป็นปัญหาในการให้บริการ      

23 มกีารให้บริการโดยค านงึถึงการเปลี่ยนแปลงและ

ผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคต 

 
 

 
 

 

 

24 

การวางแผน 

มเีป้าหมายและนโยบายท่ีชัดเจนในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

25 มกีารวางแผนเพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการ      

 

26 

การก าหนดแนวทางการปฏิบตังิานที่เหมาะสม 

มีการก าหนดแนวทางการให้บริการท่ีเหมาะสม 

 
 

 
 

 

27 มกีารให้บริการครอบคลุมทุกดา้น ณ จุดเดียว      

 

28 

การสรา้งกระบวนทัศนใ์นการปฏิบัติงาน 

มีการก าหนดวสิัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากรในการ

ให้บริการ 
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ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

29 มกีารมอบอ านาจหนา้ที่ในการให้บริการแก่เพื่อน

ร่วมงาน 

 
 

 
 

 

30 มกีารพัฒนาการให้บริการและคิดนอกเหนอืจาก

กรอบงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 
 

 
 

 

การฟัง      

 

31 

การมทีักษะในการสื่อสารและตัดสินใจ 

มทัีกษะในการสื่อสารและการให้บริการท่ีด ี

 
 

 
 

 

32 มีการจัดระบบการตดิตอ่สื่อสารเพื่อความสะดวก 

รวดเร็วในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

33 มกีารตัดสินใจที่ดีในการแก้ไขปัญหาในการ

ให้บริการ 

 
 

 
 

 

34 มกีารประชาสัมพันธ์ในการให้บริการท่ีหลากหลาย      

35 มคีวามคิดหรือทัศนคติใหม่ๆ  ในการให้บริการ      

 

36 

การรับฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 

การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

 
 

 
 

 

37 เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการได้ปรึกษาหารอืหรือแสดง

ความคิดเห็นโดยเสรี 

 
 

 
 

 

38 มกีารรับรู้ถึงความแตกตา่งของผู้รับบริการ 

แตล่ะคน 

 
 

 
 

 

39 มกีารแสดงความเคารพและยกยอ่งให้เกียรติ

ผู้รับบริการเสมอ 

 
 

 
 

 

40 ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน

ทุกคนเพื่อน าไปสู่การปฏบัิติ 

 
 

 
 

 

การรับผดิชอบดูแล      

 

41 

การอุทิศตนเพื่อบริการผู้อ่ืน 

มคีวามมุ่งมั่นอุทิศตนในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

42 ส่งเสริมการให้บริการท่ีสร้างความพงึพอใจแก่

ผู้รับบริการ 

 
 

 
 

 

43 มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการใหบ้ริการ      
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ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

 

44 

การให้บริการอย่างเทา่เทียมกัน 

การให้บริการผู้มารับบริการอยา่งเท่าเทียมกัน 

 
 

 
 

 

45 มคีวามรู้ความเข้าใจงานการบริการเป็นอยา่งดี      

46 มกีารรับรองความปลอดภัยในการบริการ      

 

47 

ปฏิบัติงานดว้ยความจริงใจ 

มกีารให้บริการด้วยความจริงใจ เปิดเผย 

 
 

 
 

 

48 มทัีศนคติท่ีดตีอ่ผู้รับบริการทุกคน      

 

 

49 

มสีิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อความพร้อมในการ

ปฏิบัติงาน 

มสีิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อความพร้อมในการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

50 มกีารจัดสรรทรัพยากรเพื่อการบริการท่ีเหมาะสม      

การมุ่งมั่นพฒันา      

 

51 

การมคีวามรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

มีความรับผิดชอบในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

52 มกีารมอบหมายงานการให้บริการท่ีชัดเจน      

53 มาปฏบัิตงิานก่อนเวลาเสมอ      

 

54 

การพัฒนาตนเองในการปฏิบตังิาน 

มกีารพัฒนาตนเองในการให้บริการอย่างตอ่เนื่อง

โดยวิธีการท่ีหลากหลาย 

 

 

 

 

 

55 มคีวามกระตอืรือร้นท่ีจะเรียนรู้สิ่งแปลกใหมใ่นการ

ให้บริการ 

 
 

 
 

 

56 ให้ขอ้เสนอแนะและความรู้การให้บริการแก่เพื่อน

ร่วมงานในงานท่ีตนได้รับมอบหมาย 

 
 

 
 

 

 

57 

การพัฒนาคณุภาพในการปฏบิัตงิาน 

มุง่มั่นพัฒนาคุณภาพในการบริการตลอดเวลา 

 
 

 
 

 

58 มุง่เนน้ความเป็นเลิศในการให้บริการ      

59 มคีวามมุ่งมั่นในการพัฒนาหน่วยงานกับผู้รับบริการ      

60 น าเสนอเทคนิคและวธีิการให้บริการใหม่ๆ  อยู่เสมอ      
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ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

การสรา้งชุมชน      

 

61 

การมุ่งเนน้การท างานเปน็ทีม 

การท างานเป็นทีมในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

62 การมสี่วนร่วมของบุคลากรในการให้บริการอยา่ง

เท่าเทียมกัน 

 
 

 
 

 

63 เมื่อเกิดปัญหาในการให้บริการสามารถร่วมกัน

แก้ปัญหาได้เป็นอยา่งด ี

 
 

 
 

 

64 น าความคิดเห็นมาปรับปรุงและพัฒนาการ

ให้บริการ 

 
 

 
 

 

 

65 

การให้บริการที่ไม่จ ากัดกลุ่ม 

ให้บริการผู้รับบริการเป็นรายบุคคลโดยไม่เลอืก

ปฏบัิติ 

 

 

 

 

 

66 ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการด้วยความ

สะดวกและรวดเร็ว 

 
 

 
 

 

67 แสดงผลงานอย่างมจีุดหมายท่ีเป็นประโยชนต์อ่

ส่วนรวม 

 
 

 
 

 

 

68 

บุคลากรมสีัมพนัธภาพที่ดีกบัผู้อ่ืน 

บุคลากรมกีารพัฒนาสัมพันธภาพท่ีดกีับ

ผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

69 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการใหบ้ริการร่วมกับชุมชน

และท้องถิ่น 

 
 

 
 

 

70 มกีารตดิตาม สอบถามผลการให้บริการท้ังก่อน 

ระหว่าง และหลังการให้บริการ 

 
 

 
 

 

การตระหนักรู ้      

 

71 

ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ทีข่องตนเอง 

ตระหนักในบทบาทของตนเองในการให้บริการ 

 
 

 
 

 

72 มคีวามช านาญในเร่ืองท่ีตนให้บริการ      

73 กล้ายอมรับข้อจ ากัดและข้อผิดพลาดของตนในการ 

ให้บริการ 
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ข้อ

ที ่
ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

74 ไมใ่ชอ้ านาจหนา้ที่ในการแสวงหาผลประโยชนใ์หก้ับ

ตนเอง 

 
 

 
 

 

 

75 

การตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน 

ชี้แจงเป้าหมายการให้บริการไดอ้ย่างชัดเจน 

 
 

 
 

 

76 สามารถให้บริการงานท่ีไมใ่ชง่านในหนา้ที่ของตนได ้      

77 ปฏบัิตติามระเบียบ ข้อบังคับ ขององค์การอยา่ง

เครง่ครัด 

 
 

 
 

 

 

78 

การตระหนักถึงคุณคา่ของผู้อืน่ 

เข้าใจความตอ้งการของผู้รับบริการแตล่ะคน 

 
 

 
 

 

79 สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของ

ผู้รับบริการได้เป็นอยา่งดี 

 
 

 
 

 

80 ตระหนักถึงคุณคา่ในการเป็นผู้ให้บริการท่ีด ี      
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แบบสัมภาษณ์การทดลองใช ้
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร   

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระยะที่  1  การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 

ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ของบุคลากร  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื                            

ก่อนทดลองใช้  และหลังสิ้นสุดการทดลองใช้ 

ผู้สัมภาษณ ์ นางสาวสิรพิรรณ  จงึสุทธิวงษ์ 

ผู้ถูกสัมภาษณ ์ 

........................................................................................................................................ 

วัน  เดือน  ปี  ที่สัมภาษณ์  

........................................................................................................................................ 

 1.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการโน้มนา้วใจอย่างไร 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 2.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการให้ก าลังใจผูอ้ื่น

อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 3.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการมองการณ์ไกล

อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 4.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการฟังอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 5.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการรับผิดชอบดูแล

อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 6.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 7.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการสร้างชุมชนอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 8.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการตระหนักรู้อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์การทดลองใช ้
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร   

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระยะที่  2  การฝึกปฏิบัตกิาร 

 

ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ของบุคลากร  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื                            

ก่อนทดลองใช้  และหลังสิ้นสุดการทดลองใช้ 

ผู้สัมภาษณ ์ นางสาวสิรพิรรณ  จงึสุทธิวงษ์ 

ผู้ถูกสัมภาษณ ์

......................................................................................................................................... 

วัน  เดือน  ปี  ที่สัมภาษณ์ 

........................................................................................................................................ 

 1.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการโน้มนา้วใจอย่างไร 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 2.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการให้ก าลังใจผูอ้ื่น

อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 3.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการมองการณ์ไกล

อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 4.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการฟังอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 5.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการรับผิดชอบดูแล

อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 6.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 7.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการสร้างชุมชนอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 8.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการตระหนักรู้อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์การทดลองใช ้
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร   

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระยะที่  3  การศึกษาดูงาน 

 

ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ของบุคลากร  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื                            

ก่อนทดลองใช้  และหลังสิ้นสุดการทดลองใช้ 

ผู้สัมภาษณ ์ นางสาวสิรพิรรณ  จงึสุทธิวงษ์ 

ผู้ถูกสัมภาษณ ์

........................................................................................................................................ 

วัน  เดือน  ปี  ที่สัมภาษณ์ 

........................................................................................................................................ 

 1.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการโน้มนา้วใจอย่างไร 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 2.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการให้ก าลังใจผูอ้ื่น

อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 3.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการมองการณ์ไกล

อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 4.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการฟังอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 5.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการรับผิดชอบดูแล

อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 6.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการมุ่งมั่นพัฒนาอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 7.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการสร้างชุมชนอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 8.  ท่านมีแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการด้านการตระหนักรู้อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์การทดลองใช ้
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร   

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ของบุคลากร  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื                            

ก่อนทดลองใช้  และหลังสิ้นสุดการทดลองใช้ 

ผู้สัมภาษณ ์ นางสาวสิรพิรรณ  จงึสุทธิวงษ์ 

ผู้ถูกสัมภาษณ ์

........................................................................................................................................ 

วัน  เดือน  ปี  ที่สัมภาษณ์ ............................................................................................. 

 1.  ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการด้านการโน้มน้าว

ใจก่อนเข้าร่วมทดลองใชรู้ปแบบและหลังสิน้สุดการทดลองใชอ้ย่างไร 

ก่อนทดลองใช้

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

หลังสิ้นสุดการทดลองใช้

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 2.  ท่านมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการด้านการให้

ก าลังใจผู้อื่นก่อนเข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบและหลังสิ้นสุดการทดลองใชอ้ย่างไร 

ก่อนทดลองใช้

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

หลังสิ้นสุดการทดลองใช้

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 3.  ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการด้านมองการณ์

ไกลก่อนเข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบและหลังสิ้นสุดการทดลองใช้อย่างไร 

ก่อนทดลองใช้

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

หลังสิ้นสุดการทดลองใช้

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 4.  ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการด้านการฟังก่อน

เข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบและหลังสิ้นสุดการทดลองใชอ้ย่างไร 

ก่อนทดลองใช้

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

หลังสิ้นสุดการทดลองใช้

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  

 5.  ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการด้านการ

รับผิดชอบดูแลก่อนเข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบและหลังสิ้นสุดการทดลองใช้อย่างไร 

ก่อนทดลองใช้

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

หลังสิ้นสุดการทดลองใช้

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 6.  ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการด้านการมุ่งมั่น

พัฒนาก่อนเข้าร่วมทดลองใชรู้ปแบบและหลังสิ้นสุดการทดลองใช้อย่างไร 

ก่อนทดลองใช้

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

หลังสิ้นสุดการทดลองใช้

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 7.  ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการด้านการสร้าง

ชุมชนก่อนเข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบและหลังสิน้สุดการทดลองใช้อย่างไร 

ก่อนทดลองใช้

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

หลังสิ้นสุดการทดลองใช้

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 8.  ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการด้านการตระหนัก

รู้ก่อนเข้าร่วมทดลองใชรู้ปแบบและหลังสิ้นสุดการทดลองใชอ้ย่างไร 

ก่อนทดลองใช้

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

หลังสิ้นสุดการทดลองใช้

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์หลังการทดลองใช้ 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร   

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ของบุคลากร  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื                            

หลังสิ้นสุดการทดลองใช้ 

ผู้สัมภาษณ ์ นางสาวสิรพิรรณ  จงึสุทธิวงษ์ 

ผู้ถูกสัมภาษณ ์

........................................................................................................................................ 

วัน  เดือน  ปี  ที่สัมภาษณ์ ............................................................................................. 

     

 ท่านมคีวามคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร 

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 3 ระยะ หลังสิ้นสุดการ

ทดลองใช้  

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจ 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร   

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มตี่อการ

ให้บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                            

หลังสิ้นสุดการทดลองใช้ 

ผู้สัมภาษณ ์ นางสาวสิรพิรรณ  จงึสุทธิวงษ์ 

ผู้ถูกสัมภาษณ ์

........................................................................................................................................ 

วัน  เดือน  ปี  ที่สัมภาษณ์ ............................................................................................. 

     

 ท่านมคีวามคิดเห็นอย่างไรต่อการให้บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หลังสิ้นสุดการทดลองใช้ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
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