
บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหนว่ยงานของรัฐที่มกีารด าเนินงานเป็นอิสระ

จากส่วนกลาง ท าหนา้ที่บริหารจัดการกิจการตา่งๆ ในท้องถิ่นของตน โดยผูบ้ริหารองคก์ร

ปกครองสว่นท้องถิ่น ซึ่งเป็นคนในท้องถิ่นที่ได้รับเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงถือเป็นหนว่ยงานที่ใกล้ชิดกับพี่นอ้งประชาชนมากที่สุด

ประชาชนทุกพืน้ที่ ทุกภูมิภาค มคีวามเกี่ยวข้องกับ องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในพื้นที่  

นั้นๆ ตัง้แต่เกิดจนกระทั่งเสียชวีิต ดังนั้นท้องถิ่นจึงมบีทบาทส าคัญต่อชีวติความเป็นอยู่ของ

ประชาชนทุกคน การบริการสาธารณะถือเป็นบทบาทที่ส าคัญอย่างยิ่งของท้องถิ่น ซึ่งแบ่ง

งานออกเป็นหลายส่วน ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างพื้นฐาน การบริการน้ าประปา ไฟฟ้า 

และถนนต้องทั่วถึงชุมชน ด้านคุณภาพชวีิต เช่น การดูแลเด็กและเยาวชน สนับสนุนด้าน

การศกึษา ช่วยเหลือผูป้่วย ผูพ้ิการ ในขณะเดียวกัน เมื่อประชาชนมีความเดือดรอ้น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในท้องถิ่น จะต้องเป็นหนว่ยงานส าคัญในการแก้ปัญหาให้

อย่างทันท่วงที  ซึ่งการที่รัฐยอมใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินงานได้อย่างมีอสิระ 

หมายความถึงรัฐกระจายอ านาจลงมาสู่ระดับท้องถิ่น จะช่วยใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มในการ

ใช้อ านาจรัฐดูแลตนเองมากขึน้ และถือเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการใช้จ่าย

ของรัฐ เนื่องจากผู้บริหารเป็นคนในท้องถิ่นที่รู้และเข้าใจความตอ้งการของประชาชนใน

ท้องถิ่นนั้นๆ มากกว่ารัฐบาลกลาง จึงสามารถตัดสินใจใช้งบประมาณได้ตรงตามความ

ต้องการของประชาชนมากกว่า นอกจากนี้ งบประมาณท้องถิ่นที่รัฐบาลกลางจัดสรรให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะขึ้นอยู่กับจ านวนประชากรในท้องถิ่นนัน้ๆ ซึ่งวิธีจัดสรร

งบประมาณลักษณะนี ้จะช่วยใหเ้กิดการแข่งขันกันระหว่างท้องถิ่น และจะน าไปสู่การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น และเกิดนวัตกรรมบริการ

สาธารณะต่างๆ มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 ที่ก าหนดให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแล  
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และจัดท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และย่อมมคีวามเป็น 

อิสระในการ ก าหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล 

การเงนิและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยต้องค านึงถึงความ

สอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัด และประเทศเป็นส่วนรวมด้วย และมีการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้มคีวามเข้มแข็ง ในการบริหารงานได้โดยอิสระและตอบสนองตอ่ความต้องการ

ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถพัฒนาระบบการคลังท้องถิ่นให้

จัดบริการสาธารณะได้โดยครบถ้วนตามอ านาจ หน้าที่ จัดตั้งหรอืร่วมกันจัดตัง้องค์การ

เพื่อการจัดท าบริการสาธารณะตามอ านาจหน้าที่เพื่อให้เกิด ความคุ้มค่าเป็นประโยชน์ 

และให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึง (รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550, มาตรา 283 หน้า 113) ส่วนพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น พ.ศ.2542 ซึ่งก าหนดให้การกระจายอ านาจตอ้ง

ด าเนนิไปตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นโดยเป็นแผนที่

ก าหนดกรอบแนวคิด เป้าหมายและแนวทางการกระจายอ านาจโดยยึดหลักการมสี่วนร่วม

จากทุกฝ่าย มีกระบวนการที่ยืดหยุ่นและรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายโอนภารกิจ  

การกระจายอ านาจทางการคลัง การถ่ายโอนบุคลากร การปรับปรุงประสทิธิภาพในการ

บริหารจัดการองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น การพัฒนาระบบตรวจสอบและการมีส่วนรว่ม

ของประชาชน การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบให้สอดคล้องกับถ่ายโอนภารกิจ รวมถึง

การสรา้งกลไกก ากับดูแลการถ่ายโอนภารกิจ (พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  พ.ศ. 2542, มาตรา 30  

หนา้ 15 - 16) 

 องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นหนว่ยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มีฐานะ

เป็นนิติบุคคลและราชการส่วนท้องถิ่น จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ

องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ซึ่งมีผลใชบ้ังคับตั้งแตว่ันที่ 2 มีนาคม 2538 และมี

ฉบับแก้ไขเพิ่มเติมในเวลาตอ่มา พระราชบัญญัติฉบับนี้ได้สง่ผลใหม้ีการกระจายอ านาจสู่

องค์กรประชาชนในระดับต าบลอย่างมาก โดยได้ยกฐานะสภาต าบลซึ่งมีรายได้ตามเกณฑ์ 

ขึน้เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลจึงมีความส าคัญต่อท้องถิ่น

เป็นอย่างมาก เพราะเป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมาก

ที่สุดในเขตชนบท จึงท าให้ประชาชนได้มีโอกาสในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ

รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันที่ต้องการกระจายอ านาจให้กับท้องถิ่นมากขึ้น ตามที่พระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ด ี พ.ศ.2546 ก าหนดให้องค์กร
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ปกครองสว่นท้องถิ่น จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งก าหนดแนวทาง

ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ควรมี

ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชงิภารกิจแหง่รัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดภารกิจ

และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายอ านาจการตัดสินใจเพื่ออ านวยความสะดวก

และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยอย่างน้อยต้องมหีลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน  

ตลอดจนจัดให้มีการรับฟังและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูร้ับบริการ เพื่อปรับปรุง

การบริหารงานให้สอดคล้องกับความตอ้งการของประชาชนมากที่สุด (พระราชกฤษฎีกาว่า

ด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ.2546, มาตรา 52 หน้า 15) องค์การบริหาร

ส่วนต าบล โดยส่วนมากแบ่งหน่วยงานออกเป็น 4 ส่วนงาน คือ 1) ส านักงานปลัด 2) กอง

คลัง 3) กองช่าง และ 4) กองการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม แตท่ั้งนีท้ั้งนั้น องค์การ

บริหารส่วนต าบลแตล่ะแหง่ สามารถมีหน่วยงานมากกว่า 4 ส่วนงานได้ โดยขึ้นอยู่กับ

รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลแตล่ะแหง่ ซึ่งได้ก าหนดงานด้านการให้บริการ

ประชาชน ไว้ดังนี้คอื 1) สนับสนุนน้ าอุปโภค - บริโภค 2) ช่วยเหลือสาธารณภัย 3) รับแจ้ง

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 4) การให้บริการด้านอินเตอร์เน็ตต าบล 5) การจดทะเบียนพาณชิย์  

6) การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 7) การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดนิ 8) การจัดเก็บภาษีป้าย  

9) การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 10) การขออนุญาตขุดดินและถมดิน 11) ขออนุญาตรื้อ

ถอนอาคาร 12) ขออนุญาตดัดแปลงอาคาร 13) การขออนุญาตปลูกสร้างสิ่งลว่งล้ าล าน้ า  

14) การอนุญาตก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย 15) ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็น

อันตรายต่อสุขภาพ 16) ขออนุญาตจัดตั้งตลาด 17) การขอรับติดตั้งไฟฟ้า/ซ่อมแซมไฟฟ้า

สาธารณะ 18) การขึน้ทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ 19) การขึน้ทะเบียนเพื่อรับเบีย้

ความพิการ ฯลฯ  (พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537, 

มาตรา 67 - 68 หน้า 21 - 22)    

 จากความส าคัญและการให้บริการดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความ

เกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ของประชาชน การให้บริการประชาชนจงึถือเป็นหน้าที่ที่ส าคัญ

ขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นหนา้ที่ของบุคลากรที่จะต้องน ามาปฏิบัติตามภารกิจ

ที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ “ในอดีตที่ผา่นมา ชาวบ้านมักมีทัศนคติไม่

ดีตอ่ข้าราชการส่วนท้องถิ่น หรอื ข้าราชการทั่วไป เพราะมักท างานช่วยเหลือประชาชน

แบบไม่เต็มประสิทธิภาพ ล่าช้า ไม่เอาใจใส่ดูแลอย่างจริงใจ เรื่องเหล่านีถู้กกล่าวขานมา

โดยตลอด แมทุ้กวันนีข้้าราชการมคีวามใส่ใจในการปฏิบัติหน้าที่มากขึ้น แต่ก็ยังไม่เพียงพอ 
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ดังนัน้ท้องถิ่นควรจะเดินหน้ารณรงคป์รับทัศนคติใหก้ับข้าราชการใหม้ีความใส่ใจดูแล

ประชาชนมากขึ้น ดว้ยการพยายามให้ข้าราชการคิดแบบนักการเมืองมากขึ้น กล่าวคือ ให้

ข้าราชการรับรู้ว่า ถ้าท าอะไรให้ประชาชนท้องถิ่นไม่พอใจ ข้าราชการเหล่านั้นก็จะอยู่ไม่ได้” 

(ธีรศักดิ์ พานิชวิทย์, 2552, ไม่ปรากฏเลขหน้า) สอดคล้องกับวิทยา  ใจแก้ว (สัมภาษณ์, 

16 มนีาคม 2559) กล่าวว่า การให้บริการประชาชนของบุคลากรส่วนท้องถิ่นเป็นการ

ท างานเพื่อรักษาสถานภาพของตนเอง ไม่ได้คิดถึงการใหบ้ริการประชาชนอย่างแท้จรงิ  

ไม่มจีติวิญาณในการให้บริการ ไม่ได้คิดว่าประชาชนคือลูกค้าที่มารับบริการจากหน่วยงาน 

ซึ่งอาจเกิดจากการไม่มตี้นแบบที่เป็นแนวทางปฏิบัติในการให้บริการแก่ประชาชนของ

บุคลากรส่วนท้องถิ่น ก่อให้เกิดระบบการท างานที่ลา่ช้าในการให้บริการประชาชน จาก 

ค ากล่าวข้างตน้ ช้ีให้เห็นถึงปัญหาการให้บริการประชาชนของข้าราชการส่วนท้องถิ่น  

ซึ่งบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ที่ถือเป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่น ยังคงมี

ปัญหาในด้านการให้บริการประชาชน ซึ่งหากบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  

ได้มภีาวะผูน้ าใฝ่บริการ เพื่อใช้ในการขับเคลื่อนภารกิจที่รับผิดชอบ ให้บรรลุเป้าหมายได้

อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้นบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล

จ าเป็นต้องมีการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ เพื่อน ามาปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ ดังที่ 

Maxwell (1999) ได้กล่าวไว้ว่า “Everything rises and falls on leadership” “ทุกสิ่งทุกอย่าง

จะก้าวหนา้หรอืล้มเหลวก็เพราะภาวะผูน้ า” ความเป็นผู้น าสามารถสร้างความผูกพันหรอื

ความแตกแยกของคนได้ ขณะเดียวกันก็สามารถสร้างความสามัคคีหรอืส่งเสริมความ

สับสนวุ่นวายได้ และยังสามารถสร้างแรงบันดาลใจหรอืท าลายลงได้ แตม่ีเพียงไม่กี่คนที่จะ

เรียนรู้วธิีการที่จะน าไปสู่ความเป็นผู้มีจิตใจของคนรับใช้หรอืให้บริการผูอ้ื่น ดังนัน้ แม้วา่

สภาพแวดล้อมจะมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรงเพียงใด หากแตบุ่คคลหรือ

องค์การด าเนินไปบนพืน้ฐานของหลักการแลว้ ก็จะสามารถเอาชนะอุปสรรคทั้งหลายทั้ง

ปวงได้  อีกทั้งสามารถน าพาตนหรือองค์การให้มุง่สูค่วามมปีระสิทธิผลและความยิ่งใหญ่

ได้ (ดนัย  จันทร์เจ้าฉาย, 2548 หน้า 34) ทั้งนีแ้นวคิดภาวะผูน้ าใฝ่บริการ (Servant 

Leadership) จึงถือเป็นค าตอบที่เหมาะสมที่บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  

จ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ ในการให้บริการประชาชนในการ

ปฏิบัติงานแต่ละด้าน ซึ่งการที่บุคลากรมีใจรักใฝบ่ริการจงึมคีวามส าคัญต่อภาพลักษณ์

ขององค์การและในการด าเนินงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ อันจะท าใหเ้กิด

ความพึงพอใจกับประชาชนในพืน้ที่ สอดคล้องกับแนวคิดของ  Greenleaf (1970) อธิบาย

ความหมายของภาวะผู้น าใฝบ่ริการว่าเป็นการปฏิบัติที่บุคคลเลือกเป็นฝ่ายบริการเป็น
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อันดับแรก จากนั้นจึงน า ซึ่งการน าเป็นผลพวงจากการใหบ้ริการแก่ผู้อื่นและองค์การ ผู้น า

ใฝ่บริการอาจมีภาวะผูน้ าตามต าแหน่งหรอืไม่ก็ได้โดยภาวะผูน้ าแบบนีจ้ะกระตุ้นให้เกิดการ

มีสว่นร่วม (collaboration) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การมองการณ์ไกล (foresight) การ

ฟังและการใชอ้ านาจทางศลีธรรมรวมถึงการมอบอ านาจด้วย ส่วน Spears (2004) อธิบาย

ว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ หมายถึง การให้บริการเป็นอันดับแรกและการกระตุ้นสัมพันธภาพ

ที่ดโีดยการสร้างบรรยากาศของศักดิ์ศรีและความนับถือการสรา้งกลุ่มและทีมและการฟัง

เพื่อนรว่มงานและพนักงาน  ซึ่งพิชาวีร์  เมฆขยาย (2550, หน้า 6) นยิามภาวะผูน้ าใฝ่

บริการไว้ว่า เป็นพฤติกรรมการให้บริการเพื่อนร่วมงาน หรอืผูต้ามเป็นอันดับแรก เพื่อ

สนองตอบความตอ้งการของบุคคลเหล่านั้นโดยใช้อ านาจทางศลีธรรมกระตุ้นใหเ้กิดการ

ร่วมมือร่วมใจ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมถึงการมอบอ านาจแก่บุคคลเหล่านั้น เพื่อ

น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม ส่วนสัมฤทธิ์  กางเพ็ง และสรายุทธ  กันหลง 

(2553, หนา้ 63) ได้สรุปแนวคิดภาวะผูน้ าใฝ่บริการว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม

การให้บริการเพื่อนร่วมงานของผู้น าเพื่อสนองตอบความตอ้งการของเพื่อนร่วมงาน โดยใช้

อ านาจทางศลีธรรมกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และ

มอบอ านาจแก่เพื่อนร่วมงานเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม ซึ่งผลการวิจัย

ของละม้าย  กิตตพิร (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าการ

ให้บริการของบุคลากรในส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร

ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คอื การวางแผน 

การให้บริการ การเพิ่มคุณค่า การมุ่งมั่นพัฒนาและการสื่อสาร ในภาพรวมและราย

องค์ประกอบอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้  ปองภพ  ภูจอมจติร (2555, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ท า

การวิจัย เรื่องการพัฒนาตัวบ่งชีภ้าวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสรา้งและพัฒนาตัวบ่งชีภ้าวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน และเพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์

โครงสรา้งที่สร้างและพัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาตัว

บ่งชีภ้าวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน มี 4 องค์ประกอบหลัก 

และมี 62 ตัวบ่งชี้ และมคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยการวิจัยทั้ง 2 เรื่องนี้

เป็นการวิจัยลักษณะการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งบางสว่นมีความสอดคล้องกับ

งานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ดังนัน้จึงมบีางองค์ประกอบที่ได้จากการวิจัยทั้ง 

2 เรื่องนี ้สามารถน ามาใช้ในหนว่ยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลได้ 
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 จากแนวคิดและความส าคัญของภาวะผูน้ าใฝบ่ริการข้างตน้ และอีกทั้งงานวิจัย 

ที่เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วน

ต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นลักษณะงานวิจัยใหมย่ังไม่ค้นพบผูท้ี่ท าการศกึษาใน

เรื่องนี ้ผูว้ิจัยจงึมีความสนใจที่จะศกึษาด้วยวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research & 

Development) เพื่อให้ได้รูปแบบภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อศกึษาว่ามีสภาพ ปัญหา และองค์ประกอบว่า

เป็นอย่างไร และมีวธิีการพัฒนารูปแบบอย่างไร ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เพื่อเพิ่มศักยภาพสามารถน าพาองค์การสู่

ความส าเร็จในโอกาสต่อไป 

 

ค ำถำมกำรวจิัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ตัง้ค าถามการวิจัยไว้ดังนี้    

     1. ภาวะผู้น าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                      

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มอีงค์ประกอบอะไรบ้าง  

     2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มสี่วนประกอบและรายละเอียดอย่างไรบ้าง   

     3. รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีประสิทธิผลอยู่ในระดับใด 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 
  1.  เพื่อศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื    

  2.  เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร                                 

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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  3.  เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ

ของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามรูปแบบที่

พัฒนาขึ้น 

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 ผลของการวิจัยมีความส าคัญดังนี้ 

             1.  ได้องคค์วามรูเ้กี่ยวกับภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ทั้งองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย 

  2.  ได้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่สรา้งและพัฒนาขึน้ ซึ่งได้รับการ

ตรวจสอบอย่างถูกต้องและยืนยันด้วยกระบวนการทางวิจัยที่มีความเหมาะสมกับบริบท

ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  3.  องค์การบริหารส่วนต าบลแตล่ะแหง่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สามารถน ารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วน

ต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ไปใช้ในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากรให้

เหมาะสมกับองค์การบริหารส่วนต าบลได้ 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1.1 ประชากรทีใ่ช้ในขั้นตอนการวิจัยเชิงส ารวจ ได้แก่ บุคลากรสังกัด

องค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปกีารศกึษา 2559 จ านวน  

82,320 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการส ารวจ ได้แก่ บุคลากรสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 382 คน ในการก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556 หนา้ 42 - 43) 

  1.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ

ของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองขอน อ าเภอเมอืงอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย 
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   1.3.1 ส านักงานปลัด        จ านวน    5   คน 

   1.3.2 กองคลัง          จ านวน    4   คน 

   1.3.3 กองช่าง          จ านวน    4   คน 

   1.3.4 กองการศกึษา  ศาสนาและวัฒนธรรม   จ านวน    4   คน 

   1.3.5 กองสวัสดิการและสังคม     จ านวน    3   คน 

     รวมบุคลากรทั้งหมด      จ านวน   20  คน 

 2. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำของกำรวิจัย 

 2.1 ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ตามแนวคิดของ Greeleaf (1998) Spears & Lawrence 

(2002) Page & Wong (2003) Dennis & Winston (2003) Hardin (2003) ภาวัฒน์ พันธุ์แพ 

(2546) Spears (2004) Dennis (2004) Laub (2004) Irving (2005) Joseph & Winston 

(2005) Washington, Sutton, & Field  Waddell (2006) Black (2007) Sendjaya, Sarros, & 

Santora (2008) Ramer (2008) Waddell (2009) สัมฤทธิ์  กางเพ็ง และสรายุทธ  กันหลง 

(2553) จริวรรณ  เล่งพานิชย์ (2554) ปองภพ  ภูจอมจติร (2555) วิทยา  ใจแก้ว (2559) 

กฤษฎา  ผาลี (2559) ทองแดง  มณีพงษ์ (2559) แพง  จันเต (2559) สมพร  ส าเภาพ่อค้า

(2559) ประกอบด้วย  

  2.1.1  การโน้มน้าวใจ 

  2.1.2  การให้ก าลังใจผู้อื่น 

  2.1.3  การมองการณ์ไกล 

  2.1.4  การฟัง 

  2.1.5  การรับผดิชอบดูแล 

  2.1.6  การมุ่งมันพัฒนา 

  2.1.7  การสร้างชุมชน 

  2.1.8  การตระหนักรู้ 

 2.2 วิธีการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนต าบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ตามแนวคิดของ Truelove (1992) Yeung & Ready 

(1995) McCauley et al. (1998) อรุณ  รักธรรม (2541) ฉันทนา  จันทร์บรรจง (2542) 

รังสรรค ์ ประเสรฐิศร ี(2544) Giber, Carter and Goldsmith (2000)  Dessler (2002) 

ธัญญา  ผลอนันต (2546) กวี  วงศ์พุฒ (2550) Anderson & Anderson (2010) Yulk  
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(2010) DuBrin (2010) ศริิพร  กุลสานต์ (2557)  ประกอบด้วย   

  2.2.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

  2.2.2 การพัฒนาตนเอง  

  2.2.3 การศกึษาดูงาน 

    

 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  

   ผูว้ิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ระหว่าง เดือน มีนาคม 

พ.ศ.2559  ถึง กุมภาพันธ์ พ.ศ.2560 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

 จาการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ า          

ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัย

จึงได้สังเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบดังนี้                               

 

 

 

                                                                   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบภำวะผู้น ำใฝ่บรกิำรของ

บุคลำกร สังกดัองค์กำรบริหำรส่วน

ต ำบล ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ                              

1.  การโน้มน้าวใจ 

2.  การให้ก าลังใจผู้อ่ืน   

3.  การมองการณ์ไกล 

4.  การฟัง  

5.  การรับผิดชอบดูแล     

6.  การมุง่มั่นพัฒนา  

7.  การสร้างชุมชน   

8.  การตระหนักรู ้  
                                       

           วิธีกำรพัฒนำภำวะผูน้ ำ           

1. การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร                                           

2. การพัฒนาตนเอง 

3. การศึกษาดูงาน 

          

   ประสิทธิผลของ

รูปแบบการพัฒนา 

ภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ของบุคลากร สังกัด

องคก์ารบริหารส่วน

ต าบลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนื

อ  
 

รูปแบบและองคป์ระกอบของรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของ

บุคลากร สังกัดองคก์ารบริหารส่วน

ต าบล ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

 

 

                                     

          

รูปแบบกำรพฒันำภำวะผู้น ำใฝ่บริกำร

ของบุคลำกร สงักัดองค์กำรบริหำรส่วน

ต ำบล ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบด้วย 

1. หลักการ  

- การด าเนินการพัฒนาเพื่อใหบ้คุลากรที่

เข้ารับการพัฒนา บรรลุตามวัตถุประสงค์

ของรปูแบบ 

2. วัตถุประสงค ์

- พฤติกรรมของบุคลากรที่เกดิการ

เปล่ียนแปลงเป็นผลลัพธ์ของการพัฒนา 

ที่เกิดในตัวตนของผูเ้ข้ารับการพฒันา 

3. เนือ้หาทีใ่ชใ้นการพัฒนาตามรูปแบบ 

- การโน้มน้าวใจ 

- การใหก้ าลังใจผูอ้ื่น   

- การมองการณไ์กล 

- การฟัง 

- การรบัผิดชอบดูแล 

- การมุ่งมั่นพัฒนา 

- การสร้างชุมชน   

- การตระหนักรู้ 

4. กระบวนการพฒันา 

- ระยะ ที่ 1 การอบรมเชงิปฏิบัติการ 

- ระยะ ที่ 2 การพัฒนาตนเอง 

- ระยะ ที่ 3 การศึกษาดูงาน 

- ระยะ ที่ 4 การนิเทศ  ก ากับ  ติดตาม  

และประเมินผล 

5. การวัดประเมินผล 

- การวัดและประเมินพฤติกรรมบุคลากรที่

เข้ารับการพัฒนาจากการใชรู้ปแบบการ

พัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
 

   

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ  ไว้ดังนี้ 

  1. รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ หมายถึง กระบวนการหรอืวิธีการ

ทีน่ ามาปฏิบัติที่ผา่นการสร้างและพัฒนาจนเป็นรูปแบบที่มปีระสิทธิผลเพื่อพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร รวมทั้งพัฒนาการด าเนินงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 

   1.1 หลักการ หมายถึง การด าเนนิการพัฒนาเพื่อใหบุ้คลากรที่เข้ารับการ

พัฒนา บรรลุตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

   1.2 วัตถุประสงค์ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรที่เกิดการ

เปลี่ยนแปลงเป็นผลลัพธ์ของการพัฒนาที่เกิดในตัวตนของผู้เข้ารับการพัฒนา 

      1.3 เนือ้หา หมายถึง เนื้อที่ใชใ้นการพัฒนาตามรูปแบบ ม ี8 ด้าน  

คือการโน้มน้าวใจ การให้ก าลังใจผู้อื่น การมองการณไ์กล การฟัง การรับผิดชอบดูแล  

การมุง่มั่นพัฒนา การสร้างชุมชน และการตระหนักรู้ 

         1.4 กระบวนการพัฒนา หมายถึง วิธีการพัฒนาให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนา 

บรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ม ี4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ ระยะที่ 2  

การฝึกปฏิบัติการ ระยะที่ 3 การศกึษาดูงาน และระยะที่ 4 นิเทศ ก ากับ ติดตามและ

ประเมินผล 

     1.5 การวัดและประเมินผล หมายถึง การวัดผลและประเมินพฤติกรรม

ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาจากการใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ า

ใฝบ่ริการ 

     2. ภาวะผู้น าใฝบ่ริการ หมายถึง การที่บุคคลเป็นผูใ้ห้บริการผูอ้ื่นเป็นอันดับ

แรก และมุ่งมั่นอุทิศตนเพื่อบริการผู้อื่น ซึ่งผูน้ าใฝ่บริการอาจมีภาวะผู้น าตามต าแหน่ง

หรอืไม่ก็ได้ เป็นบุคคลที่เสียสละ มีความคิดสร้างสรรค์ มีวสิัยทัศน์ มีสว่นร่วมและมีการ

ท างานเป็นทีม และมีการส่งเสริมการใช้ภาวะผูน้ าร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 

คือ   

   2.1 การโน้มน้าวใจ หมายถึง การสร้างความน่าเชื่อถือ มกีารสร้างความ

ไว้วางใจ และความสามารถในการพูดจูงใจ   

   2.2 การให้ก าลังใจผูอ้ื่น หมายถึง การแสดงความสนใจและความ 

ปรารถนาดตี่อผูอ้ื่น ยินดีให้ค าปรึกษาและค าแนะน า และมีการส่งเสริมและให้ก าลังใจใน 
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การปฏิบัติงาน   

   2.3 การมองการณ์ไกล หมายถึง การวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและอนาคต 

มกีารวางแผน มีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และมกีารสร้างกระบวน

ทัศนใ์นการปฏิบัติงาน 

   2.4 การฟัง หมายถึง การมีทักษะในการสื่อสารและตัดสินใจ และการรับ

ฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่น   

   2.5 การรับผดิชอบดูแล หมายถึง การอุทิศตนเพื่อบริการผู้อื่น มีการ

ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ และมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ

ความพรอ้มในการปฏิบัติงาน  

   2.6 การมุง่มั่นพัฒนา หมายถึง การมคีวามรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน 

มีการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน และมีการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่อง  

   2.7 การสร้างชุมชน หมายถึง การมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม มกีาร

ให้บริการที่ไม่จ ากัดกลุ่ม และบุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ้ื่น   

   2.8 การตระหนักรู้ หมายถึง มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง    

มีการตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาในการปฏิบัติงานและมกีารตระหนักถึงคุณค่าของผู้อื่น 

  3. รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการหรอืวิธีการทีน่ ามา

ปฏิบัติให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและบทบาทภาวะผูน้ าที่เหมาะสม รวมทั้งพัฒนาระบบ

การด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  4. วิธีการพัฒนาภาวะผูน้ า หมายถึง เทคนิคและวิธีการทีน่ ามาปฏิบัติ               

ในการพัฒนาที่เน้นตัวบุคคล มีความเกี่ยวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลในการเสริมสร้าง

ความรูค้วามสามารถ และพัฒนาทักษะให้เกิดกับตัวบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพในการ

ด าเนนิงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย  

   4.1 การอบรมเชงิปฏิบัติการ หมายถึง การเข้ารับการฝกึอบรมเฉพาะ

เรื่องจากผูเ้ชี่ยวชาญ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็น ปรึกษาหารอื เพื่อหา

ข้อสรุปร่วมกัน เพื่อการน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ได้ผล 

   4.2 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศกึษาด้วยตนเอง การเรียนรูจ้าก

ผูเ้ชี่ยวชาญ และสื่อที่หลากหลาย และเรยีนตามความต้องการและความสนใจของตน 

   4.3 การศกึษาดูงาน หมายถึง การไปศกึษาเรื่องที่ต้องการจากหนว่ยงาน 

อื่นหรอืสถานที่อื่นที่ตรงกับประเด็นที่ตอ้งการศกึษา   
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  5. ประสิทธิผลของรูปแบบ หมายถึง ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 

การพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ พิจารณาได้จากความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา 

พฤติกรรมภาวะผูน้ าใฝบ่ริการที่เปลี่ยนแปลงภายหลังการทดลองใช้  

  6. องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง หนว่ยการบริหารราชการส่วน

ท้องถิ่น มฐีานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนท้องถิ่น  

  7. บุคลากร หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานประจ าในองค์การบริหาร 

ส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศกึษา 2559  
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