
บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัด

องค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในครั้งนีเ้ป็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development : R & D) โดยผูว้ิจัยน าเสนอและแบ่งการวิจัยออกเป็น      

3 ระยะ 6 ขั้นตอน ในแตล่ะขั้นตอนของการวิจัย มรีายละเอียด ดังนี้ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัยระยะที่ 1 กำรศึกษำองค์ประกอบของกำรพัฒนำ 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การศกึษา

ข้อมูลพื้นฐาน สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ จ านวน 5 คน เพื่อก าหนด 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 การศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสร้าง

แบบสอบถามรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท าการวิจัยเชงิส ารวจ เพื่อส ารวจความต้องการ 

ในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ  

 วิธีด ำเนินกำรวิจัยระยะที่ 2 กำรร่ำงและสร้ำงรูปแบบ 

แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ 

 ขั้นตอนที่ 3 ท าการร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ น าข้อมูลที่ได้จาก

ระยะที่ 1 มาเป็นกรอบแนวทางในการร่างรูปแบบ และท าการตรวจสอบร่างรูปแบบโดย

ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน เพื่อตรวจสอบร่างรูปแบบและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และจัดท าคู่มอืเพื่อเป็นแนวทางในการ
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พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

   ขั้นตอนที่ 4 ท าการสร้างรูปแบบและท าการยืนยันรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื และคู่มอืการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 10 คน หลังจากนั้น

น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง 

 

  วิธีด ำเนินกำรวิจัยระยะที่ 3 กำรทดลองใช้รูปแบบ                                         

โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

   ขั้นตอนที่ 5 น ารูปแบบที่ได้ไปทดลองใช้กับบุคลากร สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองขอน อ าเภอเมอืง จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 20 คน 

   ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ได้จากการ

ทดลองใช้ แล้วน ามาเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์    
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยในระยะต่างๆ  มขีั้นตอนดังนี้ 

 

  1. วิธีด ำเนินกำรวิจัยระยะที่ 1 กำรศึกษำองค์ประกอบของกำรพัฒนำ 

   ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย 

    1. วิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                      

ของไทยและต่างประเทศ ดังนี้ 

     1.1 เนือ้หาในการวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยมีดังนี้ คอื 

      1.1.1 ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ 

      1.1.2  การพัฒนาภาวะผูน้ า 

      1.1.3 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า 

      1.1.4 รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



109 

 

     1.2 ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะหเ์นื้อหาเอกสาร เพื่อน าไปสู่การยกร่าง

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

    2. สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อหาองค์ประกอบของภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ

ของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จ านวน 5 คน

การเลือกผูเ้ชี่ยวชาญนั้นเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑก์ารเลือก

ดังนี้ คือ ผูอ้ านวยการระดับสูงของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด  

จ านวน  1 คน หัวหน้าฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 2 คน  

และนักบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลระดับกลาง จ านวน 2 คน 

     ผูเ้ชี่ยวชาญ  ประกอบด้วย 

      1. นายวิทยา  ใจแก้ว  ต าแหนง่ท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจรญิ                                    

      2. นายกฤษฎา  ผาลี  ต าแหนง่นายกองค์การบริหารส่วน

ต าบลไผ่ลอ้ม  อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม 

      3. นายทองแดง  มณีพงษ์  ต าแหน่งนายกองค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองขอน อ าเภอเมอืงอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี    

      4. พ.จ.อ.แพง  จันเต  ต าแหนง่ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล

จ าปาโมง  อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 

      5.  จ.อ.สมพร  ส าเภาพ่อค้า  ต าแหนง่ปลัดองค์การบริหาร

ส่วนต าบลโสน อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรสีะเกษ 

      จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญสรุปได้วา่ ผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 คน 

เห็นด้วยกับองค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบ คือ การโน้มนา้วใจ การให้ก าลังใจผู้อื่น  

การมองการณ์ไกล การฟัง การรับผดิชอบดูแล การมุง่มั่นพัฒนา การสร้างชุมชน และการ

ตระหนักรู้ ว่ามีความเหมาะสม สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ 

   ขั้นตอนที่  2  ศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร 

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ประกอบด้วย 

    1.  ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความตอ้งการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ

ของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื     

     1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
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      1.1.1  ประชากรที่ใช้ในขั้นตอนการวิจัยเชิงส ารวจ  ได้แก่  

บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                   

ปีการศกึษา 2559 จ านวน 82,320 คน   

      1.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในขั้นตอนการส ารวจ ได้แก่  บุคลากร

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 382 คน ในการ

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ  Krejcie and Morgan                      

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2556 หนา้ 42 - 43)  

      1.1.3  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองรูปแบบการพัฒนา 

ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ได้แก่  บุคลากรสังกัด

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองขอน  อ าเภอเมอืงอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี  

ประกอบด้วย 

       1.3.1 ส านักงานปลัด     จ านวน    5   คน 

       1.3.2 กองคลัง       จ านวน    4   คน 

       1.3.3 กองช่าง       จ านวน    4   คน 

       1.3.4 กองการศกึษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม                จ านวน    4   คน 

       1.3.5 กองสวัสดิการและสังคม  จ านวน    3   คน 

        รวมบุคลากรทั้งหมด    จ านวน   20  คน 

     1.2  เครื่องมือที่ใชใ้นการส ารวจขอ้มูล 

          1.2.1  แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลความต้องการในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ   

      1.2.2  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

ผูว้ิจัยได้สร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดังนี้ 

              1.2.2.1  ศกึษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ  การพัฒนาภาวะผูน้ าและการพัฒนารูปแบบ   

       1.2.2.2  สร้างข้อค าถามของแต่ละตัวแปรตามกรอบแนวคิด

ของการวจิัยและสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

       1.2.2.3  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นใหผู้้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบแนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
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      1.2.2.4  น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน 5 คน การ

เลือกผูเ้ชี่ยวชาญนั้นเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑก์ารเลือกดังนี้  

คือ อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษาที่มปีระสบการณ์สอนทางการบริหารการศกึษาไม่น้อย

กว่า 5 ปี วุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอกหรอืต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน คณะกรรมการสมาคมปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จ านวน 1 คน ผูอ้ านวยการระดับสูงของส านักงานส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นจังหวัด จ านวน 1 คน และหัวหน้าฝา่ยบริหารขององค์การบริหารส่วน

ต าบล จ านวน 1 คน  ผูเ้ช่ียวชาญ  ประกอบด้วย   

       1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.วัฒนา  สุวรรณไตรย์  ต าแหนง่

กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

และภาวะผูน้ า  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

       2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ธวัชชัย  ไพใหล  ต าแหน่ง

กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

และภาวะผูน้ า  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

       3.  ดร.จรีาวุฒิ  เข็มพรมมา  ต าแหน่งนายกสมาคมปลัด

องค์การบริหารส่วนต าบลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

       4.  นายวิทยา  ใจแก้ว  ต าแหนง่ท้องถิ่นจังหวัด

อ านาจเจรญิ                             

       5.  นายทองแดง  มณีพงษ์  ต าแหนง่นายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบลหนองขอน  อ าเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี 

      1.2.3  ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา จากการหา

ค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruency : IOC) โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือก

ข้อที่มคี่า IOC = .50 - 1.00 (บุญชม  ศรสีะอาด, 2556 หนา้ 72) และจากการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาในครั้งนีพ้บว่าค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้องรายข้ออยู่ระหว่าง 

.80 - 1.00 ซึ่งตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนด จากนั้นผูว้ิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไขแล้วน า

แบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try out) กับบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 แหง่ ผูต้อบแบบสอบถาม  

จ านวน  60 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาคุณภาพ ดังนี้ 

       1.2.3.1  หาค่าอ านาจจ าแนก  (Discrimination)  โดยวิธี 
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรายรวมในแตล่ะด้าน  

(Item Total Correlation Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556 หนา้ 116) โดยเลือกข้อที่มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไว้ใช ้(มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .23 ขึน้ไป) ซึ่งแตล่ะข้อมคี่า

อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .37 - .89 

       1.2.3.2  หาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability)  โดยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ของ  Cronbach  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556 

หนา้ 116 - 117) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .99   

      1.2.4  การวิเคราะหข์้อมูล  ใช้การวิเคราะหข์้อมูลโดย

โปรแกรมส าเร็จรูป  สถิตทิี่ใช ้ คือ  ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน   

      1.2.5  การเก็บรวบรวม  ผู้วิจัยท าหนังสือเพื่อขอความร่วมมอื

ในการท าวิจัยจากบัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ไปยังบุคลากร สังกัด

องค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 382 

คน โดยสุ่มจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดว้ยวิธีสุ่มอย่างง่าย โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 

50 จากจ านวนทั้งหมด 20 จังหวัด ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 จังหวัด ประกอบด้วย 

สกลนคร อุดรธานี กาฬสินธุ์ บึงกาฬ มหาสารคาม ชัยภูม ินครราชสีมา บุรีรัมย์ ร้อยเอ็ด 

และอ านาจเจรญิ     

      1.2.6  การวิเคราะหข์้อมูล  ผูว้ิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะหโ์ดยใช้

สถิตดิังนี้   

              1.2.6.1  สถิตเิบือ้งตน้  วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิตเิบือ้งต้น

เพื่อให้รูล้ักษณะกลุ่มตัวอย่าง  และสภาพของตัวแปรต่างๆ  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  

ดังนี้                

                  1)  ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

                        2)  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       1.2.6.2  การก าหนดค่าคะแนนและเกณฑก์ารแปล 

ความหมาย  ค่าเฉลี่ย  การก าหนดค่าคะแนนในการตอบแบบสอบถาม  ใชแ้บบมาตราส่วน

ประมาณค่า  5  ระดับ  และเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 

2556 หนา้ 121)   

       1.2.6.3  การก าหนดค่าคะแนน  ในการวิเคราะหข์้อมูลได้ 
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ก าหนดค่าคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม  แบบมาตราส่วนประมาณค่า             

5  ระดับ คือ  

     ระดับความต้องการพัฒนามากที่สุด   ให้ค่าคะแนน  5  คะแนน 

     ระดับความต้องการพัฒนามาก     ให้ค่าคะแนน  4  คะแนน 

     ระดับความต้องการพัฒนาปานกลาง   ให้ค่าคะแนน  3 คะแนน 

     ระดับความต้องการพัฒนาน้อย    ให้ค่าคะแนน  2  คะแนน 

     ระดับความต้องการพัฒนาน้อยที่สุด   ให้ค่าคะแนน  1  คะแนน 

       1.2.6.4  การแปลผลคะแนน  ส าหรับการวิเคราะหห์า

ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ได้ก าหนดเกณฑ์

ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556 หน้า 121) 

            4.51 – 5.00  หมายถึง  ความตอ้งการพัฒนาภาวะผูน้ า

ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

อยู่ในระดับมากที่สุด 

        3.51 – 4.50  หมายถึง  ความตอ้งการพัฒนาภาวะผูน้ า

ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

อยู่ในระดับมาก    

        2.51 – 3.50  หมายถึง  ความตอ้งการพัฒนาภาวะผูน้ า

ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

อยู่ในระดับปานกลาง 

        1.51 – 2.50  หมายถึง  ความตอ้งการพัฒนาภาวะผูน้ า

ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

อยู่ในระดับน้อย    

        1.00 – 1.50  หมายถึง  ความตอ้งการพัฒนาภาวะผูน้ า

ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

   2. วิธีด ำเนินกำรวิจัยระยะที่ 2 กำรร่ำงและสร้ำงรูปแบบ 

    ขั้นตอนที่  3  ท าการร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
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ของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

    ในการรา่งรูปแบบนั้น ผูว้ิจัยได้น าผลจากการวิเคราะหข์้อมูล แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ  

และการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับความตอ้งการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มาเป็นกรอบแนวทางในการร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หลังจากนั้นให้ผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน 10 คน ตรวจสอบร่างรูปแบบและขอรับความคิดเห็นเพิ่มเตมิในการสร้างรูปแบบ 

ซึ่งการเลือกผูเ้ชี่ยวชาญนั้นเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑก์ารเลือก

ดังนี้ คือ อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษาที่มปีระสบการณ์สอนทางการบริหารการศกึษา 

ไม่น้อยกว่า 5 ปี วุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอกหรอืต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน นักบริหารงานปกครองระดับสูง จ านวน 1 คน 

ผูเ้ชี่ยวชาญในการจัดหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น (ผูบ้ริหาร ข้าราชการและ

เจ้าหน้าที่) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 1 คน คณะกรรมการสมาคมองค์การ

บริหารส่วนต าบลแหง่ประเทศไทย จ านวน 1 คน คณะกรรมการสมาคมปลัดองค์การ

บริหารส่วนต าบลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 1 คน คณะกรรมการกลางพนักงาน

ส่วนต าบล จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นจ านวน 1 คน ผูอ้ านวยการระดับสูงของส านักงานส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นจังหวัด จ านวน 1 คน และหัวหน้าฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล  

จ านวน 1 คน ผูเ้ชี่ยวชาญ  ประกอบด้วย   

      1.  รองศาสตราจารย์  ดร.ศกิานต์  เพียรธัญญกรณ์  ต าแหน่ง

กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

      2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ธวัชชัย  ไพใหล  ต าแหน่ง

กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

และภาวะผูน้ า  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

            3.  ดร.สมศักดิ์  จังตระกูล  ต าแหนง่ผูว้่าราชการจังหวัด

อุบลราชธานี 
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           4.  ดร.ศรายุทธ  แสนมี  ต าแหน่งผูอ้ านวยการศูนย์ฝึกอบรม 

และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

          5.  นายนพดล  แก้วสุพัฒน์   ต าแหน่งนายกสมาคมองค์การ

บริหารส่วนต าบลแหง่ประเทศไทย               

          6.  ดร.จรีาวุฒิ  เข็มพรมมา  ต าแหน่งนายกสมาคมปลัดองค์การ

บริหารส่วนต าบลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                   

          7.  นายทรงศักดิ์  โอษะคลัง  ต าแหน่งคณะกรรมการกลาง

พนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.)              

          8.  พ.จ.อ.ชนินทร์  ราชมณี  ต าแหน่งผูอ้ านวยการส่วนประสาน

การถ่ายโอนบุคลากรและมาตรฐานต าแหน่ง กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น         

          9.  นายวิทยา  ใจแก้ว  ต าแหนง่ท้องถิ่นจังหวัดอ านาจเจรญิ 

          10. นายทองแดง  มณีพงษ์  ต าแหนง่นายกองค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองขอน  อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี             

    ขั้นตอนที่  4  ท าการสร้างรูปแบบ 

     โดยผู้วจิัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้คือ 

      1. น าประเด็นส าคัญที่ได้จากข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 

ทั้ง 10 คน เกี่ยวกับภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และวิธีการพัฒนาภาวะภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร 

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มาสรุปประเด็นส าคัญ 

หลังจากนั้นสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

      2.  ก าหนดกรอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                  

8 ด้าน พร้อมกับคู่มอืการพัฒนา   

      3.  ก าหนดองคป์ระกอบ รายละเอียดของรูปแบบ และการจัด 

กิจกรรมการพัฒนา    

         4.  จัดท าคู่มอืการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร 

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 8 ด้าน ประกอบด้วย                           
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1) การโน้มนา้วใจ 2) การให้ก าลังใจผู้อื่น 3) การมองการณ์ไกล 4) การฟัง 5) การ

รับผิดชอบดูแล 6) การมุ่งมั่นพัฒนา 7) การสร้างชุมชน 8) การตระหนักรู้ และคู่มอืการใช ้  

จ านวน 1 เล่ม     

 

   3. วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยระยะที่ 3 กำรทดลองใช้รูปแบบ 

    ขั้นตอนที่ 5 การทดลองใช้ หลังจากที่ได้ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื และได้สรา้งเอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อเป็นแนวทางง

ในการด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว น ารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ไปทดลองใช้กับบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองขอน อ าเภอเมือง

อุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 20 คน ประกอบด้วย ส านักงานปลัด จ านวน 5 

คน กองคลัง จ านวน 4 คน กองชา่ง จ านวน 4 คน กองการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

จ านวน 4 คนกองสวัสดิการและสังคม  จ านวน 3 คน 

     การวิเคราะหข์้อมูลด าเนินการดังนี้ 

      1. วิเคราะหก์ารพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เข้าร่วมทดลอง 

โดยวิเคราะหค์วามก้าวหนา้ของค่าคะแนนเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตามรูปแบบ

กิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ก่อนปฏิบัติการและหลังเข้าร่วมปฏิบัติการ 

      2. วิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตามรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในระยะติดตามผลหลังการเข้าร่วมปฏิบัติการ

ทดลองใช้ 2 สัปดาหแ์ละระยะหลังปฏิบัติการ โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่อประเมินความก้าวหน้าในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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    ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของ

บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์พร้อมที่จะเผยแพร่ 

 โดยผู้วจิัยน าข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช ้มาสรุปรูปแบบภาวะผู้น าใฝบ่ริการ

ของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เขียนรายงาน

การวิจัยรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วน

ต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืฉบับสมบูรณ์ พรอ้มที่จะเผยแพร่ต่อไป 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินวธิกีำรวจิัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  10  ขั้นตอนการด าเนินวิธีการวิจัย

วิจัย 

ระยะท่ี  1 

กำรศึกษำองค์ประกอบของกำรพฒันำ 

 ขั้นตอนที่  1 

การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

2. ก าหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย 

3. สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคป์ระกอบ 

จ านวน 5 คน 

 

ขั้นตอนที่  2 

ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ                 

ของบุคลากร สังกัดองค์การบรหิารสว่นต าบล                   

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. ส ารวจข้อมูลเพื่อหารูปแบบภาวะผู้น า           

ใฝ่บริการ โดยใชแ้บบสอบถามกับกลุม่ตัวอย่าง 

จ านวน 382 คน  

2. น าข้อมูลที่ไดม้าวิเคราะห์เพื่อศกึษารูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบคุลากร 

สังกัดองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ระยะท่ี  2 

กำรร่ำงและสร้ำงรูปแบบ 

ขั้นตอนที่  3 

ร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของ

บุคลากร สงักัดองคก์ารบรหิารส่วนต าบล                                  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. ท าการร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่

บรกิารของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วน

ต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

2. ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน ตรวจสอบ 

ร่างรูปแบบ 

 

ขั้นตอนที่  4 

สรา้งรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

บุคลากร สงักัดองคก์ารบรหิารส่วนต าบล                               

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

- น าข้อเสนอแนะและสรุปประเด็นส าคัญจาก

ผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นสรา้งรูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบรหิาร

ส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                       

ระยะท่ี  3 

กำรทดลองใช้รูปแบบ 

ขั้นตอนที่  5 

น ารูปแบบไปทดลองใช ้

- น ารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล          

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไปทดลองกับบคุลากรสงักัดองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองขอน  

อ าเภอเมืองอุบลราชธานี  จงัหวดัอุบลราชธานี  จ านวน 20 คน   

 

ขั้นตอนที่  6 

สรุปรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบรหิารส่วนต าบล                                

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. สรุปผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของบุคลากรสงักัดองคก์ารบรหิารส่วนต าบล                    

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์พร้อมเผยแพร่ 
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