
บทที่  4   

ผลการวิเคราะหข์้อมูล

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ

ของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

ระยะที่ 1  ผลการศกึษาองค์ประกอบการพัฒนา 

 ขั้นที่ 1 ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ   

ขั้นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

ระยะที่ 2  ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ระยะที่ 3  ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กับบุคลากรสังกัด

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองขอน อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 20 คน 

และสรุปผลการใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ระยะท่ี  1  ผลการศกึษาองค์ประกอบของการพัฒนา 

 

 ขั้นตอนที่ 1 ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

  จากการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ ปรากฏผลดังนี้  คือ 

   1.1  ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                        

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จากการสังเคราะหเ์อกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการ

สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อยืนยันองค์ประกอบ ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ 

                      1.1.1  การโน้มนา้วใจ หมายถึง การสร้างความน่าเชื่อถือ มกีารสร้าง

ความไว้วางใจและความสามารถในการพูดจูงใจ   

    1.1.2  การให้ก าลังใจผูอ้ื่น หมายถึง การแสดงความสนใจและความ

ปรารถนาดตี่อผูอ้ื่น ยินดีให้ค าปรึกษาและค าแนะน า และมีการส่งเสริมและให้ก าลังใจใน

การปฏิบัติงาน   

    1.1.3  การมองการณ์ไกล หมายถึง การวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและ

อนาคต มกีารวางแผน มีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและมีการสร้าง

กระบวนทัศนใ์นการปฏิบัติงาน 

    1.1.4  การฟัง หมายถึง การมีทักษะในการสื่อสารและตัดสินใจ  

และการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น   

    1.1.5  การรับผดิชอบดูแล หมายถึง การอุทิศตนเพื่อบริการผู้อื่น มี

การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ และมีสิ่งอ านวยความสะดวก

เพื่อความพรอ้มในการปฏิบัติงาน  

    1.1.6  การมุ่งมั่นพัฒนา หมายถึง การมีความรับผดิชอบในการ

ปฏิบัติงาน มีการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน และมีการพัฒนาคุณภาพในการ

ปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง  

    1.1.7  การสร้างชุมชน หมายถึง การมุง่เน้นการท างานเป็นทีม มกีาร

ให้บริการที่ไม่จ ากัดกลุ่ม และบุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ้ื่น   

    1.1.8  การตระหนักรู้ หมายถึง มีความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของ 
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ตนเอง  มีการตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน และมกีารตระหนักถึงคุณค่าของ

ผูอ้ื่น 

 

 ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

  การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยน าเสนอตามล าดับดังนี้ 

       2.1  ข้อมูลภูมิหลังกลุ่มตัวอย่าง 

    ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลจากบุคลากรใน

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสุ่มจังหวัดในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 จากจ านวนทั้งหมด                

20 จังหวัด ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 จังหวัด ประกอบด้วย สกลนคร อุดรธานี บึงกาฬ

กาฬสินธุ์ มหาสารคาม ชัยภูม ินครราชสีมา บุรีรัมย์ ร้อยเอ็ด และอ านาจเจริญ เมื่อ

ตรวจสอบแบบสอบถามพบว่าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมีความสมบูรณ์ สามารถน ามา

วิเคราะห์ข้อมูลได้ทั้งหมด 

   2.2  การวิเคราะหข์้อมูล   

    การวิเคราะหข์้อมูลและการแปลความหมายของขอ้มูล ผูว้ิจัยน าเสนอ

ตามล าดับดังนี้ 

     2.2.1  ข้อมูลพื้นฐาน 

     2.2.2  ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

 

    สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

     ในการวิเคราะหข์้อมูล ผู้วิจัยได้เสนอสัญลักษณ์ในการแปล

ความหมายข้อมูล  ดังนี้ 

       N  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

         แทน  คา่เฉลี่ย  (Mean) 

      S.D.   แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
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 จากการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัด

องค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

 

     2.2.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

      ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ขออนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากบุคลากร 

ในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ข้อมูลจ าแนกข้อมูลตาม

ต าแหน่ง เพศ อายุ ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน และวุฒิการศกึษา ดังตาราง 12 

 

ตาราง  12  การวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง     

               เพศ อายุ ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน และวุฒกิารศกึษา 

 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต าแหน่ง   

1. ปลัด อบต. 7 1.8 

2. รองปลัด อบต. 6 1.6 

3. หัวหนา้ส านักปลัด 10 2.6 

4. ผูอ้ านวยการกองช่าง 6 1.6 

5. ผูอ้ านวยการกองคลัง 9 2.4 

6. ผูอ้ านวยการกอง

การศกึษา 

7 1.8 

7. ผูอ้ านวยการกอง

สวัสดิการสังคม 

9 2.4 

8. นักวิชาการศกึษา 15 3.9 

9. นักพัฒนาชุมชน 22 5.8 

10. นักทรัพยากรบุคคล 11 2.9 

11. นักวิเคราะห์นโยบาย

และแผน 

19 5 

12. นักจัดการงานทั่วไป 13 3.4 

13. นายช่างโยธา 18 4.7 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

14. นักวิชาการเกษตร 5 1.3 

15. นักวิชาการพัสดุ 13 3.4 

16. นักวิชาการเงินและ

บัญช ี

14 3.7 

17. นิตกิร 7 1.8 

18. สันทนาการ 5 1.3 

19. เจ้าพนักงานธุรการ 21 5.5 

20. เจ้าพนักงานประปา 11 2.9 

21. เจ้าพนักงานจัดเก็บ

รายได้ 

13 3.4 

22. เจ้าพนักงานพัสดุ 17 4.5 

23. เจ้าพนักงานการเงนิ

และบัญชี 

10 2.6 

24. เจ้าพนักงานป้องกัน

และบรรเทาสาธารภัย 

11 2.9 

25. ช่างไฟฟ้า 11 2.9 

26. เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 7 1.8 

27. ครู 13 3.4 

28. ผูช่้วยนักวิชาการศกึษา 7 1.8 

29. ผูช่้วยนักวิเคราะห์

นโยบายและแผน 

4 1 

30. ผูช่้วยนายช่างโยธา 5 1.3 

31. ผูช่้วยเจ้าหน้าที่พัสดุ 5 1.3 

32. ผูช่้วยเจ้าหน้าที่จัดเก็บ

รายได้ 

6 1.6 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

33. ผูช่้วยเจ้าหน้าที่การเงิน

และบัญชี 

5 1.3 

34. ผูช่้วยเจ้าหน้าที่ธุรการ 17 4.5 

รวม 382 100 

เพศ   

       1.  ชาย 144 37.7 

       2.  หญิง 238 62.3 

รวม 382 100 

อายุ   

       1.   20 - 29  ปี 57 14.9 

       2.   30 - 39  ปี 171 44.8 

       3.   40 - 49  ปี 118 30.9 

       4.   50  ปีขึน้ไป 36 9.4 

รวม 382 100 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   

1. 1 - 5  ปี 95 24.9 

2. 6 - 10 ปี 169 44.2 

3. 11  ปีขึ้นไป 118 30.9 

รวม 382 100 

วุฒกิารศึกษา   

1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 76 19.9 

2. ปริญญาตรี 196 51.3 

3. ปริญญาโท 108 28.3 

4. ปริญญาเอก 2 .5 

รวม 382 100 
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จากตาราง 12 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามเมื่อแยกตามต าแหน่ง   

พบว่า เป็นนักพัฒนาชุมชน จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.8 เจ้าพนักงานธุรการ จ านวน  

21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.5 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5  

นายช่างโยธา จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.7 เจ้าพนักงานพัสดุ จ านวน 17 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.5 ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.5 นักวิชาการจัดเก็บ

รายได้ จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.2 นักวิชาการศกึษา จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

3.9 นักวิชาการเงินและบัญช ีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 นักวิชาการพัสดุ  

จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 นักจัดการงานทั่วไป จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.4                       

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ครูผู้ดูแลเด็ก จ านวน 13 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 3.4 นักทรัพยากรบุคคล จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.9 เจ้าพนักงาน

ประปา จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.9 เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.9 ช่างไฟฟ้า จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.9                       

หัวหนา้ส านักปลัด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  

จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.6 ผูอ้ านวยการกองคลัง จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.4  

ผูอ้ านวยการกองสวัสดิการสังคม จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ปลัด อบต. จ านวน            

7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.8 ผู้อ านวยการกองการศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  

นักวิชาการประชาสัมพันธ์ จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 นิตกิร จ านวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.8 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 ผู้ช่วยนักวิชาการ

ศกึษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 รองปลัด อบต. จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.6  

ผูอ้ านวยการกองช่าง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ผูช่้วยเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้  

จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.6 นักวิชาการเกษตร จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  

สันทนาการ จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.3 ผู้ช่วยนายชา่งโยธา จ านวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.3 ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่พัสดุ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ผู้ช่วยเจ้าหนา้ที่การเงนิ

และบัญชี จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 และผู้ช่วยนักวิเคราะหน์โยบายและแผน  

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 แยกตามเพศ พบว่า สว่นมากเป็นผู้หญิง จ านวน 238 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 62.3 และผูช้ายจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 แยกตามอายุ พบว่า  

ส่วนมากเป็นช่วงอายุ 30 - 39 ปี จ านวน 171 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.8 อายุ  40 - 49 ปี  

จ านวน 118  คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.9 อายุ 20 - 29 ปี จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.9  

และอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.4 แยกตามประสบการณ์ในการ

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



126 

ปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนมากเป็นผู้ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 6 - 10 ปี          

จ านวน 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.2 ผูท้ี่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11 ปีขึน้ไป 

จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 และผูท้ี่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี 

จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 แยกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ส่วนมากเป็นผู้ที่มีวุฒิ

การศกึษาในระดับปริญญาตร ีจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 ปริญญาโท จ านวน 

108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9                               

และปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 

 

     2.2.2 ภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

      เพื่อต้องการทราบเกี่ยวกับความตอ้งการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัย

จงึใชแ้บบสอบถามภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื น าเสนอดังตาราง 13 - 21 

 

ตาราง  13  ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                

   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมและรายด้าน 

 

ด้านที่ ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ระดับความต้องการพัฒนา  

(N = 382) 

  S.D. การแปลค่า 

1 การโน้มนา้วใจ 4.10 .73 ระดับมาก 

2 การให้ก าลังใจผูอ้ื่น 4.06 .77 ระดับมาก 

3 การมองการณ์ไกล 3.99 .77 ระดับมาก 

4 การฟัง 4.04 .77 ระดับมาก 

5 การรับผิดชอบดูแล 4.04 .76 ระดับมาก 

6 การมุง่มั่นพัฒนา 4.05 .75 ระดับมาก 

7 การสรา้งชุมชน 4.05 .75 ระดับมาก 
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ตาราง  13  (ต่อ) 

 

ด้านที่ ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ระดับความต้องการพัฒนา  

(N = 382) 

  S.D. การแปลค่า 

8 การตระหนักรู้ 4.11 .76 ระดับมาก 

รวม 4.06 .76 ระดับมาก 

 

 จากตาราง  13 พบว่า ความตอ้งการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก              

(  = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านการตระหนักรู้ ( = 4.11) ด้านการโน้ม

น้าวใจ ( = 4.10) และด้านการให้ก าลังใจผูอ้ื่น ( = 4.06) 

 

ตาราง  14  ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                

   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการโน้มน้าวใจโดยรวมรายด้านและรายข้อ 

 

ข้อ

ที่ 

ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ด้านการโน้มน้าวใจ 

ระดับความต้องการพัฒนา  

(N = 382) 

  S.D. การแปลค่า 

 

1 

ความน่าเชื่อถอื 

สร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการ 4.12 .69 ระดับมาก 

2 สร้างความประทับใจในการให้บริการอยู่เสมอ 4.06 .77 ระดับมาก 

3 มีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดีในการให้บริการ 4.06 .74 ระดับมาก 

4 มีการแก้ไขสถานการณ์ใหเ้ข้าสู่สภาวะปกติ

โดยเร็วเมื่อเกิดปัญหาในการให้บริการ 

4.03 .70 ระดับมาก 

รวม 4.07 .73 ระดับมาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

ข้อ

ที่ 

ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ด้านการโน้มน้าวใจ 

ระดับความต้องการพัฒนา  

(N = 382) 

  S.D. การแปลค่า 

 

5 

ความไว้วางใจ 

เป็นกันเองกับผูร้ับบริการ 4.15 .75 ระดับมาก 

6 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการบริการ 4.17 .69 ระดับมาก 

7 สร้างบรรยากาศของความไว้วางใจให้เกิดขึ้น

แก่ผู้รับบริการ 

4.09 .71 ระดับมาก 

รวม 4.14 .72 ระดับมาก 

 

8 

การพูดจูงใจ   

มีความสามารถในการพูดจูงใจในการให้บริการ 
4.05 .74 

 

ระดับมาก 

9 มีกิรยิาออ่นน้อมถ่อมตนและใช้วาจาที่สุภาพใน

การให้บริการ 

4.18 .76 ระดับมาก 

10 มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์นอกเหนอืจากการ

ให้บริการประจ าวัน 

4.05 .73 ระดับมาก 

รวม 4.09 .74 ระดับมาก 

โดยรวม 4.10 .73 ระดับมาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ความต้องการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้านการโน้มน้าวใจ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบย่อยพบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ความไว้วางใจ ( = 4.14) การพูดจูงใจ  

( = 4.09) ความน่าเช่ือถือ (  = 4.07) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ มีกิรยิาอ่อนน้อม

ถ่อมตนและใช้วาจาที่สุภาพในการให้บริการ ( = 4.18)  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการบริการ   

( = 4.17) เป็นกันเองกับผูร้ับบริการ ( = 4.15) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื มีการ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



129 

แก้ไขสถานการณใ์ห้เข้าสู่สภาวะปกติโดยเร็วเมื่อเกิดปัญหาในการให้บริการ ( = 4.03) 

        

ตาราง  15  ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                

   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการให้ก าลังใจผู้อื่นโดยรวมรายด้าน                        

                และรายข้อ 

 

ข้อที ่
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ด้านการให้ก าลังใจผู้อื่น 

ระดับความต้องการพัฒนา 

(N = 382) 

  S.D. การแปลค่า 

 

 

1 

การแสดงความสนใจ 

และความปรารถนาดีต่อผู้อื่น 

มคีวามสนใจและความปรารถนาดี 

ต่อผูร้ับบริการ 

 

 

4.14 

 

 

.73 

 

 

ระดับมาก 

2 ให้ความส าคัญกับประโยชน์ที่เกิด 

ต่อผู้รับบริการ 

4.15 .70 ระดับมาก 

3 มีการประสานผูร้ับบริการอย่างตอ่เนื่อง 3.99 .80 ระดับมาก 

4 มีการให้บริการโดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์

ของตัวเอง 

4.11 .78 ระดับมาก 

รวม 4.10 .75 ระดับมาก 

 

5 

ยินดีให้ค าปรึกษาและค าแนะน า 

ให้ค าปรึกษาในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 4.09 .77 ระดับมาก 

6 แนะน าสิ่งที่ผู้รับบริการยังไม่เข้าใจหรือ

ต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมด้วยความเต็มใจ 

4.18 .73 ระดับมาก 

7 ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนรว่มงานและผูร้ับบริการ

เมื่อพบเจอปัญหาด้านการปฏิบัติงานและ

ปัญหาสว่นตัว 

4.03 .79 ระดับมาก 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



130 

ตาราง  15 (ต่อ) 

 

ข้อที ่
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ด้านการให้ก าลังใจผู้อื่น 

ระดับความต้องการพัฒนา 

(N = 382) 

  S.D. การแปลค่า 

รวม 4.10 .76 ระดับมาก 

 

8 

ส่งเสรมิและให้ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

มกีารให้ก าลังใจแก่ผู้รับบริการเมื่อพบเจอ

ปัญหา 

 

4.03 

 

.74 

 

ระดับมาก 

9 มีการส่งเสริมการเข้าถึงบริการได้ทันทีตาม

ความตอ้งการของผู้รับบริการ 

3.97 .81 ระดับมาก 

10 มีการจัดพื้นที่เพื่ออ านวยความสะดวกในการ

ให้บริการ 

3.92 .82 ระดับมาก 

รวม 3.97 .79 ระดับมาก 

โดยรวม 4.06 .77 ระดับมาก 

  

 จากตาราง 15 พบว่า ความต้องการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือดา้นการให้ก าลังใจผู้อื่น  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบย่อยพบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ยินดีให้ค าปรึกษาและ

ค าแนะน า ( = 4.10) การแสดงความสนใจและความปรารถนาดีต่อผู้อื่น ( = 4.10)  

ส่งเสริมและให้ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ( = 3.97) และเมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ  

แนะน าสิ่งที่ผู้รับบริการยังไม่เข้าใจหรือต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมดว้ยความเต็มใจ                 

( = 4.18) ให้ความส าคัญกับประโยชน์ที่เกิดต่อผู้รับบริการ ( = 4.15) มคีวามสนใจและ

ความปรารถนาดีตอ่ผูร้ับบริการ ( = 4.14) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการจัด

พืน้ที่เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการ ( = 3.92) 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



131 

ตาราง  16  ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                

   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการมองการณ์ไกลโดยรวมรายด้าน        

  และรายข้อ 

 

ข้อที ่
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ด้านการมองการณ์ไกล 

ระดับความต้องการพัฒนา  

(N = 382) 

  S.D. การแปลค่า 

1 การวเิคราะห์สภาพปัจจุบันและอนาคต 

วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและอนาคตถึงแนว

ทางการใหบ้ริการ 

 

3.94 

 

.81 

 

ระดับมาก 

2 มองเห็นสถานการณ์ที่เป็นปัญหาในการ

ให้บริการ 

3.95 .80 ระดับมาก 

3 มีการให้บริการโดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลง

และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

3.95 .75 ระดับมาก 

รวม 3.95 .79 ระดับมาก 

 

4 

การวางแผน 

มีเป้าหมายและนโยบายที่ชัดเจนในการ

ให้บริการ 

 

4.09 

 

.74 

 

ระดับมาก 

5 มีการวางแผนเพื่อเป็นแนวทางในการ

ให้บริการ 

4.02 .74 ระดับมาก 

รวม 4.06 .74 ระดับมาก 

 

 

6 

การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

ที่เหมาะสม 

มกีารก าหนดแนวทางการใหบ้ริการที่

เหมาะสม 

 

 

4.03 

 

 

.74 

 

 

ระดับมาก 

7 มีการให้บริการครอบคลุมทุกด้าน                         

ณ จุดเดียว 

3.94 .79 ระดับมาก 

รวม 3.98 .76 ระดับมาก 
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ตาราง  16 (ต่อ) 

 

ข้อที ่
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ด้านการมองการณ์ไกล 

ระดับความต้องการพัฒนา  

(N = 382) 

  S.D. การแปลค่า 

 

8 

การสร้างกระบวนทัศน์ในการปฏิบัติงาน 

มกีารก าหนดวิสัยทัศนร์่วมกันของบุคลากรใน

การให้บริการ 

3.97 .74 ระดับมาก 

9 มีการมอบอ านาจหน้าที่ในการให้บริการแก่

เพื่อนรว่มงาน 

3.98 .77 ระดับมาก 

10 มีการพัฒนาการให้บริการและคดิ

นอกเหนอืจากกรอบงานที่ได้รับมอบหมาย 

4.02 .80 ระดับมาก 

รวม 3.99 .77 ระดับมาก 

โดยรวม 3.99 .77 ระดับมาก 

 

 จากตาราง 16 พบว่า ความต้องการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือดา้นการมองการณไ์กล  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.99) เมื่อพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบย่อยพบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การวางแผน ( = 4.06)                   

การสรา้งกระบวนทัศนใ์นการปฏิบัติงาน ( = 3.99) การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

ที่เหมาะสม ( = 3.98) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและอนาคต ( = 3.95) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 ล าดับแรก คือ มีเป้าหมายและนโยบายที่ชัดเจนในการให้บริการ ( = 4.09) มีการ

ก าหนดแนวทางการให้บริการที่เหมาะสม ( = 4.03) มีการวางแผนเพื่อเป็นแนวทางใน

การให้บริการ ( = 4.02) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการให้บริการครอบคลุม 

ทุกด้าน ณ จุดเดียว ( = 3.94)  
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ตาราง  17   ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                

   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการฟังโดยรวมรายด้านและรายข้อ 

 

ข้อที ่
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ด้านการฟัง 

ระดับความต้องการพัฒนา  

(N = 382) 

  S.D. การแปลค่า 

 

1 

การมีทักษะในการสื่อสารและตัดสินใจ 

มีทักษะในการสื่อสารและการให้บริการที่ดี 

 

4.05 

 

.78 

 

ระดับมาก 

2 มกีารจัดระบบการตดิต่อสื่อสารเพื่อความ

สะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 

3.97 .80 ระดับมาก 

3 มีการตัดสินใจที่ดีในการแก้ไขปัญหาในการ

ให้บริการ 

4.00 .75 ระดับมาก 

4 มีการประชาสัมพันธ์ในการใหบ้ริการที่

หลากหลาย 

3.91 .81 ระดับมาก 

5 มีความคิดหรอืทัศนคตใิหม่ๆ ในการ

ให้บริการ 

4.04 .75 ระดับมาก 

รวม 3.99 .78 ระดับมาก 

 

6 

การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

การรับฟังความคิดเห็นของผูร้ับบริการ 

 

4.12 

 

.78 

 

ระดับมาก 

7 เปิดโอกาสใหผู้ร้ับบริการได้ปรึกษาหารอื

หรอืแสดงความคิดเห็นโดยเสรี 

4.08 .76 ระดับมาก 

8 มีการรับรู้ถึงความแตกต่างของผู้รับบริการ

แตล่ะคน 

4.07 .71 ระดับมาก 

9 มีการแสดงความเคารพและยกย่องให้

เกียรตผิูร้ับบริการเสมอ 

4.08 .75 ระดับมาก 

10 ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน

ร่วมงานทุกคนเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 

4.08 .77 ระดับมาก 

รวม 4.09 .75 ระดับมาก 

โดยรวม 4.04 .77 ระดับมาก 
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 จากตาราง 17 พบว่า ความต้องการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือดา้นการฟัง โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( = 4.04) เมื่อพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบย่อยพบว่า อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื การรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น                        

( = 4.09) การมีทักษะในการสื่อสารและตัดสินใจ ( = 3.99) และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก  

คือ การรับฟังความคิดเห็นของผูร้ับบริการ ( = 4.12) เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการได้

ปรึกษาหารอืหรอืแสดงความคิดเห็นโดยเสรี ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน

ร่วมงานทุกคนเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ และมีการแสดงความเคารพและยกย่องให้เกียรติ

ผูร้ับบริการเสมอ ซึ่งมีคา่เฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ ( = 4.08) มีการรับรู้ถึงความแตกต่างของ

ผูร้ับบริการแต่ละคน ( = 4.07) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการประชาสัมพันธ์ 

ในการให้บริการที่หลากหลาย ( = 3.91)         

              

ตาราง  18  ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                

   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการรับผดิชอบดูแลโดยรวมรายด้าน 

  และรายข้อ 

 

ข้อที ่
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ด้านการรับผิดชอบดูแล 

ระดับความต้องการพัฒนา  

(N = 382) 

  S.D. การแปลค่า 

 

1 

การอุทิศตนเพื่อบริการผู้อื่น 

มีความมุ่งมั่นอุทิศตนในการให้บริการ 

 

4.06 

 

.73 

 

ระดับมาก 

2 ส่งเสริมการใหบ้ริการที่สร้างความพึงพอใจ

แก่ผู้รับบริการ 

4.07 .70 ระดับมาก 

3 มีความคิดสร้างสรรค์ในการให้บริการ 3.98 .77 ระดับมาก 

รวม 4.04 .73 ระดับมาก 

 

4 

การให้บรกิารอย่างเท่าเทียมกัน 

การใหบ้ริการผูม้ารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

 

4.11 

 

.76 

 

ระดับมาก 
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ตาราง  18 (ต่อ) 

 

ข้อที ่
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ด้านการรับผิดชอบดูแล 

ระดับความต้องการพัฒนา  

(N = 382) 

  S.D. การแปลค่า 

5 มีความรูค้วามเข้าใจงานการบริการเป็น

อย่างดี 

4.04 .76 ระดับมาก 

6 มีการรับรองความปลอดภัยในการบริการ 3.98 .77 ระดับมาก 

รวม 4.04 .76 ระดับมาก 

 

7 

ปฏิบัติงานด้วยความจรงิใจ 

มีการให้บริการดว้ยความจริงใจ เปิดเผย 

 

4.09 

 

.77 

 

ระดับมาก 

8 มีทัศนคติที่ดตี่อผู้รับบริการทุกคน 4.11 .77 ระดับมาก 

รวม 4.10 .77 ระดับมาก 

 

 

9 

มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อความพร้อม

ในการปฏิบัติงาน 

มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อความพรอ้มใน

การให้บริการ 

 

 

3.97 

 

 

.75 

 

 

ระดับมาก 

10 มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการบริการที่

เหมาะสม 

4.00 .76 ระดับมาก 

รวม 3.98 .76 ระดับมาก 

โดยรวม 4.04 .76 ระดับมาก 

 

 จากตาราง  18 พบว่า ความตอ้งการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือดา้นการรับผดิชอบดูแล  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบย่อยพบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ปฏิบัติงานด้วยความจรงิใจ        

( = 4.10) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ( = 4.04) การอุทิศตนเพื่อบริการผูอ้ื่น                   

( = 4.04) มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อความพร้อมในการปฏิบัติงาน (  = 3.98)  
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และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การให้บริการผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน และมี

ทัศนคตทิี่ดตี่อผู้รับบริการทุกคน ซึ่งมีคา่เฉลี่ยเท่ากันที่ ( = 4.11) มีการให้บริการด้วย

ความจริงใจ เปิดเผย ( = 4.09) ส่งเสริมการใหบ้ริการที่สร้างความพึงพอใจแก่

ผูร้ับบริการ  ( = 4.07) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื มีสิ่งอ านวยความสะดวก 

เพื่อความพรอ้มในการให้บริการ ( = 3.97) 

 

ตาราง  19  ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                

   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการมุง่มั่นพัฒนาโดยรวมรายด้าน 

                และรายข้อ 

 

ข้อที ่
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ด้านการมุ่งมั่นพัฒนา 

ระดับความต้องการพัฒนา  

(N = 382) 

  S.D. การแปลค่า 

 

1 

การมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

มคีวามรับผดิชอบในการให้บริการ 

 

4.10 

 

.75 

 

ระดับมาก 

2 มีการมอบหมายงานการให้บริการที่ชัดเจน 4.03 .72 ระดับมาก 

3 มาปฏิบัติงานก่อนเวลาเสมอ 4.02 .83 ระดับมาก 

รวม 4.05 .77 ระดับมาก 

 

4 

การพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน 

มีการพัฒนาตนเองในการใหบ้ริการอย่าง

ต่อเนื่องโดยวิธีการที่หลากหลาย 

 

4.08 

 

.75 

 

ระดับมาก 

5 มีความกระตอืรอืร้นที่จะเรียนรู้สิ่งแปลกใหม่

ในการให้บริการ 

4.03 .73 ระดับมาก 

6 ให้ข้อเสนอแนะและความรู้การให้บริการแก่

เพื่อนรว่มงานในงานที่ตนได้รับมอบหมาย 

4.03 .74 ระดับมาก 

รวม 4.05 .74 ระดับมาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

ข้อที ่
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ด้านการมุ่งมั่นพัฒนา 

ระดับความต้องการพัฒนา  

(N = 382) 

  S.D. การแปลค่า 

 

7 

การพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงาน

มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพในการบริการ

ตลอดเวลา 

 

4.08 

 

.77 

 

ระดับมาก 

8 มุ่งเน้นความเป็นเลิศในการใหบ้ริการ 4.04 .70 ระดับมาก 

9 มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาหนว่ยงานกับ

ผูร้ับบริการ 

4.02 .71 ระดับมาก 

10 น าเสนอเทคนิคและวิธีการใหบ้ริการใหม่ๆ 

อยู่เสมอ 

4.02 .79 ระดับมาก 

รวม 4.04 .74 ระดับมาก 

โดยรวม 4.05 .75 ระดับมาก 

 

 จากตาราง 19 พบว่า ความต้องการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือดา้นการมุ่งมั่นพัฒนา  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบย่อยพบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การมคีวามรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน ( = 4.05) การพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน ( = 4.05) การพัฒนา

คุณภาพในการปฏิบัติงาน ( = 4.04) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คอื มคีวามรับผดิชอบใน

การให้บริการ ( = 4.10) มีการพัฒนาตนเองในการให้บริการอย่างตอ่เนื่องโดยวิธีการ 

ที่หลากหลาย และมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพในการบริการตลอดเวลา ซึ่งมีคา่เฉลี่ยเท่ากันที่                   

( = 4.08) มุ่งเน้นความเป็นเลิศในการให้บริการ ( = 4.04) และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

คือ มาปฏิบัติงานก่อนเวลาเสมอ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาหน่วยงานกับผูร้ับบริการ  

และน าเสนอเทคนิคและวิธีการให้บริการใหม่ๆ  อยู่เสมอ ซึ่งมีคา่เฉลี่ยเท่ากันที่ ( = 4.02)    
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ตาราง  20  ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                

   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการสร้างชุมชนโดยรวมรายด้าน 

                และรายข้อ 

 

ข้อที ่
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ด้านการสร้างชุมชน 

ระดับความต้องการพัฒนา  

(N = 382) 

  S.D. การแปลค่า 

 

1 

การมุ่งเน้นการท างานเป็นทมี 

การท างานเป็นทีมในการให้บริการ 

 

4.05 

 

.75 

 

ระดับมาก 

2 การมสี่วนรว่มของบุคลากรในการให้บริการ

อย่างเท่าเทียมกัน 

3.99 .73 ระดับมาก 

3 เมื่อเกิดปัญหาในการให้บริการสามารถ

ร่วมกันแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี 

4.04 .79 ระดับมาก 

4 น าความคิดเห็นมาปรับปรุงและพัฒนาการ

ให้บริการ 

4.00 .74 ระดับมาก 

รวม 4.02 .75 ระดับมาก 

 

5 

การให้บรกิารที่ไม่จ ากัดกลุ่ม 

ให้บริการผูร้ับบริการเป็นรายบุคคลโดยไม่

เลือกปฏิบัติ 

 

4.11 

 

.74 

 

ระดับมาก 

6 ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ

ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 

4.09 .73 ระดับมาก 

7 แสดงผลงานอย่างมีจุดหมายที่เป็นประโยชน์

ต่อสว่นรวม 

4.10 .72 ระดับมาก 

รวม 4.10 .73 ระดับมาก 

 

8 

บุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 

บุคลากรมีการพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีกับ

ผูร้ับบริการ 

 

4.06 

 

.72 

 

ระดับมาก 

9 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการให้บริการ

ร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น 

4.04 .76 ระดับมาก 
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ตาราง  20 (ต่อ) 

 

ข้อที ่
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ด้านการสร้างชุมชน 

ระดับความต้องการพัฒนา  

(N = 382) 

  S.D. การแปลค่า 

10 มีการตดิตาม สอบถามผลการให้บริการทั้ง

ก่อน ระหว่าง และหลังการใหบ้ริการ 

3.97 .78 ระดับมาก 

รวม 4.02 .75 ระดับมาก 

โดยรวม 4.05 .75 ระดับมาก 

  

 จากตาราง 20 พบว่า ความต้องการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือดา้นการสร้างชุมชน โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( = 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบย่อยพบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื การให้บริการที่ไม่จ ากัดกลุ่ม                     

( = 4.10) บุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น ( = 4.02) การมุง่เน้นการท างานเป็นทีม  

( = 4.02) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ให้บริการผูร้ับบริการเป็นรายบุคคลโดยไม่

เลือกปฏิบัติ ( = 4.11) แสดงผลงานอย่างมจีุดหมายที่เป็นประโยชน์ตอ่ส่วนรวม                            

( = 4.10) ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสะดวกและรวดเร็ว                    

( = 4.09) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการตดิตาม สอบถามผลการให้บริการ 

ทั้งก่อนระหว่างและหลังการให้บริการ  ( = 3.97) 
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ตาราง  21  ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                

   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการตระหนักรู้โดยรวมรายด้าน 

                และรายข้อ 

 

ข้อที ่
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ด้านการตระหนักรู้ 

ระดับความต้องการพัฒนา  

(N = 382) 

  S.D. การแปลค่า 

 

1 

ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

ตระหนักในบทบาทของตนเองในการ

ให้บริการ 

 

4.21 

 

.74 

 

ระดับมาก 

2 มีความช านาญในเรื่องที่ตนให้บริการ 4.06 .79 ระดับมาก 

3 กล้ายอมรับข้อจ ากัดและข้อผดิพลาดของตน

ในการให้บริการ 

4.08 .80 ระดับมาก 

4 ไม่ใช้อ านาจหน้าที่ในการแสวงหา

ผลประโยชน์ใหก้ับตนเอง 

4.14 .74 ระดับมาก 

รวม 4.12 .77 ระดับมาก 

 

 

5 

การตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

ชีแ้จงเป้าหมายการให้บริการได้อย่างชัดเจน 

4.05 .72 ระดับมาก 

6 สามารถใหบ้ริการงานที่ไม่ใช่งานในหน้าที่

ของตนได้ 

4.01 .76 ระดับมาก 

7 ปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ ขององค์การ

อย่างเคร่งครัด 

4.19 .75 ระดับมาก 

รวม 4.08 .74 ระดับมาก 

 

8 

การตระหนักถึงคุณค่าของผู้อื่น 

เข้าใจความต้องการของผูร้ับบริการแตล่ะคน 
4.10 .78 ระดับมาก 

9 สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูร้ับบริการได้เป็นอย่างดี 

4.06 .72 ระดับมาก 
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ตาราง 21  (ต่อ) 

 

ข้อที ่
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ด้านการตระหนักรู้ 

ระดับความต้องการพัฒนา  

(N = 382) 

  S.D. การแปลค่า 

10 ตระหนักถึงคุณค่าในการเป็นผู้ให้บริการที่ดี 4.17 .77 ระดับมาก 

รวม 4.11 .76 ระดับมาก 

โดยรวม 4.11 .76 ระดับมาก 

 

 จากตาราง 21 พบว่า ความต้องการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือดา้นการตระหนักรู้ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบย่อยพบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  

( = 4.12) การตระหนักถึงคุณค่าของผูอ้ื่น ( = 4.11) การตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ( = 4.08) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ตระหนักในบทบาทของตนเอง

ในการให้บริการ ( = 4.21) ปฏิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ ขององค์การอย่างเคร่งครัด                      

( = 4.19) ตระหนักถึงคุณค่าในการเป็นผู้ให้บริการที่ดี ( = 4.17) และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ สามารถใหบ้ริการงานที่ไม่ใช่งานในหน้าที่ของตนได้ ( = 4.01)   

 จากผลการด าเนินการวิจัยระยะที่ 1 ซึ่งมีขัน้ตอนการด าเนินการ 

ทั้งการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อยืนยัน

องค์ประกอบและการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ผูว้ิจัยได้น าประเด็นเกี่ยวกับภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มาสังเคราะห์เพื่อน าไปสู่การด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 การรา่งและสร้างรูปแบบ โดยน าผล

ที่ได้จากการด าเนินการในระยะที่ 1 มาท าการร่างและสร้างรูปแบบ ซึ่งพิจารณาจาก

ค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย โดยใหค้วามส าคัญในการพัฒนา

ภาวะผูน้ า ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ทีม่ีคา่เฉลี่ยขององคป์ระกอบหลักและองค์ประกอบย่อยมีค่าเฉลี่ย
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มากกว่าค่าเฉลี่ยรวมเป็นอันดับแรกและให้ความส าคัญในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ

ของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่มคี่าเฉลี่ยของ

องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยมีค่าเฉลี่ยน้อยว่าค่าเฉลี่ยรวมเป็นอันดับรองลงมา 

หลังจากนั้นท าการสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร 

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ได้โดยผูเ้ชี่ยวชาญ สรุปได้

ดังภาพประกอบนี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตระหนักรู ้

(= 4.11) 

 

 

 

- ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง (= 4.12) 

- การตระหนักถึงคุณค่าของผู้อื่น (= 4.11) 

- การตื่นตัว รับรูต้ลอดเวลาในการปฏิบัติงาน (= 4.08) 

การโน้มน้าวใจ 

(= 4.10) 

 

 

 

การให้ก าลงัใจผู้อ่ืน 

(= 4.06)

) 

 

 

 

การมุง่มั่นพัฒนา 

(= 4.05) 

 

 

 

การสร้างชุมชน 

(= 4.05) 

 

 

 

การับผิดชอบดูแล 

(= 4.04) 

 

 

 

การฟัง 

(= 4.04) 

 

 

 

การมองการณไ์กล 

(= 3.99) 

 

 

 

- ความไว้วางใจ (= 4.14) 

- การพูดจูงใจ (= 4.09) 

- ความน่าเชื่อถือ (= 4.07) 

- ยินดีให้ค าปรกึษาและค าแนะน า (= 4.10) 

- การแดงความสนใจและความปรารถนาดีตอ่ผู้อื่น (= 4.10) 

- ส่งเสรมิและใหก้ าลังใจในการปฏิบตัิงาน (= 4.08) 

- การมีความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิาน (= 4.05) 

- การพัฒนาตนเองในการปฏิบัตงิาน (= 4.05) 

- การพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัตงิาน (= 4.04) 

 
- การให้บรกิารที่ไม่จ ากัดกลุ่ม (= 4.10) 

- บุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น (= 4.02) 

- การมุ่งเนน้การท างานเป็นทมี (= 4.02) 

 

- การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น (= 4.09) 

- การมีทักษะในการสื่อสารและตดัสนิใจ (= 3.99) 

 
- การปฏิบัตงิานด้วยความจรงิใจ (= 4.10) 

- การให้บรกิารอย่างเท่าเทียมกัน (= 4.04) 

- การอุทิศตนเพื่อบริการผู้อื่น (= 4.04) 

- มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

   (= 4.04) 

 
- การวางแผน (= 4.06) 

- การสรา้งกระบวนทัศน์ในการปฏิบตัิงาน (= 3.99) 

- การก าหนดแนวทางการปฏิบัตงิานที่เหมาะสม (= 3.98) 

- การวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและอนาคต (= 3.95) 

 ภาพประกอบ  11  สรุปการเรยีงล าดับความส าคัญเพื่อการพัฒนาภาวะผู้น า ใฝบ่รกิารของบุคลากร 

สังกัดองค์การบรหิารส่วนต าบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร 

( = 4.06) 
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ระยะท่ี  2  ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

 ขั้นตอนที่ 3 ผลการร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 มาสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมี

องค์ประกอบส าคัญ คอื หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ เนือ้หา กระบวนการของ

รูปแบบ การวัดผลและประเมินผล ดังรายละเอียดต่อไปนี ้ 

 

   หลักการของรูปแบบ 

    รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีหลักการด าเนินการ  ดังนี้ 

     1.  การอบรมเชิงปฏิบัติการ บุคลากรที่เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการได้

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการระดมสมองและอภปิรายร่วมกัน น าเสนอผลการระดมสมองเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ภายในกลุ่มและภายนอกกลุ่ม ใช้เป็นแนวทางการศกึษาจากการวิเคราะห์

เนื้อหา  อภปิราย สร้างข้อสรุป โดยฝกึการคิดใหถู้กวิธี เกิดแนวทางการปฏิบัติของตนและ

น าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     2.  การพัฒนาตนเอง เป็นการฝึกปฏิบัติการโดยใช้คู่มือการพัฒนา

ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ ศกึษาแนวคิด เทคนิคและวิธีการ และวางแผนการด าเนินงานในการ

ใหบ้ริการ โดยบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลที่เข้ารับการพัฒนาได้รับการฝึกฝน 

การชีแ้นะอย่างเป็นระบบ โดยวิทยากรเป็นตัวแบบหรือจัดกิจกรรมใหเ้พื่อให้ได้เรียนรู้จากตัว

แบบและกลั่นกรองเป็นแนวทางปฏิบัติและพัฒนาเป็นแนวทางการใหบ้ริการของตนต่อไป 

     3.  การศึกษาตัวแบบ โดยการศกึษาดูงาน เป็นกระบวนการศกึษาดู

ตัวแบบที่เป็นแบบอย่างที่ดใีนการปฏิบัติงานด้านการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

โดยใหบุ้คลากรมีสว่นร่วมในการวางแผน การหาแนวทางวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และการน าไป

ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     4.  การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล ก่อนการพัฒนาและ

หลังการพัฒนา เพื่อใหท้ราบว่าก่อนผูร้ับการพัฒนาตนเองมีพฤติกรรมการใช้ภาวะผู้น าใฝ่
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บริการอยู่ในระดับใด และหลังการพัฒนามีพฤติกรรมการใช้ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการทั้ง 8 

องค์ประกอบเพิ่มมากขึ้นหรือไม่อย่างไร 

 

   วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

    รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

     1.  เพื่อพัฒนาความรูค้วามเข้าใจ สร้างความตระหนักและเจตคติ 

เกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

     2.  เพื่อพัฒนาพฤติกรรมและทักษะด้านภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

บุคลากร  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

     3.  เพื่อให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล น าความรู้

และทักษะด้านภาวะผูน้ าใฝ่บริการไปประยุกต์ใชใ้นการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสทิธิผล 

 

   เน้ือหาของรูปแบบ 

    เนือ้หาของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร  สังกัด

องค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีทั้งหมด จ านวน 8 ชุด ดังนี ้

     ชุดที่  1  การโน้มน้าวใจ 

     ชุดที่  2  การให้ก าลังใจผู้อื่น 

     ชุดที่  3  การมองการณ์ไกล 

     ชุดที่  4  การฟัง 

     ชุดที่  5  การรับผดิชอบดูแล 

     ชุดที่  6  การมุ่งมั่นพัฒนา 

     ชุดที่  7  การสร้างชุมชน 

     ชุดที่  8  การตระหนักรู้ 

     สามารถสรุปเป็นภาพประกอบชุดการพัฒนาในแต่ละ

องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ได้ตามภาพประกอบต่อไปนี้ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



145 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12  ชุดคู่มอืการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร 

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

   กระบวนการของรูปแบบ 

    กระบวนการของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื แบ่งออกเป็น 4 ระยะ                               

(รวม 125 ช่ัวโมง) ดังนี้ 

     ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ 2 วัน  (รวม 17 ช่ัวโมง) โดย

ก าหนดเป็นกิจกรรม ดังนี้   

      1.  กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ก่อนอบรมเชงิปฏิบัติการ 

      2.  ประเมินภาวะผู้น าใฝ่บริการของตนเองและประเมินภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการโดยบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลและประเมิน 

โดยผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 8 ด้าน ก่อนการอบรม 

คูคู่่มอืการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วน

ต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ชุดที่ 3 

การมองการณ์
ไกล 

ชุดที่ 5 

การรับผดิชอบดูแล 

ชุด
ที่ 

7 

กา
รส

ร้า
งช

ุมช
น 

ชุดที่ 1 

การโนม้น้าวใจ 
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เชงิปฏิบัติการ   

      3.  อบรมเชิงปฏิบัติการในห้องประชุมใช้ระยะเวลา  

จ านวน 2 วัน   

     ระยะที่ 2 การฝึกปฏิบัติการ เป็นกิจกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นเวลา 5 สัปดาห ์ศกึษา 

วันละ  3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 105 ช่ัวโมง 

     ระยะที่ 3 ศกึษาดูงานองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดต้นแบบ (3 

ช่ัวโมง) เพื่อเพิ่มพูนประสบการณใ์นการพัฒนาภาวะใฝ่บริการของบุคลากรสังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบลและประชุมสรุปผลการศกึษาดูงาน เพื่อวิเคราะหห์าจุดเด่น จุดที่ควร

พัฒนาของส านักงานที่ตนสังกัด และวิเคราะหห์าแนวทางในการปฏิบัติงานของตนเพื่อ

พัฒนาการปฏิบัติงานของตนในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ  

     ระยะที่ 4 การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล เป็นระยะการ

ติดตามผลการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ หลังการปฏิบัติการ 2 สัปดาห ์โดยท าแบบ

ประเมินการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ หลังสิ้นสุด 2 สัปดาห์ หลังการทดลองกระบวนการ

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  

แสดงได้ดังภาพประกอบ 13 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่  4 

นเิทศ  ก ากับ  

ตดิตามและ

ประเมินผล 

(2 สัปดาห์) 

 

ระยะท่ี  2 

การฝึกปฏบัิตกิาร 

(5 สัปดาห์ ศกึษาวัน

ละ 3 ชั่วโมง  รวม

เป็นเวลา  105  

ชั่วโมง) 

ระยะท่ี  1  

การอบรม 

เชงิปฏบัิตกิาร 

 (2 วัน รวมเป็นเวลา             

17 ชั่วโมง) 

ฝึกปฏบัิตกิาร 

การพัฒนาภาวะผู้น า

ใฝ่บริการของ

บุคลากรสังกัด

องคก์ารบริหารส่วน

ต าบล  รายสัปดาห ์

 

1. กิจกรรมสร้าง

ปฏสิัมพันธ์ก่อนการ

อบรมเชงิปฏิบัตกิาร 

2. จัดกิจกรรมการ

อบรมเชงิปฏิบัตกิาร  

จ านวน  2  วัน 

 

1.  ประเมินภาวะ

ผู้น าใฝ่บริการของ

บุคลากรสังกัด

องคก์ารบริหารส่วน

ต าบล 

2. นเิทศ  ก ากับ  

ตดิตาม  ประเมินผล

และสรุปผลการใช้

รูปแบบ 

ระยะท่ี  3 

ศกึษาดูงาน 

(1 วัน รวมเป็นเวลา             

3 ชั่วโมง) 

ศกึษาดูงานองค์การ

บริหารส่วนต าบล

ตน้แบบ 

 

ภาพประกอบ  13  กระบวนการรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 รายละเอียดของกิจกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัด

องค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้  

ประกอบด้วยรายละเอียดของกิจกรรมตามระยะต่างๆ ดังนี้   

  ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ 2 วัน (รวม 17 ช่ัวโมง) ประกอบด้วย

กิจกรรม ดังนี้ 

   1.  กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นการแนะน า

ตัวท าความรู้จักกันระหว่างผูว้ิจัยกับบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ที่เป็นกลุ่ม

ทดลอง เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยกันและเป็นกัลยาณมติร เพื่อให้กล้าที่จะอภปิรายและเสนอ

ความคิดเห็น ประกอบด้วย บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองขอน   

   2.  กิจกรรมส ารวจภาวะผูน้ าใฝ่บริการ โดยใหท้ าแบบประเมินภาวะผูน้ า

ใฝ่บริการ 

   3.  บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลกลุ่มทดลอง เข้าอบรม

เชงิปฏิบัติการ และร่วมกิจกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ ใช้เวลา 2 วนั โดยมีล าดับ

ขั้นตอนของกิจกรรม ดังนี้ 

    3.1  ขั้นใหค้วามรู้ เป็นขั้นให้ความรูแ้ก่ผู้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ

แนวคิด หลักการ วิธีการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ เพื่อให้เกิดการเรียนรูโ้ดยใช้วธิีการ

บรรยาย อภิปราย การศกึษาเอกสาร การศกึษาคู่มอื จัดกิจกรรมการระดมสมองโดย

แบ่งกลุ่มทดลองออกเป็นกลุ่มย่อย และสนทนากลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการ น าเสนอผลการระดมสมองทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม   

    3.2  ขั้นน าเสนอตัวแบบ เป็นขั้นของการน าเสนอตัวแบบ การพัฒนา

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล โดยอภิปรายร่วมกัน

เกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

    3.3  ขั้นการเสนอแนะและใหข้้อมูลป้อนกลับ เป็นขั้นของการให้

ผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการได้มกีารเสนอแนะและให้ข้อมูลป้อนกลับ หลังจากที่อภปิราย

ร่วมกันเกี่ยวกับภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

    3.4  ขั้นสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นขั้นของการใหค้วามรูแ้ละ

ฝกึการสร้างแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
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 โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

  วันที่  1  ของการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

   -  ลงทะเบียนรับเอกสาร 

   -  เปิดการอบรม 

   -  ปฐมนิเทศ  ชี้แจงวัตถุประสงค์และกระบวนการอบรมเชงิปฏิบัติการ 

   -  กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

   -  กิจกรรมชุดที่  1  การโน้มนา้วใจ 

   -  กิจกรรมชุดที่  2  การให้ก าลังใจผู้อื่น      

   -  กิจกรรมชุดที่  3  การมองการณไ์กล  

   -  กิจกรรมชุดที่  4  การฟัง 

   -  กิจกรรมชุดที่  5  การรับผดิชอบดูแล 

   -  อภปิรายตามประเด็นที่ได้รับมอบหมาย  เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน

และท าความเข้าใจ 

   -  บันทึกผลการเรียนรู้และผลการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 

  วันที่  2  ของการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

   -  กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

   -  กิจกรรมชุดที่  6  การมุ่งมั่นพัฒนา 

   -  กิจกรรมชุดที่  7  การสร้างชุมชน 

   -  กิจกรรมชุดที่  8  การตระหนักรู้ 

   -  น าเสนอตัวแบบภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากรในสังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล  ที่พึงประสงค์ 

   -  สรุปภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลที่พึงประสงค์ 

   -  บันทึกผลการเรียนรู้และผลการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 

ของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

   -  ประเมินผลการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากรในสังกัด

องค์การบริหารส่วนต าบลที่เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยการสะท้อนผลการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการ 

  ระยะที่ 2 การฝกึปฏิบัติการ การพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



149 

ในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 5 สัปดาห ์ศกึษาวันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา   

105 ช่ัวโมง โดยแต่ละครั้งมีการจัดกิจกรรมดังนี้ 

   กิจกรรมครั้งที่ 1 วิเคราะห์ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของตนเอง โดยให้บุคลากร

ที่เข้ารับการฝกึปฏิบัติการน าเสนอภาวะผูน้ าใฝ่บริการและแนวทางในการพัฒนาด้านการ

โน้มนา้วใจที่ตอ้งปรับและพัฒนาร่วมกันอภปิรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา  

ตอบแบบประเมินการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ น าเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการ ชุดที่ 1 ด้านการโน้มน้าวใจไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

ตนเอง (ศกึษาวันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 15 ช่ัวโมง) 

   กิจกรรมครั้งที่ 2 วิเคราะห์ภาวะผูน้ าการให้บริการ น าเสนอ

ความก้าวหน้าของตนเองจากการปรับและพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการที่น าเสนอในครั้งที่ 1  

น าเสนอภาวะผูน้ าใฝ่บริการที่ตอ้งปรับและพัฒนา ร่วมกันอภิปรายรูปแบบกิจกรรมการ

พัฒนา ตอบแบบประเมินการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการและน าเสนอแนวทางในการพัฒนา

ภาวะผูน้ าการให้บริการ ชุดที่ 2 ด้านการให้ก าลังใจผูอ้ื่นไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของตนเอง (ศึกษาวันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 15 ช่ัวโมง) 

   กิจกรรมครั้งที ่3 วิเคราะห์ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ น าเสนอความก้าวหนา้

ของตนเองจากการปรับและพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการที่น าเสนอในครั้งที่ 2 น าเสนอภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการที่ตอ้งปรับและพัฒนา ร่วมกนัอภปิรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา ตอบแบบ

ประเมินการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าการ

ให้บริการ ชุดที่ 3 ด้านการมองการณ์ไกลไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

ของตนเอง (ศกึษาวันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 12 ช่ัวโมง) 

   กิจกรรมครั้งที่ 4 วิเคราะห์ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ น าเสนอความก้าวหนา้

ของตนเองจากการปรับและพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการที่น าเสนอในครั้งที่ 3 น าเสนอภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการที่ตอ้งปรับและพัฒนา ร่วมกันอภปิรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา ตอบแบบ

ประเมินการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการ ชุดที่ 4 ด้านการฟังไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของตนเอง

(ศกึษาวันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 12 ช่ัวโมง) 

   กิจกรรมครั้งที่ 5 วิเคราะห์ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ น าเสนอความก้าวหนา้

ของตนเองจากการปรับและพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการที่น าเสนอในครั้งที่ 4 น าเสนภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการที่ตอ้งปรับและพัฒนา ร่วมกันอภปิรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา ตอบแบบ 
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ประเมินการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการ ชุดที่ 5 ด้านการรับผดิชอบดูแลไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

ของตนเอง (ศกึษาวันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 12 ช่ัวโมง) 

   กิจกรรมครั้งที่ 6 วิเคราะห์ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ น าเสนอความก้าวหนา้

ของตนเองจากการปรับและพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการที่น าเสนอในครั้งที่ 5 น าเสนภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการที่ตอ้งปรับและพัฒนา ร่วมกันอภปิรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา ตอบแบบ

ประเมินการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการ ชุดที่ 6 ด้านการมุ่งมันพัฒนาไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ของตนเอง (ศกึษาวันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 12 ช่ัวโมง) 

   กิจกรรมครั้งที่ 7 วิเคราะห์ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ น าเสนอความก้าวหนา้ 

ของตนเองจากการปรับและพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการที่น าเสนอในครั้งที่ 6 น าเสนภาวะ 

ผูน้ าใฝบ่ริการที่ตอ้งปรับและพัฒนา ร่วมกันอภปิรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา ตอบแบบ 

ประเมินการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการ ชุดที่ 7 ด้านการสร้างชุมชนไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ 

ของตนเอง (ศกึษาวันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 12 ช่ัวโมง) 

   กิจกรรมครั้งที่ 8 วิเคราะห์พฤติกรรม น าเสนอความก้าวหน้าของตนเอง

จากการปรับและพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการที่น าเสนอในครั้งที่ 7 น าเสนอแนวทางการ

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการที่ตอ้งปรับและพัฒนา ร่วมกันอภปิรายรูปแบบกิจกรรมการ

พัฒนา ตอบแบบประเมินการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการและน าเสนอแนวทางในการพัฒนา

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ ชุดที่ 8 ด้านการตระหนักรู้ไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของตนเอง (ศกึษาวันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 15 ช่ัวโมง) 

  ระยะที่ 3 ศกึษาดูงานองค์การบริหารส่วนต าบลต้นแบบ เพื่อศกึษาและ

วิเคราะห์สภาพการด าเนินงาน จุดเด่น จุดด้อย ข้อควรน าไปประยุกต์ใชใ้นการพัฒนา 

ด้านภาวะผูน้ าใฝ่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นแบบ และวิธีการน าไปปรับใช้ 

ในองค์การบริหารส่วนต าบลต้นสังกัด 

  ระยะที่ 4 การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล เป็นระยะการตดิตามผล

การพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล หลังจาก

ผูร้ับการพัฒนาตนเองศึกษาคู่มอืการพัฒนาครบทั้ง 8 ด้าน เป็นเวลา 5 สัปดาห ์(ศึกษาวัน

ละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 105 ช่ัวโมง) แล้วเว้นระยะห่างเป็นเวลา 2 สัปดาห์ โดยท าแบบ
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ประเมินภาวะผูน้ าใฝ่บริการ สอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลและสัมภาษณ์การพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการหลังสิ้นสุด 2 สัปดาห์ หลังการ

ทดลอง 

    

   การวัดและประเมินผล 

    การวัดและประเมินผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด าเนินการดังนี้ 

   ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ มกีารประเมินภาวะผู้น าผู้น าใฝ่บริการ

ของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ในระยะก่อน

การอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้บุคลากรที่เข้าร่วมอบรมเชงิปฏิบัติการได้ประเมนิตนเอง

เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ ทั้ง 8 ด้าน ประกอบด้วย การโน้มนา้วใจ การให้

ก าลังใจผู้อื่น การมองการณ์ไกล การฟัง การรับผดิชอบดูแล การมุ่งมั่นพัฒนา การสร้าง

ชุมชนและการตระหนักรู้ 

   ระยะที่ 2 การฝึกปฏิบัติการ ประเมินภาวะผูน้ าใฝ่บริการหลังฝกึ

ปฏิบัติการในสัปดาห์ที่ 2 โดยใหบุ้คลากรประเมินตนเอง และสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร หลังสิน้สุดการทดลอง เพื่อให้บุคลากรที่เข้ารับ

การฝึกปฏิบัติการได้ประเมินตนเองเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการทั้ง 8 ด้าน  

ประกอบด้วย การโน้มน้าวใจ การให้ก าลังใจผูอ้ื่น การมองการณ์ไกล การฟัง การ

รับผิดชอบดูแล การมุ่งมั่นพัฒนา การสร้างชุมชนและการตระหนักรู้ หลังได้รับการพัฒนา 

   ระยะที่ 3 การศกึษาดูงานองค์การบริหารส่วนต าบลต้นแบบ ประเมนิ

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ โดยให้กลุ่มทดลองประเมินตนเอง และสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ าผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื หลังสิ้นสุดการศกึษาดูงาน เพื่อให้บุคลากรได้ประเมนิตนเองเกี่ยวกับ

การพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการทั้ง 8 ด้าน ประกอบด้วย การโน้มนา้วใจ การใหก้ าลังใจผูอ้ื่น  

การมองการณ์ไกล การฟัง การรับผดิชอบดูแล การมุง่มั่นพัฒนา การสร้างชุมชน และการ

ตระหนักรู้ หลังการศกึษาดูงาน 

   ระยะที่ 4 การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล โดยมีการประเมิน

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร ระยะตดิตามผลหลังการปฏิบัติการ 2 สัปดาห์ เพื่อให้

บุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาได้ประเมนิตนเองเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการทั้ง 8 
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ด้าน  ประกอบด้วย การโน้มนา้วใจ การให้ก าลังใจผู้อื่น การมองการณ์ไกล การฟัง การ

รับผิดชอบดูแล การมุ่งมั่นพัฒนา การสร้างชุมชน และการตระหนักรู้ และสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล หลังได้รับการพัฒนาโดยใช้

รูปแบบกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น  หลังการทดลอง 2 สัปดาห์ 
 

 ขั้นตอนที่ 4 ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  ผลการตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

วิเคราะหไ์ด้จากการตอบแบบประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน โดยพิจารณาความ

เหมาะสมของรูปแบบ คอื หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กระบวนการของ 

รูปแบบ และการวัดและประเมินผล ผลปรากฏดังตาราง 22 ต่อไปนี ้  

 

ตาราง  22  ผลการตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบและคู่มอืการ 

  พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                                     

  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ                             

  จ านวน 10 คน 

 

รายการประเมิน   S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

1. หลักการของรูปแบบ 4.80 .42 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 4.90 .32 มากที่สุด 

3. เนือ้หาของรูปแบบ 4.70 .48 มากที่สุด 

4. กระบวนการของรูปแบบ 4.70 .48 มากที่สุด 

5. การวัดและประเมินผล 4.70 .48 มากที่สุด 

6. เอกสารประกอบการพัฒนาในแต่ละ

องค์ประกอบ 

4.79 .42 มากที่สุด 

รวม 4.76 .43 มากที่สุด 
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 จากตาราง 22 พบว่า รูปแบบและคู่มอืการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสม

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.76) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย คอื วัตถุประสงค์ของ

รูปแบบและเอกสารประกอบการพัฒนาในแตล่ะองค์ประกอบมีความเหมาะสมเท่ากัน              

( = 4.90) หลักการของรูปแบบ ( = 4.80) เนือ้หาของรูปแบบ กระบวนการของรูปแบบ 

และการวัดและประเมินผล มีความเหมาะสมเท่ากัน ( = 4.70) ตามล าดับ 

 

ตาราง  23  ผลการตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาคู่มอืการพัฒนา 

  ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                                     

  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นรายองค์ประกอบ 

 

รายการประเมิน   S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

ชุดที่ 1 การโน้มน้าวใจ    

     1. วัตถุประสงค์     4.90 .32 มากที่สุด 

     2. เนือ้หา     4.80 .42 มากที่สุด 

         2.1 การโน้มน้าวใจ 4.80 .42 มากที่สุด 

         2.2 ความไว้วางใจ 4.80 .42 มากที่สุด 

         2.3 การจูงใจ 4.80 .42 มากที่สุด 

     3. สื่อประกอบกิจกรรม     4.70 .48 มากที่สุด 

     4. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 4.70 .48 มากที่สุด 

     5. การประเมินผล 4.70 .48 มากที่สุด 

     6. กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.70 .48 มากที่สุด 

รวม 4.77 .44 มากที่สุด 

ชุดที่ 2 การให้ก าลังใจผูอ้ื่น    

     1. วัตถุประสงค์     4.90 .32 มากที่สุด 

     2. เนือ้หา     4.90 .32 มากที่สุด 

         2.1 การให้ก าลังใจผู้อื่น 4.90 .32 มากที่สุด 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน   S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

         2.2 การให้ค าปรึกษา 4.90 .32 มากที่สุด 

     3. สื่อประกอบกิจกรรม     4.80 .42 มากที่สุด 

     4. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 4.80 .42 มากที่สุด 

     5. การประเมินผล 4.80 .42 มากที่สุด 

     6. กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.80 .42 มากที่สุด 

รวม 4.85 .37 มากที่สุด 

ชุดที่ 3 การมองการณ์ไกล    

     1. วัตถุประสงค์     4.90 .32 มากที่สุด 

     2. เนือ้หา     4.80 .42 มากที่สุด 

         2.1 การคิดเชิงอนาคต 4.80 .42 มากที่สุด 

         2.2 การวางแผน 4.80 .42 มากที่สุด 

         2.3 กระบวนทัศน์ 4.80 .42 มากที่สุด 

     3. สื่อประกอบกิจกรรม     4.70 .48 มากที่สุด 

     4. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 4.70 .48 มากที่สุด 

     5. การประเมินผล 4.70 .48 มากที่สุด 

     6. กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.70 .48 มากที่สุด 

รวม 4.77 .44 มากที่สุด 

ชุดที่ 4 การฟัง    

     1. วัตถุประสงค์     4.90 .32 มากที่สุด 

     2. เนือ้หา     4.90 .32 มากที่สุด 

         2.1 การฟัง 4.80 .42 มากที่สุด 

         2.2 การสื่อสาร 4.80 .42 มากที่สุด 

         2.3 การตัดสินใจ 4.80 .42 มากที่สุด 

     3. สื่อประกอบกิจกรรม     4.80 .42 มากที่สุด 

     4. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 4.80 .42 มากที่สุด 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน   S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

     5. การประเมินผล 4.80 .42 มากที่สุด 

     6. กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.80 .42 มากที่สุด 

รวม 4.82 .40 มากที่สุด 

ชุดที่ 5 การรับผดิชอบดูแล    

     1. วัตถุประสงค์     4.90 .32 มากที่สุด 

     2. เนือ้หา     4.80 .42 มากที่สุด 

         2.1 การรับผดิชอบดูแล 4.80 .42 มากที่สุด 

         2.2 การให้บริการ 4.70 .48 มากที่สุด 

         2.3 ความเป็นเลิศในการบริการ 4.80 .42 มากที่สุด 

     3. สื่อประกอบกิจกรรม     4.70 .48 มากที่สุด 

     4. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 4.70 .48 มากที่สุด 

     5. การประเมินผล 4.70 .48 มากที่สุด 

     6. กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.70 .48 มากที่สุด 

รวม 4.76 .44 มากที่สุด 

ชุดที่ 6 การมุง่มั่นพัฒนา    

     1. วัตถุประสงค์     4.90 .32 มากที่สุด 

     2. เนือ้หา     4.90 .32 มากที่สุด 

         2.1 การมุง่มั่นพัฒนา 4.80 .42 มากที่สุด 

         2.2 ความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน 4.90 .32 มากที่สุด 

         2.3 การพัฒนาตนเอง 4.90 .32 มากที่สุด 

         2.4 การพัฒนาคุณภาพงาน 4.90 .32 มากที่สุด 

     3. สื่อประกอบกิจกรรม     4.80 .42 มากที่สุด 

     4. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 4.80 .42 มากที่สุด 

     5. การประเมินผล 4.80 .42 มากที่สุด 

     6. กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.80 .42 มากที่สุด 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน   S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

รวม 4.85 .37 มากที่สุด 

ชุดที่ 7 การสร้างชุมชน    

     1. วัตถุประสงค์     4.90 .32 มากที่สุด 

     2. เนือ้หา     4.80 .42 มากที่สุด 

         2.1 การสร้างชุมชน 4.70 .48 มากที่สุด 

         2.2 การท างานเป็นทีม 4.80 .42 มากที่สุด 

         2.3 การสร้างมนุษยสัมพันธ์     4.70 .48 มากที่สุด 

     3. สื่อประกอบกิจกรรม     4.70 .48 มากที่สุด 

     4. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 4.70 .48 มากที่สุด 

     5. การประเมินผล 4.70 .48 มากที่สุด 

     6. กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.70 .48 มากที่สุด 

รวม 4.74 .45 มากที่สุด 

ชุดที่ 8 การตระหนักรู้    

     1. วัตถุประสงค์     4.90 .32 มากที่สุด 

     2. เนือ้หา     4.80 .42 มากที่สุด 

         2.1 การตระหนักรู้ในตนเอง 4.80 .42 มากที่สุด 

         2.2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง 4.80 .42 มากที่สุด 

         2.3 การเห็นคุณค่าของผู้อื่น 4.80 .42 มากที่สุด 

     3. สื่อประกอบกิจกรรม     4.70 .48 มากที่สุด 

     4. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 4.70 .48 มากที่สุด 

     5. การประเมินผล 4.70 .48 มากที่สุด 

     6. กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.70 .48 มากที่สุด 

รวม 4.77 .44 มากที่สุด 

โดยรวม 4.79 .42 มากที่สุด 
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 จากตาราง 23 พบว่า ผลการตรวจสอบและประเมินเนื้อหาของคู่มือการพัฒนา

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นรายองค์ประกอบมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( = 4.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด   

ทุกด้าน เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย คอื การให้ก าลังใจผู้อื่นและการมุง่มั่นพัฒนามีความ

เหมาะสมเท่ากัน ( = 4.85) การฟัง ( = 4.82) การโน้มน้าวใจ การมองการณ์ไกล  

และการตระหนักรู้มคีวามเหมาะสมเท่ากัน ( = 4.77) การรับผดิชอบดูแล ( = 4.76) 

และการสร้างชุมน ( = 4.74) 

 สรุปได้วา่ ผลการประเมินรูปแบบและคู่มอืการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการประเมิน

ของผู้เช่ียวชาญ พบว่า รูปแบบและคู่มอืการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัด

องค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.78) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุดทุกด้าน เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ และ

เอกสารประกอบการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบมีความเหมาะสมเท่ากันอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.90) หลักการของรูปแบบมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.80) 

และเนือ้หาของรูปแบบ กระบวนการของรูปแบบ การวัดและประเมินผล มีความเหมาะสม

เท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.70) ตามล าดับและเมื่อพิจารณาเนือ้หาของคู่มือการ

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นรายองค์ประกอบมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( = 4.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทุกด้าน เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย คอื การให้ก าลังใจผู้อื่นและการมุง่มั่นพัฒนามีความ

เหมาะสมเท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.85) การฟังมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.82) การโน้มน้าวใจ การมองการณไ์กล และการตระหนักรู้มีความเหมาะสม

เท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.77) การรับผดิชอบดูแลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( = 4.76) และการสร้างชุมนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.74) 
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ระยะท่ี  3  ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

และสรุปผลการใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร 

สังกัดองค์การบริหารสว่นต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 ขั้นตอนที่ 5 ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

  จากการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร 

ในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองขอน อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  

จ านวน 20 คน น าเสนอผลการทดลองตามกระบวนการของรูปแบบเป็นระยะ ดังนี้ 
   ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ การทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ไปทดลองใช้กับบุคลากรในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองขอน อ าเภอเมอืง 

จังหวัดอุบลราชธานี โดยผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะหจ์ากผู้เข้าร่วมทดลองดว้ยตนเอง  

และท าการประชุมชีแ้จงในที่ประชุมบุคลากรในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 

หนองขอน อ าเภอเมอืง จังหวัดอุบลราชธานี และเรียนเชญิเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ

จ านวน 2 วัน ระหว่างวันที่ 21 - 22 ธันวาคม 2559 ณ ห้องประชุมองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลหนองขอน อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยได้เชญิวิทยากรใหก้ารอบรม 

คือ  พิธีเปิดและบรรยายพิเศษ  โดยนายทองแดง  มณีพงษ์  นายกองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลหนองขอน อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

  ชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการอบรมเชงิปฏิบัติการ แนวคิด ความส าคัญของ

การพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยผู้วจิัย นางสาวสิรพิรรณ  จึงสุทธิวงษ์                             

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษาและภาวะผูน้ า มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร 

   แนะน าผูเ้กี่ยวข้องและบุคลากรกลุ่มทดลอง แนวทางการพัฒนา 

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืพร้อมแนะแนวทางการใชคู้่มอื 8 ชุด โดยมีวิทยากรอบรมให้ความรู ้ 

ดังนี้ 

    ชุดที่  1  การโน้มน้าวใจ  โดย นายทองแดง  มณีพงษ์ 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองขอน อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



159 

    ชุดที่  2  การให้ก าลังใจผู้อื่น  โดย นายทองแดง  มณีพงษ์ 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองขอน อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

    ชุดที่  3  การมองการณ์ไกล  โดย ดร.มนต์ตรี  ธนะคุณ 

ผูอ้ านวยการส านักการศกึษาเทศบาลนครอุบลราชธานี  

    ชุดที่  4  การฟัง  โดย ดร.มนต์ตรี  ธนะคุณ 

ผูอ้ านวยการส านักการศกึษาเทศบาลนครอุบลราชธานี 

    ชุดที่  5  การรับผดิชอบดูแล  โดย นายกฤชพล  เมืองเหนอื 

รองปลัดเทศบาลนครอุบลราชธานี          

    ชุดที่  6  การมุ่งมั่นพัฒนา  โดย นายกฤชพล  เมอืงเหนือ 

รองปลัดเทศบาลนครอุบลราชธานี 

    ชุดที่  7  การสร้างชุมชน  โดย นายเจรญิชัย  บุญทา 

ผูอ้ านวยการส านักปลัดเทศบาลต าบลโพธิ์ไทร อ าเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี 

    ชุดที่  8  การตระหนักรู้  โดย นายเจรญิชัย  บุญทา 

ผูอ้ านวยการส านักปลัดเทศบาลต าบลโพธิ์ไทร อ าเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี 

   บันทึกผลการเรียนรู้และสะท้อนผลการปรับพฤติกรรมการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร น าเสนอรูปแบบพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ 

ของบุคลากร  โดยนางสาวสิรพิรรณ  จึงสุทธิวงษ์  นักศกึษาปริญญาเอก สาขาวิชาการ

บริหารการศกึษาและภาวะผูน้ า มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประเมินผลการพัฒนา 

ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือที่เข้าอบรมเชงิปฏิบัติการ สะท้อนผลการพัฒนาพฤติกรรมภาวะผู้น า

ใฝบ่ริการของบุคลากร   

    น าเสนอความตอ้งการในการพัฒนาตนเอง 

    สรุปและปิดการอบรมเชงิปฏิบัติการ   

    มีการใชส้ื่ออย่างหลากหลายในการประชุมเชงิปฏิบัติการ เช่น 

เอกสารประกอบการบรรยาย การใช ้PowerPoint ประกอบการบรรยายและเอกสาร

ประกอบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการ เป็นต้น   

     ในระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ ผลจากการสัมภาษณ์

บุคลากร ในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองขอน อ าเภอเมอืง จังหวัด

อุบลราชธานี ที่เข้าร่วมทดลองใชรู้ปแบบ มีกิจกรรมที่ด าเนินการ  ดังนี้ 
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      1.  กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการเป็น

การแนะน าตัว ท าความรู้จักกันระหว่างผู้วิจัยกับบุคลากรในส านักงานองค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองขอน อ าเภอเมอืง จังหวัดอุบลราชธานี ที่เป็นกลุ่มทดลอง เพื่อให้เกิด

ความคุ้นเคยกันและเป็นกัลยาณมติร เพื่อให้กล้าที่จะอภปิรายและเสนอความคิดเห็น     

      2.  กิจกรรมส ารวจภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ โดยใหท้ าแบบประเมิน

ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ 

      3.  บุคลากรในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองขอน 

อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีกลุ่มทดลอง เข้าอบรมเชงิปฏิบัติการ และร่วมกิจกรรม

การพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ ใช้เวลา 2 วัน โดยมีล าดับขั้นตอนของกิจกรรม ดังนี้ 

       3.1  ขั้นใหค้วามรู้ เป็นขั้นให้ความรูแ้ก่ผูเ้ข้ารับการอบรม

เกี่ยวกับแนวคิด  หลักการ วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้โดยใช้

วิธีการบรรยาย  อภปิราย การศกึษาเอกสาร การศกึษาคู่มอื จัดกิจกรรมการระดมสมอง

โดยแบ่งกลุ่มทดลองออกเป็นกลุ่มย่อยและสนทนากลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ

ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ  น าเสนอผลการระดมสมองทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม   

       3.2  ขั้นน าเสนอตัวแบบ เป็นขั้นของการน าเสนอตัวแบบ 

การพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล โดย

อภปิรายร่วมกันเกี่ยวกับภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วน

ต าบล 

       3.3  ขั้นการเสนอแนะและใหข้้อมูลป้อนกลับ เป็นขั้นของ

การให้ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการได้มกีารเสนอแนะและให้ข้อมูลป้อนกลับ หลังจาก 

ที่อภิปรายรว่มกันเกี่ยวกับภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนต าบล 

       3.4  ขั้นสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นขั้นของการให้

ความรูแ้ละฝกึการสร้างแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 

         โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

        วันที่  1  ของการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

21 ธันวาคม 2559 

                 -  ลงทะเบียนรับเอกสาร 
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                -  เปิดการอบรม 

                -  ปฐมนิเทศ ชีแ้จงวัตถุประสงค์และกระบวนการอบรม

เชงิปฏิบัติการ    

                -  กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ก่อนการอบรม 

เชงิปฏิบัติการ 

                -  กิจกรรมชุดที่  1  การโน้มนา้วใจ 

                -  กิจกรรมชุดที่  2  การให้ก าลังใจผู้อื่น  

                -  กิจกรรมชุดที่  3  การมองการณไ์กล  

                -  กิจกรรมชุดที่  4  การฟัง 

                -  กิจกรรมชุดที่  5  การรับผดิชอบดูแล 

                -  อภปิรายตามประเด็นที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิด

การแลกเปลี่ยนและท าความเข้าใจ 

                -  บันทึกผลการเรียนรู้และผลการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการ 

      วันที่  2  ของการอบรมเชิงปฏิบัติการ 22 ธันวาคม  2559 

                -  กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ก่อนการอบรม 

เชงิปฏิบัติการ       

                -  กิจกรรมชุดที่  6  การมุ่งมั่นพัฒนา 

                -  กิจกรรมชุดที่  7  การสร้างชุมชน 

                -  กิจกรรมชุดที่  8  การตระหนักรู้ 

      -  น าเสนอตัวแบบภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากรในสังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล  ทีพ่ึงประสงค์ 

      -  สรุปภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนต าบล  ที่พึงประสงค์ 

      -  บันทึกผลการเรียนรู้และผลการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 

ของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

      -  ประเมินผลการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากรในสังกัด

องค์การบริหารส่วนต าบลที่เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยการสะท้อนผลการพัฒนา 

ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ 
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 หลังการด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการตามรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่

บริการในระยะที่ 1 บุคลากรที่เป็นกลุ่มทดลองเกิดการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการทั้ง                       

8 ด้าน จากผลการสัมภาษณ์ สรุปได้ดังนี้ 

  1. การโน้มน้าวใจ โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 

   “...การโน้มนา้วใจ บุคลากรต้องสร้างความประทับใจ มีการพูดจูงใจที่ดี 

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน...” 

(พัทยา  พูดเพราะ, 21 ธันวาคม 2559) 
 

   “...สร้างความประทับใจในการให้บริการ ใช้วาจาที่สุภาพในการ

ให้บริการมีทักษะการพูดจูงใจ บริการด้วยความเต็มใจ...” 

(ภัคนันท์  เที่ยงจิตต,์ 21 ธันวาคม 2559) 
 

   “...บริการด้วยรอยยิม้ มีบุคลิกภาพที่ด ีมวีาจาสุภาพอ่อนโยน มีความ

เป็นกันเอง มีความสามารถในการพูดจูงใจผูฟ้ัง...” 

(ภัคนันท์  เที่ยงจิตต,์ 21 ธันวาคม 2559) 
 

    จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการโน้มน้าวใจ สรุปได้ดังนี้ 

      1.  สร้างความประทับใจในการให้บริการ 

      2.  เป็นกันเองกับผูร้ับบริการ 

      3.  สร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

      4.  มีการพูดจูงใจในการให้บริการ 

      5.  แต่งกายดีมบีุคลิกภาพที่น่าชื่อถอื 

      6.  มีกิรยิาอ่อนนอ้มถ่อมตน 

      7.  ใช้วาจาที่สุภาพในการใหบ้ริการ 

      8.  สร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการ 

  2. การให้ก าลังใจผู้อื่น โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้  

    “...ให้เกียรตผิู้มารับบริการ ยินดีให้ค าปรึกษาแนะน า สนใจในงานบริการ

อย่างจริงจัง...” 

(สิรกิาญจน์  พระอารักษ์, 21 ธันวาคม 2559) 
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    “...ให้เกียรตผิู้มารับบริการ ใส่ใจดูแลประชาชน ยินดใีห้ค าปรึกษา มกีาร

แนะน าขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน...” 

 (เพ็ญประภา  พูลเพิ่ม, 21 ธันวาคม 2559) 

 

    “...ยินดีให้ค าปรึกษาและค าแนะน าประชาชนผูม้ารับบริการ พรอ้มทั้งให้

ค าปรึกษาแก่เพื่อนรว่มงาน สอบถามความต้องการของประชาชน...” 

 (สิทธิศักดิ์  วงศ์สุวรรณ, 21 ธันวาคม 2559) 

 

    จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการให้ก าลังใจผูอ้ื่น สรุปได้ดังนี ้ 

     1.  การให้ก าลังใจแก่ผู้รับบริการเมื่อพบเจอปัญหา 

     2.  ให้เกียรตผิูม้ารับบริการ 

     3.  สร้างความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการกับผูม้ารับบริการ 

     4.  ให้ความสนใจในการให้บริการอย่างจรงิจัง 

     5.  ยินดีให้ปรึกษาและแนะน าแก่ผู้มารับบริการ 

     6.  ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนรว่มงานเมื่อพบเจอปัญหา 

     7.  จัดหาทรัพยากรที่สนองความตอ้งการการให้บริการ 

     8.  สอบถามความต้องการของผู้มารับบริการ 

     9.  จัดสภาพแวดล้อมที่ดีต่อการให้บริการ 

 

  3. การมองการณ์ไกล โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “...ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน มีการวางแผนในการท างาน ท างานอย่าง

เป็นระบบ มเีป้าหมายในการท างานที่เป็นประโยชน์ตอ่ส่วนรวม...” 

(ธนชัย  แสงแสน, 21 ธันวาคม 2559) 

 

   “...ทุกคนมสี่วนรว่มในการคิดและตัดสินใจ มีการวางแผนในการท างานที่

ชัดเจน มีการวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและพร้อมทั้งปัญหาของส านักงาน...” 

 (ณัฐวรรณ  เย็นใจ, 21 ธันวาคม 2559) 
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   “...แบ่งขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีการวางแผน

ในการให้บริการที่ชัดเจน...” 

 (นิภาพร  ออ่นเชียง, 21 ธันวาคม 2559) 

 

    จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการมองการณ์ไกล สรุปได้ดังนี้  

     1.  ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 

     2.  ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

     3.  วิเคราะหส์ภาพปัจจุบันและปัญหาของส านักงาน 

     4.  ท างานอย่างเป็นระบบ ควบคุมการท างานอย่างมปีระสิทธิผล 

     5.  บุคลากรทุกคนมสี่วนรว่มในการคิดและตัดสินใจในการให้บริการ 

     6.  มีการวางแผนเพือ่เป็นแนวทางในการให้บริการที่ชัดเจน 

     7.  ก าหนดแนวทางการให้บริการที่เหมาะสม 

     8.  แสดงผลงานอย่างมีจุดหมายที่เป็นประโยชน์ต่อสว่นรวม 

 4. การฟัง โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “...รับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการ มกีารตัดสินใจที่ดใีนการแก้ไข

ปัญหา มีทักษะการสื่อสารที่ด ีเป็นผู้ฟังที่ดี...” 

(กัญญณัช  ป้องสิงห์, 21 ธันวาคม 2559) 

 

  “...มีทักษะการพูดและการฟังที่ดี สื่อสารโดยละเอียดและเขา้ใจงา่ย                             

มีทัศนคติที่ดตี่อประชาชนผู้รับบริการ...” 

 (ณัฐวรรณ  เย็นใจ, 21 ธันวาคม 2559) 

 

  “...มีการสื่อสารที่ถูกต้องชัดเจน รับฟังผูอ้ื่น มีทักษะการฟังที่ดี...” 

 (นิภาพร  ออ่นเชียง, 21 ธันวาคม 2559) 

 

   จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการฟัง สรุปได้ดังนี้  

     1.  รับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 

     2.  เปิดโอกาสใหผู้ม้ารับบริการได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี 

     3.  ปรับปรุงพัฒนาตนเองด้านการพูดและการฟัง 
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     4.  รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนรว่มงานทุกคน 

     5.  มีการสื่อสารที่ถูกต้องชัดเจน 

     6.  สื่อสารการให้บริการอย่างตอ่เนื่อง 

     7.  การตัดสินใจที่ดีในการแก้ไขปัญหา 

     8.  สื่อสารโดยละเอียดและเข้าใจง่าย 

     9.  มีทัศนคติที่ดตี่อผู้รับบริการ 

 5. การรับผดิชอบดูแล โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “...ให้บริการด้วยความเต็มใจ อุทิศตนในการให้บริการ ให้บริการอย่างเท่า

เทียมกัน มใีห้บริการทีจุ่ดเดียว (One Stop Service)...” 

(กัญญณัช  ป้องสิงห์, 22 ธันวาคม 2559) 

 

  “...เข้าใจงานการให้บริการเป็นอย่างดี ให้บริการด้วยความสะดวกและ

รวดเร็วทันเวลา ตอบสนองความตอ้งการของผู้มารับบริการ อุทิศตนในการให้บริการ...” 

 (เพ็ญศร ี ทองเหลอืง, 22 ธันวาคม 2559) 

 

  ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ให้บริการด้วยความเต็มใจ มีความช านาญใน

งานบริการ ให้บริการผูม้ารับบริการอย่างเท่าเทียม...” 

 (นิภาพร  ออ่นเชียง, 22 ธันวาคม 2559) 

 

   จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการรับผดิชอบดูแล สรุปได้ดังนี ้ 

     1.  มุ่งมั่นอุทิศตนในการให้บริการ 

     2.  ตอบสนองความตอ้งการของผู้มารับบริการอย่างรวดเร็ว 

     3.  ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

     4.  ให้บริการผูม้ารับบริการอย่างเท่าเทียม 

     5.  ให้บริการรวดเร็วทันเวลา 

     6.  รับรู้ถึงความแตกต่างของผู้รับบริการแตล่ะคน 

     7.  เข้าใจงานการใหบ้ริการเป็นอย่างดี 

     8.  มีการก ากับ ตดิตาม และประเมินผลการให้บริการก่อน  ระหว่าง 

และหลังการใหบ้ริการ 
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     9.  ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานโดยให้บริการทีจุ่ดเดียว (One Stop 

Service)  

 6. การมุ่งมั่นพัฒนา โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “...มีความรับผิดชอบท างาน เข้ารับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง                   

มีความคิดสร้างสรรค์...” 

(ชญาดา  เพ็ญสุข, 22 ธันวาคม 2559) 

 

  “...มีความรับผิดชอบท างาน ม่งพัฒนางานด้านการบริการสู่ความเป็นเลิศ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งพัฒนางานบริการใหม้ีประสิทธิภาพ...” 

 (เพ็ญศร ี ทองเหลอืง, 22 ธันวาคม 2559) 

 

  “...มีการมอบหมายหน้าที่การท างานที่ชัดเจน เข้ารับการฝึกอบรม พร้อม

ยอมรับสิ่งแปลกใหม่เพื่อน ามาพัฒนาการท างาน...” 

 (ญาณ ี หวลประไพ, 22 ธันวาคม 2559) 

 

   จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการมุง่มั่นพัฒนา สรุปได้ดังนี้   

     1.  มีความรับผดิชอบในการให้บริการ 

     2.  มีการมอบหมายงานการให้บริการที่ชัดเจน 

     3.  พร้อมที่จะรับรู้สิ่งแปลกใหม่ในการให้บริการ 

     4.  มีความคิดสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ในการให้บริการ 

     5.  พัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศ 

     6.  พัฒนาคุณภาพในการใหบ้ริการตลอดเวลา 

     7.  พัฒนาตนเองในการใหบ้ริการอย่างตอ่เนื่อง 

 7. การสร้างชุมชน โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “...มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม เมื่อเกิดปัญหาบุคลากรทุกคนรว่มกันแก้ไข

ปัญหา มีการตัดสินใจร่วมกัน...” 

(ธัญญพัทธ์  ดวงปากดี, 22 ธันวาคม 2559) 
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  “...มกีารท างานเป็นทีม จัดกิจกรรมการให้บริการรว่มกับชุมชนอย่าง

ต่อเนื่อง สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อนรว่มงาน ทุกคนมีสว่นร่วมในการคิดและตัดสินใจ

ในการให้บริการ...” 

 (เพ็ญศร ี ทองเหลอืง, 22 ธันวาคม 2559) 

 

  “...มีการมอบหมายหน้าที่การท างานที่ชัดเจน เข้ารับการฝึกอบรม พร้อม

ยอมรับสิ่งแปลกใหม่เพื่อน ามาพัฒนาการท างาน...” 

 (ญาณ ี หวลประไพ, 22 ธันวาคม 2559) 

 

   จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการสร้างชุมชน สรุปได้ดังนี้  

    1.  มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม 

    2.  บุคลากรในทุกคนมีสว่นร่วมในการคิดและตัดสินใจในการให้บริการ 

    3.  เมื่อเกิดปัญหาบุคลากรทุกคนรว่มกันแก้ไขปัญหา 

    4.  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการ 

    5.  สร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรในองค์กร 

    6.  บุคลากรทุกคนมีแนวทางการให้บริการไปในทิศทางเดียวกัน 

    7.  จัดกิจกรรมการให้บริการรว่มกับชุมชนอย่างตอ่เนื่อง 

 8. การตระหนักรู้ โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “...เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง แนะน าขั้นตอนการให้บริการอย่าง

ละเอียด ตระหนักถึงคุณค่าของประชาชนผู้รับบริการทุคน...” 

(ปราณี  พาชอบ, 22 ธันวาคม 2559) 
 

  “...มีความช านาญในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี เข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของ

ตนเอง สามารถใหบ้ริการงานที่ไม่ใช่งานในหน้าที่ของตนได้...” 

 (มณฑล  สุวรรณกิจ, 22 ธันวาคม 2559) 
 

  “...มคีวามสามารถใหบ้ริการงานของผู้อื่นได้ เข้าใจในบทบาทงานของตนเอง

เป็นอย่างด ีเข้าใจความตอ้งการของผูร้ับบริการแต่ละคน พร้อมทั้งกล้ายอมรับข้อผิดพลาด

ของตนเองได้...” 

 (ญาณ ี หวลประไพ, 22 ธันวาคม 2559) 
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   จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการตระหนักรู้ สรุปได้ดังนี้  

     1.  เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

     2.  มีความช านาญในเรื่องที่ให้บริการ 

     3.  ชี้แจงเป้าหมายการให้บริการได้อย่างชัดเจน 

     4.  สามารถใหบ้ริการงานที่ไม่ใช่งานในหนา้ที่ของตนได้ 

     5.  แนะน าการให้บริการอย่างละเอียด 

     6.  เข้าใจความต้องการของผูร้ับบริการแต่ละคน 

     7.  กล้ายอมรับข้อผดิพลาดของตนในการใหบ้ริการ 

     8.  ตระหนักถึงคุณค่าของผู้รับบริการ       

 จากสรุปผลการสัมภาษณ์ แสดงให้เห็นว่า บุคลากรในส านักงานองค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองขอนที่เป็นกลุ่มทดลองมีความรู้ความเข้าใจในเทคนิคและวิธีการ

ให้บริการ เกิดทักษะการให้บริการที่ดี และเกิดการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการเพิ่มสูงขึ้น

 ต่อจากนั้นผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 คือ การฝกึปฏิบัติการ เป็นการ

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นเวลา                    

5 สัปดาห ์ศกึษาวันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 105 ช่ัวโมง โดยแต่ละครั้งมีการจัดกิจกรรม

ดังนี้   

  กิจกรรมครั้งที่ 1 วิเคราะหภ์าวะผูน้ าใฝบ่ริการของตนเอง โดยให้บุคลากร 

ที่เข้ารับการฝกึปฏิบัติการน าเสนอภาวะผูน้ าใฝ่บริการ และแนวทางในการพัฒนาด้านการ

โน้มนา้วใจที่ตอ้งปรับและพัฒนาร่วมกันอภปิรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา ตอบแบบ

ประเมินการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ น าเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 

ชุดที่ 1 ด้านการโน้มนา้วใจไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของตนเอง (ศกึษา

วันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 15 ช่ัวโมง) 

  กิจกรรมครั้งที่ 2 วิเคราะห์ภาวะผูน้ าการให้บริการ น าเสนอความก้าวหน้า

ของตนเองจากการปรับและพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการที่น าเสนอในครั้งที่ 1 น าเสนอภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการที่ตอ้งปรับและพัฒนา ร่วมกนัอภปิรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา ตอบแบบ

ประเมินการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าการ

ให้บริการ ชุดที่ 2 ด้านการใหก้ าลังใจผูอ้ื่นไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

ของตนเอง (ศกึษาวันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 15 ช่ัวโมง) 

  กิจกรรมครั้งที่ 3 วิเคราะห์ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ น าเสนอความก้าวหนา้ของ 
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ตนเองจากการปรับและพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการที่น าเสนอในครั้งที่ 2 น าเสนอภาวะผู้น า

ใฝ่บริการที่ตอ้งปรับและพัฒนา ร่วมกนัอภปิรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา ตอบแบบ

ประเมินการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าการ

ให้บริการ ชุดที่ 3 ด้านการมองการณ์ไกลไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

ของตนเอง (ศกึษาวันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 12 ช่ัวโมง) 

  กิจกรรมครั้งที่ 4 วิเคราะห์ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ น าเสนอความก้าวหนา้ของ

ตนเองจากการปรับและพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการที่น าเสนอในครั้งที่ 3 น าเสนภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการที่ตอ้งปรับและพัฒนา ร่วมกันอภปิรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา ตอบแบบ

ประเมินการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการ ชุดที่ 4 ด้านการฟังไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของตนเอง

(ศกึษาวันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 12 ช่ัวโมง) 

  กิจกรรมครั้งที่ 5 วิเคราะห์ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ  น าเสนอความก้าวหนา้ของ

ตนเองจากการปรับและพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการที่น าเสนอในครั้งที่ 4 น าเสนภาวะผูน้ า 

ใฝบ่ริการที่ตอ้งปรับและพัฒนา  รว่มกันอภปิรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา ตอบแบบ

ประเมินการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการ ชุดที่ 5 ด้านการรับผดิชอบดูแลไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

ของตนเอง (ศกึษาวันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 12 ช่ัวโมง) 

  กิจกรรมครั้งที่ 6 วิเคราะห์ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ  น าเสนอความก้าวหนา้ของ

ตนเองจากการปรับและพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการที่น าเสนอในครั้งที่ 5 น าเสนภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการที่ตอ้งปรับและพัฒนา ร่วมกันอภปิรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา ตอบแบบ

ประเมินการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการ ชุดที่ 6 ด้านการมุ่งมันพัฒนาไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ

ของตนเอง (ศกึษาวันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 12 ช่ัวโมง) 

  กิจกรรมครั้งที่ 7 วิเคราะห์ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ น าเสนอความก้าวหนา้ของ

ตนเองจากการปรับและพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการที่น าเสนอในครั้งที่ 6 น าเสนภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการที่ตอ้งปรับและพัฒนา ร่วมกันอภปิรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา ตอบแบบ

ประเมินการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการ ชุดที่ 7 ด้านการสร้างชุมชนไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ 

ของตนเอง (ศกึษาวันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 12 ช่ัวโมง) 
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  กิจกรรมครั้งที่ 8 วิเคราะห์พฤติกรรม น าเสนอความก้าวหน้าของตนเองจาก

การปรับและพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการที่น าเสนอในครั้งที่ 7 น าเสนอแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการที่ตอ้งปรับและพัฒนา  รวมกันอภปิรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา  

ตอบแบบประเมินการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการ ชุดที่ 8 ด้านการตระหนักรู้ไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ

ของตนเอง (ศกึษาวันละ 3 ช่ัวโมง รวมเป็นเวลา 15 ช่ัวโมง  

 จากการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัด

องค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ในระยะที่ 2 การฝึกปฏิบัติการ  

ผลจากการสัมภาษณ์บุคลากรในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองอน ที่เข้าร่วม

ทดลองใช้รูปแบบ เกิดการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ ทั้ง 8 ด้าน สรุปได้ดังนี้  

  1. การโน้มน้าวใจ โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “... มีความน่าช่ือถือ เป็นกันเองกับผูร้ับบริการ สร้างความประทับใจแก่

ผูร้ับบริการ มคีวามสามารถในการพูดจูงใจได้เป็นอย่างดี...” 

(สุพิชญ์นันท์  พระอารักษ์, 29 ธันวาคม 2559) 

 

  “...มกีิริยาอ่อนนอ้มถ่อมตน พูดจาสุภาพไพเราะ คิดเสมอว่าผู้รับบริการคือ

พระเจา้...” 

 (มณฑล  สุวรรณกิจ, 29 ธันวาคม 2559) 

 

  “...ความสัมพันธ์อันดีต่อผู้รับบริการ มีความเต็มใจในการให้บริการ ใช้วาจา

สุภาพ สร้างความประทับใจแก่ประชาชน วิเคราะหค์วามตอ้งการของประชาชน...” 

 (เยี่ยมรักษ์  พูลเพิ่ม, 29 ธันวาคม 2559) 

 

   จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการโน้มน้าวใจ สรุปได้ดังนี้  

            1.  สร้างความประทับใจแก่ผูร้ับบริการ 

            2.  เป็นกันเองกับผูร้ับบริการ 

            3.  สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผู้รับบริการ 

            4.  มีการพูดจูงใจในการให้บริการ 

            5.  สร้างความน่าชื่อถอื 
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            6.  มีกิรยิาอ่อนนอ้มถ่อมตน 

            7.  ใช้วาจาที่สุภาพในการใหบ้ริการ 

            8.  มีความเต็มใจในการให้บริการ 

            9.  วิเคราะหค์วามตอ้งการของผู้รับบริการ 

            10.  คิดเสมอว่าผู้รับบริการคือพระเจ้า 

  2. การให้ก าลังใจผู้อื่น โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “...การให้ก าลังใจแก่ผู้รับบริการเมื่อพบเจอปัญหา ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน

ร่วมงาน ศรัทธาในหนว่ยงานของตน มีความจริงใจ ความปรารถนาดีตอ่ผูร้ับบริการ...” 

(ลัดดาวัลย์  รัชชูวงษ์, 10 มกราคม 2560) 

 

   “...ให้เกียรตผิู้มารับบริการ มีศาสตร์และศลิป์ในการพูด ยินดีให้ปรึกษา

และแนะน าแก่ประชาชนผูม้ารับบริการ...” 

 (มณฑล  สุวรรณกิจ, 10 มกราคม 2560) 

 

   “...มีความจริงใจ ความปรารถนาดตี่อผูร้ับบริการ รับฟัง ด้วยท่าทีของการ

เป็นผู้ฟังที่ด ีใช้ค าพูดได้เหมาะสม มีความกระตอืรอืร้นในการให้บริการ...” 

 (เยี่ยมรักษ์  พูลเพิ่ม, 10 มกราคม 2560) 

 

   จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการให้ก าลังใจผูอ้ื่น สรุปได้ดังนี ้

            1.  การให้ก าลังใจแก่ผู้รับบริการเมื่อพบเจอปัญหา 

            2.  ให้เกียรตผิูม้ารับบริการ 

            3.  มีศาสตร์และศลิป์ในการพูด 

            4.  รับฟัง ดว้ยท่าทีของการเป็นผู้ฟังที่ดี 

            5.  ยินดีให้ปรึกษาและแนะน าแก่ผู้มารับบริการ 

            6.  ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนรว่มงาน 

            7.  สร้างแรงจูงใจ 

            8.  ใช้ค าพูดได้เหมาะสม 

            9.  ศรัทธาในหนว่ยงานของตน 

            10.  มคีวามจรงิใจ ความปรารถนาดีต่อผูร้ับบริการ 
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            11.  มคีวามกระตอืรอืร้นในการให้บริการ 

 3. การมองการณ์ไกล โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “...วางแผนการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอน มีการก าหนดวิสัยทัศน์ มีการวางแผน

ที่ชัดเจน สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้ได้...” 

(จรีนันท์  ลิม้คงคาวงษ์, 10 มกราคม 2560) 

 

  “...มีการคาดการณ์ในการให้บริการไว้ล่วงหน้า มกีารเตรยีมการล่วงหน้า

ก่อนการปฏิบัติงาน ก าหนดเป้าหมายชัดเจน...” 

 (เพ็ญประภา  พูลเพิ่ม, 10 มกราคม 2560) 

 

  “...วางแผนการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอน มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน                   

มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน...” 

 (ญาณ ี หวลประไพ, 10 มกราคม 2560) 

 

   จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการมองการณ์ไกล สรุปได้ดังนี้  

           1.  มีการคาดการณ์ในการใหบ้ริการไว้ล่วงหน้า 

           2.  มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 

           3.  การเตรียมการลว่งหน้าก่อนการปฏิบัติงาน 

           4.  ก าหนดเป้าหมายชัดเจน 

           5.  วิเคราะหป์ัญหาที่เกิดขึ้นได้        

           6.  วางแผนการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอน 

           7.  ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

           8.  มกีารปฏิบัติงานที่ครอบคลุม 

 4. การฟัง โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “...มีทักษะในการพูด รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูม้ารับบริการ

รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนรว่มงาน มกีารตัดสินใจที่ดีในการแก้ไขปัญหา...” 

(พัทยา  พูดเพราะ, 17 มกราคม 2560) 
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  “...รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนรว่มงาน มกีารสื่อสารที่ถูกต้องและทันสมัย

มีการศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติม สามารถสรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากการฟัง...” 

 (เพ็ญประภา  พูลเพิ่ม, 17 มกราคม 2560) 

 

  “...มีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับบริการ มีทักษะในการพูด เรียนรู้วธิีการสื่อสาร 

ที่ถูกต้อง รับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการ อ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ...” 

 (นิภาพร  ออ่นเชียง, 17 มกราคม 2560) 

 

   จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการฟัง สรุปได้ดังนี้  

     1.  รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูม้ารับบริการ 

     2.  รู้จักประยุกต์สถานการณ์ตา่งๆ ให้เข้ากันได้ 

           3.  มีทักษะในการพูด 

           4.  รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนรว่มงาน 

           5.  มีการสื่อสารที่ถูกต้องและทันสมัย 

           6.  อ านวยความสะดวกแก่ผูร้ับบริการ 

           7.  การตัดสินใจที่ดีในการแก้ไขปัญหา 

           8.  ศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติม 

           9.  มีทัศนคติที่ดตี่อผู้รับบริการ 

           10. เรียนรู้วธิีการสื่อสารที่ถูกต้อง 

           11. สามารถสรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากการฟัง 

 5. การรับผดิชอบดูแล โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “...การให้บริการด้วยหัวใจเป็นผู้ให้บริการที่ดี มีความสุขกับการให้บริการมี

ความรอบรู้ในหน้าที่การให้บริการ ให้บริการรวดเร็วทันเวลา...” 

(รจนา  พรหมทา, 24 มกราคม 2560) 

 

  “...เป็นผู้ให้บริการที่ดี ตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ                        

ลดขั้นตอนในการให้บริการ การเข้าถึงงา่ยใช้บริการได้อย่างไม่ยุ่งยาก...” 

 (ธัญญพัทธ์  ดวงปากดี, 24 มกราคม 2560) 
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  “...การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน มีความสุขกับการให้บริการ ให้บริการ

ด้วยความรวดเร็วทันเวลา เมื่อมีปัญหา สามารถค้นหากฎหมาย และระเบียบได้ทันที...” 

 (นิภาพร  ออ่นเชียง, 24 มกราคม 2560) 

 

   จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการรับผดิชอบดูแล สรุปได้ดังนี้ 

            1.  บริการด้วยหัวใจ 

            2.  ตอบสนองความตอ้งการของผู้มารับบริการ 

            3.  เป็นผู้ให้บริการที่ดี 

            4.  ให้บริการอย่างเท่าเทียม 

            5.  ให้บริการรวดเร็วทันเวลา 

            6.  มีความสุขกับการให้บริการ 

            7.  ส่งเสริมการมารับบริการครั้งต่อไป 

            8.  มีความรอบรู้ในหนา้ที่การให้บริการ 

            9.  ลดขั้นตอนในการให้บริการ  

            10. การเข้าถึงงา่ยใช้บริการได้อย่างไม่ยุ่งยาก 

            11. เมื่อมีปัญหา สามารถค้นหากฎหมาย และระเบียบได้ทันที 

 6. การมุ่งมั่นพัฒนา โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “...มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ส ารวจและวเิคราะห์ตัวเอง                          

หาจุดเด่นจุดบกพร่อง เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน...” 

(ชญาดา  เพ็ญสุข, 24 มกราคม 2560) 

 

  “...เข้ารับการอบรมเพิ่มเติม มกีารวางแผนพัฒนาตนเองอย่างมีระบบ ศกึษา

หาความรูเ้พิ่มเติมอยู่เสมอ...” 

 (ปราณี  พาชอบ, 24 มกราคม 2560) 

 

  “...เข้ารับการอบรมอย่างต่อเนื่อง มีความรับผดิชอบในการท างาน                              

มีความคิดสร้างสรรค์ มกีารวางแผนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง...” 

 (รจนา  พรหมทา, 24 มกราคม 2560) 
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   จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการมุง่มั่นพัฒนา สรุปได้ดังนี้  

           1.  มีความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน 

           2.  เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 

           3.  ส ารวจและวิเคราะห์ตัวเอง หาจุดเด่นจุดบกพร่อง 

           4.  การวางแผนพัฒนาตนเองอย่างมีระบบ 

           5.  แบ่งหนา้ที่การปฏิบัติงาน 

           6.  ศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมอยู่เสมอ 

           7.  เข้ารับการอบรมเพิ่มเติม 

           8.  มีความคิดสร้างสรรค์ 

 7. การสร้างชุมชน โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “...มกีารท างานเป็นทีม ทุกคนมีสว่นร่วมในการคิดและตัดสินใจ เมื่อเกิด

ปัญหาทุกคนสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาได้...” 

(กัญญณัช  ป้องสิงห์, 31 มกราคม 2560) 

 

  “...การท างานเป็นทีม มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผูร้ับบริการ ให้ความช่วยเหลือ

เพื่อนรว่มงานและผูร้ับบริการ มกีารพึ่งพากันในการปฏิบัติงาน...” 

 (ปราณี  พาชอบ, 31 มกราคม 2560) 

 

  “...มีความเต็มใจในการให้บริการ เน้นการท างานเป็นทีม มีการกระตุ้นเพื่อน

ร่วมงานอยู่เสมอ มกีารพึ่งพากันอาศัยกัน...” 

 (พัทยา  พูดเพราะ, 31 มกราคม 2560) 

 

   จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการสร้างชุมชน สรุปได้ดังนี้ 

           1.  การท างานเป็นทีม 

           2.  ทุกคนมสี่วนรว่มในการคิดและตัดสินใจ 

           3.  เมื่อเกิดปัญหาบุคลากรทุกคนรว่มกันแก้ไขปัญหา 

           4.  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการ 

           5.  ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการ 

           6.  มีความเต็มใจในการให้บริการ 
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           7.  กระตุ้นเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ 

           8.  การพึ่งพากันในการปฏิบัติงาน 

           9.  มีการด าเนินงานที่เอื้อต่อการมสี่วนรว่ม 

 8. การตระหนักรู้ โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “...มีระเบียบวินัยในตนเอง เข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง รู้จักจุดอ่อน

และจุดแข็งของตน ปฏิบัติงานอยู่ในกฎระเบียบเสมอ...” 

(เพ็ญศร ี ทองเหลอืง, 31 มกราคม 2560) 

 

  “...ให้บริการด้วยความเข้าใจ มีระเบียบวินัยในตนเอง กล้ายอมรับ

ข้อผิดพลาดของตนเอง เข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเองเป็นอย่างด.ี..” 

 (ภัคนันท์  เที่ยงจิตต,์ 31 มกราคม 2560) 

 

  “...ค านึงถึงจิตใจของผูร้ับบริการ ให้บริการด้วยความเข้าใจ เข้าใจในหน้าที่

ของตนเอง สามารถใหบ้ริการงานที่ไม่ใช่งานในหน้าที่ของตนได้ มีระเบียบวินัยในตนเอง...” 

 (พัทยา  พูดเพราะ, 31 มกราคม 2560) 

 

   จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการตระหนักรู้ สรุปได้ดังนี้  

           1.  เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

           2.  มีระเบียบวินัยในตนเอง 

           3.  ปฏิบัติงานอยู่ในกฎระเบียบเสมอ 

           4.  สามารถใหบ้ริการงานที่ไม่ใช่งานในหนา้ที่ของตนได้ 

           5.  รู้จักจุดอ่อนและจุดแข็งของตน 

           6.  ค านึงถึงจิตใจของผูร้ับบริการ 

           7.  กล้ายอมรับข้อผดิพลาดของตนเอง 

           8.  ให้บริการด้วยความเข้าใจ 

           9.  กล้ายืนยันสิ่งที่แสดงถึงความถูกต้อง 

  จากสรุปผลการสัมภาษณ์ ในระยะที่ 2 การฝกึปฏิบัติการ การพัฒนาภาวะ 

ผูน้ าใฝบ่ริการ แสดงให้เห็นว่า เมื่อฝกึปฏิบัติการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการแล้ว บุคลากรมี 

ความรูค้วามเข้าใจ ความตระหนัก เกิดทักษะภาวะผูน้ าใฝบ่ริการและสามารถน าไป 
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ประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการให้บริการของตนได้อย่างเหมาะสม   

 จากนั้นผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัยในระยะที่ 3 คือ ศกึษาดูงาน ที่องค์การบริหาร

ส่วนต าบลต้นแบบ คอื องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแมร่ิม จังหวัดเชยีงใหม่  

ในวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2560 ไปศกึษาดูงานเกี่ยวกับสภาพบริบททั่วไปของส านักงาน การใช้

ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากรในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว  

ทั้ง  8 ด้าน ประกอบด้วย การโน้มน้าวใจ การให้ก าลังใจผู้อื่น การมองการณ์ไกล การฟัง                     

การรับผดิชอบดูแล การมุง่มั่นพัฒนา การสร้างชุมชน และการตระหนักรู้ หลังจากนั้นท า

การสรุปผลที่ได้จากการศกึษาดูงานตามประเด็นที่ก าหนด   

 สรุปภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากรในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล

ต้นแบบ คอื องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแมร่ิม จังหวัดเชยีงใหม่ จากการ

สัมภาษณ์บุคลากรในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองขอน อ าเภอเมอืง จังหวัด

อุบลราชธานี ที่เข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบ หลังการการศึกษาดูงาน บุคลากรในส านักงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มีภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ  

ทั้ง 8 ด้าน สรุปได้ดังนี้   

  1. การโน้มน้าวใจ โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “...มีจิตวิทยาในการให้บริการ เป็นกันเองกับผู้รับบริการ การเป็นนักฟังที่ดี

ให้บริการด้วยความมั่นใจ คล่องแคล่ว...” 

(สิทธิศักดิ์  วงศ์สุวรรณ, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ใหบ้ริการและผูร้ับบริการ ใช้วาจา

สุภาพในการใหบ้ริการ มีกิริยาอ่อนนอ้มถ่อมตน...” 

 (ภัคนันท์  เที่ยงจิตต,์ 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...เป็นแบบอย่างที่ดีในการให้บริการ มีจติวิทยาในการให้บริการ เป็นกันเอง

กับผูร้ับบริการ มีความกระตอืรอืร้นในการให้บริการ ใหบ้ริการด้วยความมั่นใจ...” 

 (ลัดดาวัลย์  รัชชูวงษ์, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

 จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการการโน้มน้าวใจ สรุปได้ดังนี้ 

  1.  มีจิตวิทยาในการให้บริการ  
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  2.  เป็นแบบอย่างที่ดีในการให้บริการ 

  3.  สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ใหบ้ริการและผูร้ับบริการ 

  4.  เป็นกันเองกับผู้รับบริการ 

  5.  มีกิรยิาอ่อนนอ้มถ่อมตน        

  6.  ใช้วาจาสุภาพในการให้บริการ 

  7.  การเป็นนักฟังที่ดี 

  8.  มคีวามกระตอืรอืร้นในการให้บริการ 

  9.  ให้บริการด้วยความมั่นใจ คล่องแคล่ว 

  2. การโน้มน้าวใจ โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “...ให้บริการด้วยความจรงิใจ เปิดเผย ให้ความส าคัญกับผูร้ับบริการ                    

ให้ค าปรึกษาแก่ผู้มารับบริการ แนะน าสิ่งที่ผูร้ับบริการยังไม่เข้าใจหรือต้องการทราบข้อมูล

ด้วยความเต็มใจ...” 

(สิรกิาญจน์  พระอารักษ์, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

   “...ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ มีการสังเกตความตอ้งการของ

ผูร้ับบริการ มีการให้ค าปรึกษาแก่ผู้มารับบริการ...” 

 (ภัคนันท์  เที่ยงจิตต,์ 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

   “...มีจริยธรรมและความรับผดิชอบในการใหบ้ริการ ให้ค าปรึกษาและ

แนะน าแก่ผู้มารับบริการ...”  

 (รจนา  พรหมทา, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

    จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการโน้มน้าวใจ สรุปได้ดังนี้ 

   1.  ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 

   2.  มีการสังเกตความต้องการของผูร้ับบริการ 

   3.  ให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่ผู้มารับบริการ 

   4.  มีจรยิธรรมและความรับผดิชอบในการใหบ้ริการ 

     5.  ให้ข้อเสนอแนะและความรูใ้นการให้บริการของตนแก่เพื่อน

ร่วมงาน 
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   6.  มีการจัดหาทรัพยากรที่สนองตอ่ความตอ้งการในการ

ให้บริการ 

     7.  แนะน าสิ่งที่ผูร้ับบริการยังไม่เข้าใจหรือต้องการทราบข้อมูล

ด้วยความเต็มใจ 

   8.  ให้บริการด้วยความจรงิใจ เปิดเผย 

  3. การมองการณ์ไกล โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “...มีการคาดการณ์ในการให้บริการไว้ล่วงหน้า มีการก าหนดเป้าหมาย

การให้บริการร่วมกับชุมชน มีการก าหนดเป้าหมายในการให้บริการอย่างชัดเจน...” 

(สิรกิาญจน์  พระอารักษ์, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

   “...มีการเตรียมการล่วงหน้าก่อนปฏิบัติงานให้บริการ ทุกคนมสี่วนรว่มใน

การตัดสินใจเกี่ยวกับการให้บริการ มีการจัดท าแผนการให้บริการของส านักงาน...” 

 (ณัฐวรรณ  เย็นใจ, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

   “...มีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการให้บริการ ก าหนดเป้าหมายในการ

ให้บริการอย่างชัดเจน สามารถน าปัญหามาวิเคราะห์และหาแนวทางปรับปรุงและแก้ไขใหด้ี

ขึน้...”  

 (ธนชัย  แสงแสน, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

    จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการมองการณ์ไกล สรุปได้ดังนี้ 

   1.  มีการคาดการณ์ในการใหบ้ริการไว้ล่วงหน้า  

   2.  มีการเตรียมการลว่งหน้าก่อนปฏิบัติงานให้บริการ 

   3.  มีการก าหนดเป้าหมายการให้บริการร่วมกับชุมชน 

     4.  บุคลากรทุกคนมีส่วนรว่มในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ให้บริการ     

   5.  ก าหนดเป้าหมายในการให้บริการอย่างชัดเจน 

   6.  มีการจัดท าแผนการให้บริการของส านักงาน  

   7.  มกีารก าหนดยุทธศาสตร์ในการใหบ้ริการ 

   8.  น าปัญหามาวิเคราะห์และหาแนวทางปรับปรุงและแก้ไขให้ดีขึ้น 
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  4. การฟัง โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “...ให้เกียรตผิู้รับบริการ มีการประสานงานกับผูร้ับบริการอย่างตอ่เนื่อง            

ให้ผู้รับบริการได้รับข่าวสารโดยตรงและต่อเนื่อง...” 

(มณฑล  สุวรรณกิจ, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

   “...มีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย มีทัศนคติที่ดตี่อผูร้ับบริการ มีการ

สื่อสารในการใหบ้ริการที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีตอ่ผู้รับบริการ...” 

 (เยี่ยมรักษ์  พูลเพิ่ม, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

   “...ยอมรับความคิดเห็นของผูร้ับบริการ มีการตัดสินใจที่ดใีนการ

ปฏิบัติงานมกีารประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย พร้อมทั้งประสานงานกับผูร้ับบริการอย่าง

ต่อเนื่อง...”  

 (ญาณ ี หวลประไพ, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

    จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการฟัง สรุปได้ดังนี้ 

   1.  มีการประสานงานกับผูร้ับบริการอย่างตอ่เนื่อง 

   2.  มีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 

   3.  มีการตัดสินใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 

   4.  มีการสื่อสารในการให้บริการที่ดี 

   5.  ให้ผู้รับบริการได้รับข่าวสารโดยตรงและต่อเนื่อง 

     6.  มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดีตอ่ผู้รับบริการ 

   7.  มีทัศนคตทิี่ดตี่อผูร้ับบริการ 

   8.  ยอมรับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

   9.  ให้เกียรตผิู้รับบริการ  

 5. การรับผดิชอบดูแล โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “...มีการให้บริการที่จุดเดียว  (One Stop Service) มีป้ายแสดงขั้นตอนการ

ให้บริการ มีการก าหนดขอบเขตระยะเวลาในการให้บริการ มีบริการเสริมเพื่อเพิ่มความพึง

พอใจของผู้รับบริการ...” 

(นิภาพร  ออ่นเชียง, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 
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  “...มีการให้บริการที่จุดเดียว  (One Stop Service) ให้บริการด้วยท่าทียิม้

แย้มแจม่ใส สร้างความประทับใจในการให้บริการอยู่เสมอมปี้ายแสดงขัน้ตอนการ

ให้บริการ...” 

 (เยี่ยมรักษ์  พูลเพิ่ม, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...มีการให้บริการที่จุดเดียว  (One Stop Service) ให้บริการตามล าดับ

ก่อนหลัง มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ สร้างสรรค์การให้บริการใหม่ๆ  อยู่เสมอ...”  

 (พัทยา  พูดเพราะ, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 
 

   จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการรับผดิชอบดูแล สรุปได้ดังนี ้

  1.  ให้บริการด้วยท่าทียิม้แย้มแจ่มใส 

  2.  มีป้ายแสดงขัน้ตอนการใหบ้ริการ 

  3.  มีการปรับปรุงการให้บริการให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

  4.  สร้างความประทับใจในการให้บริการอยู่เสมอ 

  5.  ให้ความส าคัญกับผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม 

  6.  มีการก าหนดขอบเขตระยะเวลาในการให้บริการ 

  7.  มีการให้บริการด้วยความเต็มใจ 

  8.  มีบริการเสริมเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

  9.  ให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 

  10.  สามารถแก้ไขปัญหาในการให้บริการได้ทันท่วงที 

  11.  สร้างสรรค์การให้บริการใหม่ๆ อยู่เสมอ 

  12.  มีการให้บริการที่จุดเดียว  (One Stop Service) 

 6. การมุ่งมั่นพัฒนา โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “...มาปฏิบัติงานก่อนเวลาเสมอ มีความช านาญในเรื่องที่ตนใหบ้ริการ

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น...” 

(สุพิชนันท์  พระอารักษ์, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 
 

  “...มีการพัฒนาตนเองและหนว่ยงานอย่างต่อเนื่อง มีการคิดค้นและวิธีการ

ให้บริการใหม่ๆ  อยู่เสมอ ให้บริการรวดเร็วทันเวลา...” 

 (ปราณี  พาชอบ, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 
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  “...มีการจัดสถานที่เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการ ให้บริการ

รวดเร็วทันเวลา คิดค้นวิธีการให้บริการใหม่ๆ อยู่เสมอ...”  

 (พัทยา  พูดเพราะ, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

   จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการมุง่มั่นพัฒนา สรุปได้ดังนี้ 

  1.  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น 

  2.  มีการกระจายอ านาจและการตัดสินใจ 

  3.  มีการพัฒนาตนเองและหนว่ยงานอย่างต่อเนื่อง 

  4.  มกีารจัดสถานที่เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

  5.  ให้บริการรวดเร็วทันเวลา 

  6.  มาปฏิบัติงานก่อนเวลาเสมอ 

  7.  มีความช านาญในเรื่องที่ตนให้บริการ 

  8.  มีการคิดค้นและวิธีการใหบ้ริการใหม่ๆ อยู่เสมอ 

  9.  มีตู้แสดงความคิดเห็นในการรับบริการ 

 7. การสร้างชุมชน โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “...ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม ให้บริการโดยไม่ค านึงถึง

ผลประโยชน์ของตนเองแต่ค านึงถึงผลประโยชน์ของส านักงานเป็นหลัก...” 

(ชญาดา  เพ็ญสุข, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...เน้นการมท างานเป็นทีม มีการพึ่งพากันในการปฏิบัติงานและมีการแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน ทุกคนให้ความรว่มมอืในการช่วยพัฒนาผูม้ารับบริการ...” 

 (ปราณี  พาชอบ, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...มีการท างานเป็นทีม มีความยึดหยุ่นในการให้บริการที่เป็นไปได้กับความ

ต้องการและสถานการณ์ มีขั้นตอนการตัดสินใจที่เหมาะสม มีการพึ่งพากันในการท างาน

ร่วมตัดสินใจและแก้ไขปัญหาร่วมกัน...”  

 (กัญญณัช  ป้องสิงห์, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 
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   จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการสร้างชุมชน สรุปได้ดังนี้ 

  1.  ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม 

  2.  มีการประสานงานกับผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 

    3.  ให้บริการโดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของตนเองแต่ค านงึถึง

ผลประโยชน์ของส านักงานเป็นหลัก 

  4.  ให้ความรว่มมอืในการช่วยพัฒนาผู้มารับบริการ 

  5.  ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารโดยตรงและต่อเนื่อง 

  6.  มีขัน้ตอนการตัดสินใจที่เหมาะสม  

    7.  มีความยึดหยุ่นในการให้บริการที่เป็นไปได้กับความตอ้งการและ

สถานการณ์  

  8.  มกีารพึ่งพากันในการปฏิบัติงานและมีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

 8. การตระหนักรู้ โดยมีตัวอย่างรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “...มีความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง มีความรูค้วามสามารถในงาน 

ที่ตนใหบ้ริการเป็นอย่างดี สามารถใหบ้ริการงานที่ไม่ใช่หนา้ที่ของตนได้...” 

(ญาณ ี หวลประไพ, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...อุทิศตนในการให้บริการ รับรู้ข้อด ีขอ้บกพร่องของตนเอง ปฏิบัติงานตาม

กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด...” 

 (ปราณี  พาชอบ, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง รับรู้จุดด้อยของตนเอง มีการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ใหบ้ริการและผู้รับบริการ ตระหนักถึงคุณค่าของการให้บริการ

และปฏิบัติงานตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด...”  

 (ธัญญพัทธ์  ดวงปากดี, 2 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

   จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ดา้นการตระหนักรู้ สรุปได้ดังนี้ 

  1.  มีความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 

  2.  มีความรูค้วามสามารถในงานที่ตนให้บริการเป็นอย่างดี 

  3.  อุทิศตนในการให้บริการ 
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  4.  ตระหนักถึงคุณค่าของการให้บริการ 

  5.  สามารถใหบ้ริการงานที่ไม่ใช่หน้าที่ของตนได้ 

    6.  มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

  7.  มีการพัฒนาเป็นรายบุคคล 

  8.  ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

  9.  รับรู้ข้อดี ขอ้บกพร่องของตนเอง 

 จากสรุปผลการสัมภาษณ์ ในระยะที่ 3 การศกึษาดูงาน องค์การบริหาร 

ส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแมร่ิม จังหวัดเชียงใหม่ บุคลากรกลุ่มทดลองสามารถอธิบาย

ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ ของบุคลากรในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้วในแต่ละ

ด้านได้อย่างดี แสดงให้เห็นว่า เมื่อเห็นแบบอย่างภาวะผูน้ าใฝบ่ริการแล้ว สามารถสรุปองค์

ความรูเ้ป็นของตนเองได้ สามารถวิเคราะห์และสร้างแนวทางในการน าความรู ้ทักษะ 

แนวคิดวิธีด าเนนิการที่ได้รับ ไปประยุกต์ใชใ้นการให้บริการในองค์การบริหารส่วนต าบล

ของตนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 ผลจากการน าไปทดลองใช้ในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองขอน 

อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยให้บุคลากรในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล

หนองขอนประเมินตนเอง น าเสนอข้อมูล ดังนี้   

  1.  ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                   

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ก่อนการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา แสดงได้ดังตาราง 24   

 

ตาราง  24  แสดงค่าเฉลี่ยภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  สังกัดองค์การบริหาร                    

  ส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก่อนการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนา 

 

ชุดที่ ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
ระดับภาวะผู้น า  (N = 20) 

  S.D. การแปลค่า 

1 การโน้มนา้วใจ 3.30 .54 ระดับปานกลาง 

2 การให้ก าลังใจผูอ้ื่น 3.34 .57 ระดับปานกลาง 

3 การมองการณ์ไกล 3.34 .69 ระดับปานกลาง 

4 การฟัง 3.34 .66 ระดับปานกลาง 

5 การรับผิดชอบดูแล 3.35 .65 ระดับปานกลาง 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

 

ชุดที่ ภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร 
ระดับภาวะผู้น า  (N = 20) 

  S.D. การแปลค่า 

6 การมุง่มั่นพัฒนา 3.40 .58 ระดับปานกลาง 

7 การสรา้งชุมชน 3.36 .56 ระดับปานกลาง 

8 การตระหนักรู้ 3.25 .60 ระดับปานกลาง 

รวม 3.34 .61 ระดับปานกลาง 

 

 จากตาราง 24 แสดงภาวะผู้น าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหาร                    

ส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก่อนการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝบ่ริการ โดยให้บุคลากรในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองขอน ประเมินตนเอง  

ผลการประเมิน พบว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหาร                    

ส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 8 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                      

( = 3.34) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การมุ่งมั่นพัฒนา ( = 3.40) และด้านที่มีคา่เฉลี่ย

ต่ าสุด คือ การตระหนักรู้ ( = 3.25) 

  2.  ภาวะผู้น าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                   

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื หลังการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนา แสดงได้ดังตาราง 25   

 

ตาราง  25  แสดงค่าเฉลี่ยภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหาร                    

  ส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หลังการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนา 

 

ชุดที่ ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
ระดับภาวะผู้น า  (N = 20) 

  S.D. การแปลค่า 

1 การโน้มนา้วใจ 4.30 .55 ระดับมาก 

2 การให้ก าลังใจผูอ้ื่น 4.36 .57 ระดับมาก 

3 การมองการณ์ไกล 4.28 .48 ระดับมาก 
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ตาราง  25 (ต่อ) 

 

ชุดที่ ภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร 
ระดับภาวะผู้น า  (N = 20) 

  S.D. การแปลค่า 

4 การฟัง 4.22 .47 ระดับมาก 

5 การรับผิดชอบดูแล 4.32 .47 ระดับมาก 

6 การมุง่มั่นพัฒนา 4.34 .48 ระดับมาก 

7 การสรา้งชุมชน 4.44 .50 ระดับมาก 

8 การตระหนักรู้ 4.50 .51 ระดับมาก 

รวม 4.34 .50 ระดับมาก 

 

 จากตาราง 25 แสดงภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหาร                    

ส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หลังการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ า   

ใฝบ่ริการ โดยใหบุ้คลากรในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองขอน ประเมินตนเอง  

ผลการประเมิน พบว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  สังกัดองค์การบริหาร                    

ส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 8 ด้าน พบว่า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืทั้ง 8 ด้าน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( =4.34) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การตระหนักรู้ ( = 4.50) และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การฟัง ( = 4.22)   

 

 ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของ

บุคลากร  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ   
  1.  ผลการน ารูปแบบไปใช้ รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ   

ของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สามารถน าไป

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืทั้ง 8 ด้าน ในการให้บริการได้อย่างมปีระสิทธิผล บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ในการให้บริการตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนา ใหค้วามรว่มมอืเป็นอย่างดใีนการ

ด าเนนิงานด้านบริการของส านักงาน ส่งผลใหก้ารให้บริการแก่ผูร้ับบริการเป็นไปในทิศทาง

ที่ดขีึน้ บุคลากรที่เข้าร่วมทดลองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน ให้ความช่วยเหลือด้าน
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การบริการ ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ พัฒนาเทคนิคและวิธีการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ  

อ านวยความสะดวกแก่ผูร้ับบริการ โดยใช้กระบวนการกลุ่ม เพื่อพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการของส านักงานเป็นไปอย่างมคีุณภาพ โดยสรุปประเด็นได้ดังนี้  

   1.1  ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จ านวน 8 ด้าน สรุปแตล่ะด้านได้ดังนี้   

    1.1.1  การโน้มนา้วใจ   

     ก่อนทดลองใช้รูปแบบ ไม่เข้าใจการโน้มน้าวใจที่ถูกต้องกับ

ผูรั้บบริการ ไม่ได้แนะน าให้บริการโดยละเอียด สื่อสารกับผูใ้ช้บริการไม่ค่อยเข้าใจ                  

คู่สนทนาไม่เข้าใจวิธีการให้บริการ หลังทดลองใช้รูปแบบ เรียนรู้วธิีการโน้มน้าวใจที่ถูกต้อง  

พัฒนาพฤติกรรมในทุกด้านเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความน่าเชื่อถือ เชน่ การพูด เดิน                          

แตง่กาย สร้างความเป็นกันเองกับผูร้ับบริการเพื่อให้เกิดความประทับใจสูงสุด มีกิริยาอ่อน

น้อมถ่อมตนและใช้วาจาสุภาพในการให้บริการ      

    1.1.2  การให้ก าลังใจผูอ้ื่น   

     ก่อนทดลองใช้รูปแบบ บุคลากรมีความสนใจและให้ความส าคัญ

กับประโยชน์ที่ตอ่ผูร้ับบริการนอ้ย แนะน าสิ่งที่ผู้รับบริการยังไม่เข้าใจหรือต้องการทราบ

ข้อมูลเพิ่มเติมยังไม่ดเีท่าที่ควร หลังทดลองใช้รูปแบบ บุคลากรทราบวิธีการให้ก าลังใจผู้อื่น

ในการให้บริการ มกีารประสานกับผูร้ับบริการอย่างต่อเนื่อง แสดงความสนใจและให้

ความส าคัญกับผูร้ับบริการ ให้ค าปรึกษาและแนะน าในสิ่งที่ผู้รับบริการตอ้งการทราบหรอื

ต้องการขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ยความเต็มใจ 

    1.1.3  การมองการณ์ไกล   

     ก่อนทดลองใช้รูปแบบ บุคลากรไม่มกีารวางแผนในการให้บริการ

ที่ชัดเจน ให้ความส าคัญต่อผลงานที่ประสบความส าเร็จมากกว่ากระบวนการที่ท าให้

เกิดผลงาน หลังทดลองใช้รูปแบบ บุคลากรทราบวิธีการวางแผนงานการให้บริการ                   

มีความรูค้วามเข้าใจเป็นอย่างดี น าไปใช้ประโยชน์ น าปัญหาสูก่ารแก้ไขการให้บริการ

ต่อเนื่อง ชีแ้จงเป้าหมายในการให้บริการอย่างชัดเจน มีการก าหนดวิสัยทัศนร์่วมกันของ

บุคลากร วางแผนการท างานใหเ้ป็นขั้นตอน   

    1.1.4  การฟัง            

     ก่อนทดลองใช้รูปแบบ ไม่เข้าใจวิธีการสื่อสาร 

ที่ดแีละถูกต้องกับผู้รับบริการ ไม่มบีุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ รับฟังและ 
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เปิดโอกาสใหผู้ร้ับบริการได้แสดงความคิดเห็นนอ้ย หลังทดลองใช้รูปแบบ เรียนรู้วิธีการฟัง 

และการสื่อสารที่ถูกต้อง มีการประสานผู้รับบริการอย่างตอ่เนื่อง รู้จักการติดต่อสื่อสาร

กับผูม้ารับบริการในทางที่ดีขึน้ เห็นความส าคัญของการมปี้ายแสดงขั้นตอนการท างาน  

เพื่อลดปัญหาการเร่งรบีของผู้มาใช้บริการ   

    1.1.5  การรับผดิชอบดูแล   

     ก่อนทดลองใช้รูปแบบ ไม่มีความรูค้วามเข้าใจ 

อย่างชัดเจนในเรื่องที่ตนให้บริการ ไม่เข้าใจการพัฒนาคุณภาพการ ไม่เข้าใจระบบบริการที่

ดี มีทัศนคตทิี่ดตี่องานการใหบ้ริการน้อย หลังทดลองใช้รูปแบบ มีความรูค้วามเข้าใจใน

การให้บริการในเป็นอย่างดี พัฒนาตนเองในด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ให้

ข้อเสนอแนะการให้บริการของตนแก่เพื่อนร่วมงาน ควรสร้างความพึงพอใจ แก่ผูม้าใช้

บริการ โดยใหค้วามสะดวก สบาย รวดเร็ว และเป็นกันเอง มีความจริงใจกับการให้บริการ 

    1.1.6  การมุ่งมั่นพัฒนา   

     ก่อนทดลองใช้รูปแบบ การใหบ้ริการล่าช้า จัดพืน้ที่เพื่ออ านวย

ความสะดวกในการให้บริการไม่เพียงพอ เร่งรีบท างานตามหน้าที่ของตัวเอง 

เมื่อเกิดปัญหาในการให้บริการไม่ทราบวิธีการแก้ไข / ตอบค าถามได้ไม่ถูกต้อง หลังทดลอง

ใชรู้ปแบบ ปรับเปลี่ยนแก้ไขตัวเองปรับปรุงพฤติกรรมใหเ้ป็นไปในทางที่ดีขึ้น สอบถาม

ความตอ้งการของผู้รับบริการ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานและ

พัฒนาหน่วยงานกับผูร้ับบริการ ปรับปรุงพฤติกรรมการให้บริการพัฒนาการให้บริการโดย

การศกึษาเพิ่มเติม  

    1.1.7  การสร้างชุมชน   

     ก่อนทดลองใช้รูปแบบ ไม่เข้าใจวิธีการท างานแบบมีสว่นร่วมใน

การให้บริการ ไม่มีการติดตาม สอบถามผลการให้บริการทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการ

ให้บริการ หลังทดลองใช้รูปแบบ เรียนรูว้ิธีของการท างานเป็นทีม การมีสว่นร่วมในการ

ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน มีมนษุยสัมพันธ์ที่ดีกับผูร้ับบริการ มีการน าความคิดเห็นของ

เพื่อนรว่มงานและผูร้ับบริการมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ 

        1.1.8  การตระหนักรู้   

     ก่อนทดลองใช้รูปแบบ ไม่เข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเองในการ

ให้บริการเท่าที่ควร ไม่เข้าใจถึงความต้องการของผูร้ับบริการแตล่ะคน ขาดความตระหนัก

ถึงหนา้ที่ของการใหบ้ริการที่ด ีหลังทดลองใช้รูปแบบ เรียนรูก้ารตระหนักรู้และความเข้าใจ
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ในหนา้ที่ของตนเองได้อย่างถูกต้อง เข้าใจในเรือ่งที่ตนใหบ้ริการได้เป็นอย่างดี สามารถ

ให้บริการในงานที่ไม่ใชใ่นหน้าที่ของตนได้ ชี้แจงเป้าหมายของการให้บริการได้อย่างชัดเจน   

  2.  ด้านวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื บุคลากรได้รับการพัฒนาวิธีการพัฒนา

อย่างหลากหลาย สอดคล้องกับความตอ้งการในการพัฒนาการให้บริการแก่บุคลากร  

โดยเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนรว่มส านักงาน การฝึกปฏิบัติ

จรงิดว้ยตนเอง ศกึษาคู่มอืในการให้บริการ ตลอดจนการศกึษาดูงาน   

  3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการศกึษาดูงาน คือ การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

บุคลากรต้นแบบจากสภาพการให้บริการที่แท้จริง เห็นแบบอย่างที่เป็นรูปธรรม เกิดการ

น าไปประยุกต์ใชอ้ย่างได้ผล มีการเทียบเคียงผลการปฏิบัติงานระหว่างส านักงานของตน

กับส านักงานที่เป็นแบบอย่าง จะมองเห็นข้อดแีละข้อเสียของตน เกิดแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพการให้บริการที่มปีระสิทธิผล ท าใหเ้กิดการพัฒนาถึงขดีสุด 

 จะเห็นได้ว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืดังกล่าว มีประโยชน์และคุณค่าในการ

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากรอย่างแท้จริง เห็นได้จากข้อมูลแสดงความก้าวหน้า

ในการเปรียบเทียบผลการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ คือ ก่อนการทดลองใชรู้ปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ และหลังการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ  

โดยหลังการทดลองผลมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าระยะก่อนทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝบ่ริการ นอกจากนี้จากการสรุปประเด็นการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่

บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือดังกล่าว

มาแล้วข้างต้น ดังการสัมภาษณ์ของบุคลากรในส านักงานหลังได้รับการพัฒนาได้ดังนี้ 

  “...ก่อนเข้ารับการพัฒนาไม่เข้าใจว่าท าไมต้องมีการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่

บริการ จึงเข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบ ผลปรากฏว่าเมื่อเข้าร่วมทดลอง ท าให้เกิดความ

ตระหนักว่า บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลทุกคนจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการ

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ เนื่องจากเป็นนโยบายหลักขององค์การบริหารส่วนต าบลที่เน้น

การให้บริการประชาชนเป็นหลัก ซึ่งรูปแบบที่ใชพ้ัฒนานี ้มีความส าคัญและความจ าเป็น 

และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อบุคลากรในส านักงานทุกคน ซึ่งเมื่อได้รับการพัฒนาแล้ว ท า

ให้มองภาพงานการให้บริการชัดขึน้ แตก่่อนเข้าใจว่าตัวเองมีอยู่แล้ว หลังได้รับการพัฒนา

มองเห็นประโยชน์ และแนวทางการพัฒนาการให้บริการมากขึ้น ขอบคุณผูว้ิจัยที่ให้ดฉิันได้
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เข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบ สามารถน าไปประยุกต์ในการพัฒนางานได้เป็นอย่างด ีซึ่งจะ

ส่งผลตอ่คุณภาพการให้บริการประชาชน...” 

(พัทยา  พูดเพราะ, 16 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...จากการเข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ท าให้ได้รับค าตอบที่ชัดเจนว่า ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากรเป็นองค์ประกอบส าคัญ   

ในการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการของส านักงาน เป็นการพัฒนาที่เน้นที่ตัวบุคคลเพื่อให้

เกิดภาวะผูน้ าใฝบ่ริการกับบุคคลนั้นในการน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน รูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการนี้ สามารถพัฒนาได้ในทุกส านักงาน ถึงแม้ว่าแตล่ะส านักงานจะ

มีขอ้จ ากัดด้านคน วัสดุ งบประมาณ อาคารสถานที่ ก็สามารถพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการทัดเทียมกันได้  หากบุคลากรในส านักงานมีภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ...” 

      (ภัคนันท์  เที่ยงจิตต์, 16 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...มีความสงสัยท าไมต้องมีการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ พัฒนาไปเพื่อ

อะไรและกังวลใจว่าจะพัฒนาได้หรอืไม่ จากการที่ดิฉันท าหนา้ที่บริการประชาชนมานาน 

ผลปรากฏว่าเมื่อเข้าร่วมทดลอง ท าให้ดิฉันเข้าใจในการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการว่าจะ

เกิดประโยชนแ์ละสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ท าให้

เข้าใจในการให้บริการมากขึ้น เกิดการเปลี่ยนแปลงในการให้บริการในทางที่ดีขึ้น รู้สึกดีใจ

มากที่ได้เข้าร่วมการพัฒนาในครั้งนี ้และจะน าความรู้ที่ได้รับไปปรุงปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการอย่างตอ่เนื่อง...” 

 (นิภาพร  อ่อนเชียง, 16 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...ไม่เข้าใจว่าท าไมต้องพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ และไม่อยากเข้าร่วมการ

พัฒนา แต่อยากรู้ว่าจะพัฒนาอะไรบ้าง จงึสมัครใจเข้ามาร่วมการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝบ่ริการ แต่เมื่อได้เข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร 

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีด่ิฉันได้ปฏิบัติงานประจ าอยู่

แล้วท าให้ทราบว่า ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการที่สร้างความพึงพอใจแก่ผูม้ารับบริการ เมื่อไปศกึษาดูงานเพื่อเทียบเคียงการ

ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ท าให้เกิดแนวคิดและได้แนวทางการ
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พัฒนาคุณภาพการให้บริการของดิฉันอย่างชัดเจน ท าใหม้ั่นใจได้วา่ รูปแบบที่ใชใ้นการ

พัฒนามีความส าคัญ และมีประโยชน์อย่างยิ่งตอ่ทุกส านักงาน หากมีโอกาสดิฉันอยากให้

ส านักงานอื่นที่ไม่ได้เข้าร่วม ได้ทดลองใช้รูปแบบเหมอืนอย่างดิฉัน...” 

(กัญญณัช  ป้องสิงห์, 16 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...ในการให้บริการแตก่่อนก็ท าไปเรื่อยๆ แตไ่ม่มรีะบบการท างานด้านการ

ให้บริการที่ชัดเจน ไม่แจ้งขั้นตอนการใหบ้ริการแก่ผูร้ับบริการโดยละเอียด แต่เมื่อได้เข้า

ร่วมทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ท าให้คน้พบ

ตัวเองว่า สิ่งที่เราด าเนินการอยู่ก่อนทดลองใชรู้ปแบบนั้น ยังไม่ดีและเป็นกระบวนการตาม

สถานการณ์ ไม่เข้าใจงานบริการที่ชัดเจน หลังได้รับการพัฒนาแล้วท าให้มีความรู้ ความ

เข้าใจ เจตคติที่ดี และได้ความรูใ้นเรื่องแนวทางการปฏิบัติงานด้านบริการที่ชัดเจน  

เกิดทักษะ ท าให้มั่นใจว่าต้องพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานได้ดแีน่นอน...” 

(เพ็ญศร ี ทองเหลอืง, 16 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...ก่อนเข้ารับการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการไม่เข้าใจว่าท าไมต้องมีการ

พัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ ท าไมต้องมีการพัฒนาหลายขั้นตอน แต่เมื่อได้ศึกษา

รายละเอียดรูปแบบเบือ้งต้นจากผู้วิจัย ท าให้เกิดความสนใจและอยากเข้าร่วมทดลอง

รูปแบบดังกล่าวหลังจากที่ได้เข้าร่วมทดลองท าให้ทราบว่าการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการมี

ประโยชน์ตอ่การน ามาใช้ในการท างานอย่างไร ท าให้ทราบถึงแนวคิด หลักการของการ

ให้บริการที่ถูกต้อง เมื่อทุกคนมีภาวะผู้น าใฝบ่ริการจะสามารถพัฒนาการให้บริการใน

ส านักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลอย่างสูงสุด...” 

(สิรกิาญจน์  พระอารักษ์, 16 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...ก่อนการเข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

มีความรูค้วามเข้าใจยังไม่เพียงพอและยังไม่ม่ันใจว่ารูปแบบที่ใชจ้ะพัฒนาเราได้อย่างไร  แต่

เมื่อเข้าร่วมทดลองและได้รับการพัฒนาท าให้มคีวามมั่นใจในการเป็นผู้น าการให้มากขึ้น  

เข้าใจแนวทางการพัฒนาตนเองให้มีภาวะผูน้ าใฝบ่ริการและสามารถน าความรูไ้ป

ประยุกต์ใชใ้นการให้บริการที่สรา้งความประทับใจแก่ผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดี...” 

(ลัดดาวัลย์  รัชชูวงษ์, 16 กุมภาพันธ์ 2560) 
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  “...ก่อนที่จะเข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบ ไม่เข้าใจว่าท าไมต้องมีการพัฒนา

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ มองว่าการให้บริการเป็นการปฏิบัติตามหนา้ที่ แตห่ลังจากการทดลอง

ใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการ ท าให้ปรับเปลี่ยนทัศนคตใินการให้บริการใหม่ 

การให้บริการไม่ใช่เพียงการปฏิบัติงานตามหน้าที่ แตก่ารให้บริการเริ่มต้นจากจติใจที่ 

ใฝ่บริการเป็นอันดับแรกซึ่งเป็นสิ่งที่เราทุกคนพึงมีในการให้บริการ...” 

(จรีนันท์  ลิม้คงคาวงษ์, 16 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...การเข้าร่วมทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ ท าให้ดิฉันมี

ความรู ้และความเข้าใจ ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ

ท าให้ดิฉันได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคตขิองตนเองในการให้บริการ เขา้ใจในการมี

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการมาปรับใช้ในการท างานมากขึ้น...” 

(เพ็ญประภา  พูลเพิ่ม, 16 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...ดิฉันขอขอบคุณผูว้ิจัยที่ได้ให้โอกาสแก่ดิฉันในการเข้าร่วมทดลองรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการในครั้งนี้ ท าให้ดฉิันได้รับประสบการณใ์นการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการให้เกิดประโยชน์ในการน ามาปรับใช้ในการท างานอย่างแท้จรงิ นอกจากนี้ท า

ให้ดิฉันได้มองภาพรวมของการให้บริการในมุมกว้าง และเกิดความมั่นใจว่าดิฉันสามารถน า

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการมาใช้การท างานให้ประสบผลส าเร็จได้...” 

(สุพิชญ์นันท์  พระอารักษ์, 16 กุมภาพันธ์ 2560)) 

 

  “...ประโยชน์อย่างอื่นที่ได้รับนอกเหนอืจากรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการ ในความคิดของดิฉันการได้เข้าร่วมทดลองรูปแบบนี ้ท าให้เกิดความสัมพันธ์ 

รักใคร่กันมากขึ้น ซึ่งเป็นการแบ่งปันความรู้สกึที่ดแีละมีคุณค่าใหเ้กิดขึ้นแก่กันและกัน ถ้ามี

ปัญหาอะไรก็สามารถคุยกันและร่วมมอืกันในการแก้ปัญหาได้...” 

(ปราณี  พาชอบ, 17 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...ผมขอขอบคุณผูว้ิจัยที่ให้ผมได้เข้าร่วมทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าใฝบ่ริการ หลังจากที่ได้ทดลองแล้ว ผมมีความรูส้ึกมั่นใจ และเกิดความคิดว่าบุคลากร

ในส านักงานทุกคนเป็นผู้ที่ส าคัญที่สุดในการน าองค์กรใหเ้กิดประสิทธิภาพ โดยการน า
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ภาวะผูน้ าใฝ่บริการมาใช้ในการท างาน ท าให้ผมเกิดพลังใจและมีความตั้งใจในการท างาน

ด้วยความเสียสละและทุ่มเท และรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการนี้ ผมบอกได้เลยว่า

เกิดประโยชน์อย่างแท้จรงิในการท างาน...” 

(มณฑล  สุวรรณกิจ, 17 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...ก่อนเข้าร่วมทดลองรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ ไม่เขา้ใจว่า

ท าไมต้องมีการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ แตห่ลังจากที่ได้เข้าร่วมทดลองรูปแบบ ท าให้

ได้รับความรูใ้นเรื่องการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการว่าจะสามารถน าความรูท้ี่ได้ไปประยุกต์

และพัฒนาคุณภาพการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้ังท าให้มองภาพรวมแนว

ทางการบริการโดยทั่วไปแล้วและเกิดความมั่นใจว่าสามารถท าให้การบริการของส านักงาน

ประสบผลส าเร็จยิ่งขึน้ไปได้อีก...” 

(เยี่ยมรักษ์  พูลเพิ่ม, 17 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...ผมท างานให้ปริการประชาชนมานาน บางครัง้ก็ท้อถอย เพราะผูม้ารับ

บริการทุกคนล้วนมคีวามต้องการที่แตกต่างกัน บางครั้งผมก็คิดว่าตนเองท างานหนัก

เกินไป แต่เมื่อได้เข้าร่วมทดลองรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ ท าใหไ้ด้รับความรู้

ของเรื่องการมภีาวะผูน้ าใฝ่บริการท าให้รูว้่ายังมีวธิีการให้บริการที่หลากหลายวิธีที่สามารถ

น ามาประยุกต์ใชใ้นการให้บริการได้สะดวก รวดเร็ว อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล...” 

(ธนชัย  แสงแสน, 17 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...ก่อนเข้าร่วมทดลองรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ ไม่เขา้ใจว่า

ท าไมต้องมีการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ พัฒนาไปเพื่ออะไร แต่เมื่อได้เข้าร่วมทดลอง

รูปแบบ ทั้งการมวีิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู ้ศกึษาคู่มอืการพัฒนา 

รวมทั้งได้ไปศกึษาดูงานองค์การบริหารส่วนต าบลที่มคีวามโดดเด่นในการบริหารจัดการที่

ดี ท าให้รูว้่าตนเองยังขาดภาวะผูน้ าในจุดนี้ หลังจากการทดลองรูปแบบท าให้มีความรูใ้น

เรื่องของภาวะผูน้ าใฝ่บริการที่ชัดเจน ถูกต้อง น ามาปรับใช้ในการท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ...” 

            (ณัฐวรรณ  เย็นใจ, 17 กุมภาพันธ์ 2560) 
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  “...แตก่่อนในการให้บริการในส านักงานผมไม่ค่อยใส่ใจ และมีความ

รับผิดชอบเท่าไหร่ เพราะคิดว่าทุกคนต่างก็ท างานตามหนา้ที่ที่รับผดิชอบของตนเองไปก็

พอแล้ว แต่หลังจากที่ได้เข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการแล้ว ท าให้

ผมเปลี่ยนความรู้สกึนึกคิดทันที และท าให้เกิดความตระหนักว่า ผมจะน าแนวคิด หลักการ 

ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการมาประยุกต์ใชใ้นการท างานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิผลต่อส านักงานให้มากที่สุดในทุกๆ ดา้น โดยใช้ภาวะผูน้ าใฝบ่ริการที่มีในตัวของ

ผมเอง...” 

(สิทธิศักดิ์  วงศส์ุวรรณ, 17 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...การได้เข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ พรอ้มทั้ง

ได้รับการพัฒนาภาวะผู้น าใฝบ่ริการหลายขั้นตอน ท าใหเ้ข้าใจทันทีว่าความส าเร็จทุกอย่าง

นั้นมาจากตัวของเราเอง คือ บุคลากรสามารถท าให้เกิดหรอืบันดาลสิ่งตา่งๆ ได้ โดยใช้

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ อยากบอกว่าจาการทดลองใช้รูปแบบในครั้งนี ้เกิดประโยชน์อย่างมาก 

และอยากใหส้ านักงานอื่นๆ ได้น ารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการนี้ไปใช้ แล้วจะ

พบว่าเราสามารถท าให้ส านักงานมีงานบริการที่มีคุณภาพและประสบผลส าเร็จได้...” 

(รจนา  พรหมทา, 17 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...ถ้าถามความคิดในเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ อยาก

บอกว่าเป็นหัวใจหลักส าคัญเลยในการให้บริการประชาชนในพื้นที่ ถ้าบุคลากรทุกคนที่

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลได้รับการพัฒนาโดยใช้รูปแบบนี ้จะท าใหก้ารบริการของ

ส านักงานประสบความส าเร็จ โดยเริ่มที่ตัวเราเองมีความตระหนักและเข้าใจในการบริการ

เป็นเป็นอันดับแรก...” 

(ชญาดา  เพ็ญสุข, 17 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...ดิฉันอยากเห็นองค์การบริหารส่วนต าบลทุกแห่งมกีารบริการประชาชนที่

ดี ขอขอบคุณผูว้ิจัยที่ได้ให้ดิฉันเข้าร่วมทดลองรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการในครั้ง

นี ้ซึ่งตอนแรกไม่เขา้ใจแนวคิดภาวะผูน้ าใฝ่บริการคืออะไร เพียงแต่ปฏิบัติงานไปตามหน้าที่ 

แตห่ลังจากได้เข้าร่วมการทดลองรูปแบบแล้ว ท าให้ฉันเข้าใจว่าการให้บริการที่ดีควรเป็น

อย่างไร การมภีาวะผูน้ าใฝ่บริการเริ่มต้นที่ตัวเราเองสามารถฝึกและพัฒนาให้มีภาวะผูน้ า
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ใฝ่บริการได้ ดฉิันมองว่าเป็นประโยชน์ตอ่บุคลากรทุกคนที่จะน ารูปแบบนีไ้ปใช้ในการ

ให้บริการที่ดีและมีคุณภาพ เพื่อให้ประชาชนผูม้ารับบริการเกิดความพึงพอใจและ

ประทับใจมากที่สุด...” 

(ญาณ ี หวลประไพ, 17 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...เคยคิดว่าจะองค์การบริหารส่วนต าบลหนองขอนควรมกีารจัดอบรม

พัฒนาบุคลากร แต่นกึไม่ออกว่าจะพัฒนาด้านอะไร แต่เมื่อได้รับการเชญิเข้าร่วมทดลองใช้

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ ซึ่งตรงกับความต้องการ จึงได้เข้าร่วมทดลอง ก่อน

การพัฒนายังไม่เข้าใจแนวคิดของภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ หลังการการทดลองพบว่าเมื่อได้รับ

การพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ ท าให้เข้าใจถึงหลักการ แนวคิด ของการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการเพื่อให้บุคลากรมีภาวะผูน้ าใฝ่บริการ และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้

ในส านักงานได้อย่างเหมาะสม หากมีการพัฒนาเช่นนี้จะเข้าร่วมอีก...” 

(ธัญญพัทธ์  ดวงปาดี, 17 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

 จากผลการสัมภาษณ์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท าให้

บุคลากรที่ได้รับการพัฒนา มีความรู้ ความเข้าใจ เจตคติที่ดีต่อภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

นอกจากนั้นยังสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เทคนิควิธีการให้บริการ  มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์การให้บริการใหม่ๆ และน าภาวะผูน้ าใฝบ่ริการไปพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

ที่สรา้งความประทับใจแก่ผู้มารับบริการ และผูร้ับบริการกลับมาใช้บริการอีกด้วยความ

ประทับใจ ท าให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อการบริหารจัดการส านักงาน เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการให้บริการในทุกด้าน 

 หลังการสรุปรูปแบบ ผูว้ิจัยได้ด าเนินการติดตามผลหลังการทดลองใช้รูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นเวลา 2 สัปดาห ์ผลการตดิตาม แสดงได้ดังนี้   

  1.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีตอ่ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก่อนการทดลองใชรู้ปแบบ

การพัฒนา แสดงได้ดังตาราง 26   
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ตาราง  26  แสดงคา่เฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีตอ่ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 

  ของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  ก่อนการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา 

 

ชุดที่ ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
ระดับความพึงพอใจ  (N = 125) 

  S.D. การแปลค่า 

1 การโน้มนา้วใจ 3.21 .68 ระดับปานกลาง 

2 การให้ก าลังใจผูอ้ื่น 3.20 .68 ระดับปานกลาง 

3 การมองการณ์ไกล 3.17 .69 ระดับปานกลาง 

4 การฟัง 3.19 .69 ระดับปานกลาง 

5 การรับผิดชอบดูแล 3.19  .69 ระดับปานกลาง 

6 การมุง่มั่นพัฒนา 3.18 .69 ระดับปานกลาง 

7 การสรา้งชุมชน 3.26 .66 ระดับปานกลาง 

8 การตระหนักรู้ 3.08 .73 ระดับปานกลาง 

รวม 3.18 .69 ระดับปานกลาง 

  

 จากตาราง 28 แสดงความพึงพอใจของผูร้ับบริการที่มีต่อภาวะผู้น าใฝบ่ริการ

ของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ก่อนการ

ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ ผลการสอบถาม พบว่า ภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ทั้ง  8 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.18) ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด  

คือ การสร้างชุมชน ( = 3.37) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คอื การมองการณ์ไกล                      

( = 3.26) 

  2.  ความพึงพอใจของผูร้ับบริการที่มีตอ่ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของบุคลากร  

สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หลังการทดลองใชรู้ปแบบ

การพัฒนา แสดงได้ดังตาราง 27   
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ตาราง  27  แสดงคา่เฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีตอ่ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ               

   ของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

   หลังการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนา 
 

ชุดที่ ภาวะผู้น าการให้บรกิาร 
ระดับความพึงพอใจ  (N = 125) 

  S.D. การแปลค่า 

1 การโน้มนา้วใจ 4.22 .68 ระดับมาก 

2 การให้ก าลังใจผูอ้ื่น 4.22 .65 ระดับมาก 

3 การมองการณ์ไกล 4.20 .63 ระดับมากที่สุด 

4 การฟัง 4.19 .65 ระดับมาก 

5 การรับผิดชอบดูแล 4.21 .61 ระดับมาก 

6 การมุง่มั่นพัฒนา 4.17 .66 ระดับมาก 

7 การสรา้งชุมชน 4.23 .63 ระดับมาก 

8 การตระหนักรู้ 4.24 .63 ระดับมาก 

รวม 4.21 .64 ระดับมาก 
  

 จากตาราง 27 แสดงความพึงพอใจของผูร้ับบริการที่มีต่อภาวะผู้น าใฝบ่ริการ

ของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื หลังการ

ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการ ผลการสอบถาม พบว่า ภาวะผูน้ า 

ใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ทั้ง  8 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.21) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การตระหนักรู้                   

( = 4.24) และด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด คอื การมุ่งมั่นพัฒนา ( = 4.17) 

 จากสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อภาวะผู้น าใฝบ่ริการของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยสัมภาษณ์

จากของตัวอย่างของผูร้ับบริการได้ดังนี้ 

  “...ผมมาช าระภาษีที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองขอนทุกปี บางครั้งก็มา

ใช้บริการถ่ายเอกสารที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองขอนจัดให้บริการประชาชน                 

เจ้าหน้าที่มกีารให้บริการที่ดีขึ้น รวดเร็วมากขึ้น ใส่ใจประชาชนมากขึ้น ให้บริการด้วยท่าที

ยิ้มแย้มแจ่มใส  รู้สกึประทับใจในการให้บริการมาก...” 

(ผูร้ับบริการให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 18 กุมภาพันธ์ 2560) 
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  “...เมื่อก่อนมาติดต่องานที่ อบต. ค่อนข้างมีหลายขั้นตอน มีความล่าชา้ 

ต้องติดตอ่งานกับเจ้าหน้าที่เฉพาะด้านเท่านั้น บางครั้งต้องมาติดตอ่งานหลายรอบถึงจะ

แล้วเสร็จ แตล่่าสุดที่มาใช้บริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการได้รวดเร็วมากขึ้น ทุกคนสามารถ

ชีแ้จงงานของอกีฝา่ยได้ ท างานแทนกันได้ ในส านักงานมีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ 

ที่ชัดเจน...” 

(ผูร้ับบริการให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 18 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...มาติดตอ่งานที่ อบต. บางครัง้ไม่รูจ้ะสอบถามกับใคร แต่ลา่สุดที่มา

ติดตอ่งาน รู้สกึถึงการเปลี่ยนแปลงของพนักงานที่ใหบ้ริการที่ดีขึ้น มีการเดินมาสอบถาม

ตั้งแตห่น้าประตูว่ามาตดิต่องานด้านอะไร พร้อมทั้งช้ีแจงขอ้มูลที่ดิฉันต้องการทราบได้

อย่างชัดเจน รู้สึกประทับใจมาก...” 

(ผูร้ับบริการให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 18 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...การให้บริการในภาพรวมดูดีขึ้น พนักงานมกีารตอ้นรับที่ดขีึน้ ใส่ใจมาก

ขึน้ แนะน าข้อมูลและชีแ้จงสิ่งที่ตอ้งการทราบหรอืสงสัยได้อย่างชัดเจน...” 

(ผูร้ับบริการให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 19 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

  “...รู้สกึประทับใจในการให้บริการของพนักงานมาก ทุกคนใส่ใจในการ

ให้บริการ มีกิรยิาอ่อนนอ้มถ่อมตน ใช้วาจาสุภาพ ให้บริการด้วยความรวดเร็ว อธิบาย

ขั้นตอนการติดตอ่ประสานงานได้อย่างชัดเจน ...” 

(ผูร้ับบริการให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 19 กุมภาพันธ์ 2560) 

 

 จากตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ผูร้ับบริการ สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการได้

ดังนี้ 

  1. ประทับใจในการให้บริการ 

  2. ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

  3. มีกิรยิาออ่นน้อมถ่อมตน  

  4. ใช้วาจาสุภาพในการให้บริการ 

  5. ใส่ใจในการให้บริการ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



199 

  6. แนะน าและชีแ้จงข้อมูลได้อย่างชัดเจน 

   สรุปได้วา่ ผูเ้ข้ามารับการบริการในส านักงานมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของบุคลากรที่เปลี่ยนแปลงภายหลังจากบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วน

ต าบล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ได้รับการพัฒนาตามกระบวนการในรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ า ใฝบ่ริการแลว้ ซึ่งผูเ้ข้าร่วมทดลองได้น าความรู้ที่ได้รับไปปรับและประยุกต์ใช้ใน

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างจริงจัง ตลอดจนมีเจตคติที่ดีในการให้บริการ ส่งผล

ให้ผู้เข้ามารับการบริการในส านักงานมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการให้บริการของ

บุคลากร 
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