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  บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนีม้ีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพและปัญหาของครูใน

การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 2) หาแนวทางพัฒนาศักยภาพครูในการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 3) ติดตามผลการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยผูว้ิจัยและผู้รว่มวิจัย 

จ านวน 11 คนและกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล จ านวน 39 คน โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่น

ร่วมด าเนินการเป็น 2 วงรอบแตล่ะวงรอบประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คอื ขัน้การวางแผนขั้น

การปฏิบัติการขัน้การสังเกตการณแ์ละขั้นการสะท้อนกลับ  เครื่องมือที่ใชไ้ด้แก่ แบบ

สัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบการนเิทศและแบบบันทึกรายงาน

การประชุม วิเคราะหข์้อมูลด าเนนิการโดยการวิเคราะหเ์ชงิเนื้อหาและค่าสถิตทิี่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คา่เฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพและปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของครูโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก 

      1.1 สภาพในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

ครู พบว่า ครูยังไม่สามารถด าเนนิงานตามแนวทางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน   
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การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา ได้อย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่องถูกต้องตามกระบวนการ 

                                      1.2  ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของครูพบว่า ครูขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 องค์ประกอบ ท าให้ครูไม่สามารถชว่ยเหลอืนักเรียนที่มีพฤติกรรม

เสี่ยงได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

                              2. แนวทางพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ใชแ้นวทางการพัฒนา 3 แนวทางที่ได้มาจากการรว่ม

ประชุมวางแผนร่วมกัน ประกอบด้วย 1) การศกึษาดูงาน  2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 3) 

การนเิทศภายใน 

                              3. ผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  พบว่าผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย จ านวน 11 คน มคีวามตระหนัก

และเห็นความส าคัญของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เกิดความรูค้วาม

เข้าใจ และเกิดทักษะ ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สามารถด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้เป็นอย่างด ีและปฏิบัติได้ได้ตามขั้นตอนของระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนภายในโรงเรียนเหล่าคาม

พิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก  ได้อย่างทั่วถึง ครูเข้าใจในบทบาทของผู้ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ซึ่งส่งผลให้ช่วยเสริมสร้างคุณภาพที่ดแีก้นักเรียนทั้งด้าน ร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา 

ความสามารถ มคีุณธรรม จรยิธรรมและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 

ค าส าคัญ: การพัฒนาศักยภาพครู  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ABSTRACT 

 

         The purposes of this research were: 1) to investigate the conditions and 

problems of teachers in operating the student assistance system, 2) to establish the 

guidelines for developing teachers’ potential in operating the student assistance 
system, and 3) to follow up the development of teachers’ potential in operating the 

student assistance system at Laokhampittayakhom  Ratchamangkhalapisek  School 

under the Office of Secondary Educational  Service Area 21.                 

                   The target group included the researcher, 11 co-researchers, and 39 

key informants. The research employed two spirals of Participatory Action Research 

(PAR) comprising four stages: planning, action, observation and reflection. The research 

instruments were an interview form, an observation form, a set of questionnaires, a 

test, a supervision form, and minutes of the meetings. The analysis of data was done 

through content analysis. The statistics used for data collection were percentage, mean 

and standard deviation. 
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The findings were as follows: 

                    1. The conditions and problems of teachers in operating the 
student assistance system at Laokhampittayakhom Ratchamangkhalapisek School 
revealed that: 

                         1.1 In terms of conditions, the teachers has not fully utilized the 

student assistance system in accordance with the operation process. The elements of 

the student assistance system were Knowing individual student, Student screening, 

Student support and development, Prevention, assistance and problem solution, 

systemically and continuously  
                         1.2 Regarding the problems, the teachers lacked knowledge and 

understanding concerning all five elements of student assistance system and steps of 

school operation. Consequently, the teachers were unable to assist at-risk students in 

terms of behavioral problems effectively.  

                     2. The guidelines for developing teacher potential on the operation of 

student assistance system at Laokhampittayakhom Ratchamangkhalapisek School 

comprised: 1) a best practice visit, 2) a workshop, and 3) an internal supervision. 

                     3. According to the development of teachers’ potential on the 

operation of student assistance system at Laokhampittayakhom  

Ratchamangkhalapisek School under the Office of Secondary Educational Service Area 

21, it was found that the researcher and 11 co-researchers gained awareness and 

realized the importance of school operation of the student assistance system.  

Consequently, they gained better knowledge, understanding and skills. The 

participating teachers were also able to follow the instructions effectively, which were 

likely to prevent and solve all students’ problems.  In addition, the participating 

teachers understood of their duty of care to the students. As a result, the students 

could develop themselves toward their fullest capacities in terms of physical and 

mental conditions, intelligence, abilities, morality, ethics and desirable characteristics.  

 

Keywords: Teacher Potential Development, Student Assistance System 
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