
บทที่ 1 

บทน า 

ภูมิหลัง 

        พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  พุทธศักราช  2542 แก้ไขเพิ่มเติม      

(ฉบับที2่) พ.ศ. 2545   ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อ

พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งรา่งกาย จติใจ สติปัญญา ความรู ้และคุณธรรม   

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข 

(มาตรา 6)  และแนวการจัดการศกึษายังได้ให้ความส าคัญแก่ผู้เรยีนโดยยึดหลักว่าทุกคน 

มีความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดตอ้งสง่เสริม

ให้ผู้เรยีนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  (มาตรา 22)  ในการจัดการศกึษา

ต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู ้ คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความ

เหมาะสม  ของแตล่ะระดับการศกึษาซึ่งเรื่องหนึ่งที่ก าหนดให้ด าเนินการ  คอืเรื่อง  ความรู้

และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวติอย่างมีความสุข  (มาตรา 23 ข้อ (5))  

ทั้งนีก้ารจัดกระบวนการเรียนให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  ใหผู้เ้รียนรู้จัก

ประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา  ใหรู้้จักคิดเป็น  ท าเป็น  รวมทั้งปลูกฝัง

คุณธรรม  ค่านิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชาอีกทั้งมีการประสาน

ความรว่มมอืกับบิดา  มารดา  ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝา่ย  เพื่อร่วมมือกัน

พัฒนาผูเ้รียน ตามศักยภาพ (กรมสุขภาพจติ, 2554, หนา้ 14)นอกจากจะด าเนินการด้วย

การส่งเสริม สนับสนุนผูเ้รียนแลว้การป้องกันและช่วยเหลอืในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิด

ขึน้กับผูเ้รียนก็นับว่าเป็นเรื่องส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากสภาพสังคมมกีาร

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

      ในปัจจุบันการศกึษานับเป็นเครื่องมอืที่ส าคัญในการพัฒนาคนให้มคีวามเจรญิ

งอกงามก้าวหน้าทางร่างกาย จติใจ และอารมณ์สังคมวัฒนธรรม และสติปัญญาโรงเรียน

หรอืสถานศกึษาจงึมีสว่นร่วมในบทบาทหนา้ที่และความรับผิดชอบในการดูแลช่วยเหลอื 

อบรมสั่งสอนฝกึฝนจัดประสบการณเ์รียนรู้ที่เหมาะสม เพื่อให้นักเรียนได้เจริญเติบโตเป็น
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มนุษย์ที่สมบูรณ์แบบสามารถด าเนินชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมคีุณภาพตามพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ 2542 คือ เป็นคนดี คนเก่ง และมีสุข ดังนั้น โรงเรียนหรอืสถานศกึษาจงึ

ต้องหาวิธีจัดกระบวนการทางการศกึษาเพื่อการพัฒนานักเรียนทุกด้าน นอกจากการจัด

หลักสูตรพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมคีวามรูค้วามสามารถแล้วการ

ป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งใน

การพัฒนาในสภาพของสังคมยุคการสื่อสารไร้พรมแดนเราต้องยอมรับว่ามีการ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมากในการด าเนินชีวติการสื่อสารเทคโนโลยีตา่งๆ ซึ่งนอกจาก

จะส่งผลทางความเจรญิรุ่งเรอืงแล้วยังมีผลกระทบก่อใหเ้กิดปัญหาต่างๆ มากมาย เช่น 

ปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการแขง่ขันกันในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งปัญหายา

เสพติดที่รุนแรง ปัญหาเหล่านีก้่อใหเ้กิดความเครียดความทุกข์ความวิตกกังวลมกีาร

ปรับตัวไม่เหมาะสม ซึ่งเป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง 

             การจัดการศกึษาในระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนต้น (ช้ัน ม.1 - ม.3) ผูเ้รียนส่วน

ใหญ่เป็นวัยรุ่น ซึ่งจัดเป็นวัยวิกฤต เนื่องจากเป็นวัยที่มภีาวะอารมณ์แปรปรวนสูง วุฒิภาวะ

ทางอารมณ์ไมส่มบูรณ์ มคีวามสับสนในการวางบทบาทของตนเองในสังคม ขาดทักษะและ

ประสบการณใ์นการเผชิญกับปัญหาเกิดความวติกกังวล เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของ

ร่างกายและเกิดความสับสนในการปฏิบัติตนต่อเพื่อน (กรมสุขภาพจติ กระทรวง

สาธารณสุข, 2550, หนา้ 9) จึงมีพฤติกรรมและการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม เป็นต้นว่า 

แตง่กายผดิระเบียบ กระด้างกระเดื่อง ไม่มีสัมมาคารวะ เหมอ่ลอย เก็บตัว เซื่องซึม พูดจา

ก้าวรา้ว ไม่สุภาพโต้เถียง เสียงดังเอะอะ ซึ่งสอดคล้องกับรายงานวิจัยของส านักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ได้ศกึษาถึง การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัวไทย 

(จันทร์เพ็ญ ชูประภาวรรณ 2551;อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 

2550, หนา้ 5 - 9) พบว่าผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม  

รวมทั้งการไหลบ่าทางวัฒนธรรมท าให้พฤติกรรมความคิดและทัศนคติของเด็กและเยาวชน

เปลี่ยนแปลงไปทั้งในส่วนที่เป็นประโยชน์และโทษกับตัวเด็กเอง  สถานการณ์เด็กในปัจจุบัน

จงึมคีวามซับซ้อนทั้งในส่วนของปัญหาและการแก้ไขมากขึ้น  ปัญหาพฤติกรรมที่ส าคัญ

ของวัยรุ่นคอื  วัยรุ่นไทยชอบเที่ยว  สูบบุหรี่  ดื่มสุรา  มีแนวโน้มของการมีเพศสัมพันธ์  

ก่อนวัยอันควรเพิ่มมากขึ้น  ที่ส าคัญวัยรุ่นยังมแีนวโน้มจะพยายามฆ่าตัวตายเมื่อเกิดความ

กดดัน  ในชีวติมากกว่าวัยอื่น  และยังเกิดอุบัติการณ์ของภาวะอุปาทานระบาด ซึง่เป็น

อาการที่สะท้อนความเครียด วิตกกังวลเพิ่มขึน้จากอดีตหลายเท่า ในเด็กและวัยรุ่นหญิง

ร้อยละ 30 ถูกจับในคดีลักทรัพย์และถูกจับด าเนินคดียาเสพติดเพิ่มเป็นสัดส่วนที่สูงที่สุด  
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ด้านการเสียชีวติของเด็กวัยเรียนพบว่าเด็กเสียชีวติจากอุบัติเหตุมากที่สุดถึงปีละ 1,500 - 

1,800  ราย  ดา้นปัญหาเด็กถูกทอดทิ้งพบว่าเด็กไทยถกูทอดทิง้เฉลี่ยวันละ 5 คน ส่วน

ใหญ่ถูกทอดทิง้หลังคลอดและ 4 ใน 5 คน ของเด็กที่ถูกทอดทิง้เกิดจากแม่อายุน้อย  

ก่อใหเ้กิดปัญหาเด็กเร่รอ่นและไม่ได้เรียน  

    โรงเรียนเป็นสถานที่ใหก้ารศกึษาและพัฒนาคุณภาพชีวติของนักเรียน          

โดยมุ่งหวังให้ผูเ้รียนได้เติบโตอย่างมคีุณภาพรอบด้าน และพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี         

ซึ่งนักเรียนบางสว่นมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ดังนั้น โรงเรยีนจึงมีระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเพื่อให้นักเรียนมีความเข้มแข็ง ลดความเสี่ยงขจัดภัยและอุปสรรคอันจะก่อปัญหา

ให้กับนักเรียน และช่วยเหลือส่งเสริมนักเรียนที่มคีวามสามารถพิเศษ เพื่อให้นักเรียนมีการ

พัฒนาทางดา้นต่างๆทั้งต่อตัวเองและขยายผลการพัฒนาไปสู่เพื่อนนักเรียนในโรงเรียนด้วย

โดยทางโรงเรียนมกีารจัดครูหรอืบุคลากรทางการศกึษาที่มคีวามรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของ

นักเรียน ทั้งที่เป็นครูแนะแนว ครูประจ าช้ัน และครูประจ าวิชาช่วยกันแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามอบหมายความรับผิดชอบผูเ้รียนเป็นรายบุคคล มีการส ารวจข้อมูล

ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีการคัดกรองและจ าแนกเป็นกลุ่มตาม

สภาพของนักเรียน จัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข และพัฒนาผูเ้รียนตามสภาพอย่างเหมาะสม 

มีการประเมินผลการป้องกัน แก้ไข และพัฒนาผูเ้รียนการประสานและการส่งต่อ การแก้ไข

และพัฒนาผูเ้รียนกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา และทางโรงเรียนมี

การสอดส่องดูความพฤติกรรมของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมีการออกเยี่ยมบ้าน

นักเรียนเพื่อจัดระบบรวบรวมข้อมูลนักเรียน วเิคราะห ์วินิจฉัย การจ าแนก คัดกรองและ

การก าหนดมาตรการวธิีการป้องกัน ช่วยเหลือ สง่เสริมตามลักษณะพฤติกรรม จัด

บรรยากาศสภาพแวดล้อมในโรงเรียนและแนวทางการปฏิบัติตอ่นักเรียนที่เสริมสร้างความ

ไว้วางใจ ความอบอุ่น ปลอดภัย จัดกิจกรรมที่เสริมสร้าง สัมพันธภาพและความร่วมมอื

ระหว่างโรงเรียน ครู นักเรียนและผู้ปกครองในลักษณะ "ศิษย์-ครู-ผูป้กครอง" และการ

เยี่ยมบ้านนักเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หนา้ 5-7)  

การพัฒนาศักยภาพครูถือเป็นหนา้ที่ของสถานศกึษาที่จะพัฒนาให้เป็นครูมอือาชีพ การ

วิเคราะหค์ร ูในด้านความสามารถ ความถนัด ความสนใจ เพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับพิจารณา

สนับสนุนให้มกีารพัฒนาศักยภาพของครูอย่างตอ่เนื่อง การพัฒนาศักยภาพครูให้มีความ

เป็นผู้น าทางวิชาการ สามารถปฏิบัติหน้าที่โดยใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  

อาศัยความรว่มมือของครูแกนน า ครูต้นแบบและสถาบันการศึกษาช้ันสูง  รวมทั้งชมรม

วิชาชีพซึ่งจะชว่ยพัฒนาครูใหม้ีศักยภาพในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรูต้าม
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หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ(กระทรวงศึกษาธิการ,2545,หนา้27) 

บทบาทของครูที่กล่าวมานั้นคงมใิช่เรื่องใหม่เพราะมีการปฏิบัติกันอย่างสม่ าเสมอและได้

ด าเนนิการมานานแล้วนับตั้งแต่อดตีจนได้รับยกย่องให้เป็นปูชนียบุคคล  แต่เพื่อให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย  โดยเฉพาะการท างานอย่างมรีะบบที่มกีระบวนการท างาน  

มีหลักฐานการปฏิบัติงาน  มีเทคนิควิธีการ  หรอืการใช้เครื่องมอืต่างๆ เพื่อการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนแล้ว  ความส าเร็จของงานย่อมเกิดขึ้นอย่ารวดเร็ว  มปีระสิทธิภาพ  ผลดี

ย่อมเกิดขึ้นกับทุกคนทั้งทางตรงและทางอ้อม  ไม่วา่จะเป็นครู  นักเรียน  ผู้ปกครอง  ชุมชน  

หรอืสังคมการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความมุง่หมายในการจัดการเรียนการสอนให้

นักเรียนทุกคน เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี มีปัญญาและมีความสุข เพื่อพัฒนาให้

นักเรียนเป็นบุคคลที่มคีุณภาพ คือ เป็นคนดี มวีินัย มีคุณธรรม จรยิธรรม ตลอดจนมี

ค่านิยมอันพึงประสงค์ สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิถีชวีิตของตนเองให้เข้ากับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมได้ ประกอบอาชีพที่มั่นคง ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ตอ่

สังคมรวมทั้งยังช่วยเสริมสร้างคุณภาพที่ดใีห้แก่เด็กและเยาวชน ทางด้านร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา มคีุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวติที่เป็นสุขวัตถุประสงค์การจัดให้มรีะบบการ

ดูแลนกัเรียน คอื เพื่อใหโ้รงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มกีระบวนการ วิธีการ 

และเครื่องมอืที่มคีุณภาพ และมีหลักฐานการตรวจสอบได้ เพื่อส่งเสริมให้ครูประจ าช้ันหรอื

ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน และองค์กรภายนอกมีส่วน

ร่วมในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือพัฒนาเต็ม

ศักยภาพเป็นคนที่สมบูรณ์ ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา และประโยชน์ที่

นักเรียนจะได้รับจากการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน มีมาหมาย เชน่ได้รับการช่วยเหลืออย่าง

ทั่วถึงและตรงภาพปัญหา มีสัมพันธภาพที่ดีกับครู เกิดความรูส้ึกที่อบอุ่นและไว้วางใจครู 

รู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ได้รับการพัฒนา ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ซึ่งเป็น

รากฐานในการพัฒนาความฉลาดด้านอื่นๆ ต่อไป เรยีนรู้อย่างมคีวามสุข และได้รับการ

ส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพ ได้รับการเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตที่ดี ซึ่งได้แก่ ทักษะ

การรูจ้ักตนเอง การเรียนรู้ทักษะทางสังคม การจัดการ และสร้างงานอาชีพ (กระทรวง

ศกึษาการ, 2551, หนา้ 16) 

    โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก อ าเภอเซกา  จังหวัดบึงกาฬ 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เป็นโรงเรียนมัธยมขนาดกลาง     

มีนักเรียนทั้งสิ้น 534 คน  เปิดสอนตั้งแตร่ะดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1-6 จากการรายงานผล

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลา

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



5 

ภเิษก ประจ าปีการศกึษา 2558 ที่ผ่านมา พบว่ามีเด็กนักเรียนบางคนยังไม่ประพฤติตนให้

อยู่ในระเบียบวินัยของทางโรงเรยีน เช่น การแตง่กายผิดระเบียบของทางโรงเรียน การหนี

เรียน ขาดเรียน  ไม่เข้าช้ันเรียน  ติดเกม  ปัญหาชู้สาว  มีนิสัยก้าวร้าว  ทะเลาะวิวาท ลัก

ขโมย ยาเสพติด (โรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก, 2558, หนา้ 2) จากปัญหา

ดังกล่าวโรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก ได้ด าเนินการน าระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็น

กระบวนการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนมาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้กับนักเรียนโดยมีครู      

ที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน ปรากกฎว่างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก นั้นยังไม่สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์

ของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้เท่าที่ควร เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรู้และ

ความเข้าใจ เอาใจใส่และการประสานงานที่ด ีและไม่สามารถน าระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างแท้จริง(โรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก, 

2558, หนา้ 3)  

             จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจงึสนใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เพราะครูเป็นบุคคลที่ส าคัญที่จะช่วยใหก้ารด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก  มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม(Participatory 

Action Research : PAR) ซึ่งเป็นกระบวนการท างานรว่มกันระหว่างผู้วิจัยกับครูทุกคนใน

โรงเรียนซึ่งแบ่งเป็น 4   ขั้นตอน   ตามแนวคิดของเคมมิสและแมกแทการ์ท (Kemmis & 

McTaggart,1988 หน้า 11, อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2553, หนา้ 301-303) คือ การ

วางแผน (Planning)  การปฏิบัติการ (Action)  การสังเกตการณ์ (Obsveration) และการ

สะท้อนกลับ (Reflection) เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก  สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยมุ่งหวังให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก  ทางดา้นการส่งเสริมนักเรียนและ

ด้านการป้องกันปัญหามิใหเ้กิดขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงและสามารถแก้ไขพฤติกรรม

เบือ้งตน้ด้วยระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะมีผลตอ่นักเรียน 

โรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและประเทศชาติต่อไป   
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ค าถามการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

      1. สภาพและปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 

เหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

เป็นอย่างไร 

                 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 21 เป็นอย่างไร                  

                 3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21 อย่างไร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของครโูรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การการศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 

  2. เพื่อศกึษาแนวทางและด าเนินการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การการศกึษามัธยมศกึษาเขต 21  

   3. เพื่อศกึษาผลการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 
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ความส าคัญของการวจิัย 

 การศกึษาวิจัยในครั้งนี้  จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม 

รัชมังคลาภเิษก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ดังนี้ 

     1. ท าให้ทราบสภาพและปัญหา ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การการศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 

   2. ได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การ

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

            3. ครูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคาม

พิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21         

มีความรูค้วามเข้าใจและเกิดทักษะในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สามารถ

ด าเนนิงานให้เกิดประสิทธิภาพได้  

  4. กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้รับการพัฒนา     

จะส่งผลใหก้ารด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตงานวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย จ านวน   11  คน ประกอบด้วย 

    1.1 ผูว้ิจัย คอื นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ปีการศึกษา 2558  จ านวน 1 คน         

   1.2 ผูร้่วมวจิัย คอื ครูโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก 

จ านวน 10 คน 

    1.2.1 ครูที่ปรึกษาช้ันมัธยมศกึษาปีที่  1    จ านวน 2 คน 

                       1.2.2 ครูที่ปรึกษาช้ันมัธยมศกึษาปีที่  2   จ านวน 1 คน 

                    1.2.3 ครูที่ปรึกษาช้ันมัธยมศกึษาปีที่  3   จ านวน 2 คน 

                     1.2.4 ครูที่ปรึกษาช้ันมัธยมศกึษาปีที่  4   จ านวน 2  คน 

                      1.2.5 ครูที่ปรึกษาช้ันมัธยมศกึษาปีที่  5   จ านวน 1 คน 
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       1.2.6 ครูที่ปรึกษาช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6   จ านวน 2 คน 

    2. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล จ านวน 39 คน ประกอบด้วย 

      2.1 กลุ่มผู้นเิทศ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการ

โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก จ านวน 2 คน 

   2.2 กลุ่มตัวแทนนักเรียน ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้และ

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย หอ้งเรียนละ 2 คน จาก 12 หอ้งเรียน จ านวน 24 คน ซึ่งใช้

การเลือกแบบเจาะจง โดยคัดเลือกจากนักเรียนที่เป็นหัวหน้าห้อง  

   2.3 ตัวแทนผูป้กครองนักเรียน จ านวน 12 คน ซึ่งเป็นผู้ปกครองนักเรียน

ที่เป็นหัวหน้าหอ้ง                              

   2.4 วิทยากร คือ ผูใ้ห้ข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ การ

พัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1 คน 

  3. ขอบเขตด้านเนือ้หาการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาดังนี้ 

    3.1 เนือ้หา ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้                        

     3.1.1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

          3.1.2 การคัดกรองนักเรียน  

3.1.3 การส่งเสริมนักเรียนและพัฒนานักเรียน 

          3.1.4 การป้องกันชว่ยเหลือและแก้ไขปัญหา 

3.1.5 การส่งต่อนักเรียน 

  3.2 แนวทางที่ใชใ้นการพัฒนาศักยภาพครู ประกอบด้วย  

   3.2.1 การศกึษาดูงาน  

                   3.2.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

                    3.2.4 การนเิทศภายใน 

  4. ขอบเขตด้านวิธีด าเนินการวิจัย 

   ใช้หลักการของการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory 

Action Research : PAR) โดยด าเนินการไม่น้อยกว่า 2 วงรอบ แตล่ะวงรอบประกอบด้วย  

4 ขั้นตอน คือ 

    4.1 ขั้นการวางแผน (Planning) 

    4.2 ขั้นการปฏิบัติการ (Action) 
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    4.3 ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation) 

    4.4 ขั้นการสะท้อนกลับ (Reflection) 

  5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

   5.1 วงรอบที่ 1 

    ตั้งแต ่16 พฤษภาคม  2559 ถึง 7 ตุลาคม 2559 

   5.2 วงรอบที่ 2 

    ตั้งแต ่1 พฤศจกิายน 2559 ถึง 16 ธันวาคม 2559 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 ผูว้ิจัยได้กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี ้โดยศกึษาและประยุกต์ใช้หลักการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis and Mc Taggart, 1988,    pp. 353-364 อ้างถึงใน 

องอาจ นัยพัฒน์, 2554, หน้า 301-303) เป็นกระบวนการวิจัย  4 ขั้นตอน ซึ่งสรุปกรอบ

แนวคิดการวจิัยครั้งนี ้ดังภาพประกอบ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



10 

 

 

 

 

 

 

วงรอบที่ 1 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 
  

                     วงรอบที่ 2 

              ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

ขั้นท่ี 1 การวางแผน  

1.ศกึษาวเิคราะห์สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

2.ประชุมร่วมกันวางแผนแก้ไขปญัหา 

3.ก าหนดแนวทางพัฒนาการด าเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

1. ได้ทราบสภาพและปัญหาของครูใน

การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

2. ได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูใน

การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

 

ขั้นท่ี 2 ขั้นการปฏบัิตกิาร  

ร่วมกันด าเนนิงานตามแผนท่ีวางไว ้ประกอบด้วย 

1.การศึกษาดูงาน 

2.การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร 

3.การนิเทศภายใน 

 

1. ได้เห็นแบบอย่างการปฏบัิตงิานจาก

โรงเรียนต้นแบบ 

2. ได้องค์ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

3. ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนได้รับการพัฒนาและ

แก้ไขส่วนท่ีบกพร้อง เพื่อให้เป็นไปตาม

แผนที่วางไว ้

ขั้นท่ี 3 การสังเกตการณ์  

1.สังเกตการณก์ารเข้าร่วมกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ 

-การเข้าร่วมประชุมวางแผน 

-ความร่วมมอืในการศึกษาดูงาน 

-การเข้าร่วมประชุมเชงิปฏิบัตกิาร 

-การเตรียมตัวรับการนเิทศภายใน 

 

 - ได้ผลการด าเนนิงานสารสนเทศและ

แนวทางส าหรับการสะท้อนผลการ

ปฏบัิตกิารท่ีเป็นประโยชนต์อ่การพัฒนา

ศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน 

 

ขั้นท่ี 4 การสะท้อนกลับ  

1. น าข้อมูลท่ีได้จากเครื่องมือมาวิเคราะห์และ

ประเมินผลการพัฒนาและสรุปรายงานผลการ

ด าเนนิงาน 

2.ร่วมกันปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อพัฒนาให้

ดีขึ้น ในวงรอบท่ี 2 ต่อไป 

 

-ได้ตรวจสอบกระบวนการแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้น แลว้ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง

ตอ่ไป 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



11 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื่อให้มคีวามเข้าใจตรงกัน ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

  1. การพัฒนาศักยภาพครู หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

และเสริมสร้างศักยภาพการท างานใหค้รูโรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก มี

ทัศนคตทิี่ดตี่อการท างาน โดยการเพิ่มพูนความรู ้ความช านาญ มีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่

และสามารถพัฒนาตนเองใหม้ีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น  

                2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครู หมายถึง วิธีการด าเนินการพัฒนา

พัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเหล่าคาม 

พิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

                3. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 อย่างมขีั้นตอน ที่ชัดเจนสอดคล้องกับการบริหารทั้งระบบ

ของสถานศกึษา โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มตี่อครู  รวมทั้งการ

ประสานสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน หนว่ยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการ

ป้องกัน  แก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและยั่งยืน  5  

ขั้นตอน  ดังตอ่ไปนี้ 

   3.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง วิธีการส าคัญที่จะช่วยให้

ครูทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคน โดยใช้วธิีการที่หลายหลาย เช่น        

การสงัเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน การศกึษาข้อมูล และการทดสอบ เพื่อใหส้ามารถ

น าไปวางแผนในการป้องกัน ช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรยีนแตล่ะคนได้    

อย่างเหมาะสม  โดยข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียนที่ควรทราบและรวบรวมไว้  ได้แก่          

ด้านความสามารถ  ดา้นสุขภาพ  ด้านครอบครัว  ด้านสารเสพติด  ด้านความปลอดภัย  

พฤติกรรมทางเพศและด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

   3.2 การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง  การวิเคราะหข์้อมูลทั้งหมดที่ได้

จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  แลว้น าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑก์ารคัดกรอง      

ซึ่งเป็นการจัดแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มตามพฤติกรรม  ซึ่งแบ่งเป็น  3  กลุ่ม  ได้แก่  กลุ่มปกติ  

กลุ่มเสี่ยง  และกลุ่มมีปัญหาที่สถานศึกษาได้ก าหนดขึ้น  ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็น

จรงิ  และความรุนแรงหรอืความถี่ของปัญหา  โดยในการด าเนินการคัดกรองนักเรียน

สถานศกึษามีการประชุมครู  ก าหนดเกณฑ ์การคัดกรองเพื่อจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน ให้ 
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เป็นที่ยอมรับของครูในสถานศกึษาและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจรงิ 

   3.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุน ส่งเสริมให้

นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลได้เรียนรูแ้ละพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพและมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีความภาคภูมใิจในตนเอง สามารถปรับตัวเผชิญกับปัญหาและ

ด ารงตนได้เหมาะสมตามวัยโดย  ใชรู้ปแบบที่หลากหลายตามสภาพและความเหมาะสม  

ได้แก่  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  การประชุมผูป้กครองนักเรียน  กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน  

โครงการพิเศษต่างๆ 

   3.4 การป้องกัน ช่วยเหลอืและแก้ไข หมายถึง การดูแลเอาใจใส่และ

ช่วยเหลือนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มที่มีปัญหา

จ าเป็นต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือโดยใช้รูปแบบที่หลา

หลายได้แก่การให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้ กิจกรรมในชั้นเรียน การสื่อสารกับผูป้กครอง  

กิจกรรมเสริมหลักสูตรและการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

   3.5 การส่งตอ่นักเรียน หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนในกรณี

ที่มปีัญหายากต่อการช่วยเหลอื หรือช่วยเหลือแล้วแต่นักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดีขึ้นหรอืกรณี

ที่เด็กมีความสามารถพิเศษ เด็กที่มคีวามต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาสก็ควรส่งต่อ

ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อใหน้ักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนา

และช่วยเหลอือย่างเหมาะสมตอ่ไป โดยการส่งต่อมี 2 ลักษณะ  คือ การส่งต่อภายในและ

การส่งต่อภายนอก 

   4. สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในปีการศึกษา 2559 โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  

รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 21 

                   5. ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง สิ่งที่เป็น

อุปสรรคหรอืข้อขัดข้องที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21   

  6. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหนง่ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

ซึ่งท าหนา้ที่เป็นหัวหนา้ในการบริการบริหาร จัดการ การด าเนินการต่างๆ ในโรงเรียน 

เหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก อ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  
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  7. ผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง ข้าราชการครูโรงเรียน

เหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ที่ได้รับการแต่งตั้งหรอืมอบหมายใหป้ฏิบัติหน้าที่

รับผิดชอบเป็นหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม           

รัชมังคลาภเิษก อ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 ปีการศึกษา 2559   

  8. ครูที่ปรึกษา หมายถึง ครูผู้สอน พนักงานราชการ ที่ได้รับมอบหมายจาก

โรงเรียนใหป้ฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประจ าหอ้งเรียน โรงเรียน

เหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก  อ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

                  9. นักเรียน หมายถึง นักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 1-6 โรงเรียนเหล่าคาม

พิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก อ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 ภาคเรียนที่ 1-2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 480 คน 

  10. ผูป้กครองนักเรียน หมายถึง พ่อ แม่ หรอืผูดู้แลอุปการะนักเรียนที่เรียน

ในโรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก ประจ าปีการศกึษา 2559 

  11. คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน   หมายถึง คณะกรรมการที่

โรงเรียนได้แต่งตั้ง และเชญิมาเป็นกรรมการให้ความเห็นชอบในการจัดกิจกรรมต่างๆและ

ร่วมวางแผน ดา้นการจัดการศกึษาตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ ซึ่งประกอบด้วย 

ผูแ้ทนผูป้กครอง  1 คน  ผูแ้ทนครู 1 คน  ผู้แทนองค์กรชุมชน 1 คน  ผูแ้ทนองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 1 คน  ผูแ้ทนศิษย์เก่า 1 คน    ผูแ้ทนองค์กรศาสนา 2 คน  ผูท้รงคุณวุฒิ 7 คน   

และผู้อ านวยการสถานศึกษา  1 คน  รวมทั้งสิน้ 15 คน 

  12. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม หมายถึง กระบวนการศกึษา

ค้นคว้าและการท างานร่วมกันอย่างมรีะบบแบบแผนที่ชัดเจน โดยกลุ่มบุคคลปฏิบัติงาน

ร่วมกันเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา หรอืสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นให้พัฒนา

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น มีขัน้ตอน ดังนี้ 

                    12.1 การวางแผน (Planning) เริ่มตน้ด้วยการส ารวจปัญหาด้วยกัน

ระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียน เพื่อให้ได้ปัญหาส าคัญที่ตอ้งการแก้ไข ตลอดจนการ

แยกแยะรายละเอียดของปัญหา และน าปัญหานั้นมาก าหนดแนวทางในการแก้ไข 

                    12.2 การปฏิบัติการ (Action) เป็นขั้นน าแนวคิดที่ก าหนดเป็นกิจกรรมใน

ขั้นตอนการวางแผนการด าเนินการ โดยการวิเคราะหว์ิจารณ์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น

เพื่อท าการปรับปรุง แก้ไข และการก าหนดแผนควรจะมรการยดืหยุ่น ปรับได้ 
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   12.3 การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นขั้นตอนตรวจสอบการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ด้วยความรอบคอบ ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ทั้งที่คาดหวังละไม่คาดหวัง

โดยอาศัยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเข้ามาช่วย 

                    12.4 การสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการวจิัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม เป็นการประเมนิการท างาน ตรวจสอบกระบวนการในการแก้ไข

ปัญหาหรอืสิ่งที่เป็นข้อจ ากัด 

  13. ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ที่มคีุณค่า

ต่อการปฏิบัติงานภายในเวลาที่ก าหนดไว้อย่างแน่นอน ภายใต้การสังเกต จดบันทึกและ

ประเมินโดยหัวหน้างาน โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นระบบและมาตรฐานแบบเดียวกัน 

มีเกณฑ์การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติให้ความเป็นธรรมโดยทั่วกัน
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