
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การศกึษาวิจัยเพื่อการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 ครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็น

แนวทางดังตอ่ไปนี้ 

1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

2. การพัฒนาศักยภาพครู

3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม

5. บริบทโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

6.1 งานวิจัยในประเทศ 

6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

1. ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน

ได้มผีูใ้ห้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้ 

 ส านักงานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 12-13)  

ให้ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมขีั้นตอน พรอ้มด้วย วิธีการและเครื่องมอืการท างานที่ชัดเจน โดย

มีครูประจ าช้ัน หรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและบุคลากรทุกฝุายที่

เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศกึษาอันได้แก่คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูทุกคนมสี่วนรว่ม และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คอืการ

ส่งเสริมพัฒนาการปูองกัน และการแก้ไขปัญหา ใหแ้ก่นักเรียนมคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

มีภูมิคุม้กัน ทางจติใจที่เข้มแข็ง มคีุณภาพชวีิตที่ดีมทีักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจาก 
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วิกฤตทั้งปวง  

                   สายันห ์ กัลยาไสย (2555, หนา้ 15) กล่าวว่าระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบมีขั้นตอน            

มีวธิีการเครื่องมือที่มมีาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยมี

บุคคลที่เกี่ยวข้องมีสว่นร่วมทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา โดยมุ่งหวังใหน้ักเรียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีทักษะการด าเนินชีวติและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 

                        บัณดิษฐ์  พลราชม (2555, หนา้ 16) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นกระบวนการที่มุ่งหวังที่จะช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบซึ่งต้องได้รับความ

ร่วมมือจากทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการช่วยเหลือ สามารถพัฒนาตนเองทั้ง

ในด้านร่างกาย จติใจ สังคม และสติปัญญา 

                       นภัสวรรณ   รเิวรา (2557, หนา้ 32) กล่าวว่า ระบบการดูแลชว่ยเหลอื

นักเรียนเป็นกระบวนการของครูรว่มกับคณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง  ชุมชน 

ผูบ้ริหาร ในการส่งเสริม ปูองกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน อย่างมีขัน้ตอนมรีะบบ 

วิธีการและเครื่องมอืที่ชัดเจน มีมาตรฐานและคุณภาพและหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบ

ได้ โดยความร่วมมือจากผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อช่วยใหน้ักเรียนได้มคีวามประพฤติ คุณธรรม  

จรยิธรรมที่ดีงาม เป็นแบบอย่างแก่บุคคลทั่วไป สามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมอย่างมี

ความสุข 

                         จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนต้องท าอย่างมขีั้นตอน พรอ้มด้วยวิธีการและเครื่องมอืการท างานที่ชัดเจน โดยมี

ครูประจ าช้ันหรอืครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก ในการด าเนินการดังกล่าว และมีการ

ประสานความรว่มมอือย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือบุคลากรภายนอก รวมทั้งการ

สนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียนเพื่อช่วยใหน้ักเรียนได้มีความประพฤติ คุณธรรม  จริยธรรม

ที่ดงีาม เป็นแบบอย่างแก่บุคคลทั่วไป สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมคีวามสุข 

 2.ความส าคัญและความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ  

สติปัญญา  ความสามารถ  มคีุณธรรม  จรยิธรรม  และวิถีชีวติที่เป็นสุขตามที่สังคม

มุ่งหวัง  โดยผ่านกระบวนการทางการศกึษานั้น  นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริม  

สนับสนุนนักเรียนแลว้  การปูองกันและการช่วยเหลือปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้กับนักเรียนก็

เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก
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ทั้งด้านการสื่อสาร  เทคโนโลยีตา่งๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชงิบวกแล้ว  

ในเชิงลบก็ปรากฏเช่นกัน  เป็นต้นว่าปัญหาเศรษฐกิจ  ปัญหาการระบาดของสารเสพติด  

ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่างๆ ปัญหาครอบครัวซึ่งก่อเกิดความทุกข์  ความวิตกกังวล  

ความเครียด  การปรับตัวที่ไม่เหมาะสม หรอือื่นๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสภาพ

กายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง  ดังนัน้  ภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนใหเ้ป็นไป

ตามความมุง่หวังนั้น  จงึตอ้งอาศัยความรว่มมอืจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายทุกคน  โดยเฉพาะ

บุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน  ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการต่างๆ  

เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มตี่อศษิย์           

และภาคภูมิใจในบทบาทที่มสี่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวติของเยาวชนให้เติบโต      

งอกงาม  เป็นบุคลที่คุณค่าของสังคมต่อไป 

  บทบาทของครูที่กล่าวมานั้นคงมใิช่เรื่องใหม ่ เพราะมีการปฏิบัติกันอย่าง

สม่ าเสมอและได้ด าเนินการมานานแลว้นับตั้งแต่อดีตจนได้รับยกย่องให้เป็นปูชนียบุคคล  

แตเ่พื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย  โดยเฉพาะการท างานอย่างมรีะบบที่มี

กระบวนการท างาน  มีหลักฐานการปฏิบัติงาน  มีเทคนิควิธีการ  หรือการใชเ้ครื่องมอื

ต่างๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแลว้  ความส าเร็จของงานย่อมเกิดขึ้นอย่ารวดเร็ว      

มีประสิทธิภาพ  ผลดีย่อมเกิดขึ้นกับทุกคนทั้งทางตรงและทางอ้อม  ไม่ว่าจะเป็นครู  

นักเรียน  ผูป้กครอง  ชุมชน  หรอืสังคม 

                 นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  2542            

ได้ก าหนดความมุง่หมายและหลักการจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งรา่งกาย  จิตใจ  สตปิัญญา  ความรู ้ และคุณธรรม  มจีรยิธรรมและ

วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถร่วนอยู่กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  (มาตรา 6)  และ

แนวการจัดการศกึษายังได้ให้ความส าคัญแก่ผู้เรียนโดยยึดหลักว่าทุกคนมคีวามสามารถ

เรียนรู้และพัฒนาตนองได้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคัญที่สุดตอ้งสง่เสริมให้ผูเ้รียนพัฒนา

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  (มาตรา 22)  ในการจัดการศกึษาต้องเน้น

ความส าคัญทั้งความรู้  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสม  

ของแต่ละระดับการศกึษาซึ่งเรื่องหนึ่งที่ก าหนดใหด้ าเนินการ  คือเรื่อง  ความรูแ้ละทักษะ

ในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมคีวามสุข  (มาตรา 23 ข้อ (5))  ทั้งนี้การจัด

กระบวนการเรียนให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  ให้ผู้เรยีนรู้จักประยุกต์ความรู้

มาใช้เพื่อปูองกันและแก้ไขปัญหา  ใหรู้้จักคิดเป็น  ท าเป็น  รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม  

ค่านิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชาอีกทั้งมีการประสานความ
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ร่วมมือกับบิดา  มารดา  ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝุาย  เพื่อรว่มมอืกันพัฒนา

ผูเ้รียน  ตามศักยภาพ 

                   ในการปฏิรูปวิชาชีพครู  ซึ่งเป็นการพัฒนาครูใหเ้ป็นบุคคลที่มคีวามรู้

ความสามารถคุณลักษณะที่มคีุณภาพ  และมาตรฐานวิชาชีพ  ตามการประกันคุณภาพ

การศกึษา  กรมสามัญศกึษา กรมสามัญศึกษาด้านปัจจัย คือ ครู ที่ระบุในมาตราที่ 2   

ครูมีคุณธรรม จรยิธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยมีตัวชีว้ัดที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับ

บทบาทหน้าที่ของครูในการพัฒนานักเรียน คือ การมคีวามรัก เอือ้อาทรเอาใจใส่ ดูแล

นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ  การมมีนุษยสัมพันธ์และสุขภาพจิตที่ด ี พร้อมที่จะแนะน าและ

ร่วมกันแก้ปัญหาของนักเรียน แสดงให้เห็นว่าครู ตอ้งพัฒนาตนเองให้เป็นครูมืออาชีพ คอื 

นอกจากจะท าหน้าที่ครูผูม้ีความรู ้ความสามารถในการจัดการเรยีนการสอนให้แก่นักเรียน

แล้วยังตอ้งท าหน้าที่อื่นๆ ที่เป็นการสนับสนุนหรอืพัฒนานักเรียนให้มคีุณภาพ  ทั้งดี  เก่ง  

มีสุข  ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานดา้นผลผลติ  คอืนักเรียนในการประกันคุณภาพการศกึษา 

กระทรวงศึกษาธิการ  มาตรฐานที่ 4 ที่มุง่ให้นักเรียนมีคุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมที่

พึงประสงค์ มาตรฐานที่ 5 มีสุนทรียภาพและลักษณะด้านศลิปะ ดนตรี  กีฬา  มาตรฐาน 

ที่ 6 รูจ้ักตนเอง  พึ่งตนองได้  และมีบุคลิกภาพที่ด ี มาตรฐานที่ 7  มีสุขนิสัย  สุขภาพกาย

และสุขภาพจิตที่ดี ปลอดจากสิ่งเสพติดให้โทษ  ซึ่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเป็นปัจจัย

ส าคัญประการหนึ่ง ที่ช่วยเหลอืให้นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานดังกล่าวได้  โดยผ่าน

กระบวนการท างานที่เป็นระบบ ซึ่งมีความสอดคล้องกับมาตรฐานด้านกระบวนการของ

การประกันคุณภาพด้านการศกึษา กระทรวงศึกษาการ มาตรฐานที่ 1 ที่ให้โรงเรียนมีการ

บริหารและการจัดการอย่างเป็นระบบ มาตรฐานที่ 4 มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

โดยเน้นผู้เยนเป็นศูนย์กลาง มาตรฐานที่ 7 ส่งเสริมความสัมพันธ์  และความรว่มมือ

ระหว่างโรงเรียนผูป้กครอง  ชุมชน  องค์กรภาครัฐและเอกชนในการจัดและพัฒนา

การศกึษา ดังนัน้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจงึเป็นระบบที่สามารถด าเนินการ        

เพือ่รับการประกันคุณภาพได้ ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านปัจจัย ด้านผลผลิตและด้าน

กระบวนการ กระทรวงศกึษาธิการ (2557, หนา้ 2) 

                  กระทรวงศกึษาธิการตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าวจงึจัดท าระบบการ

ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อใหม้ีกระบวนการท างานเป็นระบบ  มีความชัดเจน  มีการประสาน

ความรว่มมอืของผูเ้กี่ยวข้องทุกฝุายทั้งในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน  รวมทั้งวิธีการ  

กิจกรรมและเครื่องมือต่างๆ ที่มคีุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันจะส่งผลให้ระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จโดยมีแนวคิดหลักในการด าเนินงาน  ดังนี้           
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                      1. มนุษย์ทุกคนมศีักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต  

เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่ตา่งกัน  เนื่องจากแต่ละคนมคีวามเป็นปัจเจกบุคคล  ดังนัน้  

การยึดนักเรียนเป็นส าคัญในการพัฒนา  เพื่อดูแลช่วยเหลอื  ทั้งด้านการปูองกัน  แก้ไข

ปัญหา  หรอืการส่งเสริมจงึเป็นสิ่งจ าเป็น                                                            

                      2. ความส าเร็จของงาน ตอ้งอาศัยการมีสว่นร่วม ทั้งการรว่มใจ ร่วมคิด  

ร่วมท าของทุกคนที่มีสว่นเกี่ยวข้อง  ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ ผูป้กครอง 

หรอืชุมชน 

 3. วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
  ได้มผีูก้ าหนดวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 4 อ้างถึง     

ใน นภัสวรรณ  ริเวลา, 2557, หนา้ 33) การด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน

นั้นมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

    1. เพื่อให้โรงเรยีนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีระบบ วธิีการ

และเครื่องมอืที่มคีุณภาพ และมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้ 

    2. เพื่อสง่เสริมให้ครุประจ าช้ันและที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน  

ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงาน และองค์กรภายนอกมีสว่นร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    3. เพื่อใหน้ักเรียนได้รับการช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาตาม

ศักยภาพ เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา  

   สรุปได้วา่ ในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนจะต้อง

ด าเนนิการให้เป็นระบบมีวธิีการและเครื่องมอืที่มคีุณภาพ สามารถตรวจสอบได้นอกจากนี้

ทางโรงเรียนจะต้องดูแลช่วยเหลอืและส่งเสริมนักเรียนให้เกิดการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์  สังคม และสติปัญญา เพื่อช่วยให้นักเรียน

สามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 4. ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 12) ได้น าเสนอ

ปัจจัยส าคัญที่มผีลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ ดังนี้                                         

    1. ผูบ้ริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารทุกฝุาย ตระหนักถึงความส าคัญของ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการสนับสนุนการด าเนนิงานหรือร่วมกิจกรรมตาม 
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ความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 

   2. ครูทุกคนแลผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความตระหนักในความส าคัญของ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนา

นักเรียนในทุกด้าน 

   3. คณะกรรมการหรอืคณะท างานทุกคณะ ตอ้งมกีารประสานงาน     

อย่างใกล้ชิด และมีการประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ าเสมอตามที่ก าหนด 

   4. ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยต้องได้รับ       

ความรว่มมอืจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝาุย 

   5. การอบรมใหค้วามรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพรข่้อมูล ความรูแ้ก่

ครูที่ปรึกษาหรอืผูเ้กี่ยวข้องในเรื่องที่เอือ้ประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสิ่งที่

จ าเป็นโดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบือ้งต้น และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ       

ของนักเรียนซึ่งโรงเรียนควรด าเนนิการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

 5. วิธีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มคีรูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดย

การมสี่วนรว่มของบุคลากรทุกฝุายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศกึษา ได้แก่ 

คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน มีวธิีการและ

เครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 5)              

ได้ให้แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดังนี้ 

    1. ศกึษาสร้างความรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการของระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนใหก้ับบุคลากรในสถานศกึษาเพื่อวางแผนการด าเนินการ 

    2. แตง่ตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบขึน้ 3 ทีม ได้แก่                      

ทีมคณะกรรมการอ านวยการ ทีมคณะกรรมการประสานงาน และทีมคณะกรรมการ

ด าเนนิการ (ทีมน า ทีมประสาน และทีมท า) 

    3. อบรมบุคลากรที่รับผิดชอบในสถานศกึษา ด าเนินการประชุม     

เพื่อก าหนดบทบาท ของคณะกรรมการทั้ง 3 ชุด 

                               3.1 จัดท าโครงการ แผนปฏิบัติงาน ปฏิทินการปฏิบัติงานตาม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใหเ้ป็นแนวทางเดียวกัน 
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      3.2 แตง่ตั้งครูที่ปรึกษาประจ าช้ันเรียนหรอืกลุ่มนักเรียนให้มหีน้าที่

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีฝาุยปกครองหรอืฝุายกิจการนักเรียนคอยดูแลควบคุม ก ากับ 

ติดตามและประเมินผลงานของครูที่ปรึกษา 

   ส านักงานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา้ 5) น าเสนอ

ว่าการพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบให้

เกิดขึ้นตอ่เนื่อง และมีความเข้มแข็ง ซึ่งผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องบูรณาการแนวคิด

วิธีการบริหารเชิงระบบคุณภาพหรือวงจรคุณภาพเด็มมิ่ง (Deming Cycle : P-D-C-A)      

ในการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เพื่อให้เกิดมาตรฐานการด าเนินงานที่

เสริมสรา้งการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติพุทธศักราช 

2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ดังนี้ 

    1. ขั้นการเตรียมการและวางแผนด าเนินงาน (Planning) เป็นขั้นที่มี

การแต่งตั้งคณะกรรมการ วิเคราะห์สภาพความพร้อมพืน้ฐานของโรงเรียน และจัดท า

แผนปฏิบัติการ 

                        2. ขั้นการปฏิบัติตามแผน (Doing) เป็นขั้นที่มีการสร้างความตระหนัก

และความเข้าใจกับบุคลากรในโรงเรยีน แลว้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่จัดท าขึน้

โดยเฉพาะการด าเนินงานของครูที่ปรึกษา ในกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 

ประการ 

                        3. ขั้นการก ากับ ตดิตาม ประเมิน และรายงาน (Checking) เป็นขั้นที่มี

การตดิตามประเมินผล เพื่อทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมา 

                        4. ขั้นการปรับปรุงด าเนินการให้ได้มาตรฐาน (Acting) เป็นขั้นที่มีการ

น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโดยมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน เพื่อเป็นข้อมูลสาระสนเทศในการ

พัฒนาต่อไป 

                        5. ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เกี่ยวกับ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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 6. ขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
  การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา  จะต้องเป็น

ความรว่มมอืกันในการด าเนินงานของทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง  ทั้งหนว่ยงานต้นสังกัด  

สถานศกึษา  หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง  โดยมีบุคลากรหลักในการด าเนินงาน  คอื  

ครูประจ าช้ัน / ครูที่ปรึกษา  โดยมีภารกิจที่เป็นหัวใจของการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 5  ขั้นตอน คือ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547, 

หนา้ 36)   

   1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   2.  การคัดกรองนักเรียน 

   3.  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

   4.  การปูองกัน ช่วยเหลือและแก้ไข 

   5.  การส่งต่อนักเรียน 
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ขั้นตอนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  

                                    

 

 

 

                                            

 

 

                                                      

 

 

      

                                                                                                                   

                                                                                                                         

                                                                                                                                      

                                                                                                                                      

 

 

 

                                               ดีขึน้ 

ครูแนะแนว/                                                           

ผูเ้กี่ยวข้อง                                          

 

                                                           

 

ภาพประกอบ  2 ขั้นตอนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ที่มา  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2547, หน้า 35) 

 

         การคัดกรองนักเรียน 

   การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล       

การสง่เสริมและพัฒนา 

รับนักเรียนต่อจากครูประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษา 

การสง่ตอ่นักเรียน 

การปูองกัน  ชว่ยเหลอืและแก้ไข 

พฤตกิรรม 

ไมด่ีขึ้น 

การสง่ตอ่ภายนอกโรงเรียน 

ไมด่ีขึ้น 

พฤตกิรรม 
ดีขึ้น 

กลุ่มมีปัญหา กลุ่มเสี่ยง กลุ่มปกติ 

ครูท่ีปรึกษา 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



24 

 6.1  การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

  การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นวิธีการส าคัญที่จะช่วยใหค้รูทราบถึง   

จุดแข็งจุดอ่อนของนักเรียนแตล่ะคน  โดยใช้เครื่องมอืที่หลากหลาย  ซึ่งต้องเลือกวิธีการ

และเครื่องมอืหรือเทคนิคต่างๆ เพื่อประสิทธิภาพในการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลและ

สามารถน าไปวางแผนเพื่อให้การช่วยเหลือ  ปูองกันและส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนแต่

ละคนได้อย่างเหมาะสม 

   1.  ขั้นตอนการปฏิบัติ 

     การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีขั้นตอนการปฏิบัติที่สถานศึกษา

จะต้องด าเนินการ  ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต,2557,หนา้ 53) 

     1.1  จัดครูที่ปรึกษาให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละกลุ่มในสัดส่วน  

ครู : นักเรียน  คือ  1 : 20 - 25  คน 

     1.2  ทีมประสานก าหนดวิธีการและเครื่องมอืรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

     1.3  ทีมประสานอบรมวิธีการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ในกรณี

ที่ยังไม่เคยเข้ารับการอบรม 

     1.4  ครูที่ปรึกษาด าเนนิการรวบรวมข้อมูลรายบุคคลของนักเรียน 

     1.5  หากข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีครบถ้วน

ต่อการน าไปใช้ในการคัดกรองนักเรียนใหด้ าเนินการสรุปรายงานผลไปตามล าดับ  หาก

ข้อมูลไม่ครบถ้วนเพียงพอส าหรับการคัดกรอง  ให้ทบทวนและปรับวิธีการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลเพิ่มเติม ซึ่งสรุปเป็นขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ได้ดังนี้  
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ขั้นตอนการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

                                         

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  3  ขั้นตอนการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ที่มา  (กรมสุขภาพจติ,2557,หนา้ 5) 

   

   2. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

    2.1  ร้อยละ 80 ของครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาดูแลนักเรียนในสัดส่วน 

ครู : นักเรียน  คือ  1 : 20 - 25  คน 

    2.2  นักเรียนทุกคนได้รับการประมวลข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

    2.3  ร้อยละ  80  ของนักเรียน  มีขอ้มูลประมวลผลการรูจ้ักนักเรียน

เป็นราย บุคคลครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

 

ก าหนดวธีิการ/เครื่องมือ 

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ด าเนนิการ 

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

วิธีการ  เช่น 

1. วิเคราะห์ระเบียนสะสม 

2.  สังเกต 

3.  เยี่ยมบ้าน 

4.  พูดคุย/สัมภาษณ์ 

5.  ใช้แบบประเมิน 

ข้อมลูนักเรียน                                                    

เพยีงพอ                                                    

รายงานผล                                                    

ไมเ่พยีงพอ                                                                                                             
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   3. ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 

    การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาต้องมี

ข้อมูลพื้นฐานที่ครบถ้วน  ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการคัดกรองนักเรียนต่อไป  ซึ่งข้อมูล 

พืน้ฐานที่ควรทราบและรวบรวมได้  ได้แก่ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 

2547,หนา้37) 

     3.1  ด้านความสามารถ 

      3.1.1  ความสามารถด้านการเรียนรู้ 

      3.1.2  ความสามารถพิเศษ/อัจฉริยะ 

     3.2  ด้านสุขภาพ 

      3.2.1  ร่างกาย / ความพิการ 

      3.2.2  จติใจ / พฤติกรรม 

     3.3  ด้านครอบครัว 

      3.3.1  เศรษฐกิจ 

      3.3.2  การคุ้มครองสวัสดิการ 

     3.4  ด้านสารเสพติด 

     3.5  ด้านความปลอดภัย 

     3.6  พฤติกรรมทางเพศ 

     3.7  ด้านอื่นๆ  ที่มคีวามส าคัญหรือเกี่ยวข้องกับการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

   4.  วิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลใหค้รอบคลุมทุกด้านนั้น  จ าเป็นต้อง

ใช้วธิีการที่หลากหลายและเหมาะสม  ดังนี้ (กรมวิชาการ, 2556,หนา้ 38) 

     4.1  การสังเกต 

      4.1.1  พฤติกรรมการแสดงออก 

      4.1.2  พฤติกรรมการท างาน 

     4.2  การสัมภาษณ์ 

      4.2.1  ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

      4.2.1.1  ภายในสถานศกึษา  ได้แก่  ครูประจ าช้ัน / ครูที่

ปรึกษา  ครูวิชาการ  เพื่อนครู  และเพื่อนนักเรียน 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



27 

      4.2.1.2  ภายนอกสถานศกึษา  ได้แก่  ผูป้กครองเด็กนักเรียน  

ญาตทิี่ใกล้ชิด  เพื่อนบ้าน 

     4.2.2  ตัวนักเรียน 

    4.3  การเยี่ยมบ้าน  เพื่อทราบข้อมูลพื้นฐานอื่นๆ เกี่ยวตัวกับนักเรียน 

เชน่ 

     4.3.1  สภาพเศรษฐกิจ / สังคม 

     4.3.2  ความสัมพันธ์ในครอบครัว 

    4.4  การศกึษาข้อมูล 

     4.4.1  ผลงานของนักเรียน  ได้แก่  อัตชีวประวัติ  บันทึกประจ าวัน  

สมุดท างานแบบฝกึหัด  งานฝีมอื/สิ่งประดษิฐ์  โครงงาน 

     4.4.2  เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ  ได้แก่  ระเบียนสะสม  การศกึษา

เด็กเป็นรายกรณี  บันทึกสุขภาพ  บันทึกการส ารวจขอ้มูลเบือ้งตน้ 

    4.5  การทดสอบ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวัดความสามารถทางการ

เรียน วัดความถนัด / ความสนใจ  วัดทักษะความสามารถด้านต่างๆ  ตลอดจนประเมิน 

เพื่อคัดแยกนักเรียนประกอบด้วย  

     4.5.1  แบบทดสอบที่สถานศึกษาสร้างขึน้เอง 

     4.5.2  แบบทดสอบระดับชาติ 

     4.5.3  แบบทดสอบมาตรฐาน 

   5.  แนวทางการศกึษาและรวบรวมข้อมูลนักเรียน 

    การศกึษาและรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลมีประเด็นที่ควร

พิจารณาและ เครื่องมอืหรือแหลง่ขอ้มูลประกอบตามตัวอย่าง  ดังนี้   
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ตาราง  1  แนวทางการศกึษาและรวบรวมข้อมูลนักเรียน 

 

ข้อมูลนักเรยีน ข้อมูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหล่งข้อมูล 

1. ความสามารถด้านการ

เรียน 

 

 

 

 

 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน 

   แต่ละรายวิชา 

2. ผลการเรียนเฉลี่ยของภาค 

   เรียน/ปีการศกึษาที่ผ่านมา 

3. ผลการทดสอบวัดความรู้  

    มาตรฐานระดับชาติ (NT) 

4. พฤติกรรมการเรียน 

1. ระเบียนสะสม 

2. แบบประเมินจุดแข็ง 

จุดอ่อน 

3. แบบทดสอบทางการ

เรียนประเภทต่างๆ 

4. แบบส ารวจพฤติกรรม  

    ทางการเรียน ฯลฯ 

2. ความสามารถพิเศษ 

 

 

 

 

1. พฤติกรรมที่ช้ีบ่งถึง    

    ความสามารถพิเศษ 

2. ผลงาน ชิน้งาน โครงงาน 

3. เอกสารหลักฐานรอ่งรอย

ที่แสดงถึงพฤติกรรมที่โดด

เด่น 

1. ระเบียนสะสม 

2. แบบส ารวจ

ความสามารถพิเศษ             

(10 แวว) 

3. แบบประเมินพหุปัญญา 

4. แฟูมสะสมผลงานฯลฯ 

3. ดา้นสุขภาพร่างกาย 

 

1. ความปกติ ความพิการ

หรอืความบกพร่องทาง

ร่างกาย เช่น การมองเห็น 

การได้ยิน ความบกพร่อง

ด้านการพูด 

2. โรคประจ าตัว 

3. ความสัมพันธ์ระหว่าง 

   ส่วนสูงกับน้ าหนัก 

4. ความสะอาดของรา่งกาย 

1. แบบส ารวจนักเรียนที่มี 

ความตอ้งการพิเศษ 

2. ระเบียนสะสม 

3. แบบบันทึกสุขภาพ 

4. แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 

5. แบบบันทึกการสังเกต 

               ฯลฯ 
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ตาราง  1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลนักเรยีน ข้อมูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหล่งข้อมูล 

4. จติใจและพฤติกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สภาพอารมณ์ที่มผีลต่อ    

การด าเนินชีวติประจ าวัน 

เชน่ ความวิตกกังวล 

2. ความประพฤติ เช่น การ

ลักขโมย  การท าร้ายตัวเอง 

3. พฤติกรรมต่างๆ ที่มีผลต่อ 

การเรียน  ความสามารถ  

และการปรับตัว เช่น  

พฤติกรรมไม่อยู่นิ่ง สมาธิสั้น 

4. ความสัมพันธ์กับเพื่อน/

ครู/ผู้ปกครอง 

1. บันทึกการเยี่ยมบ้าน 

2. แบบประเมินจุดแข็ง 

จุดอ่อน 

3. แบบประเมินความฉลาด

ทางอารมณ์ (EQ) 

4. แบบบันทึกการสังเกต 

5. แบบบันทึกการ

สัมภาษณ์ฯลฯ 

 

 

 

5. ดา้นเศรษฐกิจ 

 

 

 

 

 

1. รายได้ผู้ปกครอง 

2. ภาระหนี้สิน 

3. ความเพียงพอของรายรับ

กับรายจ่าย 

4. จ านวนเงินที่นักเรียนได้รับ 

และใช้จา่ยในแต่ละวัน 

1. ระเบียนสะสม 

2. แบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน 

3. แบบระบบข้อมูล

สารสนเทศทางการศกึษา 

4. แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 

6. การคุม้ครองสวัสดิภาพ 

 

1.ความสามารถในการ 

คุ้มครอง ดูแลนักเรียนได้ 

อย่างปลอดภัย 

2.ความเหมาะสมของสภาพ

ที่อยู่อาศัย 

3.ความสัมพันธ์ของคนใน 

ครอบครัว 

4.การถูกคุกคามและล่วง 

ละเมดิทางเพศ 

1. ระเบียนสะสม 

2. แบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน 

3. แบบส ารวจข้อมูล

นักเรียนด้อยโอกาส 

4. แบบบันทึกการสังเกต 

                    ฯลฯ 
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ตาราง  1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลนักเรยีน ข้อมูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหล่งข้อมูล 

7. ด้านการใช้สารเสพติด 

 

1. พฤติกรรมที่แสดงออก 

2. พฤติกรรมการเรียนในช้ัน    

    เรียน 

3. การใช้จา่ยเงิน 

4. การคบเพื่อน 

5. สุขภาพและบุคลิกภาพ 

6. สถานภาพทางครอบครัว 

    และสิ่งแวดล้อม 

7. ผลการตรวจปัสสาวะ 

1. แบบบันทึกการสังเกต 

2. แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 

3. แบบสอบถาม 

4. บันทึกการเยี่ยมบ้าน 

5. แบบสรุปผลการตรวจ 

    สุขภาพ 

6. แบบสรุปผลการตรวจ 

    ปัสสาวะ 

                  ฯลฯ 

8. ดา้นความปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สถานภาพครอบครัวและ 

    สิ่งแวดล้อม 

2. ข้อมูลการเดินทาง/การใช้ 

    ยานพาหนะ 

3. การจัดสภาพแวดล้อมใน 

    สถานศกึษา 

4. การแตง่กายที่ล่อแหลม 

 

 

1. ระเบียนสะสม 

2. แบบประเมินจุดแข็ง 

จุดอ่อน ของนักเรียน

นักเรียน/ผู้ปกครอง 

3. แบบบันทึกการ

สัมภาษณ์  

4. แบบบันทึกการสังเกต 

    พฤติกรรมนักเรียน 

5.  แบบบันทึกการเยี่ยม

บ้าน ฯลฯ 

9. พฤติกรรมทางเพศ 

 

1. บุคลิกภาพทางเพศ 

2. การแสดงออกทางเพศ 

 

1. แบบบันทึกการสังเกต 

2. แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 

3. แบบสอบถาม 

4. แบบทดสอบบุคลิกภาพ 

5. ขอ้มูลจากแหล่งอื่น เช่น 

จาก เพื่อน ผู้ปกครอง 

ที่มา  (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2547,หนา้ 39 - 42) 
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  นักเรียนแต่ละคนมพีืน้ฐานความเป็นมาของชีวติที่ไม่เหมือนกัน และได้      

หล่อหลอม ให้เกิดพฤติกกรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ  ดังนั้น  การรู้

ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจงึเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยใหค้รูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา    

มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น  สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะหเ์พื่อคัดกรองนักเรียนเป็น

ประโยชน์ในการส่งเสริมพัฒนา  การปูองกัน  แก้ไขและช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกทาง  

ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรูส้ึกหรอืการคาดเดาโดยเฉพาะในการแก้ไข

ปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลอืนักเรียนหรือหากจ าเป็นต้อง

เกิดก็ใหเ้กิดนอ้ยที่สุด 

     6.2 การคัดกรองนักเรยีน 

  การคัดกรองนักเรียนเป็นการจัดแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มตามพฤติกรรม         

ซึ่งอาจแบ่งเป็น  2 - 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยพิจารณา

การจัดกลุ่มจากการศกึษา  และวิเคราะห์ข้อมูลการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลซึ่ง

สถานศกึษาควรจัดท าเกณฑก์ารคัดกรองเอง เพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันของ

สถานศกึษา (กรมสุขภาพจิต, 2557, หนา้ 67) 

   1.  ขั้นตอนการปฏิบัติ 

    การคัดกรองนักเรียน  โดยการจัดแบ่งตามพฤติกรรมที่ได้จาก

การศกึษาและรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  มขีั้นตอนการปฏิบัติ  ดังนี้ (กรมสุขภาพจติ

,2557,หนา้ 67) 

     1.1  ทีมประสานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนประชุมครู           

เพื่อร่วมกันก าหนด/ปรับปรุง/พัฒนาเกณฑก์ารคัดกรองนักเรียนให้สอดคล้องกับสภาพ    

ของนักเรียนของแตล่ะโรงเรียนหรอืในแต่ละพืน้ที่ 

     1.2  ทีมประสานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  พิจารณาคัดเลือก

เครื่องมือที่ใช ้ในการคัดกรองนักเรียน 

     1.3  ทีมประสานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอบรมแนวทางการ

คัดกรองนักเรียนใหค้รูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา  ในกรณีที่ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษายังไม่เคย

ผา่นการอบรม 

     1.4  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาด าเนนิการคัดกรองนักเรียน             

โดยใช้แบบบันทึก คัดกรองรายบุคคล 

     1.5  ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาสรุปผลจากแบบคัดกรองนักเรียน  

โดยแยกนักเรียนออกเป็น  3  กลุ่ม  คือ 
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      1.5.1  กลุ่มปกติ 

      1.5.2  กลุ่มเสี่ยง 

      1.5.3  กลุ่มมีปัญหา 

     1.6  ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษารายงานผลการคัดกรองนักเรียน 

     1.7  น าผลการประเมินไปปรับปรุง  แก้ไข  พัฒนาและดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนต่อไป  ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการในการคัดกรองนักเรียนได้ดังนี ้ 

กระบวนการในการคัดกรองนักเรยีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

                         

                                ไม่ได้ 

                                                   สรุปผลการคัดกรอง 

 

                                                                        ได้ 

                                                 รายงานผล/บันทึกผล 

                                                      การคัดกรอง 

 

ภาพประกอบ  4  กระบวนการในการคัดกรองนักเรียน 

ที่มา (กรมสุขภาพจิต, 2557 ,หนา้ 66) 

ก าหนด/ปรับปรุง 

เกณฑก์ารคัดกรอง 

 

พิจารณาข้อมูล 

เพื่อการคัดกรอง 

 

ด าเนนิการคัดกรอง 
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  ผลจากการคัดกรองนักเรียนจะแบ่งนักเรียนออกเป็น  3  กลุ่ม  ได้แก่ 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน,2547 ,หนา้ 43-44) 

   1.  กลุ่มปกติ  หมายถึง  นักเรียนที่ไม่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและส่งผล

กระทบต่อชีวติประจ าวันของตนเองหรอืสังคมส่วนรวมในด้านลบ 

   2.  กลุ่มเสี่ยง  หมายถึง  นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ  

เชน่  เก็บตัวแสดงออกเกินขอบเขต  การปรับตัวทางเพศไม่เหมาะสม  ทดลองสิ่งเสพติด  

ผลการเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ 

   3.  กลุ่มมีปัญหา  หมายถึง  นักเรียนมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาชัดเจน      

มีผลกระทบ   ต่อวถิีชีวติประจ าวันของตนเองหรอืต่อสังคมส่วนรวมในด้านลบ 

  จากการคัดกรองนักเรียนจะพบนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษแทรกอยู่ใน

เด็กทั้ง  3  กลุ่ม  ซึ่งเด็กที่มีความต้องการพิเศษเหล่านี ้ โรงเรียนตอ้งจัดกิจกรรมเพื่อ

ส่งเสริมและพัฒนาตามศักยภาพของแตล่ะบุคคล  ได้แก่ (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2547 , หนา้ 66) 

   1.  เด็กที่มคีวามบกพร่องทางการมองเห็น 

   2.  เด็กที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยิน 

   3.  เด็กที่มคีวามบกพร่องทางสติปัญญา 

   4. เด็กที่มคีวามบกพร่องทางรา่งกาย 

   5.  เด็กที่มปีัญหาทางการเรียนรู้ 

   6.  เด็กออทิสตกิ 

   7.  เด็กอัจฉริยะ 

  ในการด าเนินงานคัดกรองนักเรียน  สถานศกึษาควรมีการประชุมครู  

ก าหนดเกณฑ์  การคัดกรอง  เพื่อจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน  ให้เป็นที่ยอมรับของครูใน

สถานศกึษาและสอดคล้อง  กับสภาพความเป็นจรงิ  รวมทั้งให้มกีารก าหนดเกณฑ์ว่า

ความรุนแรงหรอืความถี่เท่าไรจงึจัดอยู่   ในกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมีปัญหา  และที่ส าคัญอย่า

ให้นักเรียนรู้ว่าตนเองจัดอยู่ในกลุ่มใด  ให้ถือว่าผลการคัดกรองนักเรียนต้องเป็นความลับ

ของสถานศกึษาให้นักเรียนรู้ไม่ได้ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2547 , 

หนา้ 43) 

   2.  ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

    2.1  นักเรียนทุกคนได้รับการคุ้มครอง 

    2.2  มีเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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    2.3  รายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    2.4  รายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายห้อง 

    2.5  สรุปผลการคัดกรองข้อมูลนักเรียนเป็นรายห้องส าหรับครู

ประจ าชั้น /ครูที่ปรึกษา 

    2.6  สรุปผลการคัดกรองข้อมูลนักเรียนเป็นระดับช้ันส าหรับ

สถานศกึษา 

   3.  แนวทางการคัดกรองนักเรียน 

    การด าเนินงานคัดกรองนักเรียนรายบุคคลมีประเด็นที่ควรพิจารณา

และเครื่องมอืหรือแหล่งขอ้มูลประกอบตามตัวอย่าง  ดังนี้  

ตาราง  2  แนวทางการคัดกรองนักเรียน 
 

ข้อมูลนักเรยีน ข้อมูลพื้นฐาน เคร่ืองมือ/แหล่งข้อมูล 

การคัดกรองนักเรียน 

   1. เด็กกลุ่มปกติ 

   2. เด็กกลุ่มเสี่ยง 

   3. เด็กมีปัญหา 

ข้อมูลการศกึษานักเรียนเป็น

รายบุคคล 

1. เกณฑ์การคัดกรอง

นักเรียน 

2. แบบบันทึกการคัดกรอง 

3. แบบสรุปผลการคัดกรอง 

 

ที่มา  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2547,หนา้ 44) 

 

  การคัดกรองนักเรียนเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จัก

นักเรียนเป็นราย บุคคล  จากระเบียนสะสม  แบบประเมินพฤติกรรมหรอืแหล่งขอ้มูลอื่นๆ 

จะท าให้ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาทราบถึงจุดแข็ง  จุดอ่อนของนักเรียน  เพื่อใชใ้นการ

พิจารณานักเรียน  ทั้งดา้นการสง่เสริมศักยภาพ  การปูองกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้

อย่างเหมาะสมตอ่ไป 

 6.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน 

  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนด้วยวิธีการและเครื่องมอืที่หลากหลาย เพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนาเป็นบุคคล

ที่มคีุณภาพสามารถปรับตัวเผชิญกับปัญหาและสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามวัยของตนได้

อย่างปกติ 
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   การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมรีูปแบบที่หลากหลาย         

ที่ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาสามารถเลือกใช้ได้ตามสภาพและความเหมาะสม เช่น              

(กรมสุขภาพจิต,  2545,หนา้55) 

    1.  การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

    2.  การประชุมผูป้กครองนักเรียน 

    3.  กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

    4.  โครงการพิเศษต่างๆ ฯลฯ 

  การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 

   การจัดกิจกรรมโฮมรูมเป็นการจัดกิจกรรมในห้องเรียนให้มลีักษณะ

เหมอืนบ้านเพื่อให้ครูและนักเรียนมคีวามคุ้นเคย  ประหนึ่งเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน  

เป็นบริการที่จัดให้นักเรียนทุกคน  โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ  คือ (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน,  2547,หนา้ 71) 

    1.  เปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้ส ารวจและประเมินตนเอง  ได้รับรู้ขอ้มูล

ด้านการศกึษาและอาชีพ  รู้จักวิธีการปรับตัวและพัฒนาตนเอง 

    2.  เห็นความส าคัญของการเรียนและการท างาน ตลอดจนวิธีการ

เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  แก้ไขผลการเรยีนที่ตดิค้างสามารถจบการศกึษาได้ 

    3.  ฝกึทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  การฟัง  การพูดและการแก้ปัญหา 

    4.  ให้โอกาสนักเรียนได้แสดงความสามารถพิเศษของแตล่ะคน      

เพื่อเป็นบันไดขั้นแรกที่ย าไปสู่ความส าเร็จที่สูงขึ้น 

    5.  ให้ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างทันท่วงที 

    6.  เป็นเวลาที่ใช้ในการท าความรู้จักและคัดกรองนักเรียน เชน่        

การท าระเบียนสะสม  ท าแบบประเมินพฤติกรรม ท าแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ 

ตลอดจนการสัมภาษณ์นักเรียน 

  ขั้นตอนการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

   การจัดกิจกรรมโฮมรูมมีขั้นตอนการปฏิบัติ  ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 

2547,หนา้82) 

    1. ครูประจ าช้ัน / ครูที่ปรึกษาส ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการ

ของนักเรียนในช้ันเรียน 

    2. ครูประจ าช้ัน / ครูที่ปรึกษาและคณะกรรมการประสานงาน

ระดับช้ันก าหนดหัวข้อเรื่องการจัดกิจกรรมตามข้อมูลที่ได้รับจากการส ารวจ 
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    3. ครูประจ าชั้น / ครูที่ปรึกษาและคณะกรรมการประสานงาน

ระดับช้ันร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

    4. ครูประจ าชั้น / ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

    5. ครูประจ าชั้น / ครูที่ปรึกษาประเมินผลการจัดกิจกรรมโฮมรูม

ในช่วงปลายภาคเรียน 

    6. ครูประจ าช้ัน / ครูที่ปรึกษาส่งผลการประเมินการจัดกิจกรรม  

โฮมรูมไปตามล าดับขั้น 

  แนวด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

   เพื่อให้การจัดกิจกรรมโฮมรูมเกิดประโยชน์ต่อนักเรียนสูงสุดและอย่าง

แท้จรงิ  จึงควรด าเนนิการตามแนวทางการจัดกิจกรรม  ดังนี ้ (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน,2547,หนา้ 79) 

    1.  ก าหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดตามความตอ้งการของนักเรียน   

ให้นักเรียน    มสี่วนรว่มในการจัดกิจกรรมโฮมรูม  ดังนี ้

     1.1  ส ารวจความตอ้งการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

     1.2  พิจารณาเลือกหัวข้อและวธิีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของนักเรียนหรอืให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้น 

     1.3  ควรมีการจัดท าหลักฐานบันทึกการจัดกิจกรรมทั้งก่อน

ด าเนนิการระหว่างด าเนินและหลักด าเนินการ  และสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลัง

กิจกรรมโฮมรูมทุกครั้ง 

     1.4  ประเมินผลการจัดกิจกรรมโฮมรูมและจัดท ารายงาน 

    2.  โรงเรียนก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือจัดท าคู่มอืใน

การจัดกิจกรรม  โดยมีจุดมุ่งหมาย  เนือ้หาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนใน

การพัฒนาการเรียนการสอนของนักเรียน  แต่ให้มีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อและ

วิธีการด าเนินกิจกรรม  ใหเ้หมาะสมกับสภาพและตามเหตุการณ์ 

    3.  ใช้วธิีการผสมผสาน  โดยยึดตามความตอ้งการของนักเรียนและ

นโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

    4.  ใช้วธิีการอื่นๆ ตามความเหมาะสม 
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  การประชุมผู้ปกครองชั้นเรยีน (Classroom  Meeting) 

   การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนเป็นการพบปะกันระหว่างครูประจ าช้ัน/ครู

ที่ปรึกษากับผูป้กครองนักเรียน   เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีตอ่กันและร่วมมือร่วมใจกัน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้าน  โรงเรียนและผูป้กครองนักเรียน 

  ขั้นตอนการประชุมผู้ปกครองชั้นเรยีน 

   การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนใหม้ีประสิทธิภาพและบรรลุตาม

วัตถุประสงค์นัน้ มีขัน้ตอนการปฏิบัติ  ดังนี้ (กรมสุขภาพจติ,  2547, หนา้ 88) 

    1. ทีมประสานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนวิเคราะหป์ัญหาและ

ความตอ้งการ  จากผลการประเมินและการประชุมที่ผ่านมา 

    2. น าผลการวิเคราะหข์้อมูลมาก าหนดหัวขอ้และวัตถุประสงค์ในการ

จัดประชุมแตล่ะครั้งให้ชัดเจน 

    3. ประชุมทีมประสานเพื่อวางแผนเตรียมการจัดกิจกรรม  เช่น  

จัดท าค าสั่งโรงเรียน  ก าหนดบทบาทหนา้ที่  เตรยีมเอกสารและอาคารสถานที่  เป็นต้น 

    4. ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาเตรียมข้อมูลนักเรียนและเอกสารที่

เกี่ยวข้องที่จะต้องใช้ 

    5. ครูด าเนินการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน  และต้อง

สื่อสารในทางบวก  มีท่าทีเป็นมติร 

    6. ครูใหผู้ป้กครองมสี่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  โดยใช้กระบวนการเรียนรูแ้บบมีสว่นร่วม 

    7. ครูบันทึกการจัดกิจกรรมประชุมผูป้กครองช้ันเรยีน 

    8. ครูประเมินผลและรายงานผลการจัดกิจกรรมประชุมผูป้กครอง 

ช้ันเรยีน เพื่อสถานศกึษาจะได้น าไปเป็นข้อมูลในการวางแผน ปรับปรุง แก้ไขและช่วยเหลอื

นักเรียนได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

    9.  น าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการประชุมครั้งต่อไป 

  แนวด าเนินการจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน 

   ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนอย่างนอ้ย

ภาคเรียนละ 1  ครัง้  ซึ่งการประชุมนีม้ิใช่การรายงานสิ่งตา่งๆ  ที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียน

ให้ผู้ปกครองทราบเพียงอย่างเดียวเท่านั้น  แตเ่ป็นการจัดกิจกรรมต่างๆ  ที่จะท าให้

ผูป้กครองมีสว่นร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึน้  ดังนั้นสิ่งส าคัญที่ควร
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ตระหนักในการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน  คือ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา       

ขั้นพื้นฐาน, 2547,หนา้ 80 - 81) 

    1. การเตรียมการ 

     ครูประจ าช้ัน / ครูทีปรึกษาควรเตรียมความพร้อมอย่างดกี่อนการ

ประชุมในด้านต่างๆ โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ  

โดยก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 

    2. การสื่อสาร 

     ครูประจ าช้ัน / ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิด

ความรูส้ึก ทางลบหรือต่อด้านจากผู้ปกครอง  เชน่  การต าหนินักเรียนหรอืผูป้กครอง  

การแจ้งขอ้บกพร่อง ของนักเรียนในที่ประชุมหรือจะเป็นการสว่นตัวก็ตาม  ควรเป็นการพูด

ที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน  แสดงถึงความหว่งใยใส่ใจของครูที่มตี่อนักเรียนทุกคน  

และอาศัยกิจกรรมที่ จะท าให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผดิชอบ  และต้องการปรับปรุง

หรอืแก้ไขปัญหาในส่วน ที่บกพร่องของนักเรียน 

    3. การจัดกิจกรรมในการประชุม 

     การที่จะให้ผูป้กครองมีสว่นร่วมในการประชุมอย่างเต็มที่นัน้  

จ าเป็นต้องใช้กิจกรรมต่างๆ  โดยเริ่มต้นดว้ยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างครูกับ

ผูป้กครองและระหว่างผูป้กครองด้วยกันก่อนแลว้จงึมกีิจกรรมอื่นๆ ให้ผูป้กครองได้แสดง

ความคิดเห็นซึ่งเป็นสาระที่เป็นประโยชน์ ต่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    4. การสรุปผลและการบันทึกหลักฐานการประชุมผู้ปกครอง 

     ในการประชุมแตล่ะครั้งครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาควรมีการ

สรุปผลและจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานเพื่อประโยชน์  ดังนี้ 

      4.1  เป็นหลักฐานในการจัดประชุมแตล่ะครั้ง 

      4.2  เป็นข้อมูลส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตอ่ไป 

      4.3  เป็นข้อมูลส าหรับการจัดประชุมให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ปกครองในครั้งต่อไป 

   การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนจะท าให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่ดูแล

จากผู้ปกครองมากขึ้น  ทั้งการส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพ  มี

ความสามารถมากขึ้นหรอืร่วมมอืกับทางโรงเรียนในการปูองกันหรอืแก้ปัญหาของนักเรียน 
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  กิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน 

   กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนเป็นกิจกรรมที่จัดให้ผูเ้รียนได้พัฒนาความสามารถ

ของตนเองตามศักยภาพ  มุ่งเน้นเพิ่มเติมจากกิจกรรมที่ได้จัดใหผู้เ้รียนรู้ตามกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ทั้ง  8  กลุ่มสาระ  โดยเข้าร่วมและปฏิบัติกิจกรรมรว่มกับผูอ้ื่นอย่างมีความสุขกับ

กิจกรรมที่เลือกด้วยตนเองตามความถนัดและความสนใจ 

  ความหมาย 

   กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน  หมายถึงกิจกรรมที่มุ่งสง่เสริมพัฒนาผูเ้รียนให้

รู้จักตนเอง  เพื่อการค้นพบศักยภาพของตนเองและพัฒนาให้เต็มศักยภาพ  และมุ่งเน้นการ

ส่งเสริมด้านระเบียบวินัย  หนา้ที่ความรับผดิชอบ  การบ าเพ็ญประโยชน์ให้ชุมชน  สังคม

และประเทศชาติ (กรมวิชาการ,2547,หนา้ 9)  

  จุดมุ่งหมาย 

   กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนมีจุดมุ่งหมายส าคัญเพื่อให้ผูเ้รียนได้รับการพัฒนา  

ดังนี้ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546, หนา้ 28) 

    1. การพัฒนาองค์รวมของความเป็นมนุษย์ให้ครบทุกด้าน  ได้แก่ 

     1.1 ด้านร่างกาย 

     1.2 ด้านสติปัญญา 

     1.3 ด้านอารมณ์ 

     1.4 ด้านสังคม 

    2. สร้างเยาวชนของชาติใหเ้ป็นผู้มศีลีธรรม  จริยธรรม  มรีะเบียบ

วินัยและมีคุณภาพ 

    3. ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคม 

  ลักษณะของกิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน 

   กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนมี  2  ลักษณะ  คือ  (กระทรวงศึกษาธิการ,2546,

หนา้ 28-29) 

    1.  กิจกรรมแนะแนว  เป็นกิจกรรมที่สง่เสริมและพัฒนา

ความสามารถของผู้เรยีนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล  สามารถค้นพบ

และพัฒนาศักยภาพของตน  เสริมสร้างทักษะชีวติ  วุฒิภาวะทางอารมณ์  การเรียนรูใ้น

เชงิพหุปัญญาและการสร้างสัมพันธภาพ ที่ดี   ซึ่งผูส้อนทุกคนต้องท าหน้าที่แนะแนวให้

ค าปรึกษาด้านชีวติ  การศกึษาต่อและการพัฒนาตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานท า 
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    2.  กิจกรรมนักเรียน  เป็นกิจกรรมที่ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบัติด้วยตนเอง

อย่างครบ    วงจร  ตั้งแตศ่ึกษาวิเคราะห์  วางแผน  ปฏิบัติตามแผน  ประเมินและปรับปรุง

การท างาน  โดยเน้น การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม  เช่น  กิจกรรมลูกเสือ  เนตรนารี          

ยุวกาชาด  และผูบ้ าเพ็ญประโยชน์  เป็นต้น 

  แนวด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน 

   เพื่อให้การด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ผูเ้รียนอย่างแท้จริง  สถานศกึษาควรด าเนินการตามแนวทาง  ดังนี้  (กรมวิชาการ, 2547,

หนา้ 9) 

    1.  สถานศกึษาต้องจัดให้ผูเ้รียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน     

โดยจัดได้หลายรูปแบบ  ทั้งในลักษณะจัดแยกหรือบูรณาการ  ทั้งกิจกรรมแนะแนวและ

กิจกรรมนักเรียนไว้ด้วยกัน 

    2. เกือ้กูลส่งเสริมการเรยีนรู้ทั้ง  8  กลุ่มสาระ 

    3. สนองความสนใจ  ความถนัด  ความสามารถและความตอ้งการ

ของผู้เรยีนอย่างแท้จรงิ 

    4. ปลูกฝังและสร้างจติส านึกในการท าประโยชน์ต่อสังคม 

    5. ใหบ้ริการด้านต่างๆ  ที่เป็นประโยชน์ตอ่ตนเองและส่วนรวม 

  ข้อควรตระหนักในการจัดกิจกรรมส่งเสรมิและพัฒนานักเรยีน 

   ในการการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนของสถานศกึษานั้น  

สิ่งที่ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาพึงตระหนักและควรระมัดระวัง  ได้แก่ (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน,2547,หนา้ 48) 

    1. การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา  ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา 

ควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรูส้ึกทางลบหรือการตอ่ต้านจากผู้ปกครอง  เช่น       

การต าหนินักเรียนหรอืผูป้กครอง  การแจง้ขอ้บกพร่องของนักเรียนในที่ประชุม 

    2. ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา  ควรใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจใน

ตัวนักเรียน แสดงถึงความห่วงใย  ความเอาใจใส่ของครูที่มตี่อนักเรียนทุกคน 

    3. ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาควรน ากิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้

ผูป้กครองตระหนัก   ในความรับผดิชอบและต้องการปรับปรุง  แก้ไขในส่วนที่บกพร่องของ

นักเรียนรว่มกับสถานศกึษา 

    4. การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน  ควรเป็น

กิจกรรมที่หลากหลายตามความสนใจของนักเรียน  เช่น  ดนตรี  กีฬา  ศลิปะ  เป็นต้น 
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   การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนใหน้ักเรียนทุกคนที่อยู่

ในความดูแลของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา  ให้ได้รับการพัฒนาเป็นบุคคลที่มคีุณภาพ        

มีความภาคภูมิใจในตนเอง  ซึ่งจะช่วยปูองกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็น

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มที่มปีัญหา  และเป็นการช่วยใหน้ักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มที่มี

ปัญหากลับมามีพฤติกรรมที่ดขีึน้ตามที่สถานศกึษาหรือชุมชนคาดหวัง 

 6.4 การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 

  การปูองกันชว่ยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียน  เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง

จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน  ซึ่งหากครูประจ าช้ัน/ครูที่

ปรึกษาพบว่านักเรียนมพีฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มปีัญหา  จ าเป็นอย่างยิ่งที่ครู

ต้องให้ความดูแลเอาใจ ใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลอืที่เหมาะสมกับลักษณะของ

ปัญหา  โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  เพื่อช่วยใหน้ักเรียนมคีุณภาพและเป็น

คนดีของสังคมตอ่ไป 

  ในการจัดกิจกรรมปูองกัน  ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนนัน้  ครู

ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาควรใหค้วามเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน  แต่ส าหรับ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่ม ที่มปีัญหาน้ันจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งให้ความเอาใจใส่อย่าง

ใกล้ชิดเป็นพิเศษและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการปูองกันและแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละ

ละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคมและประเทศชาติ 

   การปูองกัน  ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของนักเรียนมีเทคนิคและวิธีการ

ที่หลากหลาย  เช่น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 ,หนา้ 49) 

    1. การให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้ 

      2. กิจกรรมในชัน้เรียน 

    3. กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

    4. การสื่อสารกับผูป้กครอง 

    5. กิจกรรมซ่อมเสริม 

    6. กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

    7. การเยี่ยมบ้านนักเรียน 

  การให้ค าปรกึษาเบื้องต้น 

   การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นของครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาเป็นการช่วยเหลอื

และปูองกัน ปัญหาของนักเรียน  ทั้งด้านความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียน  โดย

มุ่งหวังให้ นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามและพึงประสงค์ 
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   ขั้นตอนการใหค้ าปรึกษาเบื้องต้น 

    1. ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาท าการศกึษาผลการคัดกรอง  และข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคล  เพื่อศกึษาปัญหา  สาเหตุและปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการเกิดปัญหา

และปัจจัยที่เป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือ  พร้อมทั้งนัดวัน  เวลาและสถานที่ใหค้ าปรึกษา 

    2. ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาด าเนนิการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน   

ตามกระบวนการการให้ค าปรึกษา  คือ 

     2.1  สร้างสัมพันธภาพ 

     2.2  พิจารณาและท าความเข้าใจปัญหา 

     2.3  ก าหนดวิธีการและด าเนินการช่วยเหลอื 

     2.4  ยุติการให้ค าปรึกษาแต่ละครัง้ 

    3. ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา  ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงของ

นักเรียนหลังการใหค้ าปรึกษา 

    4. หากนักเรียนมีพฤติกรรมที่ดขีึน้  ครูก็ต้องใหก้ารส่งเสริมตาม

สภาพปัญหา  แตถ่้านักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดขีึน้ให้ส่งต่อครูแนะแนวหรือฝุายปกครอง 

    5. ยุติการปรึกษา 

  กิจกรรมในชั้นเรยีน 

   การจัดกิจกรรมในชัน้เรียนเป็นการจัดกิจกรรมเพื่อการปรับพฤติกรรม

ของนักเรียน ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มในช้ันเรยีน  โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญหรอืการ

เรียนรู้แบบมีสว่นร่วมโดยเลือกวิธีการหรอืเทคนิคการจัดกิจกรรมใหเ้หมาะสมกับสภาพ

ปัญหา 

    ขั้นตอนการจัดกิจกรรมในช้ันเรียน 

     1. ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา  ท าการรวบรวมข้อมูลนักเรียน       

และวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

     2. ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาร่วมกับผูเ้กี่ยวข้องวางแผนและ

พิจารณาเลือก  วิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะปัญหาเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

นักเรียนในชัน้เรียน  เช่น 

      2.1 ฝกึฝน/ปฏิบัติ  เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เช่น         

การฝึกพูดหน้าช้ัน  เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจในการพูด 

      2.2 การให้นักเรียนมีสว่นร่วมในชัน้เรียน  เช่น  การแจก

อุปกรณ์การทดลอง  การรวบรวมสมุดแบบฝกึหัด  เป็นต้น 
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      2.3 การจัดกิจกรรมการท างานเป็นกลุ่ม  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้

บทบาทหนา้ที่หรอืฝกึฝนความรับผดิชอบ 

     3. ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมตามแผน 

     4. ประเมินการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมในช้ัน

เรียนร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  เช่น  ครูผู้สอนประจ าวิชา  อย่างนอ้ยเดือนละ  1  ครั้ง 

     5. หากนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้น  ให้จัดกิจกรรมส่งเสริมตาม

สภาพความตอ้งการ  แตถ่้านักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดขีึน้  ให้พิจารณาเลือกวิธีการปรับ

พฤติกรรมใหม่ 

     6. ด าเนนิการตามแผนการจัดกิจกรรมใหม่ 

     7. ประเมินผลการจัดกิจกรรมซ้ า 

     8. หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น  ให้พจิารณาส่งต่อครูแนะแนว

หรอืฝุายปกครอง  หรอืส่งต่อตามระบบสาธารณสุขต่อไป 

   การจัดกิจกรรมในชัน้เรียนจะช่วยใหน้ักเรียนมทีักษะทางสังคม  นักเรียน

ได้เรยีนรู้รว่มกับเพื่อน  เกิดการเรียนรูท้ี่เร็วขึน้และนักเรียนจะเกิดความรูส้ึกภูมใิจในตนเอง  

จากการได้ท างานในกิจกรรมกลุ่มหรอืได้แสดงออกถึงความสามารถส่วนตน   

  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

   กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy) เป็นกิจกรรมที่ครูจัดใหน้ักเรยีนได้ดูแล

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ซึ่งอาจจัดเป็นคู่หรอืเป็นกลุ่ม  โดยการคัดเลือกนักเรียนที่มีจุดแข็ง

ด้านสัมพันธภาพหรอืมีความมั่นคงทางอารมณ์  หรอืมีความเป็นผู้น าและมีความสามารถ

เฉพาะด้านที่จะน าไปใช้ในการดูแลช่วยเหลือเพื่อน  เช่น  ความสามารถทางดา้นการเรียน  

ด้านดนตรี  ศิลปะ  กีฬาหรือทักษะการสื่อสาร  เป็นต้น 

    ขั้นตอนการจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

     1. ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนและวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหา 

     2. ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาและผูเ้กี่ยวข้องร่วมกันพิจารณา

หาทางเลือกวิธีการ ที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  ใหส้อดคล้องกับ

ลักษณะปัญหาต่างๆ  ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลายวิธี  เชน่ 

      2.1  จัดกลุ่มเพื่อนในการดูแลชว่ยเหลอืซึ่งกันและกัน 

      2.2  จัดนักเรียน  1  คน ที่มีความสามารถ / ความเหมาะสมที่

จะช่วยเพื่อนๆ  เป็นกลุ่ม  เช่น  การทบทวนการเรียนในวิชาต่างๆ 
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      2.3  จับคู่นักเรียนให้เป็นคู่ดูแลช่วยเหลือกัน  เช่น  นักเรียนที่มี

ความสามารถพิเศษจับคู่กับเพื่อนเพื่อน าพาไปสู่การท ากิจกรรมที่ได้แสดงความสามารถที่

นักเรียนคนนั้นสนใจ  เช่น  นักเรียนที่มักเก็บตัวก็ให้จับคู่กับนักเรียนที่มีสัมพันธภาพที่ด ี 

เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้ในการสร้างสัมพันธภาพเข้าสู่สังคม 

    3. ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมตามแผน 

    4. ประเมินการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมร่วมกับ

บุคลากร   ที่เกี่ยวข้อง  เช่น  ครูผูส้อนประจ าวิชาต่างๆ อย่างนอ้ยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

    5. หากนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นใหจ้ัดกิจกรรมส่งเสริมตามสภาพ

ความตอ้งการ  แต่ถ้าหากนักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดขีึน้ใหพ้ิจารณาเลือกวิธีการปรับ

พฤติกรรมใหม่ 

    6. ประเมินผลการจัดกิจกรรมซ้ า 

    7. หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นใหพ้ิจารณาส่งตัวตอ่ครูแนะแนว

หรอืฝุายปกครอง  หรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 

  การสื่อสารกับผู้ปกครอง 

   การสื่อสารกับผูป้กครองเป็นการช่วยเหลือนักเรียนโดยอาศัยความ

ร่วมมอืจากผู้ปกครองด้วยวิธีการตา่งๆ เช่น  การโทรศัพท์สนทนา  การเชญิผูป้กครองมา

พบเพื่อปรึกษาหารอืร่วมกัน  การส่งหนังสือแจ้งทางไปรษณีย์  เป็นต้น  ซึ่งล้วนต้องอาศัย

ทักษะของการสื่อสาร  ดังนั้นครูจงึจ าเป็นต้องมีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  ทราบ

ถึงจติวิทยาการสื่อสารหรอืเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมกับสาระหรอืวัตถุประสงค์ที่จะสื่อ

ให้ผู้ปกครองทราบหรอืเข้าใจ  กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครองจะท าให้ผูป้กครองได้รับ

ทราบถึงปัญหาของนักเรียนที่พบในโรงเรียน  เกิดความตระหนักและมีความใส่ใจดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น 

    ขั้นตอนการสื่อสารกับผูป้กครอง 

     1. ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนและวิเคราะห์

หาสาเหตุของปัญหา 

     2. ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาและผูท้ี่เกี่ยวข้องร่วมกันวางแผน

ด าเนนิการสื่อสารกับปกครอง 

     3. โรงเรียนอบรมครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาให้มคีวามรู้ความเข้าใจ

ในความส าคัญของการสื่อสารกับผูป้กครอง  และให้มจีิตวิทยาและทักษะในการสื่อสาร

สามารถสื่อสารกับผูป้กครองได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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     4. ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาติดตอ่สื่อสารกับผูป้กครองดว้ย

วิธีการตา่งๆ  ที่หลากหลายและเหมาะสม  เช่น 

      4.1 ทางโทรศัพท์ 

      4.2 การส่งไปรษณีย์ 

      4.3 การเชิญผู้ปกครองมาพบ 

     5. ปรึกษาหารือและวางแผนรว่มกันกับผูป้กครองในการช่วยเหลือ

แก้ปัญหา  ของนักเรียน 

     6. ประเมินความรว่มมอืของผู้ปกครองและการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของนักเรียน 

     7. หากนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นใหจ้ัดกิจกรรมส่งเสริมตามสภาพ

ความตอ้งการ  แตถ่้าหากนักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดขีึน้  ให้พิจารณาเลือกวิธีการปรับ

พฤติกรรมใหม่ 

     8. ด าเนนิการตามแผนพฤติกรรมใหม่ 

     9. ประเมินผลการจัดกิจกรรมซ้ า 

     10. หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นใหพ้ิจาณาส่งตัวตอ่ครูแนะ

แนวหรือฝาุยปกครอง  หรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 

  กิจกรรมซ่อมเสริม 

   กิจกรรมซ่อมเสรมิเป็นกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาด้านการเรียนของนักเรียน

ซึ่งครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาและผูท้ี่รับผดิชอบจ าเป็นต้องรว่มมอืร่วมใจกันวางแผนในการ

สอนซ่อมเสรมิให้แก่นักเรียนที่เรียนอ่อน  เรยีนช้าหรอืเรียนไม่ทันเพื่อนในสาระต่างๆ ซึ่ง

อาจจะแยกประเภทของปัญหาด้านการเรียนจากสาเหตุที่แตกต่างกัน  เช่น  เรียนช้าจาก

ข้อจ ากัดทางความสามารถ  เชาวน์ปัญญา  หรอืจากปัญหาพฤติกรรมอารมณ์ของเด็ก  

เป็นต้น  แล้วจงึด าเนินการแก้ไขสาเหตุของปัญหาต่อไป 

    ขั้นตอนการจัดกิจกรรมซ่อมเสริม 

     1. ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนและวิเคราะห์

หาสาเหตุของปัญหา 

     2. ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาร่วมกับครูผูส้อน  ผูบ้ริหารและ

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง วางแผนการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียน 

     3. ก าหนดวัน  เวลา  สถานที่และครู  ในการสอนซ่อมเสริมและ

แจ้งนักเรียนที่เกี่ยวข้องทราบเพื่อเข้ารับการสอนซ่อมเสริม 
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     4. ติดตาม  ประเมินผลการเรียนซ่อมเสรมิของนักเรียนเป็นระยะ 

     5. หากนักเรียนมีผลการเรียนดีขึ้นใหจ้ัดกิจกรรมส่งเสริมตาม

สภาพความตอ้งการ  แตถ่้าหากนักเรียนมีผลการเรียนไม่ดขีึน้ให้พิจารณาจัดกิจกรรมสอน

ซ่อมเสรมิใหม่ 

     6. ด าเนนิการสอนซ่อมเสริมใหม่ 

     7. ประเมินผลการสอนซ่อมเสริมซ้ า 

     8. หากนักเรียนมีผลการเรียนไม่ดีขึ้นใหพ้ิจารณาส่งตัวต่อครูแนะ

แนวหรือฝาุยปกครอง  หรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 

   การจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมจะช่วยใหน้ักเรียนที่มีผลการเรียนไม่ดี   

ได้เรยีนเพิ่มเติมจากครูประจ าวิชาที่ตนเรยีนอ่อน  เรียนไม่ทันเพื่อนและใหน้ักเรียนรู้จัก

รับผิดชอบตนเองในเรื่องการเรียนมากขึ้น  ตลอดจนช่วยใหผู้ป้กครองรับทราบปัญหา

ทางการเรยีนของบุตรหลานและใส่ใจดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น 

  กิจกรรมเสรมิหลักสูตร 

   การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นกิจกรรมในสถานศกึษาที่จัดเพิ่มเตมิ

นอกเวลาเรียน  เพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้หรอืศักยภาพด้านต่างๆ ของนักเรียนนอกเหนอืจาก

ที่หลักสูตรก าหนดไว้  ทั้งดา้นการสง่เสริม  การปูองกันและการแก้ไขปัญหาดว้ยกิจกรรมที่

หลากหลาย  เช่น  การเข้าค่ายอบรม  การจัดตั้งชมรมส่งเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิต 

    ขั้นตอนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

     1. ครูที่รับผดิชอบจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนปรึกษาและวางแผน

ช่วยเหลือ นักเรียนกับผูท้ี่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมหลักสูตรในสถานศกึษา  เช่น  การ

จัดตัง้ชมรมการจัดตั้งกลุ่มพัฒนาตนในด้านต่างๆ  เป็นต้น 

     2. พิจารณาเลือกกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เหมาะสมในการ

ช่วยเหลือนักเรียนตามกรณีของปัญหา 

     3. วางแผนและจัดระบบการด าเนินกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

     4. ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาด าเนนิกิจกรรมตามแผน 

     5. ประเมินการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรม

ร่วมกับบุคลากร   ที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยเดือนละ  1  ครั้ง 

     6. หากนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้นใหจ้ัดกิจกรรมส่งเสริมตามสภาพ

ความตอ้งการ  แต่ถ้าหากนักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดขีึน้ใหพ้ิจารณาเลือกกิจกรรมใหม่ 

     7. ด าเนินการตามแผนกิจกรรมใหม่ 
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     8. ประเมินผลการจัดกิจกรรมใหม่ 

     9. หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นใหพ้ิจารณาส่งตัวตอ่ครูแนะ

แนวหรือฝาุยปกครอง  หรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 

   การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรจะเป็นการส่งเสริมใหน้ักเรียนได้ใชเ้วลา

ว่างอย่าง มคีุณค่าและเกิดประโยชน์ตอ่ตนเองหรือส่วนรวม  นักเรียนจะเกิดความรู้สกึเห็น

คุณค่าหรอืภาคภูมใิจในตนเองจากการแสดงออกถึงความสามารถที่ตนมีอยู่ 

  การเยี่ยมบ้านนักเรยีน 

   การเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นการแสดงถึงความรว่มมอืระหว่างบ้านกับ

สถานศกึษา  ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  และท าให้ครูได้พบเห็นสภาพความเป็นจรงิของ

นักเรียนทั้งสภาพแวดล้อมทางครอบครัวและชุมชน  ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยใหค้รู

สามารถประเมิน สาเหตุปัญหา  แล้วด าเนินการช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

    ขั้นตอนการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

     1. ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนและวิเคราะห์

หาสาเหตุของปัญหา 

     2. ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาร่วมกับผูป้กครอง  และผู้ที่เกี่ยวข้อง

ด าเนนิการ วางแผนการเยี่ยมบ้านนักเรียน  โดยมีการก าหนดวัน  เวลาและประสานงานให้

ผูป้กครองทราบล่วงหนา้ 

     3. สถานศกึษาเตรียมความพร้อมในการเยี่ยมบ้าน  โดยจัดอบรม

ครูใหม้ทีักษะในการสื่อสารกับผูป้กครอง  และมีแนวทางการร่วมมือกับผู้ปกครองในการ

แก้ไข  ปัญหานักเรียน 

     4. สรุปผลการเยี่ยมบ้านนักเรียนและวางแผนการช่วยเหลอืและ

แก้ไข  ปัญหารว่มกับผูป้กครองและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

     5. หากช่วยเหลือนักเรียนแล้วนักเรียนมพีฤติกรรมดขีึน้ให้จัด

กิจกรรมส่งเสริมตามสภาพและความตอ้งการ  แต่ถ้าหากนักเรียนยังมีพฤติกรรมไม่ดขีึน้ให้

พิจารณาหาแนวทาง  การช่วยเหลอืนักเรียน 

     6. ด าเนนิการตามแผนกิจกรรมใหม่ 

     7. ประเมินผลการจัดกิจกรรมซ้ า 

     8. หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นใหพ้ิจารณาส่งตัวตอ่ครูแนะ

แนวหรือฝาุยปกครอง  หรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 
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   การให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียน  ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้อง

ค านงึถึงปัญหาและความต้องการช่วยเหลือของนักเรียนแต่ละคนหรอืแตล่ะกลุ่ม  และเมื่อ

ได้ท าการสืบค้นหาสาเหตุและแหล่งที่เป็นปัญหาได้แล้ว  จะต้องหาวิธีการและวางแนว

ด าเนนิงานเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนได้ตรงจุดหมายและจะต้องค านึงว่าถ้าปัญหา

ใดที่เกินขอบเขตแห่งความรู้ความสามารถของตนแล้ว  ควรจะส่งต่อนักเรียนผูน้ั้นไปยัง

ผูเ้ชี่ยวชาญโดยเฉพาะ  เพื่อรับการ  แก้ไขและช่วยเหลือหรอืบ าบัดใหต้รงตามกรณีต่อไป 

 

        6.5 การส่งต่อนักเรยีน 

  ในการปูองกันชว่ยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยครูประจ าชั้น/ครูที่

ปรึกษาตามกระบวนการปูองกันและช่วยเหลือนักเรียนนั้น  ในกรณีที่มปีัญหายากต่อการ

ช่วยเหลือ หรอืช่วยเหลือนักเรียนแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดขีึน้ ก็ควรส่งตอ่นักเรียนไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญ เฉพาะด้านกรณีที่เด็กมีความสามารถพิเศษ  หรอืเด็กอัจฉริยะ  เด็กที่มีความ

ต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส  ก็ควรส่งตอ่ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือหนว่ยงานที่

เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลอือย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 

   การส่งต่อนักเรียนแบ่งเป็น  2  ลักษณะ  คือ (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2547 ,หนา้ 51 - 52) 

    6.5.1 การส่งต่อภายใน 

     ในกรณีที่ครูประจ าช้ัน  / ครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการตาม

กระบวนการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนที่มีปัญหาแล้ว  แต่นักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดขีึน้          

ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาจะส่งต่อนักเรียนใหค้รูแนะแนวหรอืฝุายปกครองด าเนินการให้

ค าปรึกษาและช่วยเหลือตามความเหมาะสมต่อไป  ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการส่งต่อ

ภายในได้  ดังนี้ (กรมสุขภาพจติ,2557,หนา้ 132) 
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กระบวนการส่งต่อภายใน 

 

                                              ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา 

                                        ให้การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา 

 

 

                                              ดีขึ้น 

               ส่งเสริม                            พฤติกรรม 

 

 

                                                                          ไม่ดีขึ้น/ยากต่อการช่วยเหลอื 

 

                                             ส่งต่อใหค้รูแนะแนว/ 

                                                   ฝุายปกครอง 

 

 

ภาพประกอบ  5  กระบวนการส่งต่อภายใน 

ที่มา  (กรมสุขภาพจติ, 2557,หนา้ 132) 

 

    ขั้นตอนการด าเนินงานส่งต่อภายใน 

     ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาจะด าเนนิการส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรอื

ผูเ้กี่ยวข้องที่สามารถใหค้วามช่วยเหลือนักเรียนได้  ทั้งนี้ขึน้อยู่กับสภาพของปัญหาและ

ความตอ้งการของนักเรียนโดยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน  ดังนี้ (กรมสุขภาพจติ, 2557,

หนา้ 133) 

      1. ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาด าเนนิการช่วยเหลือนักเรียนที่มี

ปัญหาดว้ยวิธีการหรือกิจกรรมต่างๆ 

      2. ประเมินผลและติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

นักเรียนหลังด าเนิน การช่วยเหลอื  หากพฤติกรรมดีขึ้นใหด้ าเนนิการส่งเสริมนักเรียนตาม

ความเหมาะสม  แต่หากไม่ดีขึ้นหรอืมีพฤติกรรมที่ยากต่อการช่วยเหลือใหด้ าเนินการสง่ตอ่

ภายใน 
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      3. ส่งต่อนักเรียนใหค้รูแนะแนวหรือฝาุยปกครองในกรณีที่

นักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดขีึน้และติดตามผลการช่วยเหลือหลังการส่งตอ่  โดยประสานงาน

กับครูแนะแนว/ฝุายปกครอง  หรอืบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  แนวทางการด าเนินงานส่งต่อภายใน 

   การส่งต่อภายในสถานศกึษามีแนวทางที่ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาและ

บุคลากร ที่เกี่ยวข้องควรถือปฏิบัติตามแนวทางในการด าเนินงาน  ดังนี ้ 

 

ตาราง  3  แนวทางการด าเนินงานส่งต่อภายใน 

 

การด าเนินงาน แนวทางการด าเนินงาน เคร่ืองมือ/แหล่งข้อมูล 

การส่งต่อภายใน 1. ท าความเข้าใจและชีแ้จงนักเรียน

ถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อ 

2. ประสานงานกับครูหรอืบุคลากร 

ที่จะให้ความช่วยเหลือต่อนักเรียน 

3. สรุปข้อมูลนักเรียนและวิธีการ

ช่วยเหลือที่ผ่านมาในบันทึกการส่ง

ต่อ 

4. นัดหมายวัน เวลา สถานที่ที่จะ

ไปพบครูที่จะให้การช่วยเหลือต่อ 

5. ติดตามผลการช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

1. แบบบันทึกการส่งต่อ

ภายในของโรงเรียน 

2. แบบรายงานแจ้งผลการ

ช่วยเหลือนักเรียน 

 

ที่มา  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2547,หนา้ 52) 

   6.5.2 การส่งต่อภายนอก 

    การส่งต่อภายนอกเป็นการส่งนักเรียนไปให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง

หรอืองค์กรที่เกี่ยวข้องได้ช่วยเหลอืพัฒนานักเรียนกรณีที่เกินความสามารถของ

สถานศกึษาโดยครูแนะแนวหรอืผูเ้กี่ยวข้องเป็นผูด้ าเนินการส่งต่อ  และมีการตดิต่อเพื่อ

รับทราบผลในการช่วยเหลือเป็นระยะอย่างตอ่เนื่อง  การด าเนินการส่งตอ่อย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิภาพาจงึมีกระบวนการ  ดังนี้  (กรมสุขภาพจิต, 2547, หน้า 155) 
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กระบวนการส่งต่อภายนอก 

 

 

                                         ครูแนะแนว/ครูฝุายปกครอง 

                                  ประสานการช่วยเหลือนักเรียนที่มปีัญหา 

                                           กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

 

 

                                               ด าเนินการช่วยเหลือ 

 

 

        ส่งกลับ              ดีขึ้น 

       ครูประจ าช้ัน                   พฤติกรรม 

       ครูที่ปรึกษา 

                                           ไม่ดีขึ้น 

                                            ส่งต่อผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก 

 

 

                                                    ติดตาม/บันทึก 

                                                     รายงานผล 

 

 

ภาพประกอบ 6  กระบวนการส่งต่อภายนอก 

ที่มา  (กรมสุขภาพจติ, 2547 ,หนา้ 155) 
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   ขั้นตอนการด าเนินการส่งต่อภายนอก 

    การส่งต่อภายนอกเป็นวิธีการช่วยเหลือนักเรียนที่สถานศกึษาขอรับ

การสนับสนุนจากผู้เช่ียวชาญภายนอก  เมื่อพบว่านักเรียนมีปัญหายุ่งยากซับซ้อน  และ

ต้องการความช่วยเหลือเฉพาะทาง  โดยครูแนะแนวหรือครูฝาุยปกครองรับผดิชอบในการ

ประสานงานขอความช่วยเหลือจากสถานบริการสาธารณสุขหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน  ดังนี้ 

 (กรมสุขภาพจติ,  2557 , หนา้ 156) 

     1.  รวบรวม/สรุปแนวทางแก้ไขปัญหาจากสรุปการประชุมราย

กรณี 

     2.  ประสานความช่วยเหลือกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝุาย 

     3.  ด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนตามที่ได้รับมอบหมาย 

     4.  ตดิตามประเมินพฤติกรรมของนักเรียนหลังการช่วยเหลือ 

     5.  หากนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้น  ให้ส่งกลับครูประจ าช้ัน/ครูที่

ปรึกษา 

     6.  หากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น  พิจารณาส่งตอ่ผูเ้ช่ียวชาญ

ภายนอก 

     7.  ประสาน  ติดตามผลการช่วยเหลือจากสถานบริการ

สาธารณสุขหรอืบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

  แนวทางการด าเนินงานส่งต่อภายนอก 

   การส่งต่อภายนอก  ครูแนะแนว/ครูฝุายปกครองและบุคลากรที่

เกี่ยวข้องควรถือปฏิบัติตามแนวทางในการด าเนินงาน  ดังนี้  
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ตาราง  4  แนวทางการด าเนินงานส่งต่อภายนอก 

 

การด าเนินงาน แนวทางการด าเนินงาน เคร่ืองมือ/แหล่งข้อมูล 

การส่งต่อภายนอก ส่งต่อผู้เช่ียวชาญภายนอก 

1. ในกรณีของนักเรียนที่ยากต่อ

การ ช่วยเหลือ ครูแนะแนว/ครูฝาุย 

     ปกครองและผูท้ี่เกี่ยวข้องสง่

ต่อผู้เช่ียวชาญภายนอก 

2. ตดิตามผลการช่วยเหลือของ  

    ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก 

3. รายงานผลการช่วยเหลือ 

1. แบบบันทึกการส่งต่อ 

    ภายนอกของโรงเรียน 

2. แบบรายงานแจ้งผลการ  

    ช่วยเหลือนักเรียน 

ที่มา  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547,หนา้ 52) 

 

  ผลส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

   การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ

นั้น  บุคลากรและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องต้องค านึงถึงและให้ความส าคัญในการด าเนินงาน  

ดังนี้  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547,หนา้ 55) 

    1.  บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

    2.  ผูร้ับผิดชอบวางระบบและด าเนนิงานตามระบบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    3.  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถบูรณาการเข้ากับภารกิจ

หลักของสถานศกึษาได้ 

    4.  สร้างบรรยากาศการท างานแบบมีสว่นร่วมและเป็นประชาธิปไตย 

    5.  มีสารสนเทศของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    6.  มีขอ้มูลการนเิทศ  ก ากับ  ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผล

การด าเนินงานสรุปรายงาน 

    7.  ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
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   การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษามีกระบวนการด าเนนิงานทั้ง

ด้านการส่งเสริมการปูองกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน  โดยมีวิธีการและเครื่องมอืที่

หลากหลายและเหมาะสม เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน  และต้องมีการประสานงานขอความ

ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง  หรอืบุคลากรและองค์กรภายนอก  เพื่อพัฒนา

นักเรียนให้เป็นคนดี  คนเก่ง  ปลอดภัยจากสารเสพติด และมีความสุขในการด ารงชีวิตอยู่

ในสังคม  โดยมีครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรส าคัญ   ในการด าเนินงานตาม

กระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                                                                                  

 

การพัฒนาศักยภาพครู 

 การพัฒนาศักยภาพครู  หมายถึง  การพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ  

ทักษะ  ความช านาญและความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่  รวมทั้ง  การพัฒนาด้าน

คุณธรรมและจรยิธรรมได้อย่างมปีระสิทธิภาพตลอดเวลา 

  1. ความหมายของการพัฒนาศักยภาพครู 
  นรศิรา  ชมจูมจัง (2550, หน้า 11) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพครู 

หมายถึง กระบวนการหรอืวิธีการตา่งๆ ที่จะส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการเพื่อพัฒนา

บุคลากรในองค์การให้ความรูค้วามสามารถมีทักษะความช านาญและประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่รับผดิชอบให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตลอดจนพัฒนา

ทัศนคติที่ดีตอ่องค์การส่งผลใหอ้งค์การประสบความส าเร็จบรรลุเปูาหมายอย่างมร

ประสิทธิภาพ 

  ยงยุทธ เกษสาคร (2551, หนา้ 23) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพครู 

หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเดิมที่เป็นสมบัติส่วนบุคคลของบุคลากรให้มี

พฤติกรรมใหมต่ามเปูาประสงค์ขององค์การทั้งในด้านความรู ้ทักษะ ความสามารถ 

ตลอดจนบุคลิกภาพและเจตคติอย่างมีหลักเกณฑ ์มีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจนภายใต้

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

  เกตุมะณีย์  ค าจันทร์ (2552, หนา้ 12) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพครู 

หมายถึง วธิีการหรอืกระบวนการหรอืกิจกรรมต่างๆ ที่น ามาพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน

หรอืองค์การเพื่อเพิ่มพูนให้บุคลากรในหนว่ยงานหรอืในองค์การเกิดความรูค้วามสามารถ

และเกิดทักษะในการท างานมีความก้าวหน้าในอาชีพการท างานมีเจตคตทิี่ดใีนการ 
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ปฏิบัติงานเพื่อให้งานที่ปฏิบัติอยู่บรรลุเปูาหมายที่วางไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  วาสนา นอ้ยนาจารย์ (2552, หนา้ 10) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพครู 

หมายถึง กระบวนการหรอืวิธีการที่หนว่ยงานน ามาใช้พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถ มทีักษะ ตลอดจนเจตคตทิี่ดตี่อการปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุตาม

เปูาหมาย อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

  จนิดารัตน์ แสงวงศ ์(2553, หนา้ 16) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพครู 

หมายถึง วธิีการกระบวนการหรือกิจกรรมต่างที่น ามาพัฒนาครูในสถานศกึษา หรอื

องค์การเพื่อเพิ่มพูนให้บุคลากรในหนว่ยงานหรอืองค์การเกิดความรู้ความสามารถและเกิด

ทักษะในการท างาน มคีวามก้าวหน้าในอาชีพการท างาน มีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้งานที่ปฏิบัติอยู่บรรลุเปูาหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากแนวคิดและความหมายของการพัฒนาศักยภาพครูดังกล่าว ผูว้ิจัย สรุปได้

ว่า การพัฒนาศักยภาพครูเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเสริมสร้าง

ศักยภาพการท างาน มีความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน โดยการเพิ่มพูนความรู้ความ

ช านาญมีทักษะในการปฏิบัติงานในหนา้ที่และสามารถพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพสูง

ยิ่งขึ้น  

 2. ความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพครู 

   เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่า  ครูเป็นบุคคลที่มคีวามส าคัญที่สุดตอ่การ

พัฒนาสังคมและชาติบ้านเมอืง  ทั้งนีเ้พราะครูต้องรับหนา้ที่ในการพัฒนาบุคคลในสังคมให้

มีความเจรญิงอกงามอย่างเต็มที่  จนบุคคลเหล่านั้นสามารถที่จะใช้ความรูค้วามสามารถ

ของตนเพื่อพัฒนาชาติบ้านเมอืงตอ่ไป  ดังนั้นการพัฒนาครูใหเ้ป็นบุคคลที่มศีักยภาพอย่าง

ที่สุด  จงึเป็นงานที่นักวิชาการศกึษา / ผูน้ิเทศ  และ / หรอืผูบ้ริหารการศกึษาจะต้องกระท า

อย่างจริงจังและต่อเนื่อง กล่าวโดยสรุป  การพัฒนาครูก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ  

ดังนี้โดยมีนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรไว้ ดังนี้ 

   นรศิรา  ชมจูมจัง (2550, หนา้ 14) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพครูมี

ความส าคัญต่อการบริหารงานในองค์กรอย่างยิ่งเพราะบุคลากรในองค์กรจะมีการปรับปรุง

ตนเองให้มคีวามรูค้วามสามารถในการปฏิบัติหนา้ที่จนเกิดความช านาญและต้องเสาะ

แสวงหาความรู้เพิ่มเตมิอย่างตอ่เนื่องให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันเสมอและมี

การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของตนเองให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด 
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   สมคิด บางโม (2551, หนา้ 14) กล่าวว่า ความส าคัญของการพัฒนา

ศักยภาพครู ว่าคนเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งของการบริหาร เพราะคนเป็นผูป้ฏิบัติงานทุกอย่าง

ขององค์กรหากมีคนไม่มีคุณภาพ การบริหารงานให้บรรลุเปูาหมายขององค์กรย่อมไปได้

ยาก การที่จะได้คนที่มคีุณภาพเข้ามาท างานย่อมขึน้อยู่กับการบริหารบุคคลที่ดี 

                     นิเวทย์  บุญโยธา (2550, หน้า 10) กล่าวว่าการพัฒนาศักยภาพครูมี

ความส าคัญมากหน่วยงานหรอืองค์กรที่บุคลากรได้รับการพัฒนาอยู่เสมอจะท าให้เกิด

ระบบงานที่มีคุณภาพส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดการพัฒนาบุคลากรไม่เพียงแต่จะท า

ให้หนว่ยงานหรอืองค์กรนี้ประสิทธิภาพเท่านั้นยังเป็นการเตรียมบุคคลที่จะเข้ามารับ

ปฏิบัติงานใหม่ ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

นั่นเอง 

   จนิดารัตน์ แสงวงศ ์(2553, หนา้ 16) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพครูมี

ความส าคัญและจ าเป็นที่หน่วยงานต้องด าเนินการ เพื่อพัฒนาบุคลากรในหนว่ยงานให้มี

ความรู ้ความสามารถ มีทักษะ ในการท างานอยู่ตลอดเวลา เรียนรู้ ปรับตัวใหเ้ท่าทันกับ

การเปลี่ยนแปลงของโลก 

  จากความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรดังกล่าว ผู้วจิัย สรุปได้วา่ การ

พัฒนาศักยภาพครู  จงึมคีวามส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารการศกึษา  แมว้่าครู 

ทุกคนของสถานศึกษาจะมีความสามารถเพียงใดก็ตาม  ถ้าเวลาผ่านไปนานๆ  บรรดา

ความรู้  ความช านาญก็ย่อมอ่อนลงไปเป็นของธรรมดา  หรอืบางทีการท างานจ าเจอยู่ 

เสมอๆ  งานที่ท าอาจจะกลายเป็นความเบื่อหน่ายได้เหมอืนกัน  ดังนัน้  การที่ผูบ้ริหารให้

ค าปรึกษา  แนะน า  ช่วยแก้ปัญหาและส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนาในรูปแบบ 

ต่างๆ  จึงเป็นสิ่งจ าเป็น  อย่างยิ่งเพื่อให้ครูท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพรวมทั้งมขีวัญและ

ก าลังใจ 

 3. จุดมุ่งหมายการพัฒนาศักยภาพครู 
  การพัฒนาศักยภาพครูถือเป็นหนา้ที่ของสถานศกึษาที่จะพัฒนาให้เป็นครู

มอือาชีพ  การวิเคราะหค์รู  ในด้านความสามารถ  ความถนัด  ความสนใจ  เพื่อให้ได้

ข้อมูลส าหรับพิจารณาสนับสนุนให้มกีารพัฒนาศักยภาพของครูอย่างตอ่เนื่อง  การพัฒนา

ศักยภาพครูให้มีความเป็นผู้น าทางวิชาการ  สามารถปฏิบัติหน้าที่โดยใช้กระบวนการวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้  อาศัยความร่วมมือของครูแกนน า  ครูต้นแบบและสถาบันการศกึษา

ช้ันสูง  รวมทั้งชมรมวิชาชีพซึ่งจะช่วยพัฒนาครูให้มศีักยภาพในการพัฒนาหลักสูตร และ
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การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี

นักวิชาการได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากรไว้ ดังนี้ 

   ดุสิต มั่นคง (2550, หนา้ 11) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพครูนั้น มี

จุดมุง่หมายเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน ได้มกีารพัฒนาตนเองให้มีความรู้มีความสามารถ

มีทักษะในการปฏิบัติงานมากขึ้น และเพื่อใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุเปูาหมาย 

รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพงานและความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรในองค์การ

หรอืหนว่ยงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   มะลิวัลย์  หมื่นไธสง (2550, หนา้ 11) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพครูมี

จุดมุง่หมาย เพื่อด าเนินการให้บุคลากรมคีวามรู ้ความสามารถ มีทักษะ และเจตคติที่ดีต่อ

การปฏิบัติงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นการพัฒนาความเจรญิก้าวหนา้ในหน้าที่การ

งานของบุคลากรอีกด้วย 

   วราภรณ์  จอดนอก (2551, หนา้ 10) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายในการ

พัฒนาการพัฒนาศักยภาพครู เพื่อเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานได้อย่างมาตรฐาน ท าให้องค์กรมคีวามเจริญก้าวหน้า 

   เกตุมะณีย์  ค าจันทร์ (2552, หนา้ 12) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพครู

มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตัวใหส้อดคล้องกับเทคโนโลยีที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงชว่ยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างาน ก่อให้เกิดความรู้ความสามารถหลายๆ

ด้านและเข้าใจนโยบายและความมุง่หมายขององค์การที่ตนปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดการ

ประสานงานและบุคลากรมีเจตคติที่ดีตอ่องค์กร 

  จากที่กล่าวมา ประโยชน์ของการพัฒนาศักยภาพครู  ผู้วิจัยสรุปได้วา่

จุดมุง่หมายของการพัฒนาศักยภาพครู  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และพัฒนา

ทักษะให้เกิดกับบุคลากรตลอดจนให้บุคลากรมีบุคลิกภาพ มนุษย์สัมพันธ์ และเจตคติที่ดีใน

การปฏิบัติงานในองค์การหรอืหนว่ยงาน สามารถพัฒนางานและพัฒนาตนเองให้บรรลุ

เปูาหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรมคีวามเจรญิก้าวหน้า 

 4. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพครู 

  การศกึษาค้นคว้าการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จากการรว่มกันคิดและวางแผนการด าเนนิงาน มีแนวทาง 

ในการพัฒนาบุคลากร ดังนี้  ดร.เกรียงศักดิ์  สังข์ชัย (2550, หน้า 36) 
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   4.1 การศึกษาดูงาน 
    4.1.1 ความหมายของการศึกษาดูงาน ได้มนีักวิชาการใหค้วามหมาย

ของการศึกษาดูงาน ไว้ดังนี้ 

     ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2557,หนา้ 40)  

ได้ให้ความหมายของการศึกษาดูงานว่า หมายถึง การที่หน่วยงานส่ง บุคลากรไปศกึษาต่อ 

ฝกึอบรมหรือไปดูงานตามความต้องการของหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งการศกึษาอบรมหรือดูงาน

นั้นหมายความรวมถึงการศึกษาการฝึกอบรมและการดูงานในประเทศหรอืต่างประเทศเพื่อ

เพิ่มพูนความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหสู้งขึ้น 

      1. ขั้นตอนการเตรียมการในการเลือกหนว่ยงานหรือสถานที่   

ที่จะไปโดยค านึงถึงความรว่มมอืที่จะได้รับและการตดิต่อขอความรว่มมอืในหน่วยงานที่

ศกึษาดูงาน 

                                2. ขั้นเดินทางไปศกึษาดูงานจะต้องปฏิบัติในเรื่องของการ

ตรวจสอบรายช่ือ จ านวนผู้ร่วมคณะเดินทาง ก่อนถึงสถานศกึษาดูงานควรแจ้งให้ผูร้่วม

เดินทางทราบวัตถุประสงค์และเวลาที่ใชเ้มื่อสิน้สุดการศกึษาดูงานแตล่ะจุด ควรสรุปสิ่งที่

เรียนรู้โดยการเขียนรายงานส่งผูบ้ังคับบัญชา 

       การไปศกึษาดูงานนอกสถานที่จะท าให้บุคลากรได้รับ

ประสบการณต์รงมโีอกาสได้เห็นสิ่งต่างๆ ที่มีความหลากหลายแล้วน าสิ่งเหล่านั้นมา

ปรับปรุงดัดแปลงให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์กับงานในหนา้ที่ของตนเอง โกให้เกิด

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่โรงเรียนควรจัดด าเนนิการเป็นอย่างยิ่ง 

    เอกชัย เปี้ยอู๊ด (2551, หนา้ 18) กล่าวว่า การศกึษาดูงานหรอืการ

ทัศนศึกษาเป็นการพัฒนาบุคลากรที่ได้ไปพบเห็นการปฏิบัติจรงินอกโรงเรียนการที่จะไป

ศกึษาดูงานต้องมีการวางแผน ก าหนดสถานที่ที่จะศกึษาดูงาน หรอืโรงเรียนที่ท าการศกึษา

ดูงานแล้วประเมินผลการศึกษาดูงานเพื่อน ามาปรับใช้ในโรงเรียนของตนเอง 

    ศศกรไชย ค าหาญ (2550, หนา้ 76) ได้กล่าวถึง การศึกษาดูงานว่า

เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากร ที่จะท าให้เกิดความคิดในด้านเปรียบเทียบและเห็นตัวอย่างของ

การด าเนินงานในสถานที่และ สถานการณ์ต่างๆ กัน เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ้น

รวมทั้งเป็นการเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถและประสบการณอ์ันจะส่งผลดตี่อหน่วยงาน

โดยส่วนรวมตึก 

    เคียงขวัญ สกุลฮูฮา (2553 : 57) กล่าวว่าการศกึษาดูงานหมายถึง

การพาบุคลากรไปศกึษาดูการปฏิบัติงานของหนว่ยงานอื่นที่เห็นวา่มีการปฏิบัติงานที่ดเีด่น
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เพื่อให้บุคลากรได้รับประสบการณต์รงทักษะและโกให้เกิดความสามัคคีมีวสิัยทัศน์น า

ความรูท้ี่ได้ไปปรับใช้ในหนว่ยงานเป็นการพัฒนาการด าเนินงานที่ได้ผลอีกวิธีหนึ่ง 

    ธวัชชัย ไพไหล (2555, หน้า 65) ได้กล่าวถึงการศกึษาดูงานว่า

หมายถึงการพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการน า ผูเ้รียนหรือบุคลากรกลุ่มเปูาหมายไปศกึษา

เรื่องที่ตอ้งศึกษาจากหน่วยงานหรอืสถานที่อื่นๆ ที่ตรงกับประเด็นที่ตอ้งการโดยที่ผูเ้รียน

สามารถพบเห็นสภาพจริงมีโอกาสได้สัมผัสจากประสาทสัมผัสต่างๆ เช่น การดู การฟัง 

การสัมภาษณ์การสอบถาม สนทนา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการมสี่วนรว่มใน

กิจกรรมต่างๆ 

    สรุป การศกึษาดูงานหมายถึงการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานโดย

การพาไปพบเห็นของจรงิการปฏิบัติจรงิตามสถานที่ต่างๆ และมีการวางแผนก าหนด

สถานที่เวลาที่จะศึกษาดูงานเพื่อน ามาปรับปรุงและประยุกต์ใชก้ับหนว่ยงานของตนเอง 

    1.2 ขั้นตอนการศกึษาดูงาน 

      ขั้นที่ 1 การเตรียมการ 

                                1. เลือกสถานที่ดูงานให้ตรงกับปัญหาและความตอ้งการ 

                                2. ก าหนดวัตถุประสงค์และรายละเอียดของการศกึษาดูงาน 

                                3. ประสานงานกับหนว่ยงานที่จะไปศกึษาดูงานในเรื่องวันเวลา

สถานที่จ านวนสมาชิกที่จะไปเรื่องที่ตอ้งการศกึษาดูงาน เป็นต้น 

                                4. ด าเนนิการเกี่ยวกับการศึกษาดูงานเช่นการท าหนังสือขอ

อนุญาตทางราชการยานพาหนะจัดท าค าสั่งแบบรายงานการศึกษาดูงาน เป็นต้น 

                                5. แจ้งรายละเอียดการศกึษาดูงานแก่สมาชิกที่จะไปเรื่องวัน

เวลาสถานที่วัตถุประสงค์การมอบหมายงานเป็นต้น 

                          ขั้นที่ 2 การศกึษาดูงาน 

                               1. ฟังการบรรยายสรุป 

                                2. ใช้เวลาศึกษาดูงานตามที่ได้รับมอบหมายและตามความ

สนใจและความตอ้งการ 

                                3. บันทึกรายละเอียดของการศกึษา 

                          ขั้นที่ 3 ประเมินผล 

                                1. ผูไ้ปศกึษาดูงานเขียนรายงานการศกึษาดูงานสรุปแนวคิด

จากการศกึษาดูงาน 
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                                2. ผูน้ิเทศติดตามผลการพัฒนาตนและพัฒนางานของผูไ้ป

ศกึษาดูงาน 

                       1.3 วิธีการศกึษาดูงานอย่างมีประสิทธิภาพการศกึษาดูงานนั้นเป็น

กิจกรรมหนึ่งในกระบวนการพัฒนาบุคลากรในอันที่จะช่วยเพิ่มพูนความรูท้ักษะ

ประสบการณใ์ห้กับตัวบุคลากรอีกทั้งเปิดมุมมองที่จะได้รับการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ใหม่สรา้ง

ความพอใจให้กับตัวบุคลากรเองและสร้างผลสัมฤทธิ์ใหก้ับหนว่ยงาน การศกึษาดูงานมี

ประโยชน์อย่างมากทั้งในด้านความรู้ความเข้าใจความคิดความสัมพันธ์ ฯลฯ นั่นคือช่วย

กระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันรวมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณม์ุมมองความคิดเห็นตา่งๆ

ร่วมกันบนสถานการณ์เดียวกันหรือเหตุการณ์เดียวกันท าให้ได้เทคนิควิธีการในการน ามา

ปรับใช้หรอืการแก้ไขปัญหาอันที่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการท างาน 

                        วิธีการศกึษาดูงานให้มปีระสิทธิภาพหรอืให้เกิดประโยชน์จาก

การศกึษาดูงานนั้น ควรมวีิธีการ ดังนี้ 

                             1.3.1 เตรียมความพร้อมก่อนศกึษาดูงาน 

                                1.3.1.1 ความพร้อมในเรื่องสภาพร่างกายให้สมบูรณ์

แข็งแรงอยู่ในภาวะที่พร้อมที่จะศกึษาดูงานทางอารมณ์และความคิด 

                                1.3.1.2 สร้างทัศนคตเิชิงบวกใหเ้กิดความรู้สกึที่ดใีน

การศกึษาดูงานด้วยการมองเห็น ถึงขอ้ดีในการศกึษาดูงานหน่วยงานที่จะศกึษาดูงานหรอื

กิจกรรมที่จัดร่วมในการศกึษาดูงานรวมทั้งผลที่จะได้รับกับตนเองทีมงานและหน่วยงาน 

                               1.3.1.3 ตั้งประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้ในการท างานปัจจุบัน

รวมทั้งทบทวนถึงวิธีการท างานในปัจจุบันถึงแนวคิดที่มุ่งหวังเพื่อจะได้น าความรู้มาใช้ใน

การพัฒนาการท างานใหเ้กิดประสทิธิภาพและจดบันทึกเตอืนความจ าก่อนการศกึษาดูงาน 

                            1.3.2 เตรียมความพร้อมขณะศกึษาดูงาน 

                               1.3.2.1 รับฟังการบรรยายหรอืการเล่าถึงประสบการณ์      

ในการท างานตลอดจนเทคนิควิธีการท างานใหม่ๆ 

                               1.3.2.3 ถามดูการตัง้ค าถามเพื่อแลกเปลี่ยนความรูโ้ดย 

ถามจากสิ่งที่ได้เห็นการตั้งค าถามเป็นการจุดประกายความคิดกระตุ้นใหเ้กิดการถ่ายทอด

ความรูใ้นการท างานถึงเทคนิควิธีการท างานให้เกิดประสิทธิภาพเช่นการลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานการน าเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้การน า เอาวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้

เป็นต้น ซึ่งการถามเพื่อสร้างองค์ความรูน้ี ้เราจะไขข้อข้องใจถึงประเด็นปัญหาที่ได้ตัง้ไว้

ก่อนการศกึษาดูงานได้ 
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                              1.3.2.4 การเขียน การน าความรูท้ี่ได้จากการศกึษาดูงานน ามา

เขียนหรอืจดบันทึกย่อเตือนความจ าการเขียนเป็นสิ่งส าคัญเพราะตกผลตกผลึก จาก

ความรูค้วามเข้าใจของตนเอง นั่นคือเขยีนตามที่รู้หรอืเข้าใจซึ่งโดยปัจจุบันเราอาจใช้

เทคโนโลยีตา่งๆ เชน่ การบันทึกความรูโ้ดยกล้องวิดีโอหรอืเล่าเรื่องจากรูปภาพ โดยการ

ถ่ายภาพหรอืบันทึกเสียงด้วยเครื่องอัดเทปโทรศัพท์มอืถือซึ่งจะช่วยเตือนความจ าใหก้ับ

ตนเองและถ่ายทอดเป็นองค์ความรู้ได้อีกวิธีหนึ่ง 

                          1.3.3 เตรียมทบทวนหลังศึกษาดูงานเสร็จสิน้ 

                              1.3.3.1 ทบทวนความรูท้ี่ได้จากการศกึษาดูงานของตัวเอง 

                              1.3.3.2 น าความรูท้ี่ได้จากการศกึษาดูงานมาประยุกต์ใชใ้น

การท างาน 

                             1.3.3.3 จดบันทึกเตือนความจ าถึงวิธีการแก้ไขปัญหาตาม

ประเด็นปัญหาที่ตั้งไว้ก่อนศึกษาดูงาน ความรู้ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช ้ตลอดจนความรู้

ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น การจดบันทึกนีเ้ป็นการตรวจสอบความรู้ของตนเองที่ได้รับในอีกทางหนึ่ง

ด้วย 

                              1.3.3.4 จัดประชุมแตล่ะทีมงานเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ร่วมกันติดตามและประเมินความรูท้ี่ได้จากการศึกษาดูงานก่อนที่จะรวบรวมความรู้ที่ได้ใน

แตล่ะบุคคลมาสรุปเพื่อจัดท าองค์ความรูแ้ตล่ะทีมงาน 

                              1.3.3.5 ถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้และน าองค์ความรู้ที่

ได้มาปรับใช้ในการท างานยังตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ 

                      ดังนัน้รูปแบบวิธีการศกึษาดูงานให้เกิดประสิทธิภาพที่กล่าวมาข้างตน้

ส าคัญคือผู้เรยีนรู้ หรอืตัวบุคลากรเองต้องเข้าใจถึงเปูาหมายหรอืจุดประสงค์หรอื

เปูาหมายส าคัญในการศกึษาดูงานมคีวามใส่ใจกระตุ้นบุคคลเกิดความรูส้ึกร่วมในการมี

ส่วนรว่มในกิจกรรมศกึษาดูงาน และเกิดความเชื่อมั่น มุ่งมั่น ความมุ่งหวังเดียวกันเพื่อให้

การศกึษาดูงานเกิดประโยชน์หรอืผลสัมฤทธิ์สร้างความพึงพอใจแก่ตัวบุคลากรเอง 

                    1.4 ประโยชน์ของการศกึษาดูงาน 

                         เอกชัย เปี้ยอู๊ด (2551, หนา้ 24) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการศึกษา 

ดูงานไว้ ดังนี้ 

                           1.4.1 ช่วยสร้างประสบการณ์ให้แก่ผูเ้ข้ารับการอบรมอย่างแท้จริง

เพราะผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมแตล่ะคนสามารถประสบได้ด้วยตนเอง 
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                          1.4.2 ช่วยขยายความรูค้วามเข้าใจของผูเ้ข้ารับการอบรมให้มาก

ยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่ผู้เข้ารับการอบรมมีแต่ความรูภ้าคทฤษฎีและและยังไม่มี

ประสบการณใ์นการท างานนั้นๆ มาก่อน 

                          1.4.3 ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดที าให้เกิดความกระตือรือร้นเป็นวิธี

ที่ช่วยเปลี่ยนแปลงบรรยากาศการฝกึอบรมในห้องฝึกอบรมโดยมีการเดินทางไปยังสถานที่

อื่นทีแ่ปลกใหม่ ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมมคีวามกระตอืรอืร้น ความสนใจอยากเรียนรู้มาก

กว่าเดิม 

                    สรุปได้วา่การศกึษาดูงานเป็นวิธีการพัฒนาหรือส่งเสริมให้บุคลากร

ได้เห็นสภาพที่เป็นจริงได้รับประสบการณโ์ดยตรงจากการศกึษาดูงานซึ่งจะท าใหเ้กิด

ความคิดในด้านการเปรียบเทียบและเห็นตัวอย่างของการด าเนินการเพื่อน ามาปรับปรุง

แก้ไขงานให้ดีขึ้น รวมทั้งเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ซึ่งจะ

ส่งผลดตี่อหนว่ยงานของตนได้ การศกึษาดูงานเป็นกระบวนการที่พัฒนาบุคลากร โดยการ

เสริมประสบการณ์ กระตุ้นการท างานของ บุคคลใหม้ีความกระตือรอืร้นในการท างาน 

และการศกึษาดูงานยังช่วยใหบุ้คลากรในหนว่ยงานเกิดความสัมพันธ์ เกิดความรูส้ึกที่ดีตอ่

กันเป็นการสรา้งขวัญ และก าลังใจ และช่วยลดปัญหาความขัดแย้งในองค์กรได้อกีด้วย 
 

   4.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

     การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหม้ี

ความรู ้ความเข้าใจ และเกิดทักษะที่ดใีนการท างาน องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการประชุม 

ถือว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็น การหารอื การปรึกษา การแสดงความคิดเห็น การแก้ปัญหา การหา

ข้อยุต ิหรอือื่นๆ ล้วนแต่เกิด จากการประชุม ประสบการณ์ของบุคคลอาจถูกน ามาใช้ใน

การประชุมเพื่อการพัฒนางานในองค์กร การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการเจาะจงถึงการ

กระท าที่จะน าไปสู่การแก้ปัญหาต่างๆ 

     4.2.1 ความหมายการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

      ได้มนีักวิชาการกล่าวถึงความหมายการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ไว้ดังนี ้

       ยงยุทธ เกษสาคร (2551, หนา้ 23-26) กล่าวว่า การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การจัดประชุมเพื่อเพิ่มหรอืเสริมทักษะบางเรื่องให้แก่ผูเ้ข้า

ประชุม โดยเฉพาะวิธีการอาจประกอบด้วย การบรรยายหรืออภิปรายเนื้อหาต่างๆ ตาม

ด้วยการลงมอืปฏิบัติ ภายใต้การดูแลและให้ค าแนะน าของที่ปรึกษา เช่น การประชุมเชิง
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ปฏิบัติการเรื่องเทคนิคการติดตามงาน หรอืเชิงปฏิบัติการเรื่อง พฤติกรรมกลุ่มกับการ

ท างานร่วมกัน 

       สมคิด บางโม (2551, หนา้ 93) ได้กล่าวว่า การประชุมเชงิ

ปฏิบัติการว่าเป็น การฝึกอบรมที่ให้ผู้รับการอบรมปฏิบัติได้จริง โดยทั่วไปจะมีการบรรยาย

ให้ความรู้พื้นฐานก่อน แล้วจงึลงมือปฏิบัติตาม อาจเป็นการฝึกการใชเ้ครื่องมอืใหม่ การ

ประชุมเพื่อช่วยกันสร้างคู่มือหรอืประชุมเพี่อสร้างอุปกรณ์ตา่งๆ การประชุมเชิงปฏิบัตินยิม

ให้รว่มกันเป็นกลุ่มย่อยๆ มากกว่าการปฏิบัติเป็นกลุ่มใหญ่ๆ หรอืรายบุคคล วิธีการ

แบ่งกลุ่ม ท างานตามที่ก าหนด ขอ้ดี ผูเ้ข้ารับการอบรมมีสว่นร่วมในการประชุม ท าให้ไม่

เบื่อหน่าย ข้อเสีย ผูเ้ขารับการอบรมต้องทุ่มเทเวลาให้กับงานมากและเป็นกิจกรรมที่ใช้

งบประมาณมากในบางครัง้ต้องใช้อาคารสถานที่และใช้วัสดุอุปกรณ์มาก รวมทั้งสถานที่

และเวลา การจัดแบบช้ันเรียนในการบรรยาย ควรจัดเป็นรูปวงกลมหรอืตัวยูในการประชุม

กลุ่มย่อย หรอืลักษณะอื่นตามความเหมาะสมของการปฏิบัติ ใช้เวลา 3 - 5 วัน 

       จนิดารัตน์ แสงวงศ ์(2553, หนา้ 45) กล่าวว่า การประชุม

เชงิปฏิบัติการเป็นการฝึกอบรมเป็นกลุ่ม (ประมาณ 10-25 คน) จากผู้เช่ียวชาญในเรื่อง

นั้นๆเพื่อให้ผู้รับการฝกึอบรม ได้พัฒนาความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานให้ก้าวหน้า

ต่อไป จากผลของการฝึกปฏิบัติหรอืการสร้างผลติผลขึ้นมา รวมทั้งเพื่อแก้ปัญหาหรอื

ขยายความรูด้้วยการศกึษาวิจัย 

       ประเวช นรสาร (2553, หน้า 20) กล่าวว่า การประชุมเชิง

ปฏิบัติการหรอืการฝึกอบรม เป็นการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญให้กับ

บุคลากรในหน่วยงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนอันจะท าให้บุคลากร

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานและมีความ

เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานด้วย 

      จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ การประชุมเชงิปฏิบัติการ 

หมายถึง  การเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ ความช านาญใหก้ับบุคลากรในหนว่ยงานให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน โดยเสริมทักษะบางเรื่อง เป็นการฝึกอบรมที่ให้ผู้รับ

การอบรมปฏิบัติได้จริงเป็นกลุ่ม ด้วยวิธีการบรรยายหรอือภปิรายเนื้อหาต่างๆ ตามด้วย

การลงมือปฏิบัติในการใชเ้ครื่องมอืใหม่ จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ของหนว่ยงาน 
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                         4.2.2 วัตถุประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

      วัตถุประสงค์ที่ดีและที่นยิมกันมากของการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

คือวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เป็นวัตถุประสงค์ที่สามรถวัดได้ ได้มนีักวิชาการ ได้กล่าวถึง 

ดังนี้ 

       สมคิด บางโม (2551, หนา้ 18) ได้จ าแนกวัตถุประสงค์ของ

การประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้ 4 ประการ ดังนี้ 

        1. เพื่อเพิ่มความรู้ (Knowledge, K) ผูเ้ข้ารับการอบรม

ได้รับความรูค้วามเข้าใจในเรื่องที่เข้ารับการฝกึบอรม สามารถน าความรูท้ี่ได้นัน้ไป

ปฏิบัติงานได้ และสามารถน าแนวคิดใหม่ๆ ที่ได้รับไปเผยแพร่และใช้การแก้ปัญหา เพิ่มพูน

ประสิทธิภาพในการท างานได้ดียิ่งขึน้ 

        2. เพื่อเพิ่มพูนความเข้าใจ (Understand, U) เป็น

ลักษณะที่ตอ่เนื่องจากความรู ้กล่าวคือ เมื่อเข้าใจความรูแ้ละหลักการแล้วก็สามารถ

ตีความ ขยายความและสามรถเข้าใจได้ 

        3. เพื่อเพิ่มทักษะ (Skill, S) และประสบการณ์ในการ

ท างานเพื่อให้ผูเ้ข้ารับการอบรมมคีวามสามารถ ความช านาญและคล่องแคล่วในการ

ปฏิบัติงาน มิใช่เพื่อให้เกิดความรู้เพียงอย่างเดียว 

        4. เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ(Attitude, A) คือ ความรูส้ึก

ที่ด ีหรอืไม่ดีตอ่สิ่งตา่งๆ การฝึกอบรมมุง่ใหเ้กิดความรู้ต่อองค์การ และให้มจีิตใจฝักใฝตุ่อ

งานด้วยความภาคภูมใิจ 

       จากที่กล่าวมา ผูว้ิจัยสรุปว่าการประชุมเชิงปฏิบัติการมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติ ทั้งดา้น

ทฤษฎีดา้นการปฏิบัติการอย่างแท้จริงเพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน และน าไปสู่การพัฒนาองค์กรหรอืหนว่ยงานของตนเองให้มีคุณภาพยิ่งขึน้ 

     4.2.3 วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
      วิธีการประชุมเชงิปฏิบัติการ เป็นการสร้างขั้นตอน หรอื

กระบวนการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างเป็นระบบ โดยมีนักวิชาการได้กล่าวไว้ ดังนี้  

       ทองลว้น ธรรมสาร (2551, หนา้ 22-23) กล่าวถึง ขัน้ตอน

ในการด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการแบ่งออกเป็น 3 ระยะคอื 

        1. ระยะก่อนการประชุมเชงิปฏิบัติการ 
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         1.1 ขั้นวางแผน ผูจ้ัดการฝึกอบรมจะต้องพิจารณา  

ดูว่า มปีัญหาหรือขัดข้อง อะไรเกิดขึ้น ซึ่งความจ าเป็นในการฝึกอบรมในด้านใด 

          1.1.1 เมื่อทราบความจ าเป็นของการประชุมเชิง

ปฏิบัติการแล้วก็จะต้อง ก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดหลักสูตรและระยะเวลา 

          1.1.2 ก าหนดบุคคลที่จะเข้ารับการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

          1.1.3 เนือ้หารายละเอียดของหลักสูตรเมื่อได้

ก าหนดแล้วผูจ้ัดการประชุม เชิงปฏิบัติการต้องแบ่งหลักสูตรออกเป็น 2 ส่วน คอืส่วนแรก 

เป็นทฤษฎีผู้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ จะต้องพิจารณาว่าในภาคทฤษฎีนี ้จะมีหัวข้อ

อะไรบ้างที่จะช่วยแก้ปัญหาข้อขัดข้องหรอืปรับปรุงการ ปฏิบัติงานได้ ส่วนที่สอง เป็นการ

ปฏิบัติหรอือาจจะเป็นการที่ผูเ้ข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการมา ประชุมปรึกษาหารือ 

ประชุมแก้ปัญหาข้อขัดข้อง โดยอาจจะแบ่งกลุ่มหรอืกลุ่มย่อยๆ ก็ได้ 

          1.1.4 ผูจ้ัดการประชุมเชงิปฏิบัติการจะต้อง

คัดเลือกผูเ้ข้ารับการประชุม เชิงปฏิบัติการและต้องแจ้งให้ผู้ที่ได้รับคัดเลือกเตรยึมตัวด้วย 

          1.1.5 เตรึยมกลุ่มย่อย เนื่องจากเมื่อผู้จัดการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการได้ ขอ้มูล ปัญหาข้อขัดข้องต่างๆ มาแล้ว ก็จะแยกปัญหาออกเป็นข้อๆ 

และแบ่งกลุ่มประชุมแบ่งแยกตามหัวขอ้ เหล่านั้น 

        2. ระยะระหว่างการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

         2.1 ชีแ้จงขัน้ตอนและวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการให้

ผูเ้ข้ารับการประชุมทราบว่ากลุ่มใด หัวข้อใดบ้าง 

         2.2 การบรรยายหรือการอภปิรายทางวิชาการโดย

วิทยากร /ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ เป็นการเสนอแนะหรอืชีแ้นวทางให้ทราบปัญหาข้อขัดขอ้งหรอื

แนวทางการพิจารณาประเด็น ซึ่งจะช่วย ให้ผูเ้ข้าร่วมประชุมเชงิปฏิบัติการใชเ้ป็นแนวทาง

ยึดถือหรอือ้างอิงในการพิจารณาปัญหาในกลุ่มย่อยและ กลุ่มใหญ่ 

         2.3 การประชุมกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ จุดมุ่งหมาย

ก็เพื่อให้เขา้รับการประชุม เชิงปฏิบัติการไดใช้หลักวิชาการที่ได้รับจากวิทยากรผู้บรรยาย 

หรอืกรอภิปรายมาพิจารณาประกอบกับ ปัญหาหรอืประเด็นต่างๆ ของแต่ละคนในกลุ่มจะ

ประชุมแลกเปลี่ยนประเด็นความรูห้รอืให้ข้อคิดเห็น เพิ่มเติมหรอือาจจะเป็นการประชุม

กลุ่ม เพื่อช่วยกันฝึกปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งตามวิธีการที่ดีที่สุดที่ คิดว่างานนั้นจะ

ประสบความส าเร็จหรอืคิดว่าจะแก้ปัญหาได้ 
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         2.4 จากการประชุมกลุ่มไม่ว่าจะเป็นการช่วย

แก้ปัญหา หรอืฝกึปฏิบัติอย่างใด อย่างหนึ่งแล้ว กลุ่มจะน าผลการประชุมกลุ่มมารายงาน 

โดยจะก าหนดสภาพขอบเขตของปัญหา/เรื่อง สาเหตุ และวธิีการแก้ปัญหา หรอืแนวทาง

ปฏิบัติพรอ้มทั้งขอ้เสนอแนะเสนอต่อที่ประชุมใหญ่ 

         2.5 ที่ประชุมใหญ่พิจารณารายงานการประชุมกลุ่ม

ย่อยทุกๆ กลุ่มเพื่อปรับปรุงและแกไขหรือเพิ่มเติมอย่างใดอย่างหนึ่ง แล้วกลุ่มย่อยจะน า

ข้อมูลที่ปรับปรุงแก้ไขหรอืเพิ่มเติม ไปเขียนรายงานให้สมบูรณ์อีกครั้งหนึ่ง แล้วจะน า

กลับมาเสนอผลการประชุมใหญ่อีกครั้งหากที่ประชุม ใหญ่ลงมติยอมรับรายงานการ

ประชุมครั้งนัน้  ก็ถือวา่รายงานเหล่านีเ้ป็นรายงานหรอืมตขิองที่ประชุมใหญ่ 

        2.6 มตทิี่ประชุมใหญ่ขึน้ ผูเ้ข้ารับการประชุมเชิง

ปฏิบัติการทุกคนจะต้องถือ ปฏิบัติและใชเ้ป็นแนวทางการแก้ปัญหาหรือการปฏิบัติงาน

ต่อไป 

       3. ระยะการประชุมเชงิปฏิบัติการหลังจากจบการประชุม

เชงิปฏิบัติการแล้ว ผูจ้ัดการประชุมเชิงปฏิบัติควรจะได้จัดให้มกีารประเมินผลและติดตาม

ผล เพื่อพิจารณาดูว่าเมื่อจบ หลักสูตรการประชุมเชงิปฏิบัติการแล้ว ผูเ้ข้าร่วมการประชุม

เชงิปฏิบัติการสามารถแก้ไขปัญหา ข้อขัดข้องหรอืปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และประสบความส าเร็จ เพียงใด 

        การเตรียมสถานที่ผูจ้ัดการประชุมเชิงปฏิบัติการควรจะ

ได้จัดสถานที่ ดังนี้ 

         1. หอ้งประชุมควรจะกว้างขวางพอสมควร เมื่อ

แบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการประชุม เชิงปฏิบัติการออกเป็นกลุ่มย่อยแล้ว กลุ่มจะห่างกัน

พอสมควร 

         2. อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกมีพรอ้ม 

         3. เตรียมเอกสารและข้อมูลต่างๆ ส าหรับการ

ค้นคว้าล่วงหน้าและน ามาไว้ ณ ห้องประชุมเชิงปฏิบัติการ 

        สิ่งที่นา่สนใจเมื่อใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

         1. เปิดโอกาสใหผู้เ้ข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการมสี่วน

ร่วมได้มาก 

         2. ผูเ้ข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการมโีอกาสก าหนด

เปูาหมายและวธิีการปฏิบัติได้ 
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         3. ท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการได้มวีิธีการ

แก้ปัญหาและฝกึทักษะในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

         4. เร้าความสนใจผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ       

ทุกคน  

        ข้อควรค านึง 

         1. ทั้งวิทยากรและผูเ้ข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการตอ้ง

มีเวลาให้แก่การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

         2. ต้องใช้อุปกรณ์และเครื่องมอือ านวยความสะดวก 

         3. สิน้เปลืองค่าใช้จ่าย 

         4. ผูเ้ข้าร่วมประชุมเชงิปฏิบัติการ ตอ้งพรอ้มที่จะ

ท างานคนเดียวและเป็นหมู่คณะ  

    จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ วธิีการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการ

ฝกึอบรมอย่างหนึ่งที่ช่วยให้ผูเ้ข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรูต้ามวัตถุประสงค์  โดย

ด าเนนิการเป็น  3 ระยะ คอื ระยะก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ ระยะระหว่างการประชุม

เชิงปฏิบัติการ และระยะหลังการประชุมปฏิบัติการ จัดใหผู้เ้ข้ารับการประชุมได้ลงมือ

ปฏิบัติจริงในกิจกรรมนั้นๆ เพื่อแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ของการประชุม และน า 

ประสบการณท์ี่ได้รับไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

   4.3 การนิเทศภายใน 

    การนเิทศภายในเป็นกระบวนการที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่งในการ

พัฒนาบุคลาการและเป็นเครื่องมอืที่ช่วยพัฒนาองค์การให้มปีระสิทธิภาพ เป็น

กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผูร้ับการนิเทศเพื่อพัฒนางานด้านต่างๆ       

ให้ประสบผลส าเร็จ 

     4.3.1 ความหมายของการนิเทศภายใน 

      ได้มนีักวิชาการให้ความหมายของการนเิทศภายใน ไว้ดังนี้ 

       กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หนา้ 5) กล่าวว่า หลักการ

นิเทศภายในโรงเรียน มดีังนี้ 

                1. การด าเนินการนิเทศ จะต้องด าเนินการอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่องตามขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
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               2. บุคลากรที่เป็นหลักส าคัญในการด าเนินการพัฒนา

ระบบนิเทศภายในโรงเรียน คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

               3. การนเิทศภายในโรงเรียน จะต้องสอดคล้องกับความ

ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูและนักเรียน 

                 สุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์ (2551, หนา้ 24) กล่าวว่า 

หลักการของการนเิทศการศกึษาเป็นความพยายามทุกวิถีทางของผูน้ิเทศที่จะแสวงหา

ความสามารถของผู้รับการนิเทศมาเพื่อพัฒนาให้บุคคลเหล่านั้นใช้ความสามารถช่วยเหลอื

ตนเองได้ในที่สุด ส าหรับการสอนนั้นเป็นส่วนหนึ่งของการนิเทศการศกึษา ซึ่งมีหลักส าคัญ

คอื ความพยายามของผูน้ิเทศที่มุง่ให้ครูผู้สอนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนเพื่อส่งผลถึง

คุณภาพของผู้เรยีน 

                                 สันติ บุญภิรมย์ (2552, หนา้ 292) กล่าวว่า การนิเทศ

ภายในสถานศกึษา หมายถึง ส่วนหนึ่งของการบริหารการศกึษาได้มอบหมายให้ผูท้ าหน้าที่

การศกึษา คอื ศึกษานิเทศก์ได้ช่วยครูและบุคลากรทางการศกึษาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

เรียนการสอนให้ผูเ้รียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้บรรลุไปตามความมุง่หมายของหลักสูตร

สอดคล้องกับการจัดการศึกษาของชาติโดยส่วนรวม 

                   ปรียาพร วงคอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 223) ได้กล่าวว่า 

การนเิทศภายในสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการจัดการบริหารการศกึษา เพื่อช้ีแนะให้

ความช่วยเหลือ และความร่วมมอื ครู และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา เพื่อ

ปรับปรุงการเรียนการสอนของครู และเพิ่ม คุณภาพของบทเรียนใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมาย

ของการศึกษา 

                  จากแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวข้างตน้ ผู้วจิัยสรุปได้ว่า 

หลักการนเิทศจ าเป็นต้องมีการท างานอย่างเป็นระบบ มีการท างานรว่มมอืกันระหว่างผู้

นิเทศกับผูร้ับการนเิทศในลักษณะความเป็นประชาธิปไตย เคารพในความคิดเห็นของผู้อื่น 

เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล และมีการนเิทศอย่างสร้างสรรค์สรา้งความรูส้ึกอันดี

ระหว่างผู้นิเทศกับผูร้ับการนิเทศ 

     4.3.2 ความส าคัญของการนิเทศภายใน   

         สันติ บุญภิรมย์ (2552, หนา้ 292-293) ได้กล่าวว่า การนเิทศ

การศกึษามีความส าคัญ ดังนี้ 
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                 1. การนเิทศการศกึษาจะช่วยใหค้รูอาจารย์ หรอืบุคลากร

ทางการศึกษาสามารถ ปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอนหรอืงานอื่นๆ ได้ส าเร็จ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและวัตถุประสงค์ทางการศกึษา 

               2. การนเิทศการศกึษาช่วยสร้างความเชื่อมั่นโนตนเองต่อ

การปฏิบัติหน้าที่ ไม่ล้มเหลวในการสอน และการท างาน 

              3. การนิเทศการศกึษาเป็นการให้การศกึษาต่อเนื่องแก่ครู 

อาจารย์ สามารถท าให้ ครูมีความรอบรู้ต่อการเปลี่ยนแปลง และตื่นตัวในการพัฒนา 

               4. การนเิทศการศกึษาเป็นกระบวนการในการประสานการ

ปฏิบัติงาน ด้านการศกึษา ท าให้การเรยีนการสอนของครู อาจารย์ที่อยู่ในท้องถิ่นมี

เปูาหมาย วิธีการปฏิบัติ ให้บรรลุไปในทิศทางเดียวกัน 

                  5. การนิเทศการศกึษาเป็นกระบวนการในการแก้ปัญหา

โดยการนเิทศจะชว่ยใหค้รู อาจารย์สามารถแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน และ

ปฏิบัติงานได้ 

               พลอยพัชชา  อามาตย์ (2552, หน้า 28) ได้กล่าวว่าการนเิทศ

ภายใน คอื การแนะน าให้ค าปรึกษาช่วยกันแก้ปัญหาระหว่างผูบ้ริหารกับบุคลากรครูใน

โรงเรียนหรอืระหว่างบุคลากรครูด้วยกัน  การปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อแก้ไขปรับปรุงและ

พัฒนาการท างานของครูให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนทุกคนทั้ง

ร่างกายสติปัญญาจติใจอารมณแ์ละสังคมให้เต็มศักยภาพ 

                             จตุพงค ์สายอรุณ (2555, หนา้ 45) กล่าวว่า การนเิทศ           

มุ่งหมายที่จะช่วยครูที่สอนดียิ่งขึน้ช่วยเด็กใหไ้ด้เรยีนดีขึน้ และปรับปรุงโรงเรยีนให้ดีขึ้น  

การนเิทศการศกึษามีความละเอียดลออ และสลับซับซ้อนมากกว่าการนเิทศในอาชีพอื่นๆ 

เชน่ การพาณิชย์ หรอือุตสาหกรรม เป็นต้น เพราะการพัฒนาคนเป็นงานที่ต้องอาศัย

กาลเวลา วธิีการ ยิ่งบุคคลที่จะพัฒนาเป็นเด็กอยู่ในวัยเยาว์ งานนิเทศยิ่งเป็นสิ่งที่

ละเอียดอ่อน และสลับซับซ้อนมากเท่านั้น 

     จากที่กล่าวมา ผูว้ิจัยสรุปได้ว่าความส าคัญของการนิเทศภายใน

เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นที่จะต้องมีในการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการจัด

การศกึษา ให้ได้มาตรฐานใกล้เคียงกัน  เป็นการพัฒนาทั้งคนและการพัฒนางาน สร้าง

บรรยากาศในการท างานให้เกิดการร่วมมือ ประสานสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  และสร้างขวัญ

ก าลังใจให้กับผูป้ฏิบัติงาน  
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     4.3.3 กระบวนการนเิทศภายใน 

      กระบวนการการนเิทศภายเป็นแบบแผน แนวทางของการ

ปฏิบัติงานที่จะด าเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ ได้มนีักวิชาการกล่าวถึงกระบวนการนเิทศ

ภายใน ไว้ดังนี้ 

                                 รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ (2551, หนา้ 146) กล่าวว่า 

กระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

        ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและ        

ความตอ้งการในการนเิทศเป็นขั้นตอนพืน้ฐานที่ส าคัญที่สุดก่อนผู้นเิทศจะด าเนินการนเิทศ        

ผูน้ิเทศต้องทราบ สภาพปัญหา และความตอ้งการของผู้รับการนิเทศ 

                                      สภาพปัจจุบันเป็นสภาพที่เป็นจรงิและก าลังเป็นอยู่

ในปัจจุบันส่วนความต้องการ หมายถึง เป็นจุดสุดท้ายที่ตอ้งการจะไปถึง เป็นสภาพที่

คาดหวังว่าจะเกิดอย่างไรก็ตามการก าหนดสภาพที่ตอ้งการและคาดหวังว่าจะเกิดนัน้ควร

ค านงึถึงนโยบายของสถานศกึษาในด้านการนเิทศปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้นในสถานศกึษา

ข้อมูลที่ได้จากสภาพปัจจุบันหมายถึง  สิ่งที่มีอยู่ทางทรัพยากรบุคคล และวัตถุผลการ

ส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อปัญหาและความตอ้งการนเิทศ  

                                  ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนและการจัดท าโครงการนเิทศ 

การวางแผนตามลักษณะงานนิเทศภายใน หมายถึง วธิีการที่อาศัยหลักการและเหตุผล

ข้อมูลที่ได้จากการศกึษาสภาพปัจจุบันและปัญหาความต้องการของสถานศกึษาว่ามี  

ความตอ้งการนเิทศด้านใดแล้วน ามาจัดท าแผนและโครงการต่อไป   

                                 การจัดท าแผนและโครงการถือเป็นส่วนหน่ึงของการ

จัดท ารายละเอียดของแผนซึ่งเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ให้เฉพาะมากขึ้นและก าหนด

เปูาหมายให้ชัดเจนขึ้น คอืแจกแจงกิจกรรมนเิทศที่จะท าโครงการนั้น  ก าหนดวางแผนงาน

นิเทศ รวมถึงการก าหนดหน่วยปฏิบัติคา่ใช้จ่าย  เวลาและสถานที่  การจัดท างบประมาณ

โครงการการขออนุมัติและการด าเนินงาน 

                                ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินงานนิเทศเป็นการน าแผนงาน

หรอืโครงการไปปฏิบัติเพื่อใหไ้ด้ตามความตอ้งการหรอืเปูาหมายที่วางไว้ 

                                    1. การให้ความรูใ้นงานที่ปฏิบัติ เป็นการให้ความรู้

ความเข้าใจถึงสิ่งที่จะด าเนินการว่าจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไร จะมีขัน้ตอน

ในการด าเนินการอย่างไร และจะท าอย่างไรจงึจะให้ผลงานออกมาอย่างมคีุณภาพ เป็นการ

จ าเป็นส าหรับการเริ่มการนิเทศที่จัดขึ้นใหม ่เพื่อจะได้สร้างความเข้าใจและท าให้การนเิทศ 
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นั้นได้ผล 

                                    2. การปฏิบัติงานประกอบด้วยการปฏิบัติงานที่ได้รับ

ความรว่มมอืจากบุคคลทุกฝุาย คือ ผูร้ับการนเิทศ ผูใ้หก้ารนเิทศ และผูบ้ริหาร 

           3. การสรา้งขวัญก าลังใจ ผู้รับการนเิทศควรให้การ

เสริมก าลังใจโดยเฉพาะจากฝุายบริหาร เพื่อให้ผูร้ับการนเิทศมคีวามมั่นใจและท างานด้วย

ความพึงพอใจ                         

                               ขั้นตอนที่ 4  การประเมินผลการนเิทศเป็นขั้นสุดท้ายใน

การด าเนินการผูร้ับผิดชอบคือผู้บริหารหรอืบุคคลที่ได้รับมอบหมาย ดังนี้  

                                    1. การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลที่นา่เชื่อถือ โดย

การตัง้จุดมุ่งหมายที่ชัดเจน การใชเ้ครื่องมอืและการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม รวมถึงการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เป็นที่ยอมรับของฝุายนิเทศ ครูอาจารย์ และนักเรียน 

                                    2. การประเมินผลเป็นขั้นตอนหนึ่งของการนิเทศที่

จ าเป็นต้องท าเมื่อได้จัดท าโครงการนเิทศแล้ว 

                                    3. การประเมนิผลต้องอาศัยข้อมูลจากหลายฝาุย  

ทั้งผูบ้ริหาร  ผูน้ิเทศ  และผู้รับการนเิทศ  

                                    4. การประเมนิผลสามารถท าได้ 2 ระยะ คอื การ

ประเมินผลระหว่างปฏิบัติงานหรอืขณะปฏิบัติงาน (Formative Evaluation) เพื่อจะได้

พิจารณาวิธีการด าเนินการเพื่อปรับปรุง โครงการส่วนการประเมินผลสรุปเป็นการ

ประเมินผลเพื่อการตัดสินใจถึงผลที่ได้รับจากโครงการ 

                                    5. การประเมินผลเป็นระบบ ม ี3 ส่วน คอื การ

ประเมินผลที่ปัจจัยน าเข้ากระบวนการและผลผลิตการประเมินผลมีเทคนิควิธีการดังนี้ 

                                       5.1 การประเมนิผลเชิงปริมาณซึ่งจะสามารถ

ด าเนนิการได้ในลักษณะเดี่ยวหรอืกลุ่ม ผู้ด าเนินการประเมินจะรวบรวมข้อมูลโดยใช้

เครื่องมือชนิดต่างๆ ที่มคีวามนา่เชื่อถือ และมีความเที่ยงตรงในการวัด  

                                       5.2 การประเมินเชงิคุณภาพ เป็นผลจากการ

สังเกต สัมภาษณ์ การประชุมสัมมนาร่วมกัน โดยทั่วไปการประเมนิผลการนเิทศจะใช้วธิีทั้ง

เชงิปริมาณและคุณภาพประกอบกันไปเพื่อให้ขอ้มูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถอืได้ 

                              สรุปการนเิทศภายในเป็นกระบวนการในการพัฒนา

บุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้  ความสามารถ  ทักษะ  ประสบการณ์  เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานโดยการแลกเปลี่ยนความรูเ้สนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหา และช่วยเหลอืซึ่ง
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กันและกันระหว่างครูกับครูผูบ้ริหารกับครูซึ่งก่อใหเ้กิดเจตคตทิี่ดตี่องานที่ปฏิบัติตอ่เพื่อน

ร่วมงานและต่อผูบ้ังคับบัญชา ส่งผลใหก้ารตดิตามผลงานต่างๆ ที่ได้วางแผนไว้ส าหรับ

ส าเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์ 

                           สรุปได้วา่แนวทางในการพัฒนาบุคลากรมีกระบวนการพัฒนา  

ได้แก่การศกึษาดูงาน  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการนเิทศภายในสถานศกึษา  ซึ่ง

บุคลากรจะได้รับความรูค้วามสามารถทักษะและประสบการณเ์พื่อที่จะสามารถน าไปใช้ใน

การด าเนินการวิจัย 

   

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 เป็นการวิจัยที่ผสมผสานการวิจัยแบบมีสว่นร่วม (Participatory Research)    

กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) รวมทั้งวิธีการวจิัยเชงิคุณภาพ (Quanlitative 

Research) เข้าด้วยกัน เพื่อได้มาซึ่งองค์ ความรูใ้หม่ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในชุมชน 

โดยคณะวิจัย ชุมชนและแกนน าชาวบ้านมีสว่นร่วมในการ วิจัยทุกขั้นตอน ต้ังแต่ ร่วมคิด 

ร่วมตัดสินใจ ร่วมท า รว่มตรวจสอบและร่วมรับประโยชน์ควบคู่ไปกับ กระบวนการเรียนรู้

ของชุมชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People-Centered Development) และ 

แก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการเรียนรู้ (Problem-Learning Process)ได้ มีนักวิชาการได้ให้

ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติ ไว้ดังนี้ 

  1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

   โดยมีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการวิจัยเชงิปฏิบัติ ไว้ดังนี้ 

                     กมล สุดประเสริฐ (2550,หน้า 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวิจัยเชงิ

ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (PAR) คือ การวิจัย ค้นว้า และหาความรู้ตามหลักการของการ

วิจัยเชงิวิทยาศาสตร์แบบเดิมๆ ต่างกันเพียงแต่ว่า PAR นั้นมีวัตถุประสงค์มุ่งไปที่การ

แก้ปัญหาในการพัฒนา และเป็นการวิจัยที่ด าเนินไปด้วยการมสี่วนรว่มของ ชุมชน 

ผูร้่วมงาน รวมทั้งในกระบวนการวิจัย และในการมหีุ้นส่วนใช้ประโยชนข์องการวิจัย  

     สุภางค์ จันทวานิช (2557,หนา้ 67) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสว่นร่วม (PAR) หมายถึง วธิีการที่ ให้ชาวบ้านเข้ามามีสว่นร่วมวิจัย เป็นการเรียนรู้

จากประสบการณ์ โดยอาศัยการมสี่วนรว่มอย่างแข็งขันจาก ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมการวิจัย นับตั้งแต่การก าหนดปัญหา การด าเนินการ การวิเคราะหข์้อมูล  
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ตลอดจนหาแนวทางในการแก้ปัญหาหรอืส่งเสริมกิจกรรม 

                      อ้อมเดอืน  สดมณี (2558,หนา้ 7)  กล่าวว่า  การวิจัยอยางมี 

สวนรวมเป็นกระบวนการวิจัยที่เปนการปฏิบัติรวมกันระหวางชุมชนเพื่อการพัฒนาหรอื      

แกปญหาของชุมชนตั้งแตการระบุปญหา คนหาวิธีการแกปญหา และรวมกันแกปญหา         

ดวยวิธีการที่ก าหนดไวรวมกันซึ่งจะมีนักวิจัยจะเขาไปมีสวนรวมการกระตุนใหเกิดการมี      

สวนรวมของชาวชุมชนใหความรูและทักษะในเรื่องตางๆ ตามที่ชุมชนตองการ หรอื

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อขอความรวมมือในเรื่องตางๆ เชน การฝก         

อบรมทรัพยากร เงินทุน ฯลฯ และการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมนีถ้ือเปนกระบวนการ

ประชาธิปไตยที่กอใหเกิดความยั่งยืนของชุมชน 

   จากที่กล่าวมา ผูว้ิจัยสรุปได้ว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม 

หมายถึงการรว่มกันด าเนินกระบวนการวิจัยโดยผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ทั้งที่เป็นชาวบ้านและ

นักพัฒนา กับผูว้ิจัยภายนอก เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพความจรงิของสังคมนั้น 

และเพื่อให้เห็นภาพแหง่คุณลักษณะส าคัญ ของการการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่

เด่นชัด 

  2. ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

   การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมพัฒนาขึน้มาจากความเช่ือส าคัญ

ในการสร้างสรรค์เพื่อแก้ไขปัญหาหรอืการพัฒนาสิ่งใดในชุมชนหรอืสังคม เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการดียิ่งขึ้น ได้มนีักวิชาการ ได้กล่าวถึง ดังนี้ 

    องอาจ นัยพัฒน์ (2553, หน้า 289 - 292) กล่าวถึง ลักษณะส าคัญ

ของการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม  9 ประการ ดังนี้ 

     1. ปัญหาทางดา้นการปฏิบัติงาน (Practical problem)               

ที่ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างมักประสบขณะปฏิบัติงานประจ าหรือปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ มากกว่า 

การเกี่ยวข้องกับปัญหาทางด้านทฤษฎี (Theoretical problem)  

     2. มุ่งเน้นการมสี่วนรว่มในกระบวนการวิจัย ในการด าเนินงานวิจัย

เชงิปฏิบัติการทุกขั้นตอนจะต้องอยู่ภายใต้บรรยากาศการมีสว่นร่วม การรว่มมือร่วมใจ 

การเชื่อถือและไว้วางใจ การเป็นมติร รวมทั้งความเป็นอิสระและความเสมอภาคในการ

แสดงความคิดเห็น 
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     3. มีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อการท าความเข้าใจ (Understanding)      

ต่อสภาพ ปัญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู ปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงานมากกว่าการมี

จุดมุง่หมายเพื่อสรรค์สรา้งองค์ความรูเ้ชิงวิชาการเป็นการเฉพาะ 

     4. มุง่ตคีวามหมายเหตุการณ์หรอืสภาวการณ์ของปัญหา โดย

อ้างองิจากแรกจูงใจ ความเชื่อ เจตนา หรอืจุดมุง่หมายของผู้แสดงพฤติกรรมกับบริบท

แวดล้อมที่ ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมหรอืการกระท านั้นขึ้น 

     5. นิยมใชก้ารผสมผสานวิธีการเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ เ        

พื่อรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลหลักฐานที่อยู่ในรูปของตัวเลข (เชิงปริมาณ) และไม่ใช่ตัวเลข 

(เชงิคุณภาพ) เพื่อจัดการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่ตนเองประสบในสถานที่ปฏิบัติงานได้ 

อย่างเหมาะสมที่สุด 

     6. เสนอผลการวิจัยในรูปแบบเรียบงา่ย ใช้ถ้อยค าในระดับ

เดียวกับ ผูป้ฏิบัติงานโดยพยายามหลีกเลี่ยงค าศัพท์เฉพาะสาขา และภาษาที่เป็นนามธรรม 

ตรวจสอบความตรง (Validity) จากการสนทนาแบบเป็นกันเองกับผูป้ฏิบัติงานและผูม้ีสว่น 

ร่วมหรอืเกี่ยวข้องในทุกระยะหรือข้ันตอนกระบวนการวิจัย 

     7. ผอ่นคลายความเข้มงวดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการศกึษาวิจัย ไม่

ยึดติด กรอบการจัดกระท าทางการทดลองและการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนอย่าง

เคร่งครัดแบบตายตัวด้วยแบบของการวจิัยเชิงทดลอง (Experimental research design) 

หรอืวิธีการควบคุมทางสถิติใดๆ การวิจัยเชิงปฏิบัติการอาจเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชงิ

ปริมาณที่เป็นแบบกึ่งทดลองหรอืวิจัยเชิงคุณภาพ เชน่ การศกึษาเฉพาะกรณี  

     8. ไม่เน้นสรุปอ้างองิข้อสรุปผลการวิจัยข้ามไปยังต่างบริบท 

โดยทั่วไปการสรุปอ้างองิผลของการวจิัยที่ได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงมแีนวโน้ม

กระท าได้เฉพาะในขอบเขตของสถานที่ บุคคล และเวลาการศกึษาวิจัย แต่สามารถกระท า

ได้ถ้าปัจจัยเกี่ยวข้องในบริบทเหล่านั้นมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

     9. สร้างดุลยภาพและความเสมอภาพระหว่างทัศนะของบุคคล

ภายใน และภายนอก นักวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เป็นบุคคลภายใน และบุคคลภายนอก มี

บทบาทส าคัญ  2 ประการ คือ บุคคลภายในเป็นทั้งผู้ปฏิบัติงานตามหนา้ที่ปกติและเป็น

นักวิจัยปฏิบัติการในสถานที่ท างานของตนเอง ในขณะที่บุคคลภายนอกมีบทบาทเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญ ผูใ้ห้ค าปรึกษาทางวิชาการใหก้ับบุคคลภายใน และเป็นนักวิจัยปฏิบัติการ

เชน่เดียวกับบุคคลภายใน 
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   จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ ลักษณะของการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วมเป็นการวิจัยเกี่ยวข้องกับปัญหาทางด้านการปฏิบัติงาน เพื่อการท าความเข้าใจ

สภาวการณ์ของปัญหา โดยอ้างองิ จากแรงจูงใจ ความเชื่อ เจตนา การด าเนินงานวิจัย

ภายใต้บริบทการมสี่วนรว่ม เสนอผลการวิจัยในรูปแบบ เรยีบงา่ย ไม่เน้นระเบียบวิธีการ

ศกึษาวิจัย และไม่เน้นการสรุปอ้างอิงผลการศกึษาวิจัยไปยังบริบทอื่น 

  3. กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

   กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเป็นกระบวนการที่เน้นการ

กระท าที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแบบแผนเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องค์กร หน่วยงาน โดยมีนักวิชาการ ได้กล่าวถึงกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่น

ร่วม ไว้ดังนี้ 

    องอาจ นัยพัฒน์ (2553, หน้า 301) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสว่นร่วม แบบวงจรการท าวิจัยของ Kemmis and McTaggart เป็นแบบที่แสดง

ขั้นตอนหลักของ กระบวนการแสวงหาความรูด้้วยการท าวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่ม 

โดยมีรากฐานการพัฒนามาจากแนวคิดของ Lewin โดยเฉพาะการประยุกต์ในการกระท า

กิจกรรมหลัก (core activities) ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 3 ขั้นตอน โดยได้จ าแนก

กิจกรรมการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม ออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก คอื 1) การวางแผน 

(Planning) 2) การปฏิบัติการ (Action)3) การสังเกตการณ์ (Observation) และ 4) การ

สะท้อนกลับ (Reflecton) 
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ภาพประกอบ 7 แบบการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม 

ตามแนวคิดของ Kemmis & McTaggart 

ที่มา : (Kemmis & Mc Taggart, 1988, p.11 อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2553, หน้า 302) 

 

      ขั้นตอนการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Kemmis & Mc 

Taggart, 1988, อ้างถึงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2553, หน้า 302-303) กล่าวว่า การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมในการน าไปใช้เพื่อพัฒนาปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรยีนรูจ้รงิ

ในสถานศกึษา โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

       1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแนวทางการ

ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมไว้ก่อนล่วงหน้า โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโน้มของผลลัพธ์ที่

คาดหมายว่าอาจเกิดขึ้นจากการลงมือปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ ประกอบกับการระลึก

ถึงเหตุการณ์หรือเรื่องราวในอดีตที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่ตอ้งการแก้ไขตาม

ประสบการณท์างตรงและทางออ้มของผูว้างแผน ภายใต้การตระหนักและไตร่ตรองถึง

ปัจจัยสนับสนุนหรอืขัดขวางความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งสภาวการณ์อันเป็น

เงื่อนไขอื่นๆ ที่แวดล้อมปัญหาอยู่ในเวลานั้น โดยทั่วไปการวางแผนจะต้องค านึงถึงหลักการ

ในเรื่องความยืดหยุ่น ทั้งนีเ้พื่อจะได้สามารถปรับเปลี่ยนให้กลมกลืนกับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้

ในอนาคต ซึ่งอาจไม่เป็นไปตามเงื่อนไขหรือยากต่อการควบคุมให้เป็นในทางที่พึงปรารถนา
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ได้ กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการจะต้องประกอบด้วยกิจกรรมที่สง่ผลต่อการแก้ไข

ปัญหาได้ในระดับหนึ่งเป็นอย่างดแีละจะต้องเป็นกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

บริบททางดา้นสังคมวัฒนธรรม การเมอืง และอื่นๆ ที่เป็นอยู่ในสภาวการณ์เวลานั้น 

       2. การปฏิบัติการ (action) เป็นการลงมือด าเนินงานตาม

แผนที่ก าหนดไว้อย่างระมัดระวังและ ควบคุมการปฏิบัติหารให้เป็นไปตามที่ระบุไว้ในแผน  

อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจรงิการปฏิบัติการตามแผนที่ก าหนดไว้มโีอกาสเกิดการพลิกผัน

หรอืแปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและขอ้จ ากัดในสภาวการณ์เวลานัน้ได้ ด้วยเหตุนีแ้ผนปฏิบัติ

การที่ดีจะต้องมลีักษณะเป็นเพียงแผนทดลองหรอืแผนช่ัวคราว ซึ่งเปิดช่องทางให้ผู้

ปฏิบัติการสามารถเปลี่ยนได้ตามเงื่อนไขปัจจัยที่เป็นอยู่ในขณะน้ัน ดังที่กล่าวมาแล้ว การ

ปฏิบัติการที่ดจีะต้องด าเนินไปอย่างตอ่เนื่องเป็นพลวัตภายใต้การใช้ดุลยพินิจตัดสินใจ    

สิ่งใดควรกระท าตามแผนที่วางไว้ สิ่งใดควนปรับเปลี่ยนให้เข้ากับปัจจัยเงื่อนไขในขณะนั้น

แล้วจึงด าเนินกิจกรรมอื่นต่อไป ผู้ปฏิบัติการอาจใชป้ระสบการณท์ี่ผ่านมาช่วยในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการกระท าของตนได้บางสว่น แต่ประสบการณเ์หล่านั้น ก็เป็นเพียง

สมมตฐิานช่ัวคราว (working hypothesis) ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้น   

ในเวลานัน้ 

       3. การสังเกตการณ์ (observation) เป็นการรวบรวมข้อมูล

หลักฐานด้านกระบวนการและผลที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานที่ได้ลงมือกระท าลงไป (ทั้งที่

ตั้งใจและไม่ตั้งใจ) ตลอดจนการสังเกตการณ์ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยขัดขวางการ

ด าเนนิงานตามแผนที่วางไว้ และประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ในระหว่างลงมอืปฏิบัติการ

ตามแผนว่ามีสภาพลักษณะเป็นอย่างไร โดยการสังเกตการณ์ที่ดีจะต้องมีการวางแผนไว้

ก่อนล่วงอย่างคร่าวๆ โดยจะต้องมีขอบเขตไม่แคบ(จ ากัด)หรอืกว้างมากจนเกินไป เพื่อจะ

ได้ใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการสะท้อนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นตามมา  

นอกจากนี ้จะต้องตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มองเห็นได้ดว้ยตาและสัมผัสได้ด้วย

กายหรอืใจ และจะต้องมคีวามยืดหยุ่นต่อการเก็บรายละเอียดของสรรพสิ่งต่างๆ ที่อาจ

เกิดขึน้ได้ในหลายแง่มุมและหลายรูปแบบ ดังนั้น นักวิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องมคีวามไว

(sensitivity) กล่าวคือ มีความพร้อมและตื่นตัวอยู่เสมอต่อการ “รับรู้และเข้าใจ” การ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ทั้งที่อาจจะเกิดขึ้นและไม่อาจเกิดขึ้นตามแผนที่ได้วางไว้ โดยผา่น

ทางการสังเกตการณ์ 

       4. การสะท้อนกลับ (reflection) เป็นการหวนระลึกถึงการ

กระท าตามที่บันทึกข้อมูลไว้จากการสังเกตอย่างครุ่นคิดไตรต่รองในเชิงวิพากษ์
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กระบวนการและผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ ตลอดจนการใคร่ครวญเกี่ยวกับปัจจัย

สนับสนุนและปัจจัยขัดขวางการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นว่าเป็นไปตามที่

ประสงค์หรือไม่ กลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ช่วยใหก้ระบวนการสะท้อนกลับขึน้อย่างได้ผล ได้แก่ 

การอภิปรายซักถามในลักษณะวิพากษ์วจิารณ์หรอืประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่าง

บุคคลที่มสี่วนรว่มในการวิจัยภายใต้การยึดมั่นต่อเปูาหมายของกลุ่มเป็นหลัก การสะท้อน

กลับโดยอาศัยกระบวนการกลุ่มดังกล่าวนี้ จะน าไปสู่การรือ้ถอน (deconstruction) แนวคิด

ความเช่ือและการปฏิบัติงานอย่างเดิมไปสู่การฟื้นฟูหรือปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงานตาม

แนวทางดั้งเดิมเปลี่ยนไปเป็นการปฏิบัติงานตามวิธีการใหม่ ซึ่งใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับ

การทบทวนและปรับปรุงวางแผนปฏิบัติการในวงจรกระบวนการวิจัยในรอบหรอืเกลียว

ต่อไป 

      ฉลาด จันทรสมบัติ และทองสงา่ ผ่องแผว้ (2553, หนา้        

142 - 143)  ได้กล่าวว่า กระบวนการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม มี

ขั้นตอนส าคญัๆ ในการด าเนินการ ดังนี้ 

       1. การจ าแนกหรอืพิจารณาปัญหาที่ประสงค์จะศกึษา 

ผูว้ิจัยและกลุ่มที่ท าการวิจัย จะต้องศึกษารายละเอียดของปัญหาที่จะศกึษาอย่างชัดเจน 

ปัญหาที่เกิดขึน้ในห้องเรียน ซึ่งจะท าการ วจิัยเชิงปฏิบัติการจะต้องมีทฤษฎีรองรับในเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับปัญหาน้ัน การวิเคราะห์สภาพปัญหาควร พิจารณาให้ครบ 4 องค์ประกอบ

ต่อไปนี ้คอื ปัญหาที่เกี่ยวกับครู นักเรียน เนือ้หาวิชา และ สภาพแวดล้อม 

       2. เลือกปัญหาส าคัญที่เป็นสาระควรแก่การวิจัย เลือกโดย

อาศัยทฤษฎีมาร่วม พจิารณาลักษณะปัญหา แล้วสร้างวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตลอดจน

จะต้องสรา้งสมมติฐานของการ วิจัยในรูปแบบของข้อความที่ตอ้งการประเมิน ซึ่งแสดง

ความสัมพันธ์ของปัญหากับหลักการหรอืทฤษฎี พื้นฐานที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก

การปฏิบัติ 

       3. เลือกเครื่องมอืด าเนนิการวิจัยที่จะช่วยใหไ้ด้ค าตอบของ

ปัญหาตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ เครื่องมือที่ใช้มี 2 ลักษณะ คอื เครื่องมอืที่ใชใ้นการทดลอง

ปฏิบัติหรอืฝกึหัดตามวิธีการ และเครื่องมอืที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติ 

       4. บันทึกเหตุการณอ์ย่างละเอียดในแตล่ะขัน้ตอนของการ

วิจัย ทั้งส่วนที่เป็นความก้าวหนา้และเป็นปัญหาอุปสรรคตามวงจรการปฏิบัติการ คือ ใน

ขั้นตอนของการวางแผนการ ปฏิบัติเก็บสะสมบันทึกไว้เพื่อใชใ้นการปรับปรุงวงจร

ปฏิบัติการต่อไป และเพื่อเป็นการรวบรวมข้อมูล เพื่อวเิคราะห์หาค าตอบของสมมติฐาน 
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      5. วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ในด้านต่างๆ ของขอ้มูลที่รวบรวมไว้

ซึ่งส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การตรวจสอบรายละเอียด อธิบาย

สถานการณ์ จัดหมวดหมู่และแยกประเภทของกลุ่มขอ้มูลตามหัวข้อที่เหมาะสม 

เปรียบเทียบข้อแตกต่างและคล้ายคลึงของขอ้มูล 

      6. ตรวจสอบข้อมูลของกลุ่มผู้วจิัยที่ได้พิจารณาไว้แล้วอีกครั้ง

หนึ่ง เพื่อสรุปหาค าตอบ ที่เป็นสาเหตุและวิธีแก้ไขนั้นตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และจะ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยสรุปประมวลเป็นหลักการ (Principle) รูปแบบ (Model)     

ของการปฏิบัติเชิงทฤษฎี (Proposition) หรอืทฤษฎี (Theory) ทั้งนีต้้องอาศัยการพัฒนาหลัก

ตรรกวิทยา โดยวิธีอุปมานและความรู้เชิงทฤษฎีดว้ย 

    จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยสรุปได้วา่ กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนรว่มเป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบของกลุ่ม ผูป้ฏิบัติงาน ซึ่งการวิจัย

เชงิปฏิบัติการนี้ควรท ากันเป็นทีมงาน เพื่อพัฒนางานหรอืแก้ไขปัญหาร่วมกัน และที่ส าคัญ

จะต้องใชว้งจรกระบวนการวิจัยซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Planning) 

การปฏิบัติการ (Action) การสังเกตการณ์ (Observation) การสะท้อนกลับ (Reflection)      

มีลักษณะการด าเนินงานเป็นวงรอบ กระท าซ้ าตามวงจรจนกว่าจะได้ผลการปฏิบัติตาม

จุดมุง่หมาย 

       ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Kemmis and McTaggart 

(Kemmis and McTaggar, 1988, pp. 353-364 อา้งถึงใน องอาจ นัยพัฒน์, 2553, หนา้ 

301-303) ตามขั้นตอน ดังนี ้ขัน้การวางแผน (Planning) ขั้นการปฏิบัติการ (Action) ขั้นการ

สังเกตการณ์ (Observation) และขั้นการสะท้อนกลับ (Reflection) 

 

บริบทของโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รชัมังคลาภิเษก 

 โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 มีบริบท ดงันี้ (โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก, 2557, 

หนา้ 7-11) 

 1. สภาพทั่วไป 

   โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก  อ าเภอเซกา  จังหวัด บึงกาฬ  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 21 กระทรวงศึกษาธิการ ได้เปิดท าการ
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เรียนการสอนนักเรียนระดับมัธยมศกึษา ช่วงช้ันที่ 3 – 4  ตั้งแตช้ั่นมัธยมศกึษาปีที่ 1  ถึง

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6  เปิดท าการสอนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2531  จนถึงปัจจุบัน   โดยมี

นายปราโมทย์  ค าเพชรดี   ด ารงต าแหนง่ผูอ้ านวยการโรงเรยีนโรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม 

รัชมังคลาภเิษก  ตั้งอยู่  ณ บ้านท่าม่วง หมู่ที่ 3 ต าบลน้ าจัน้ อ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 กระทรวงศึกษาธิการ  เป็นโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษาเปิดสอนแบบสหศกึษา อยู่ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 80  

กิโลเมตร และหา่งจากอ าเภอเซกา  15  กิโลเมตร   ในการตัง้โรงเรียนได้รับการสนับสนุน

จากสภาต าบลน้ าจั้น โดย นายกุลทวี  ไกยะฝุาย, นายสมพงษ์  พิทักษ์กุล  และ นายคอม

ฉันท์ นาเมืองรักษ์ ได้เป็นผู้ส ารวจข้อมูลและด าเนินการเรื่องขอจัดตั้งโรงเรียนกรมสามัญ

ศกึษา  ได้อนุมัติและประกาศ  จัดตั้งเมื่อปีการศกึษา 2531 โดยสั่งการให้นายธรรมนูญ  

เดชกุญชร  ผู้อ านวยการโรงเรียนเซกา มารักษาการในต าแหน่งครูใหญ่ โรงเรียนเหล่าคาม

พิทยาคม รัชมังคลาภเิษก  เป็นคนแรก และมีคณะครูอาจารย์จากโรงเรียนเซกา มา

ด าเนนิการสอนในระยะแรก จนถึงวันที่ ๒๐  มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๓๑ กรมสามัญศึกษา      

มีค าสั่งให้ นายบัณฑูรย์  ชุมแวงวาปี ผูช่้วยผูอ้ านวยการโรงเรียนบึงกาฬ  มาปฏิบัติหนา้ที่

บริหารโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก 

  วันที่ 4 ธันวาคม 2535 กรมสามัญศกึษา สั่งให้ นายไพบูลย์ บุญลือ 

อาจารย์ใหญ่โรงเรียนบุ่งคล้านคร มารับต าแหน่งอาจารย์ใหญ่โรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม 

รัชมังคลาภเิษก และในวันที่  19  ธันวาคม  2554  ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21  มีค าสั่งให้  นายปราโมทย์  ค าเพชรดี  มาด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ

โรงเรียนเหล่าคมพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก 

  ค าขวัญโรงเรียน  รักษ์ศักดิ์ศรี  มคีุณธรรม  น าวิชาการ  สบืสานงาน

พระราชด าริ 

  ปรัชญาประจ าโรงเรียน  สุวิชาโน   ภว  โหต ิ (ผูม้คีวามรู้ดี  เป็นผู้เจริญ ) 

  ดอกไม้ประจ าโรงเรียน ดอกทองกวาว 

  ต้นไมป้ระจ าโรงเรียน ต้นพอก 

  สีประจ าโรงเรียน สีน้ าเงิน – เหลือง 

  ตราประจ าโรงเรียน  
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 2. สภาพชุมชน 

    โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก ตั้งอยู่ในชุมชน ซึ่ง

ประกอบด้วยประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมรายได้ไม่แน่นอนขึน้อยู่กับ

ผลผลิตทางการเกษตรที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐให้ท าการปลูกยางพาราท าให้

ประชากรมีรายได้เสริมนอกฤดูท านาและประชากรในส่วนหนึ่งหลังจากท านาแล้วก็เดิน

ทางเข้ากรุงเทพฯเพื่อประกอบอาชีพรับเหมาก่อสร้างและท างานโรงงานอุตสาหกรรม 

 3. วิสัยทัศน์ (Vision) 

   “จัดการศึกษาสู่มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ก้าวสูอ่าเซียน อย่างมคีุณภาพ” 

 4. พันธกิจ (Mission) 

  1.  พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย ทันสมัย บริการได้ทั่วถึง 

    2.  พัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น  

       3.  ส่งเสริมให้ผู้เรยีนเป็นคนดี มีคุณธรรม และจติอาสา 

      4.  ส่งเสริมให้น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ปฏิบัติใน

ชีวติประจ าวัน 

   5.  ส่งเสริมให้ชุมชนมีสว่นร่วมในการจัดการศกึษา และส่งเสริมนักเรียนใหม้ี

ทักษะงานอาชีพ ทักษะชีวติพร้อมเข้าสู่อาเซียน 

 5. เป้าประสงค์ (Goal) 

  1.  โรงเรียนมีแหล่งเรียนรูท้ี่บริการได้ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

  2.  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับโรงเรียนและระดับชาติสูงขึ้น 

  3.  ผูเ้รียนเป็นคนดี มีคุณธรรม จรยิธรรม จิตอาสา อยู่ในสังคมอย่างมี

ความสุข 

  4.  ครู นักเรียนและบุคลากรทางการศกึษาน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงไปใช้ปฏิบัติในชวีิตประจ าวัน 

  5.  ครู นักเรียนและบุคลากรทางการศกึษา องค์กรทุกภาคส่วนมีส่วนรว่ม

พัฒนาใหม้ีทักษะงานอาชีพทักษะชีวติ พรอ้มเข้าสู่อาเซียน 
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 6. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

  ด้านครูและบุคลากร 

   -  พัฒนาคุณภาพของครูและบุคลากรด้านเทคนิคการสอน  การใชส้ื่อ  

เทคโนโลยี  คุณธรรม  จรยิธรรม  จิตส านึกในวิชาชีพ 

                   ด้านนักเรียน 

   -  พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษา 

                   ด้านชุมชน 

   -  พัฒนาระบบการบริหาร  โดยให้ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วม มแีหล่งการ

เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ปฏิบัติ  ใน

ชีวติประจ าวัน 

  ด้านระบบการบริหาร 

   -  พัฒนาระบบการบริหารจัดการสูเ่กณฑ์มาตรฐานสากล 

 7. สภาพและความพร้อมของบุคลากร 

  ในปีการศึกษา  2558  โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก              

มขี้าราชการครู จ านวน  26  คน  นักเรียน  491  คน  ลูกจ้างประจ า  3  คน 

   อายุเฉลี่ยของขา้ราชการครู  33  ปี  เงินเดอืนเฉลี่ยของข้าราชการครู               

บาท  อัตราเฉลี่ยครู  1  คนต่อนักเรียน   30   คน  อยู่ในเกณฑท์ี่ขาด 

   วุฒิการศึกษาปริญญาตร ี 19  คน  วุฒิการศกึษาปริญญาโท  7  คน  

การสอนส่วนมากจะได้สอนตรงตามวุฒิการศกึษา  แต่ยังขาดแคลนครูผูส้อนคณิตศาสตร์ 

ดนตรี และคหกรรม  จ าเป็นต้องให้ครูผูส้อนวิชาสามัญไปสอนแทน 

 8.  สภาพผู้เรยีนในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

  จ านวนนักเรียน    ม.ต้น  243  คน ม.ปลาย  248  คน    รวม  491  คน 

  แผนการจัดช้ันเรยีน 2 : 3 : 2 : 3 : 2 : 2  รวม  14  หอ้งเรียน 

  การจบการศกึษานักเรียนระดับ ม.ต้น จบการศกึษาคิดเป็นรอ้ยละ  80.23   

  นักเรียนระดับ  ม.ปลาย  จบการศกึษาคิดเป็นรอ้ยละ  85.71   

  การศกึษาต่อ  นักเรียนที่จบช้ัน  ม.3  เข้าศกึษาต่อในระดับช้ัน  ม.4  จ านวน  

64  คน  คิดเป็นร้อยละ  74.42 
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  นักเรียนที่จบชัน้  ม.6  ศกึษาต่อในระดับสูงขึ้น จ านวน 28  คน 

คิดเป็นรอ้ยละ  50 

  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ ม.ต้น เฉลี่ย  68.60 ระดับ ม.ปลาย 

เฉลี่ย  68.90 

 9.ข้อมูลบุคลากร 

  ปัจจุบันโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก มีข้อมูลเกี่ยวกับจ านวน

บุคลากร ดังนี้ 

ตาราง 5 ข้อมูลบุคลากร 
 

ประเภทบุคลากร เพศ ระดับการศกึษาสูงสุด อายุเฉลี่ย ประสบ 

การณส์อน

เฉลี่ย 
ชาย หญิง ต่ ากว่า 

ป.ตรี 

ป.ตรี สูงกว่า 

ป.ตรี 

ผู้อ านวยการ 1 - - - 1 43 18 

รองผู้อ านวยการ 1 - - - 1 30 7 

ครูประจ าการ 8 10 - 13 5 33 10 

พนักงานราชการ 1 - - 1 - 30 4 

ผู้อ านวยการ 1 - - - 1 43 18 

ครูอัตราจ้าง 1 4 - 5 - 30 5 

นักการ/ภารโรง 3 - - - - 52 - 

รวม 

 

15 14 3 19 7 - - 

29 

 

ที่มา แผนปฏิบัติการโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก (2558, หนา้ 9) 
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 10.ข้อมูลนักเรยีน 

  ปัจจุบันโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก มีข้อมูลเกี่ยวกับจ านวน

นักเรียน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2558) ดังนี้ 

ตาราง 6 ข้อมูลนักเรียน 

 

ระดับช้ัน เพศ รวม 

ชาย หญิง 

มัธยมศกึษาปีที่ 1 45 43 88 

มัธยมศกึษาปีที่ 2 42 40 82 

มัธยมศกึษาปีที่ 3 46 40 86 

มัธยมศกึษาปีที่ 4 47 36 83 

มัธยมศกึษาปีที่ 5 37 38 75 

มัธยมศกึษาปีที่ 6 38 39 77 

รวมจ านวนนักเรียนทั้งหมด 255 236 491 

 

ที่มา แผนปฏิบัติการโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก (2558, หนา้ 10) 

 11. สภาพและปัญหาของโรงเรยีน 

  11.1 สภาพทั่วไปโรงเรียนเหล่าคามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 21  จากผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา

พบว่าภาพรวมด้านคุณภาพของนักเรียนยังไม่เป็นที่นา่พอใจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนต่ ากว่าเปูาหมายและยังขาดแคลนครูผูส้อนคณิตศาสตร์ ดนตรี และคหกรรม  

จ าเป็นต้องให้ครูผู้สอนวิชาสามัญไปสอนแทน การบริหารจัดการด้านระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนยังไม่สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้  อีกทั้งนักเรียนส่วนมากมาจากครอบครัวที่

ยากจน  พ่อแม่หย่าร้างกัน หรอืไม่ก็ไปท างานต่างจังหวัด นักเรียนต้องอาศัยอยู่กับตายาย 

สภาพชุมชนยังไม่เจริญ  ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท านา  รับจ้าง และท าไร่ ท า

สวน  เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมจึงท าให้นักเรียนบางสว่น

มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์มีพฤติกรรมค่อนข้างเสี่ยง เช่นขาดเรียนบ่อย  หนีเรยีน  เสพยา

เสพติด และผลการเรียนค่อนข้างต่ า 
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  11.2 ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีหลายประการ 

เชน่ครูที่ปรึกษามีเวลาไม่เพียงพอในการให้ค าปรึกษา แนะน า  ช่วยเหลือนักเรียน ครูไม่มี

ความรูค้วามเข้าใจในการให้ค าแนะน าไม่สามารถน าปัญหาที่เกิดขึน้กับนักเรียนมาแก้ไขได้ 

ขาดการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน  ขาดการวางแผน  การท างานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนที่เป็นระบบชัดเจน  ขาดการรว่มมอือย่างจริงจังของครูทุกคน  ผูป้กครองไม่ให้

ความรว่มมอืในการแก้ไขปัญหา  ขาดการประสานงานกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง  และขาดการนเิทศ 

ติดตาม ก ากับ ดูแลซึ่งผลใหน้ักเรียนมีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเสี่ยง  

                     สรุปได้วา่ โรงเรียนมีปัญหาในด้านการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเนื่องจากครูมกีารย้ายและปรับเปลี่ยนบุคลากรทางการศึกษาอยู่บ่อยครั้งท าให้ครู

ขาดความรู ้ความเข้าใจไม่สามารถด าเนินกิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเป็น

ระบบ ดังนั้น จึงจ าเป็นจะต้องมกีารพัฒนาครูให้มคีวามรูค้วามเข้าใจและมีความสามารถใน

การด าเนินกิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้องตามระบบและมี

ประสิทธิภาพต่อไป แผนปฏิบัติการโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก (2558, 

หนา้ 12) 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

            ในการศกึษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ก าลังศกึษาศกึษาค้นคว้า ดังนี้ 

  1. งานวิจัยในประเทศ  

   เสริมฤทธิ์  หวายฤทธิ์  (2552, บทคัดย่อ)  ท าการวิจัยเรื่องสภาพการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาบุรีรัมย์ เขต 2  ตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน

ก าหนด ใน  5  ประการ  ได้แก่  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  

การสง่เสริมและพัฒนานักเรียน  การปูองกัน ช่วยเหลือและแก้ไข  และการส่งตอ่นักเรียน  

โดยจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศกึษา  ผลการวิจัยพบว่า  1) สภาพการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาบุรีรัมย์ เขต 2  อยู่ในระดับมาก  เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ยที่มคี่ามากใน  3  อันดับ

แรกพบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คอื  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  รองลงมาได้แก่
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การปูองกัน  ช่วยเหลือและแก้ไข  และการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ตามล าดับ  สว่น

ด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด คอื  การส่งตอ่นักเรียน2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูที่มี

สถานภาพต่างกัน มกีารด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยภาพรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกัน 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูที่อยู่ในสถานศกึษาที่มขีนาดต่างกัน มี

การด าเนินงาน   ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   สายัณห ์กัลยาไสย (2553, บทคัดย่อ) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาครูที่

ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนธรรมบวรวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาสกลนครเขต 2 โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม 4 ขั้นตอนหลัก คอื 

ขั้นเตรยีมการ ขั้นวางแผนพัฒนา ขั้นด าเนินการพัฒนา ขั้นตดิตามและประเมินผล 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพและปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานพัฒนาครูที่ปรึกษาในการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนก่อนการพัฒนาพบว่าการด าเนินงานยังไม่มีรูปแบบไม่มขีั้นตอนใน

การด าเนินงานที่เป็นระบบครูที่ปรึกษามีความเข้าใจในหน้าที่ของตนเองนอ้ยและไม่มีการ

สร้างเครือข่ายผูป้กครองที่จะเข้ามาช่วยดูแลและแก้ปัญหาของนักเรียนรว่มกันกับคณะครู

ในโรงเรยีนหลังการพัฒนาพบว่ามีการตั้งทีมงานขึน้มาท าหนา้ที่ด าเนินงานเป็นขั้นตอนเป็น

ระบบผูป้กครองนักเรียนเข้ามารับรู้รับทราบพฤติกรรมของนักเรียนร่วมกันกับคณะครูและ

เปลี่ยนข้อมูลที่เป็นจรงิของนักเรียนรว่มปรึกษาหารอืเพื่อหาทางช่วยเหลือและช่วย

แก้ปัญหานักเรียนด้วยกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 2) การวางแผนก าหนดกิจกรรมการพัฒนา

ครูที่ปรึกษาด้วยการไปศกึษาดูงานและการอบรมประชุมเชงิปฏิบัติการส่งผลใหค้รูที่ปรึกษา

มีความรูค้วามเข้าใจในการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนกิจกรรมประชุม

ผูป้กครองนักเรียนและกิจกรรมออกเยี่ยมบ้านนักเรียนน ามาจัดกิจกรรมที่ส่งเสรมิและ

พัฒนานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มปีัญหาส่งผลให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือจาก

ครูที่ปรึกษาและผูป้กครองนักเรียนมากขึ้นแต่การจัดกิจกรรมส่งเสริมเพื่อท าจริยธรรมดา้น

วินัยคือความตั้งใจในการเข้าร่วมกิจกรรมและความกระตอืรอืร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมยัง

ไม่ผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด 3) การตดิตามและประเมินผลการพัฒนาครูที่ปรึกษาในการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเน้นการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มี

ปัญหาท าใหค้ณะครูในโรงเรียนได้รู้จักและเข้าใจกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่น

ร่วมได้รับการพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้นจากการอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อน าไปสู่การ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิภาพในโรงเรยีนต่อไป  
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   ประเวช   พิมพา (2553, บทคัดย่อ) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาผูเ้รียนให้

เป็นบุคคลที่มคีุณภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จติใจ สตปิัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม 

และมีวถิีชีวติที่เป็นสุขตามที่สังคมมุง่หวังไว้ โดยผ่านกระบวนการทางการศกึษานั้น 

นอกจากการจัดการเรยีนการสอนที่มีคุณภาพ สง่เสริมสนับสนุนนักเรียนแลว้ การปูองกัน

และการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆที่เกิดขึน้กับนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการ

พัฒนา การศกึษาค้นคว้าในครั้งนี ้มคีวามมุ่งหมายเพื่อพัฒนาการด าเนินงานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านค าภู อ าเภอบึงกาฬ  จังหวัดหนองคาย ตามกรอบ      

5  ด้านคือ 1)  การรูจ้ักนักเรียนรายบุคคล  2)  การคัดกรองนักเรียน  3)  การส่งเสริม

นักเรียน  4)  การปูองกันและแก้ไขปัญหา  และ  5)  การส่งต่อ  โดยใช้กระบวนการประชุม

เชงิปฏิบัติการ การศกึษาดูงาน  และการนเิทศภายในโดยใช้การวิจัยปฏิบัติการ (Action  

Research) ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart.  ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คอื ขัน้การ

วางแผน (Planning : P) ขั้นการปฏิบัติ(Action : A) ขั้นการสังเกต (Observation : O) และขั้น

การสะท้อนผล (Reflection : R) ผูร้่วมศกึษาค้นคว้าครั้งนี ้ได้แก่ ครูที่ปรึกษาในโรงเรียน

บ้านค าภู ที่สมัครใจร่วมศกึษาค้นคว้า จ านวน 7  คน บุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถ

เกี่ยวกับเนือ้หาหลักสูตร กิจกรรม หลักการ และรูปแบบเครื่องมือ จ านวน 1 คน เครื่องมอื

ที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  ประกอบด้วย  แบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจ  แบบสังเกต  

แบบบันทึกการศกึษาดูงาน  แบบสัมภาษณ์  และแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยการ

จัดกระท าและตรวจสอบข้อมูล ใชเ้ทคนิคการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Triangulation 

Technique)  และน าเสนอผลการศกึษาค้นคว้าโดยวิธีพรรณนา  ผลการศกึษาพบว่าการ

พัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านค าภูโดยใช้กลยุทธ์  

การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การศกึษาดูงาน  และการนิเทศภายในท าให้ครูที่ปรึกษามี

ความรูค้วามเข้าใจสามารถด าเนนิงานในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนรายบุคคล  การคัดกรอง

นักเรียน  การส่งเสริมนักเรียน  การปูองกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  และการส่งต่อ

นักเรียนได้อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

                     บัณดิษฐ์  พลราชม ( 2555, บทคัดย่อ) ท าการวิจัยเรื่องสภาพปัญหา

การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนค าอาฮวนศรสีุราษฏรว์ิทยา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหาร

โรงเรียนมีความตอ้งการให้ครูประจ าช้ันทุกระดับคัดกรองนักเรียนเพื่อช่วยเหลือนักเรียนได้

ทั่วถึงและตรงตามสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังขาด

ความเช่ือมโยงของระบบทั้งหา้ด้านผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีเพียงครู
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ผูร้ับผิดชอบงานกิจการนักเรียนท าให้การท างานไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร  2) 

ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพบว่าครูประจ าฉันยังไม่สามารถคัด

กรองนักเรียนเป็นรายบุคคลตรงตามสภาพและปัญหาของนักเรียนอย่างทั่วถึงการติดตาม

ให้ความช่วยเหลือนักเรียนขาดการประสานงานกับผูป้กครองหรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องใน

การส่งต่อและแก้ปัญหาที่เกิดขึน้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่เป็นระบบ

ขาดการให้ความรู้และความเข้าใจกับผูป้กครองของนักเรียนเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 3)ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 3.1) 

สรุปผลการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวงรอบที่ 1 พบว่าในด้านการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลนั้นครูประจ าฉันสามารถน าความรูค้วามเข้าใจไปสู่การปฏิบัติได้จริง

ซึ่งอาศัยการจัดท าระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบบันทึกทาง

อารมณ์ (E.Q.) แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนและท า

ความรูจ้ักกับนักเรียนได้มากขึ้นสว่นด้านการคัดกรองนักเรียนครูประจ าช้ันสามารถคัด

กรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มกลุ่มคอื กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาเพื่อแยกปัญหา

และหาแนวทางในการส่งเสริมแก้ไขได้ถูกต้องและเหมาะสมกับสภาพปัญหาของนักเรียน

ด้านการแก้ไขและปูองกันเป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งที่ครูประจ าชั้นได้ปฏิบัติได้ดีพอสมควร

โดยได้น าเอากิจกรรมโฮมรูม ประชุมผู้ปกครองนักเรียน และการเยี่ยมบ้านนักเรียนมาช่วย

ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้  แต่ในด้านการส่งเสริมและการส่งต่อนักเรียนยังพบปัญหาการ

ประสานงานเกี่ยวกับการด าเนินการกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและคงไม่ปัญหาในความขัดแย้ง

และไม่เข้าใจกันของนักเรียนผูป้กครองและครูจึงได้ด าเนินการพัฒนาต่อในวงรอบที่ 2    

3.2) สรุปผลการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวงรอบที่ 2 พบว่าเกิดจาก

การประสานงานความเข้าใจให้แก่ผูป้กครองนักเรียนและการขาดการติดตอ่สื่อสารกับ

ผูเ้ชี่ยวชาญและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้ามาช่วยดูแลปัญหาที่เกิดขึน้ได้ดังนั้นในการ

ด าเนนิงานในวงรอบนีค้รูประจ าชั้นทุกคนได้ด าเนินการเยี่ยมบ้านนักเรียนและพูดคุยท า

ความเข้าใจกับผูป้กครองโดยใหผู้ป้กครองมีสว่นร่วมในการตดิตามและช่วยเหลือทาง

โรงเรียนทางการสอดส่องดูแลและอบรมนักเรียนด าเนินการประสานงานรว่มกับหนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อใหค้วามช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงหรอืกูมีปัญหาได้ทันท่วงที             

 อวยชัย ศรตีระกูล (2556, บทคัดย่อ)  ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนา

รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนใน สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา ซึ่งมี
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วัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี ้1) เพื่อศกึษาสภาพและ แนวทางการบริหารระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 2) เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแล ช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศกึษา และ 3) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนใน สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพและแนวทางการบริหารระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 1.หลักการ

และแนวคิดใน การบริหาร 2.ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การบริหาร ได้แก่ การก าหนดนโยบาย การ

ส่งต่อนโยบาย การมสี่วนรว่มของบุคลากร และ 3.การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสรา้งองค์กร การน าองค์กร การ

ปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา และการ

ประสานงาน 2. รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษาที่สรา้ง

ขึน้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและแนวคิดในการบริหาร 2) ปจัจัยที่

ส่งผลตอ่การบริหาร ประกอบด้วย การก าหนด และการส่งต่อนโยบาย และการขับเคลื่อน

นโยบายโดยบุคลากรหลักของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 3) กระบวนการ

บริหาร ประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสรา้งองค์กร การน าองค์กร การปฏิบัติการ 

การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา และการประสานงาน 3. การ

ประเมินรปูแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาที่พัฒนาขึน้มี

ความเป็นไปได้ใน การน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากและมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 

                     สุมาลี  ทองงาม  (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนวัดโคนอน ส านักงานเขตภาษี

เจริญ กรุงเทพมหานครด้วยวิธี วิจัยเชงิคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

ผลการวิจัย พบว่า 1. การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรยีนวัดโคนอนมี

การบริหารจัดการ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน สถานศกึษาของกรุงเทพมหานคร โดยมีค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารจัดการระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียนแบบมีสว่นร่วมจาก

คณะกรรมการสถานศกึษาผูป้กครองนักเรียน ชุมชน และผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง มีค าสั่งแตง่ตัง้

คณะกรรมการผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร จัดการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน และมีค าสั่ง แต่งตัง้คณะกรรมการรายงานผลการบริหารจัดการที่

ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ 2. แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดโคนอนได้ด าเนินงานพัฒนาระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน

ตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1)ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
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2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ดา้นการสง่เสริมและ พัฒนานักเรียน 4)ด้านการปูองกัน

และช่วยเหลอืนักเรียน และ 5) ดา้นการส่งตอ่นักเรียน โดยได้ใชแ้บบประเมินพฤติกรรม 

(SDQ) ได้เยี่ยมบ้าน วางแผนการคัดกรอง จัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพ ให้ ความรูแ้ก่ครูใน

การให้ค า ปรึกษาเบือ้งตน้แก่นักเรียน ใหค้วามรว่มมอืในการช่วยเหลือนักเรียน และ เชญิ

ผูป้กครองมารับทราบถึงความจ าเป็นในการส่งต่อนักเรียน 

                เบญจพร ทศานนท์ (2557, บทคัดย่อ)  ได้ศกึษาสภาพและปัญหาการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ การด าเนินงาน 5 ด้าน ใชก้รอบ

แนวคิด ของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 2552 

ผลการวิจัยพบว่า  

    1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล เครื่องมอืในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลของนักเรียนที่ครูปฏิบัติในระดับมากที่สุด คอื แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 

ส าหรับปัญหาส่วนใหญ่พบในระดับน้อย 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน การวิเคราะห์ข้อมูล 

ของนักเรียนเพื่อการคัดกรองนักเรียนที่ครูปฏิบัติในระดับมากที่สุด คอื วเิคราะหจ์ากข้อมูล

ประวัติของนักเรียน ส าหรับปัญหา การที่พบในระดับมากที่สุด คอื การสัมภาษณ์นักเรียน

บางครัง้ไม่ได้ข้อมูลตามความเป็นจรงิ  

    3. ด้านส่งเสริมและพัฒนา นักเรียน การจัดกิจกรรมประชุม

ผูป้กครองช้ันเรียน (Classroom meeting) ที่ครูปฏิบัติในระดับมากที่สุด คือ จัดเตรียมขอ้มูล 

แสดงผลการเรียนของนักเรียน ส าหรับปัญหาที่พบในระดับมาก คือ ขาดความร่วมมอืจาก

ผูป้กครองในการเข้าประชุม  

    4. ด้านการปูองกันและแก้ไขปัญหานักเรียน กิจกรรมเพื่อการปูองกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียนที่ครูปฏิบัติในระดับมากที่สุด คือ การให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้ ปัญหา

ที่พบในระดับมาก คือ ขาดความรว่มมอืจากนักเรียนในการแก้ไขปัญหาของตนเอง 5. ด้าน

การส่งต่อนักเรียน ผู้เช่ียวชาญภายในโรงเรียนที่เป็นผู้รับการช่วยเหลือนักเรียนที่ครูตดิต่อ

ในระดับมาก คือ ครูแนะแนว ปัญหาที่พบในระดับมาก คือ นักเรียนไม่สนใจเข้าร่วม

กิจกรรมที่โรงเรยีนจัดให้ 

   นภัสวรรณ  ริเวรา (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรยีนบ้านนาดีวิทยา  สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 2 โดยใช้การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นรว่ม

ด าเนนิการเป็นสองวงรอบแต่ละวงรอบประกอบด้วยสี่ขั้นตอน คือ ขัน้การวางแผน ขั้นการ 
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ปฏิบัติการ ขัน้การสังเกตและขั้นการสะท้อนกลับ ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูยังไม่สามารถ

ด าเนนิงานตามแนวทางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การ

ปูองกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาและการส่งตอ่นักเรียนได้ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

ถูกต้องตามกระบวนการผลการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนบ้านนาดีวิทยาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม

เขต 2  2) ผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัยจ านวน 10 คน มีความตระหนักและเห็นความส าคัญของ

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเกิดความรูค้วามเข้าใจและเกิดทักษะในการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้

เป็นอย่างดแีละปฏิบัติได้ตามขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สามารถปูองกัน และ

แก้ไขปัญหาใหก้ับนักเรียนภายในโรงเรียนบ้านนาดีวิทยา ได้อย่างทั่วถึงกูเข้าใจในบทบาท

ของผู้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งส่งผลให้ช่วยส่งเสริมสร้างคุณภาพที่ดแีก่นักเรียนทั้งดา้น

ร่างกายจติใจสติปัญญาความสามารถและท าจรยิธรรมและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

   นันทกา โกมลเสน (2558, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาปัญหาและแนวทาง

ทางการแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาอาชีวศกึษา

เอกชน จังหวัดล าปาง โดยขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวข้องกับระบบฯ มีทั้งสิน้ 5 ขัน้ได้แก่การรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล การส่งเสริมนักเรียน การ

ปูองกันและแก้ปัญหา และด้านการส่งตอ่ ผลวจิัย พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน จังหวัดล าปาง โดยรวมมีการ

ด าเนินงานอยู่ในระดับมากกว่าด้านอื่นๆ คือ ด้านการปูองกันและแก้ไขปัญหา โดยพบ

ปัญหาการด าเนินงานคือไม่ได้รับความรว่มมอืจากนักเรียนในการให้ข้อมูลที่แท้จริง และครู

ประจ าช้ันขาดทักษะในการจัดกิจกรรม แนวทางแก้ไขปัญหาพบว่า ควรสอบถามข้อมูลของ

นักเรียนโดยตรงจากผูป้กครองและเพื่อนสนิททั้งทางโทรศัพท์หรอืการเยี่ยมบ้านและ       

น าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ข้อมูลพรอ้มประสานงานกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในระบบ    

เพื่อส่งต่อและแก้ไขปัญหาอย่างมรีะบบ 

  2.งานวิจัยต่างประเทศ 

   Zentner. (2002, p.2312-A) ได้ท าการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างวินัย

นักเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยนักการศกึษาส่วนมากได้เสนอรูปแบบ

ปฏิรูปการศกึษาที่หลากหลายแต่ก็มีความเชื่อในการปฏิรูปโรงเรียนว่าผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดและมีหลายระดับและเป็นประเด็นทางการศกึษาที่

ซับซ้อนมากการศกึษาในครั้งนี้จึงไม่ต้องการศกึษากับปัญหาทางวินัยโดยเพียงแตไ่ปถาม

นักศึกษาเท่านั้นควรเน้นศกึษาในบริบทที่กว้างกว่าว่ามีอะไรบ้างที่เกิดขึ้นในช้ันเรยีนที่

อาคารเรยีนที่โรงเรยีนในชุมชนและที่ชุมชนในการศกึษาในครั้งนีใ้ช้การวิเคราะหถ์ดถอย

พหุคูณในการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกับวินัย

นักเรียนโดยมีตัวแปรอิสระได้แก่วินัยนักเรียนวัดได้จากการนี้เรยีนการพักการเรียนการไล่

ออกสถานภาพด้านเศรษฐกิจทางสังคมขนาดของอาคารเรียนที่มนีักเรียนแต่ละช้ันเรียน

ความสามารถทางดา้นภาษาเชื้อชาติของชนกลุ่มน้อยส่วนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวัดจาก

คะแนนแบบทดสอบซึ่งวัดความสามารถในการอ่านและคณิตศาสตรผ์ลการศกึษาสนับสนุน

ที่วา่วินัยนักเรียนมคีวามสัมพันธ์อันดับสูงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   Cole. (2002, p.9462-A) ได้ท าการศกึษาการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่

ผูช่้วยครูใหญ่ในด้านการควบคุมดูแลวินัยตามความคดิเห็นของครูใหญ่และผูช่้วยผูใ้หญ่ใน

โรงเรียนรัฐจอร์เจยีเครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามผลการศกึษา

พบว่าผูช่้วยครูใหญ่ได้ปฏิบัติหนา้ที่อย่างเหมาะสมในการจัดการกับกลุ่มนักเรียนที่มี

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมท าหนา้ที่ประสานงานระหว่างแขกผูม้าเยี่ยมเยียนโรงเรยีนกับ

บุคลากรของโรงเรียนควบคุมการเข้าชัน้เรียนและประสานงานกับหนว่ยงานกลับหน่วย

สนับสนุนการท ากิจกรรมของนักเรียนทั้งสองกลุ่มมีการรับรู้เกี่ยวกับความรับผดิชอบ

เบือ้งตน้ของผูช่้วยผูบ้ริหารฝาุยวินัยนักเรียนแตกต่างกันในเรื่องตอ่ไปนีก้ารเสริมสร้าง

บรรยากาศของโรงเรียนให้เกิดการสร้างสรรค์พฤติกรรมที่เหมาะสมการรวบรวมข้อมูลการ

ท าผดิวินัยของโรงเรียนเป็นผูม้ีเป็นผูป้ระสานงานกับบุคคลภายนอกบุคลากรร่วมท างาน

และการบริหารงานงบประมาณแต่ทั้งสองกลุ่มมีการรับรู้เรื่องอื่นไม่แตกต่างกัน 

   Teed. (2002, p.1715-A)  ได้ท าการศกึษาการรูจ้ักนักเรียนเพื่อรูจ้ัก

ความตอ้งการทางดา้นอารมณ์ และสังคมของนักเรียนความเข้าใจในการให้ค าปรึกษาในชั้น

เรียนพบว่า ลักษณะพิเศษของเด็กเล็กมีลักษณะเหมอืนกัน คือ ครอบครัวหย่าร้าง 

ครอบครัวขนาดใหญ่ผูป้กครองตดิสารเสพติด เด็กมีความรุนแรงถูกทารุณทางเพศ ถูก

ทอดทิง้ เด็กพิการเด็กสุขภาพไม่ด ีตอ้งใชย้าบ าบัด สิ่งเหล่านีเ้ป็นแรงกดดันอย่างมากและมี

ผลกระทบต่อชีวติเด็กจงึจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูตอ้งเอาใจใส่ตอ่ปัญหาและความตอ้งการของ

นักเรียนในเรื่องตา่งๆ นอกเหนอืจากการเรียนการสอนปกติ จากการศกึษาพบว่าครูได้ใช้

วิธีการให้ค าปรึกษาที่หลากหลายวิธีในช้ันเรยีนวิธีที่ใชม้ากที่สุดคือการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคลเพื่อเป็นมาตรฐานการปูองกันรักษาฟื้นฟูได้อีกด้วย      
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   Massare. (2004, p. 3151-A) ได้ท าการศกึษาพฤติกรรมนักเรียน

เกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยเครื่องแตง่กายของนักเรียน ผู้บริหารครู  และผูป้กครองในการสวม

เครื่องแบบนักเรียนจากการศกึษาเอกสารส าคัญเกี่ยวกับนักเรียนในด้านวินัยการเข้าเรียน

และตามนโยบายเครื่องแบบโรงเรียนจากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าห้าระดับ

ตามแบบของลิเคิรท์ (Likert) ส ารวจผูบ้ริหารจ านวน 133 คน ครู และผูป้กครอง จ านวน 

1,336 คน กลุ่มเปูาหมาย 3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครอง พบว่าโดยภาพรวม

โรงเรียนที่ท าการศกึษาที่มีนโยบายเกี่ยวกับระเบียบว่าดว้ยเครื่องแตง่กายเราจะได้น า

นโยบายเครื่องแบบโรงเรียนไปใช้ท าใหป้ัญหาดา้นการท าร้ายร่างกายการทะเลาะวิวาทไม่

ครบเพื่อนและการสั่งพักการเรียนลดลงและการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างมคีวามเห็นด้วย

อย่างยิ่งและสนับสนุนให้นักเรียนใช้เครื่องแบบโรงเรียนผูบ้ริหารทั้งโรงเรียนและครู

สนับสนุนและรับรองคุณภาพส าหรับเครื่องแบบโรงเรียนจากกลุ่มตัวอย่างสามกลุ่มเห็นว่า

พฤติกรรมที่ปรับปรุงดขีึน้เท่าที่เป็นไปได้การศกึษาโรงเรียนทั้ง3 โรงในรัฐนิวเจอรซ์ีย์เป็น

รูปแบบการศกึษาที่สามารถใช้แทนได้จากกลุ่มโรงเรียนกลุ่มหนึ่งเพื่อก าหนดผลกระทบของ

นโยบายเครื่องแบบโรงเรียนที่มผีลตอ่นักเรียนของกลุ่มโรงเรยีนนั้น 

   Copeland.( 2006, unpaged) ได้ท าการศกึษาความสามารถในการรับรู้

หรอืเข้าใจของนักเรียนผูป้กครอง ครูที่ปรึกษา และผูบ้ริหารในการรับรู้บทบาทของ

ผูเ้กี่ยวข้องในการเปลี่ยนแปลงจากโรงเรยีนประถมไปโรงเรียนมัธยม การส ารวจความ

คิดเห็นของนักเรียนผูป้กครอง สัมภาษณ์ครูที่ปรึกษา และผู้บริหาร พบว่า นักเรียนรับรู้และ

เข้าใจการเปลี่ยนแปลงได้ยาก เนื่องจากต้องพบกับความท้าทายใหม่ใหม่ เช่น เรยีนที่ยาก

ขึน้ ตารางเรียนที่แตกต่างกันการมเีพื่อนใหม่ และต้องค้นคว้าหาตัวเองต้องท าอะไรบ้าง  

ต้องเรียนอะไรบ้างอย่างไรก็ตามนักเรียนจะเข้าใจความสัมพันธ์ในการเปลี่ยนแปลงนีต้อน

นักเรียนอยู่ในระดับเกรด 9 ถึงแม้ตอนน้ันจะไม่มทีี่ปรึกษาหรอืไม่มเีพื่อนก็ตาม ผล

การศกึษายังพบอีกว่าผูป้กครองมีสว่นเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนโรงเรียนของนักเรียนและ

ขอบเขตของสังคมในชวีิตของพวกเขาระหว่างที่พวกเขาเปลี่ยนไปเรียนในโรงเรียนมัธยมยิ่ง

ไปกว่านั้นจากการอ้างอิงการรายงานของนักเรียนและครูในโรงเรยีนประถมและโรงเรียน

มัธยมจะต้องด าเนินการในเรื่องการสร้างความเข้าใจโดยวิธีการต่างๆ มากมายเพื่อช่วยให้

นักเรียนเกิดความมั่นใจในโรงเรยีนสังคมและความรูส้ึกต่างๆ ของนักเรียนใหด้ีขึ้นและ

สนับสนุนให้นักเรียนเรียนต่อให้มากขึ้นในอนาคตและส่งเสริมความรูค้วามเข้าใจถึงการ

เปลี่ยนแปลงจากการเรียนในโรงเรยีนประถมเป็นโรงเรียนมัธยม  
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  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปประเด็นได้ คือ 

ปัญหาเรื่องพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของนักเรียนความตอ้งการผูเ้รียนตลอดจน

กระบวนการเรียนรู้ซึ่งเราสามารถใช้กระบวนการจัดองค์กรใหเ้ป็นระบบวางกรอบในการ

ปฏิบัติที่ชัดเจนทุกฝุายมีส่วนรว่มจงึจะสามารถปูองกันส่งเสริมและแก้ไขปัญหาต่างๆ        

ได้โรงเรียนซึ่งมสี่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจงึมี

ความตัง้ใจที่จะพัฒนาบุคลากรครูในโรงเรยีนเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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