
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การพัฒนาศักยภาพครู ในการน าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 ผูว้ิจัยได้น าเดินการ 2 วงรอบ โดยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตาม

ความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 

1. สภาพ และปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

เหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 

3. ผลการตดิตามผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

การพัฒนาในวงรอบที่ 1 

1. สภาพและปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของครู

โรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21 

การวางแผน 

 การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 21 มีขัน้ตอนและการด าเนินการ ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสอบถามความคิดเห็น  

แล้วน าข้อมูลที่มาประชุมรว่มกัน เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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    1.1 ศกึษาโดยการสัมภาษณ์และสอบถามความคิดเห็นสภาพปัญหา

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู 

     1.1.1 การสัมภาษณ์ผูร้่วมวิจัยและผู้ให้ข้อมูล 

      ผูว้ิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ร่วมวจิัยและผูใ้ห้ข้อมูล เพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเหล่า

คามพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยใช้ 

แบบสัมภาษณ์ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

       “…การเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน การจัดท า

แบบฟอร์มการจัดเก็บเอกสาร ยังไม่เป็นระเบียบ…” 

                      (นครไทย  ค าเพชรดี, สัมภาษณ์, 9 มิถุนายน 2559) 

       “…ครูมองเห็นคุณค่าและความส าคัญของการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย…” 

                (พนิดา  เทพคนดี, สัมภาษณ์, 9 มิถุนายน 2559) 

       “…มีการเปลี่ยนแปลงครูผู้รับผดิชอบการน าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนบ่อย ท าให้การด าเนินการด าเนินงานขาดความตอ่เนื่อง…” 

            (ณัฐสุดา  น้อยอาษา, สัมภาษณ์, 9 มิถุนายน 2559) 

       “…นักเรียนบางคนมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ แต่งกายไม่

ถูกระเบียบ มนีิสัยก้าวร้าว…” 

               (สมสมัย  ค าภูษา, สัมภาษณ์, 13 มิถุนายน 2559) 

       “…ไม่ค่อยได้รับความข้อมูล ขา่วสารเกี่ยวกับระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน…” 

                  หัทยา  แก่นจ าปา, สัมภาษณ์, 15 มิถุนายน 2559) 

        “…นักเรียนไม่เห็นความส าคัญเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ที่ครูน ามาใช้…” 

                    (ภราดร  สิงห์สิทธิ,์ สัมภาษณ์, 15 มิถุนายน 2559) 

       “…ผูป้กครองของนักเรียนเข้าใจว่านักเรียนมาโรงเรียนทุก

วันแตบ่างครั้งนักเรียนบางคนไม่เข้าหอ้งเรียน หนีเรยีน ผูป้กครองไม่ทราบ…” 

                         (สยาม  กมลสาร, สัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2559) 
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    สรุปได้วา่ สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้รว่มวิจัยและกลุ่มผู้ให้ขอ้มูล พบว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลพืน้ฐาน 

การจัดท าแบบฟอร์ม การจัดเก็บเอกสาร ของครูที่ปรึกษายังไม่เป็นระบบระเบียบ ครูที่

ปรึกษามองเห็นคุณค่าและความส าคัญ ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่

ในระดับน้อย และมีการเปลี่ยนแปลงครูผูร้ับผดิชอบโครงการบ่อย ท าให้การด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนขาดความตอ่เนื่อง นักเรียนมพีฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  

แตง่กายไม่ถูกระเบียบของทางโรงเรียน มนีิสัยก้าวร้าว ผูป้กครองเข้าใจว่านักเรียนมา

โรงเรียนทุกวัน แต่นักเรียนบางคนไม่เข้าห้องเรียน ท าใหค้ณะกรรมการสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานมองเห็นว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่เข้มแข็ง ไม่สามารถชว่ยเหลือ

นักเรียนได้อย่างเต็มที่ 

     1.1.2 ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพบว่า 

ปัญหาในการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

กลุ่มผู้รว่มวิจัยและผูใ้ห้ข้อมูล ดังตัวอย่างสัมภาษณ์ ดังนี้ 

      “…ครูที่ปรึกษาขาดการประชุมปรึกษาหารอื วางแผนท างาน

ร่วมกันเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน…” 

             (พนิดา เทพคนดี, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน  2559) 

      “…ครูที่ปรึกษาออกเยี่ยมบ้านนักเรียนไม่ครบทุกคน ท าใหไ้ม่รู้

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนักเรียนอย่างแท้จริง…” 

         (อธิคม แสงพรมชาลี, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2559) 

      “…ขาดผูเ้ชี่ยวชาญในการในการให้ค าแนะน าช่วยเหลือเกี่ยวกับ

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน…” 

              (มยุรี  ค าสิงห์, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2559) 

      “…ไม่มกีารโฮมรูมในตอนเช้าก่อนที่จะเริ่มเรียน ท าใหบ้างครัง้

นักเรียนบางคนชอบมาสาย และหนเีรียนเป็นประจ า…” 

             (ชรินทร์ ยามดี, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2559) 

      “…เพื่อนบางคน หนีเรยีน นิสัยก้าวร้าว ชอบข่มขู่ ลักขโมย 

อยากใหค้รูใช้ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียน

เหล่านี้…” 

                (เรณุมาศ บุศราคัม, สัมภาษณ์, 22 มิถุนายน 2559) 
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      “…โรงเรียนไม่มีโครงการเสริมสร้างรายได้ระหว่างเรียนกับ

นักเรียน…” 

           (พนิตา  จันมี, สัมภาษณ์นักเรียน, 22 มิถุนายน 2559) 

  สรุปได้วา่ ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ครูที่

ปรึกษาขาดการประชุมปรึกษาหารอื วางแผนท างานรว่มกัน ออกเยี่ยมบ้านนักเรียนไม่ครบ

ทุกคน ขาดการนิเทศติดตามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ

เมื่อนักเรียนมีปัญหาสว่นมากจะไม่คอ่ยปรึกษาครูที่ปรึกษา ชอบอยู่คนเดียวหรอืไม่ก็

หาทางออกที่ไม่ด ีเช่น คบเพื่อนไม่ดี ติดยาเสพติด  หนีเรียน มนีิสัยก้าวร้าว ชอบข่มขู่เพื่อน

นักเรียนด้วยกัน โรงเรยีนไม่มีการส่งเสริมการสร้างรายได้ระหว่างเรียนกับนักเรียนครู

ผูป้กครองนักเรียน 

     1.1.3 ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ครูที่ปรึกษา ดังตัวอย่างสัมภาษณ์ดังนี้   

      “…ยังไม่ค่อยเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน…” 

           (ฤทัยรัตน์  จันอ่อน, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2559) 

      “…เคยได้รับการอบรมมาบ้างแล้ว แต่ยังไม่ได้ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการคัดกรอง นักเรียนอย่างเต็มที่…” 

               (สุธารัตน ์ รัตนโคตร, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2559) 

      “…ยังไม่ได้รับอบรมเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท าให้

ไม่เข้าใจในวิธีการขัน้ตอนที่ถูกต้อง…” 

           (อนุกูล  เจรญิท้าว, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2559) 

      “…การด าเนินงานคัดกรองนักเรียน มีความยุ่งยากหลาย

ขั้นตอน…” 

           (กาญจนา  ค าผาย, สัมภาษณ์, 27 มถิุนายน 2559) 

      “…ยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดี

เท่าที่ควร…” 

                                        (ตุ้ย จันทะผา, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2559) 
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      “…ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของทางโรงเรียนยังไม่สามารถ

ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเต็มที่…” 

                                     (ทวี  ทิพเนตร, สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2559) 

      “…ครูที่ปรึกษาควรใช้กิจกรรมโฮมรูมตอนเช้าทุกวัน เพื่อจะได้รู้

ว่านักเรียนคนไหนไม่มาเรียน หรอืมาแต่ไม่เขา้เรียน จะได้รายงานใหผู้ป้กครองทราบ

ทันที…” 

                                            (แสงจันทร์  วาดเมือง, สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2559) 

      “…ครู ผู้ปกครองและชุมชน ควรมีการประสานงานกัน

ตลอดเวลาเพื่อช่วยกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน…” 

                                                    (พิเชษฐ์  หงษา, สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2559) 

 

   สรุปได้วา่ 1.สภาพ ความรู้ความเข้าใจ ความตอ้งการและความพึงพอใจ

ของครูที่ปรึกษา นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียนและคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่มี

ต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ครู และผูป้กครองนักเรียนบางคน ยังขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระบบดู

ช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษามองเห็นคุณค่าและความส าคัญของการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย การออกเยี่ยมบ้านนักเรียน เพื่อน าข้อมูลนักเรียน

มาใช้ในการคัดกรองนักเรียน ก็ด าเนนิการไม่ได้ดีเท่าที่ควร 2. ปัญหา ด้านความรู้ความ

เข้าใจ พบว่า ครูมีการเปลี่ยนแปลงผูร้ับผดิชอบโครงการระบบดูแลนักเรียนบ่อย มีครูย้าย

เข้าย้ายออกบ่อยครั้งท าใหก้ารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความไม่ตอ่เนื่อง

และขาดการประชุมปรึกษาหารอืหรอืวางแผนการท างานรว่มกัน และขาดการนเิทศภายใน

อย่างตอ่เนื่องในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักเรียนและผูป้กครอง

นักเรียน ก็ไม่ค่อยได้รับข้อมูลข่าวสารหรอืการประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เมื่อนักเรียนมปีัญหาก็ปรึกษาครูที่ปรึกษา ครูที่ปรึกษาอยากให้

ผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาอบรมให้ความรู้และค าแนะน า เกี่ยวกับ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างถูกวิธี นักเรียนอยากให้ครูช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนกลุ่มที่

มีปัญหา เช่น หนเีรียน แตง่กายไม่ถูกระเบียบ มนีิสัยก้าวร้าว ชอบข่มขู่ ลักขโมย เพื่อจะได้

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนกลุ่มนี้ให้ดขีึน้ และควรจะส่งเสริมนักเรียนมรีายได้ระหว่าง

เรียน ส่วนครูที่ปรึกษาและผูป้กครองและชุมชน ควรมีการประสานงานกันตลอดเวลา เพื่อ 
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ติดตามนักเรียนที่มพีฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

     1.1.4 การสอบถามโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ดังตาราง 9 

ตาราง 9 ความรู้ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

            โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษา เขต 21   
 

รายการประเมิน 
ค่าสถิติ(N = 11) 

แปลความ 
X  S.D. 

1. กระบวนการการด าเนินงานระบบการดูแล 

   ช่วยเหลือนักเรียน 

 

1.64 

 

0.50 

 

น้อย 

2. การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2.73 0.47 ปานกลาง 

3. การพิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ 

   ของโรงเรียน 

 

1.82 

 

0.40 

 

น้อย 

4. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 2.36 0.50 ปานกลาง 

5. การป้องกันและแก้ปัญหา 2.27 0.47 น้อย 

6. การจัดท าระเบียบนักเรียน 2.55 0.52 ปานกลาง 

7. การใชแ้บบประเมินพฤติกรรมเด็ก 2.27 0.47 น้อย 

8. การวิเคราะหข์้อมูลนักเรียนเพื่อคัดกรอง 2.18 0.40 น้อย 

9. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 2.09 0.54 น้อย 

10. การจักกิจกรรมประชุมผูป้กครองช้ันเรียน 2.45 0.52 น้อย 

11. การให้ค าแนะน า ปรึกษาเบือ้งตน้ 2.55 0.52 ปานกลาง 

12. การจัดกิจกรรมในห้องเรียน 2.64 0.50 ปานกลาง 

13. การจัดกิจกรรมซ่อมเสริม 2.27 0.47 น้อย 

14. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 2.45 0.52 น้อย 

15. การจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy) 2.36 0.50 น้อย 

16. การสื่อสารกับผูป้กครองเพื่อช่วยเหลือ 

     นักเรียน 

 

2.45 

 

0.52 

 

น้อย 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ค่าสถิติ(N = 11) 

แปลความ 
X  S.D. 

17. การพิจารณาข้อมูลนักเรียนเพื่อการสง่ต่อ 2.09 0.30 น้อย 

18. การประสานงานกับครูที่รับชว่ยเหลอื 

     นักเรียนตอ่ 

 

2.18 

 

0.40 

 

น้อย 

รวม 2.29 0.27 น้อย 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ครูมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนผลการประเมินโดยรวยอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับ

ปานกลาง 4 ข้อ โดยเรียงระดับการประเมนิจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล การให้ค าแนะน าปรึกษาเบือ้งตน้ การจัดท าระเบียบนักเรียน การจัดกิจกรรม 

ในห้องเรยีน ส่วนข้อที่เหลอืการประเมนิอยู่ในระดับน้อย 

ตาราง 10 ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

             โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

 การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

รายการประเมิน 
ค่าสถิต ิ(N=11) 

แปลความ 
X  S.D. 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     1.1 ระบบผสม 

     1.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

 

2.91 

2.55 

 

0.30 

0.52 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 2.73 0.16 ปานกลาง 

2. การคัดกรองนักเรียน 

    2.1 วิเคราะหข์้อมูลนักเรียน 

    2.2 พิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ 

         ของโรงเรียน 

 

2.18 

 

2.09 

 

0.40 

 

0.30 

 

น้อย 

 

น้อย 

รวม 2.14 0.07 น้อย 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ค่าสถิต ิ(N=11) 

แปลความ 
X  S.D. 

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

    3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

    3.2 การจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน 

 

2.55 

2.45 

 

0.52 

0.52 

 

ปานกลาง 

น้อย 

รวม 2.50 0.26 น้อย 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    4.1 การปรึกษาเบือ้งตน้ 

    4.2 การจัดกิจกรรมในห้องเรียน 

    4.3 การจักกิจกรรมซ่อมเสริม 

    4.4 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

    4.5 การจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

    4.6 การประสานงานกับผูป้กครองเพื่อ 

         ช่วยเหลือนักเรียน 

 

2.73 

2.82 

2.55 

2.64 

2.45 

 

2.55 

 

0.47 

0.40 

0.52 

0.50 

0.52 

 

0.52 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

น้อย 

ปานกลาง 

น้อย 

 

น้อย 

รวม 2.62 0.05 ปานกลาง 

5. การส่งต่อนักเรียน 

    5.1 วิเคราะห์ พิจารณาข้อมูลนักเรียน 

         เพื่อส่งต่อ 

    5.2 ประสานงานกับครูที่รับกับนักเรียนตอ่ 

 

 

2.36 

2.45 

 

 

0.50 

0.52 

 

 

น้อย 

น้อย 

รวม 2.41 0.01 น้อย 

รวมทั้งสิน้ 2.46 0.10 น้อย 

  

 จากตารา 10 พบว่า ครูมคีวามสามารถในการด าเนินกิจกรรมเพื่อการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า อยู่ในระดับน้อย 3 ข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และการส่งตอ่นักเรียน การประเมิน

อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 ข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
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การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา และการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน 

ตาราง 11 ความคิดเห็นของครูตอ่ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคาม 

 พิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

 เขต 21   
 

รายการประเมิน 
ค่าสถิต ิ(N=11) 

แปลความ 
X  S.D. 

1. ระบบฯ จะท าให้ท่านเข้าใจนักเรียน

โดยเฉพาะนักเรียนที่มีปัญหา 

 

3.91 

 

0.54 

 

มาก 

2. ระบบฯ จะท าให้ครูมีแนวทางการดูแล 

   ช่วยเหลือนักเรียน 

 

4.45 

 

0.52 

 

มาก 

3. ระบบฯ จะท าให้โรงเรียน ผู้ปกครอง หรอื 

   หน่วยงานอื่นๆ มีการประสานงานรว่มกัน 

 

4.00 

 

0.45 

 

มาก 

4. ระบบฯ จะท าให้ท่านได้พัฒนาตนเองใน 

   ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

4.18 

 

0.60 

 

มาก 

5. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

    จะมีผลตอ่นักเรียน 

     5.1 นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือจากครู 

          อย่างทั่วถึงและใกล้ชิด 

     5.2 สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู 

          เป็นไปได้ดว้ยดีและอบอุ่น 

     5.3 นักเรียนเรียนรูอ้ย่างมคีวามสุข 

     5.4 นักเรียนได้รับการพัฒนาตัวเองในด้าน

ต่างๆ เช่น ด้านการเรียน ด้านความฉลาดทาง

อารมณ์ ดา้นสุขภาพ  

 

 

 

4.00 

 

3.91 

4.55 

 

 

3.82 

 

 

 

0.63 

 

0.70 

0.52 

 

 

0.40 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

รวม 4.07 0.13 มาก 

รวมทั้งสิน้ 4.10 0.05 มาก 
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  จากตาราง 11 พบว่า ความคิดเห็นของครูต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

เมื่อพจิารณาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก  

5 ข้อ คือ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ระบบฯ จะท า

ให้ครูมแีนวทางการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ระบบฯ จะท าให้ท่านได้พัฒนาตนเองใน 

ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะมีผลต่อ

นักเรียน จะท าให้ครูมีแนวทางในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

  จากการศกึษาสภาพและปัญหา การวิเคราะหเ์อกสาร การสัมภาษณ์  

และการส ารวจความคิดเห็นของครู พบว่า การน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมา 

ใช้ในโรงเรียนยังไม่ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เพราะครูยังขาดความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูดูแลนักเรียนไม่ทั่วถึง นักเรียน 

มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น พฤติกรรมขาดเรียนบ่อย มาเรียนสาย หนีเรยีน  

ขาดระเบียบวินัย ไม่มคีวามรับผิดชอบ การแต่งกายไม่ถูกระเบียบของโรงเรียน จ าเป็น 

อย่างยิ่งที่จะต้องมีการประชมปรึกษาหารอื โดยใช้แนวทางแก้ไขปัญหาบุคลากร 

ประกอบด้วย การศึกษาดูงานการประชุมเชงิปฏิบัติการ และการนเิทศภายในเสมอ  

    1.3 ประชุมกลุ่มผูร้่วมวจิัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครู  

ในการด าเนินงานระบบดูชว่ยเหลอืนักเรียน  

     ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้น าเนินการประชุมร่วมกันเพื่อวางแผน

ด าเนนิการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 

เหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 21 ในวันศุกร์ ที่ 15 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 ตั้งแตเ่วลา 15.30 - 17.00 น.  

ณ ห้องประชุมโรงเรียนเหล่าคามพทิยาคม  รัชมังคลาภเิษก เพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์ 

ในการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยร่วมกันศึกษา

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ สภาพและปัญหา ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 และหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ตลอดจนร่วมกันวางแผนการด าเนินงาน ผูร้่วมวจิัยทุกคนมคีวาม

ต้องการที่จะพัฒนาตนเอง ดังนัน้ที่ประชุมจึงมมีตใิห้ด าเนินการพัฒนาศักยภาพครูใน 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้กับครูโดยก าหนดแนวทางการพัฒนา

ประกอบด้วย 1) การศกึษาดูงาน 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ มกี าหนดระยะเวลา 
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การประชุม 1 วัน และ 3) การนเิทศภายใน ดังผลการสะท้อนความคิดเห็นในการประชุม 

ผูร้่วมประชุมทั้งฝา่ยบริหารและครูผูส้อน ดังผลการสัมภาษณ์ดังนี้ 

      “… นโยบายด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เป็นนโยบายส าคัญที่พวกเราทุกคนต้องให้ความส าคัญ เพื่อให้ครูทกคนสามารถดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนได้ จึงให้ช่วยกันตระหนัก เห็นความส าคัญ เห็นคุณค่า มีความรู้ 

ความเข้าใจ มเีจตคติที่ดีต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน …” 

                          (ปราโมทย์  ค าเพชรดี, อภปิราย,15 กรกฎาคม 2559) 

      “… เพื่อให้การด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ 

มีประสิทธิภาพ จ าเป็นที่ครูทุกคนจะต้องมีสว่นร่วม  ช่วยกันหาแนวทางพัฒนาการพัฒนา

ศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนรว่มกัน …” 

            (อภริัฐ  แสงลี, อภปิราย, 15 กรกฎาคม 2559) 

      “… ครูควรได้รับการอบรมสัมมนา เพื่อพัฒนาครูให้มีความรู้

ความเข้าใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนร่วมกับหนว่ยงานอื่น ...” 

            (วัลลภ  เกื้อธนสกุล, อภปิราย, 15 กรกฎาคม 2559) 

      “… ต้องอบรมเกี่ยวกับกรด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างถูกวิธี เพราะครูจะสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน …” 

           (นครไทย  ค าเพชรดี, อภิปราย, 15 กรกฎาคม 2559) 

      “… ควรจัดท าโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพครู ดา้นการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน …” 

            (กรรณิการ์  แย้มงาม, อภปิราย, 15 กรกฎาคม 2559) 

      “… ควรมีการตดิตามประเมินผลการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของครูอย่างสม่ าเสมอ …” 

               (บึงกาฬ  ทองค า, อภปิราย, 15 กรกฎาคม 2559) 

      “… ต้องเห็นความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง

ครูผูป้กครอง ต้องรว่มมอืกัน ประชุมปรึกษาหารอืเพื่อหาแนวทางที่ถูกต้อง …” 

                (วิเชยีร  หมื่นศรี, อภิปราย, 15 กรกฎาคม 2559) 
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   สรุปจากการประชุมเพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครู ในการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ประชุมได้มตใิหม้ีการด าเนินการพัฒนาศักยภาพ

ครูโดยการจัดท าเป็นโครงการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา ซึ่งประกอบด้วย 1) การศกึษาดูงาน  

2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 3) การนเิทศภายใน 

 

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน โรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 

  2.1 แนวทางในการพัฒนา 

   ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยการวิเคราะหส์ภาพ และปัญหาในการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาร่วมกันอภิปราย หาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครู  

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีแนวทางพัฒนาที่สรุปร่วมกัน  

3 แนวทาง ประกอบด้วย 

    2.1.1 การศกึษาดูงาน 

    2.1.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    2.1.3 การนเิทศภายใน 

    โดยผู้วจิัยได้ประชุมชีแ้จงให้กลุ่มผู้รว่มวิจัยได้ทราบเกี่ยวกับแนวทาง

ในการพัฒนา และทุกคนเต็มใจและยินดีที่จะเดินทางไปศกึษาดูงานและเข้าร่วมการประชุม

เชงิปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ตลอดจนรับการนเิทศภายใน ใหค้วามช่วยเหลือรว่มปรับปรุงพัฒนา 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อแก้ปัญหาในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 

  2.2 การวางแผนปฏิบัติการ 

   การวางแผนปฏิบัติการ ผูว้ิจัยได้วางแผนปฏิบัติการตามแนวทาง 

ในการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 

1) การศกึษาดูงาน ระหว่างวันที่ 26 สิงหาคม 2559 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ ระหว่าง

วันที่ 29 สิงหาคม 2559 และ 3) การนเิทศภายใน ก าหนดไว้ 2 ระยะดังนี้ รอบที่ 1 ระหว่าง 

วันที่ 5 กันยายน 2559 ถึงวันที่ 7 ตุลาคม 2559 และวงรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 1  
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พฤศจกิายน 2559 วันที่ 16 ธันวาคม 2559 

 ตอนที่ 2 ด าเนินการตามแนวทางพัฒนาศักยภาพ ในการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน โรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 

  2. ขั้นปฏิบัติการ  

   2.1 การศกึษาดูงาน ผู้วจิัยและผู้รว่มวิจัย ได้ก าหนดไปศึกษาดูงานที่

โรงเรียนเซกา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 21 ซึ่งเป็นโรงเรียน

ต้นแบบในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระหว่างวันที่ 26 สิงหาคม 

2559 ดังตาราง 12 

ตาราง 12 ก าหนดการศกึษาดูงาน ณ โรงเรียนเซกา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาเขต 21 ระหว่างวันที่ 26 สิงหาคม 2559 
 

26 สิงหาคม 2559 

เวลา 07.00 – 08.00 น. ออกเดินทางจากโรงเรยีนเหล่าคามพทิยาคม รัชมังคลา

ภเิษก ถึงโรงเรียนเซกา อ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ 

08.30 – 12.00 น. ศกึษาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลนักเรียน

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และการคัดกรอง

นักเรียน 

12.00 – 13.00 น. พักรับประมานอาหาร 

13.00 – 16.00 น. ศกึษาแนวทางการด าเนินงาน ดา้นการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน ด้านการป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไข

ปัญหาและด้านการส่งต่อนักเรียน 

16.00 น. เดินทางกลับที่พัก 
 

 

 

 

 

 

   2.2 การประชุมเชงิปฏิบัติการ 

    ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้จัดท าโครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคาม

พิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยมี

ขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 
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     2.2.1 เขียนโครงการ และเสนอขออนุมัตโิครงการการประชุมเชงิ

ปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามล าดับ

ขั้นตอน 

     2.2.2 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     2.2.3 ประสานงานกับวิทยากร บุคลากร และหน่วยงานอื่นๆ       

ที่เกี่ยวข้อง 

     2.2.4 ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการตามก าหนดการ            

ดังตาราง 13 

ตาราง 13 ก าหนดการการประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาเชงิศักยภาพครู  

              ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  

              รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 21 
 

วัน/เดือน/ปี เวลา กิจกรรมการด าเนินการ 

29 สิงหาคม 

2559 

 

 

 

 

 

08.30 – 09.00 น. - ลงทะเบียน 

08.30 – 09.00 น. - พิธีเปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดย  

นายปราโมทย์  ค าเพชรดี ผู้อ านวยการ

โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก 

09.00 – 09.30 น. - แบบประเมินผลความก้าวหน้าก่อนการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการก่อนพัฒนาศักยภาพครู

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

10.00 – 10.30 น. - แจกเอกสารการด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน และบรรยายพิเศษเกี่ยวกับ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน      

 -วิทยากร : นายบัณฑูรย์  ชุมแวงวาปี 

ผูอ้ านวยการเชี่ยวชาญโรงเรียนขอนแก่น

วิทยายน 3 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

วัน/เดือน/ปี เวลา กิจกรรมการด าเนินการ 

29 สิงหาคม 

2555 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.30 – 10.45 น. - พักรับประทานอาหารว่าง 

10.00 – 11.30 น. - แนวปฏิบัติการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

11.30 – 12.00 น. - แนวปฏิบัติการคัดกรองนักเรียน 

12.00 – 13.30 น. - พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 13.30 น. - แนวปฏิบัติการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

13.30 – 14.00 น. - แนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

14.00 – 14.15 น. - พักรับประทานอาหารว่าง 

14.15 – 15.15 น. - แนวปฏิบัติการส่งเสริมต่อนักเรียน 

14.45 – 15.15 น. - แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซักถาม อภิปราย 

   ร่วมกันสรุป 

15.15 -  15.30 น. - แบบทดสอบก่อน-หลังการประชุมเชิง 

   ปฏิบัติการ  

- แบบสอบถามความพึงพอใจ 

15.30 – 16.00 น. - พิธีปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 

    การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21  กลุ่มผู้ร่วมวจิัยได้รว่มกันปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ โดยเริ่มจาก 

การ ประชุมเชิงปฏิบัติการ 1 วัน คือ วันที่ 29 สิงหาคม 2559 ณ ห้องประชุมโรงเรียน 

เหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก มีผูท้ี่เข้าร่วมประชุมเชงิปฏิบัติการ ครัง้นี ้จ านวน 11 

คน ประกอบด้วย ผูว้ิจัย 1 คนผูร้่วมวิจัย 10 คน และวิทยาการใหค้วามรู ้คอื นายบัณฑูรย์ 

ชุมแวงวาปี ผูอ้ านวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน 3 ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความ

เชี่ยวชาญด้านระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในการจัดประชุม ปฏิบัติการ มีการด าเนินการ

ดังนี้  
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    การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ วันที่ 29 สิงหาคม 2559 เริ่มตัง้แต่เวลา  

08.30 น. ถึงเวลา 15.30 น. ก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการได้ใหผู้ร้่วมท าวิจัยได้ท า

แบบทดสอบก่อนการประชุมเชงิปฏิบัติการ และด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา

ศักยภาพครู ในการด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ในภาคเช้าให้ความรูเ้กี่ยวกับ 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน แนวปฏิบัติการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

และแนวปฏิบัติการคัดกรองนักเรียน  ในภาคบ่าย แนวปฏิบัติการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน แนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหา แนวปฏิบัติการส่งต่อนักเรียน แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ลักษณะการประชุมเป็นการบรรยาย ผู้เข้ารับการประชุมมสี่วนร่วมได้ลงมอื

ปฏิบัติกิจกกรม น าเสนอผลงานและเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมประชุมได้ซักถามปัญหาข้อ

สงสัยร่วมกันสรุป จากนั้นใหผู้ว้ิจัย ผูร้่วมวิจัยท าแบบทดสอบหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจการประชุมปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพครู  

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยนักเรียนและปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   2.3 การนเิทศภายใน 

    ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ประชุมวางแผนการปกติบัตรงานการนิเทศ

ภายใน หลังจากที่ได้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพครู  

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตดิตามและ

ประเมินผลการพัฒนาให้ค าแนะน า หาทางแก้ไขและปรับปรุงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้ง

ให้ก าลังใจกับครูซึ่งเป็นผู้วจิับและผูร้่วมวิจับ เพื่อให้สามารถด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยก าหนดแผนการปฏิบัติงาน และปฏิทินภายใน โดยการแตง่ตั้งค าสั่ง

มอบหมายงาน ผู้รับผดิชอบในการด าเนินการนเิทศภายใน ในวันที่ 31 สิงหาคม 2559  

และเริ่มด าเนินการนเิทศภายใน ระหว่างวันที่ 5 กันยายน 2559 ถึง วันที่ 7 ตุลาคม 2559 

รายละเอียดดังตาราง 14 และตาราง 15 
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ตาราง 14 แผนการปฏิบัติงานการนเิทศภายใน การพัฒนาศักยภาพครู ในการด

 ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  

 รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 21 
 

วัน เดือน ปี การด าเนินงาน/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้นิเทศ 

31 ส.ค 2559 แตง่ตัง้ค าสั่งมอบหมายงาน ผู้รับผดิใน

การด าเนินการนเิทศภายใน 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 

1 – 3 ก.ย 2559 ก าหนดสง่แผนการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ผูว้ิจัย 

ผูร้่วมวจิัย 

5 ก.ย – 7 ต.ค 

2559 

นิเทศภายในเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ผูว้ิจัย 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 

10 ต.ค 2559 ประชุมชีแ้จงให้ขอ้เสนอแนะ ซักถาม 

ปัญหาที่เกิดขึน้การนเิทศภายใน 

ผูร้่วมวจิัยทุกคน 

ผูน้ิเทศทุกคน 

 

ตาราง 15 ปฏิทินการนิเทศภายใน การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล   

              ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก 
 

คร้ังที่ วัน/เดือน/ปี ผู้รับการนิเทศ กิจกรรมการนิเทศ ผู้นิเทศ 

1 5 กันยายน 

2559 

นายกิตตศิักดิ์  

ชาไมล์ 

 

สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 

2 6 กันยายน 

2559 

นางสมสมัย  

ค าภูษา 

 

สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 

3 8 กันยายน 

2559 

นางฤทัยรัตน์ 

จันออ่น 

 

สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 

4 
 
 
 

9 กันยายน 

2559 

นาวิภาภรณ์  

วงศษ์า 

สังเกตและนิเทศการ

ด าเนินงานระบบชว่ยเหลือ

นักเรยีน 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

คร้ังที่ วัน/เดือน/ปี ผู้รับการนิเทศ กิจกรรมการนิเทศ ผู้นิเทศ 

5 12 

กันยายน 

2559 

นางสาวณัฐ

สุดา   

น้อยอาษา 

สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 

6 15 

กันยายน 

2559 

นางสาวสัตย์

บุษย ์

โพธิรุท 

สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 

7 16 

กันยายน 

2559 

นางสาวดารกิา 

สลัดกลาง 

สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 

8 19 

กันยายน 

2559 

นางสาวมยุรี  

ค าสงิห์ 

สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 

10 22 

กันยายน

2559 

นายอนุกูล 

เจริญท้าว 

สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 

11 23 

กันยายน

2559 

นางสาว

กาญจนา 

ค าขาย 

สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 

12 26 

กันยายน

2559 

นางพิสษิฐ์  

โพธิ์นักขา 

 

สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 

13 28 

กันยายน

2559 

นายอนุกูล  

เจริญท้าว 

 

สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

คร้ังที่ วัน/เดือน/ปี ผู้รับการนิเทศ กิจกรรมการนิเทศ ผู้นิเทศ 

14 30 

กันยายน

2559 

นางฤทัยรัตน์ 

จันออ่น 

 

สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 

15 3 ตุลาคม 

2559 

นางสมสมัย  

ค าภูษา 

 

สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 

16 5 ตุลาคม 

2559 

นางสาวณัฐ

สุดา   

น้อยอาษา 

สังเกตและนเิทศการ

ด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 

17 6 ตุลาคม 

2559 

ผูว้ิจัยและผูร้่วม

วิจัยทุกคน

เสนอผลการ

ด าเนนิงาน 

ระเมินผลการด าเนินงาน

ร่วมกัน 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 

18 7 ตุลาคม 

2559 

ผูว้ิจัยและผูร้่วม

วิจัย 

ประชุมวิเคราะหส์รุปผล

การนเิทศและ

ข้อเสนอแนะ 

นายปราโมทย์ ค าเพชรดี 

 

    การนเิทศภายใน เพื่อติดตามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนเครื่องมอืที่ใช้ มี 1 ฉบับ ดังนี ้1) แบบนิเทศการพัฒนาศักยภาพครู ในการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระหว่าการนเิทศภายในจะมีการประชุมวิเคราะห์

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขใน

ประเด็นที่เป็นปัญหาและการเพิ่มเติมในข้อเสนอแนะ  และหลังจากการนเิทศภายในสิน้สุด 

จะมีการประชุมสรุปผลการนิเทศภายในสถานศกึษา และขอ้เสนอต่างๆ ที่เป็นประโยชน์

ต่อไป 
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 3. ผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21  

  ขั้นการสังเกตการณ์     

   3.1 การศกึษาดูงาน 

    กลุ่มผู้รว่มวิจัยได้ไปศกึษาดูงาน ที่โรงเรียนเซกา สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ของคณะครูโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  

รัชมังคลาภเิษก ในวันที่ 19 สิงหาคม 2559 โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อการศกึษา

ดูงาน รายระเอียดดังตาราง 16 

ตาราง 16 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการศกึษาดูงานของคณะครู โรงเรยีน 

              เหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 21 
 

 

รายการประเมิน 

ค่าสถิต ิ(N=11) แปลความ 

X  S.D. 

1. ความสอดคล้องของกิจกรรม/เนือ้หาสาระกับ

วัตถุประสงค์ของการศึกษาดูงาน 

 

4.18 

 

0.04 

มาก 

2. รูปแบบ/เทคนิค การน าเสนอ/การบรรยาย ให้ความรู้/

การตอบข้อซักถาม 

 

4.55 

 

0.52 

มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของกิจกรรม/เนือ้หาในการศกึษาดูงาน 4.00 0.45 มาก 

4. กิจกรรม/เนื้อหา และประโยชน์ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ 4.73 0.47 มากที่สุด 

5. สถานที่ในการศกึษาดูงาน 4.09 0.30 มาก 

6. ระยะเวลาในการศกึษาดูงาน 3.82 0.40 มาก 

7. อาหาร/ยานพาหนะ/การเดินทาง 4.36 0.50 มาก 

8. การอ านวยความสะดวกของเจา้หนา้ที่ที่เกี่ยวข้อง 3.91 0.30 มาก 

9. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการศกึษาดูงาน 4.64 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.08 มาก 
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   จากตาราง 16 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการศกึษาดูงาน

ของคณะครูโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ คือ กิจกรรม/เนือ้หา และประโยชน์ 

ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ความพึงพอใจโดยรวมตอ่การศกึษาดูงาน  รูปแบบ/เทคนิค 

การน าเสนอ/การบรรยายใหค้วามรู้/การตอบข้อซักถาม ระดับมาก 6 ข้อ เรียงค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย 3 อันดับดังนี ้อาหาร / พาหนะ / การเดินทาง ความสอดคล้องของกิจกรรม/

เนือ้หาสาระกับวัตถุประสงค์ของการศกึษาดูงาน สถานที่ในการศึกษาดูงาน  

ความเหมาะสมของกิจกรรมเนือ้หาในการศกึษางาน การอ านวยความสะดวกของเจา้หน้าที่

ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาในหารศกึษาดูงาน สรุปผลจากการศกึษาดูงานในโรงเรียนเซกา 

คณะครูโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก  มีความพึงพอใจต่อการศกึษาดูงาน

อยู่ในระดับมาก 

   3.2 ผลจากการสัมภาษณ์ครู เกี่ยวกับการศกึษาดูงาน พบว่าครูเกิด

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน วิธีการด าเนินงานเกี่ยวกับดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน  วธิีการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน รูปแบบ

กิจกรรมที่น าไปประยุกต์ใชใ้นโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก และครูมี 

ความประทับใจเป็นอย่างยิ่งในการศกึษาดูงานในครั้งนี้ดังรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ 

ดังตอ่ไป 

     “…โรงเรียนแหง่นี้ มคีรูผูร้ับผดิชอบและด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน โดยครูทุกคนจะต้องเข้ามามีสว่นร่วม และมีการจัดกิจกรรมต่างๆ  

ร่วมกับนักเรียนโรงเรียนบ้านนาดีวิทยา น่าจะน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไป

ประยุกต์ใชต้่อไป...” 

           (ณัฐสุดา  น้อยอาษา, สัมภาษณ์,22  สิงหาคม 2559) 

     “… ได้ทราบถึงวิธีการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแลชว่ยเหลอื

นักเรียนเบือ้งตน้ทางโรงเรียน  มกีารศกึษาข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้วยวิธีที่หลากหลาย 

เชน่การสังเกต การสัมภาษณ์ การออกเยี่ยมบ้าน...”  

              (พนิดา  เทพคนดี, สัมภาษณ์, 22 สิงหาคม 2559) 

    “…มีความประทับใจในการศกึษาดูงานในครั้งนี้ ท าเกิดความรูค้วาม

เข้าใจเกี่ยวกับระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน น่าจะน ามาประยุกต์ใชก้ับโรงเรียนของเรา

ได้...” 
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           (มยุรี  ค าสิงห์, สัมภาษณ์, 22 สิงหาคม 2559) 

    “...ทางโรงเรียนได้ติดตอ่สื่อสารกับผูป้กครองอย่างตอ่เนื่อง เพื่อ

ติดตามผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน...” 

               (สัตตบุษย์  โพธิรุท, สัมภาษณ์, 23 สิงหาคม 2559) 

    “...ทางโรงเรียนได้ประชุมวางแผนการด าเนนิงานด าเนินงานช่วยเหลือ

นักเรียน โดยจัดตารางการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพื่อให้ครูประจ าชั้นทราบปัญหาที่แท้จรงิของ

นักเรียน เพื่อจะได้ช่วยเหลือระบบการด าเนินงาน...” 

                        (ณัฐสุดา  น้อยอาษา, สัมภาษณ์, 23 สิงหาคม 2559) 

     “…ทางโรงเรียนจัดประชุมผู้ปกครอง เพื่อแจ้งให้ผู้ปกครองทราบผล

การด าเนินงานของทางโรงเรียน และแจ้งให้ทราบถึงปัญหาของนักเรียนเพื่อจะได้รว่มมอืกัน

แก้ปัญหากับทางโรงเรียนได้...” 

               (ชรินทร์  ยามดี, สัมภาษณ์, 23 สิงหาคม 2559) 

    สรุปผลจากการศกึษาดูงานในโรงเรยีนเซกา อ าเภอเซกา 

จังหวัดบึงกาฬ ครูมีความพึงพอใจต่อการศกึษาดูงานอยู่ระดับมาก ครูเกิดความรูค้วาม

เข้าใจเกี่ยวกับระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน วธิีด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน รูปแบบกิจกรรมที่น าไปประยุกต์ใชใ้นโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  

รัชมังคลาภเิษก และครูมีความประทับเป็นอย่างยิ่งในการศกึษาดูงาน 

   3.3 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

    3.3.1 การทดสอบความรูเ้กี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูก่อน 

และหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบเพื่อวัดความรู ้

ความเข้าใจของกลุ่มผูร้่วมวิจัยก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพ

ครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 
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ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังแบบประเมินการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 

กลุ่มผู้รว่มวิจัย ทดสอบก่อนการประชุม 

(30 คะแนน) 

ทดสอบก่อนการประชุม 

(30 คะแนน) 

คะแนน

พัฒนาการ 

คนที 1 16 24 8 

คนที ่2 15 24 9 

คนที่ 3 17 26 9 

คนที่ 4 15 25 10 

คนที ่5 16 27 11 

คนที่ 6 18 26 8 

คนที ่7 15 27 12 

คนที่ 8 16 28 12 

คนที่ 9 17 27 10 

คนที ่10 16 25 9 

∑  177 286 109 

x  16.09 26.00 9.92 

S.D. 0.94 1.34 1.45 

ร้อยละ 53.64 86.67 33.03 

 

 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบการทดสอบก่อนและหลังการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ จากการทดสอบกลุ่มผู้รว่มวิจัย จ านวน 10 คน พบว่า ก่อนการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ ระดับความรูค้วามเข้าใจของกลุ่มผูร้่วมวิจัย เกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบดูแล

ช่วยนักเรียน มคีะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 16.09 คิดเป็นรอ้ยละ 53.64 ซึ่งอยู่ระดับพอใช้ ส่วน

คะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังการประชมเชิงปฏิบัติการเท่ากับ 33.03 ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่ากลุ่มผู้รว่มวิจัยมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

เพิ่มขึน้ ทั้งรายบุคคลและโดยรวม ดังนัน้ จึงสรุปได้วา่ผูเ้ข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มผูร้่วมวจิัยทั้ง 

11 คน มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพิ่มขึน้มาก

กว่าเดิม 
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    3.3.2 ผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นการประชุมเชงิ

ปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 ปรากฏผลดังตาราง 18 

ตาราง 18  ผลการสอบถามความคิดเห็น ดา้นความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการประชุม 

              เชงิปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

              นักเรียน 

รายการประเมิน 
ค่าสถิต ิ(N=11) 

แปลความ 
X  S.D. 

1. ด้านความรู้ ความเข้าใจ 

      1.1 กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

      1.2 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

      1.3 การพิจารณาคัดกรองนักเรียนตาม 

           เกณฑข์องโรงเรียน 

      1.4 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

      1.5 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

      1.6 การจัดท าระเบียบนักเรียน 

      1.7 การใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 

      1.8 การวิเคราะหข์้อมูลนักเรียนเพื่อคัดกรอง 

      1.9 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

      1.10 การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน 

      1.11 การให้ค าแนะน าปรึกษาเบือ้งตน้ 

      1.12 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 

      1.13 การจัดกิจกรรมการสอนซ่อมเสริม 

      1.14 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

      1.15 การจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

      1.16 การประสานงานกับผูป้กครอง 

     1.17 การพิจารณาข้อมูลนักเรียนเพื่อการสง่ต่อ 

 

4.45 

4.18 

 

3.91 

4.00 

4.27 

4.45 

4.27 

3.82 

3.82 

4.64 

4.45 

4.55 

4.73 

3.73 

3.55 

3.64 

3.82 

 

0.52 

0.40 

 

0.83 

0.45 

0.47 

0.52 

0.47 

0.40 

0.40 

0.50 

0.52 

0.52 

0.47 

0.47 

0.52 

0.50 

0.75 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.12 0.39 มาก 
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 จากตาราง 18 จะเห็นได้ว่าผูเ้ข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีความเห็น

เกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.12) โดยมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากที่สุด 3 ล าดับ เรียงจากมากไปหา

น้อย ดังนี ้กรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหอ้งเรียน การจัดกิจกรรมโฮมรูม การให้

ค าแนะน าปรึกษาเบือ้งต้น 

ตาราง 19 ความสามารถในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 

รายการประเมิน ค่าสถิติ(N=11) แปลความ 

X  S.D. 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    1.1 ระเบียบสะสม 

    1.2 ระเบียบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 

 

4.64 

4.45 

 

0.50 

0.52 

 

มากที่สุด 

มาก 

เฉลี่ย 4.55 0.01 มากที่สุด 

2. การคัดกรองนักเรียน 

    2.1 วิเคราะหข์้อมูลนักเรียน 

    2.2 พิจารนาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ของโรงเรียน 

 

3.73 

3.55 

 

0.47 

0.52 

 

มาก 

มาก 

เฉลี่ย 3.64 0.04 มาก 

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

    3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

    3.2 การจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน 

 

4.73 

4.64 

 

0.47 

0.50 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.68 0.26 มากที่สุด 

4. การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 

    4.1 การปรึกษาให้ค าแนะน าปรึกษาเบือ้งต้น 

    4.2 การจัดกิจกรรมในห้องเรียน 

    4.3 การจัดกิจกรรมซ่อมเสริม 

    4.4 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

    4.5 กรจัดกิจกรรมเพื่อช่วยเพื่อน 

 

 

3.55 

3.73 

3.18 

3.36 

3.55 

 

 

0.52 

0.47 

0.40 

0.50 

0.52 

 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 
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ตาราง 19 ความสามารถในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 

รายการประเมิน ค่าสถิติ(N=11) แปลความ 

X  S.D. 

    4.6 การสื่อสารกับผูป้กครองเพื่อช่วยเหลือนักเรียน 3.64 0.50 มาก 

เฉลี่ย 3.50 0.05 ปานกลาง 

5. การส่งต่อนักเรียน 

    5.1 วิเคราะห์ พิจารณาข้อมูลนักเรียนเพื่อ 

ส่งต่อ 

    5.2 ประมานงานกับครูที่รับนักเรียนต่อ 

 

 

3.55 

3.91 

 

 

0.52 

0.45 

 

 

มาก 

มาก 

เฉลี่ย 3.73 0.01 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.96 0.10 มาก 

 

  จากตาราง 19 พบว่า ครูมคีวามสามารถในการด าเนินกิจกรรมเพื่อการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับ คอื การจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 

ระเบียนสะสม และค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้การส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน   ( X  = 4.68) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( X = 3.73)  

   สรุปผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาศักยภาพครู ในการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรยีนเหล่าคามพทิยาคม  รัชมังคลาภเิษก

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 สรุปได้ดังนี ้

        1. ครูมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย  1)การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2)การ

คัดกรองนักเรียน  3)การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  4)การป้องกัน ช่วยเหลือและ

แก้ปัญหา และ  5)การส่งต่อนักเรียน 

                           2. ครูมีความรูค้วามสามารถในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ดังรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
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                “…การประชุมเชิงปฏิบัติการในวันนี้ ได้รับความรู้ความเข้าใจ 

กระบวนการท างานและขั้นตอนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมากขึ้น

กว่าเดิม …” 

                                               (อนุกูล  ท้าวเจริญ, สัมภาษณ์, 26 สิงหาคม 2559) 

            “…ถ้าไม่ได้รับการประชุมเชิงปฏิบัติการครัง้นี ้คงไม่มีความรูค้วาม

เข้าใจในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน…” 

                                             (ดาริกา  สลัดกลาง, สัมภาษณ์, 26 สิงหาคม, 2559) 

            “…ความรูท้ี่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่ง เพราะท าใหเ้ข้าใจกระบวนการและขั้นตอนการ

ท างานที่ถูกต้อง…” 

                                                (วิภาภรณ ์ วงศ์ษา, สัมภาษณ์, 26 สิงหาคม 2559) 

            “…จากการประชุมเชิงปฏิบัติการท าให้ครูทุกคน มีความตัง้ใจและ

พร้อมใจกันที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อน าความรู้ที่ได้ไปช่วยเหลือนักเรียน…” 

                                                      (มยุรี  ค าสิงห์, สัมภาษณ์, 26 สิงหาคม 2559) 

            “…หลังจากการประชุมเชงิปฏิบัติการ แล้วท าให้ครูทุกคนเข้าใจ

กระบวนการท างานดีมากยิ่งขึ้น…” 

                                                (กาญจนา  ค าขาย, สัมภาษณ์, 26 สิงหาคม 2559) 

            “…การประชุมเชิงปฏิบัติการแม้วา่จะเกิดความรูค้วามเข้าใจแล้ว 

แตเ่วลาน าไปปฏิบัติจริง จะต้องมผีูเ้ช่ียวชาญคอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือ…” 

                                                  (กิตติศักดิ์  ชามัย. สัมภาษณ์, 26 สิงหาคม 2559) 

 3.4 การนิเทศภายใน 

  การนเิทศภายใน การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน มีเป้าหมายเพื่อตดิตามและประเมินผลการพัฒนา ใหค้ าแนะน า 

ค าปรึกษา และมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างกลุ่มผู้รว่ม

วิจัย โดยผู้อ านวยการสถานศกึษาเป็นผู้นเิทศ ระหว่างวันที่ 5 กันยายน 2559 ถึงวันที่ 7 

ตุลาคม 2559 

 3.4.1 ผลจากการสัมภาษณ์จากการนเิทศภายในของกลุ่มผู้รว่มวิจัย 

เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1)การ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2)การคัดกรองนักเรียน  3)ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  4)การ 
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ป้องกัน ชว่ยเหลอืและแก้ไขปัญหา และ 5)การส่งต่อนักเรียน ดังนี้ 

    1) การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล ผลจากการนเิทศ พบว่าผูร้่วม

วิจัยได้ศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล และมีกิจกรรมออกเยี่ยมบ้านนักเรียน เช่น ผลการ

เรียน สภาพครอบครัว พฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคล เป็นต้น ดังรายละเอียด

จากการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

     “…เมื่อออกไปเยี่ยมบ้านนักเรียน ท าใหรู้้จักนักเรียนแตล่ะคนมาก

ยิ่งขึ้น…” 

                                        (สมสมัย  ค าภูษา, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 

     “…ได้พบปะพูดคุยกับพ่อแม่ หรอืผูป้กครองของนักเรียน…”  

                                       (ฤทัยรัตน์  จันอ่อน, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 

     “…ได้เห็นสภาพความเป็นอยู่ของนักเรียน ท าให้รู้ขอ้มูลและเข้าใจ

พฤติกรรมของนักเรียนแตล่ะคนมากขึ้น…” 

                                     (วิจติรา  เกื้อธนสกุล, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 

    2) การคัดกรองนักเรยีน  ผลจากการนเิทศภายใน พบว่าผูร้่วมวิจัย

ได้ท าการคัดกรองนักเรียน แยกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ดังรายละเอียดจาก

การสัมภาษณ์ตอ่ไปนี้ 

     “…หลังจากรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้ว ก็มาแยกกลุ่มนักเรียน

ออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา…”  

                   (บึงกาฬ  ทองค า, สัมภาษณ์, 15 กันยายน 2559) 

     “…เมื่อน าระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนมาใช้ ท าให้การคัด

กรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มๆ ชัดเจนยิ่งขึ้น…”  

           (วิเชยีร  หมื่นศรี, สัมภาษณ์, 15 กันยายน 2559) 

     “…นักเรียนกลุ่มปกติ มีจ านวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มเสี่ยง 

และกลุ่มเด็กมีปัญหา เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ…”  

            (วัลลภ  เกื้อธนสกุล, สัมภาษณ์, 15 กันยายน 2559) 

    3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน  ผลจากการนิเทศภายในพบว่า 

ได้มกีารจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ดังรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ 

ดังตอ่ไปนี ้
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     “…ครูที่ปรึกษามีการโฮมรูมนักเรียนตอนเช้าก่อนเรียนทุกวัน…”  

              (ชรินทร์  ยามดี, สัมภาษณ์, 22 กันยายน 2559) 

             “…โรงเรียนมีการจัดประชุมผูป้กครองช้ันเรียน เพื่อให้ผู้ปกครอง

นักเรียนได้ทราบพฤติกรรมของนักเรียนขณะอยู่โรงเรียน…”  

                                                      (มยุรี  ค าสิงห์, สัมภาษณ์, 22 กันยายน 2559) 

    4) การป้องกัน การช่วยเหลือ และแก้ปัญหา  ผลจากการนเิทศ

ภายในพบว่า ทางโรงเรียนยังด าเนินการจัดกิจกรรม เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับ

นักเรียนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มปีัญหาได้ไม่เต็มที่ ดังรายละเอียดจากการสัมภาษณ์

ต่อไปนี ้

   “…การจัดกิจกรรมเพื่อนที่ปรึกษา คือ ให้นักเรียนที่เป็น

คณะกรรมการเพื่อนที่ปรึกษาได้ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษากับเพื่อนนักเรียนในห้องของตนเอง 

ครูยังต้องให้นักเรียนได้ให้ความส าคัญในกิจกรรมนี้มากยิ่งขึน้…”  

                                                    (สัตตบุษย์ โพธิรุท, สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2559) 

   “…โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้กับนักเรียน เช่น 

กิจกรรมการส่งเสริมการมรีายได้ให้กับนักเรียนระหว่างเรียน…” 

                                                   (ฤทัยรัตน์  จันอ่อน, สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2559) 

                        “…โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมซ่อมเสรมิ ใหก้ับกลุ่มนักเรียนที่

เรียนอ่อน และผลการเรียนไม่ค่อยดี…”  

                                                  (ดาริกา  สลัดกลาง, สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2559) 

    5) การส่งต่อนักเรยีน  ผลจากการนเิทศภายใน พบว่าโรงเรียนบ้าน

นาดีวิทยา ได้มกีารจัดตั้งเครอืข่ายการส่งตอ่ภายในและภายนอก มีการส่งตอ่ภายในและ

ภายนอก พร้อมให้ความช่วยเหลอืเบือ้งตน้ มีการนเิทศภายใน ประเมินผล สรุปผล รายงาน

การส่งต่อ และมีการปรับปรุงการส่งต่ออย่างเป็นระบบ ดังรายละเอียดจากการสัมภาษณ์

ดังตอ่ไปนี ้

     “…โรงเรียนมีการจัดตัง้เครือข่ายส่งตอ่ภายในและภายนอก…”  

                                                 (สมสมัย  ค าภูษา, สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2559) 

             “….มีการส่งตัวนักเรียนที่มปีัญหารุนแรงไปยังฝ่ายปกครอง และ

ฝา่ยแนะแนวได้หาทางช่วยเหลอืต่อไป…” 

                                                (อนุกูล  เจริญท้าว, สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2559) 
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    สรุปผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า โรงเรียนได้ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนดังนี้  1)มีการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการที่หลากหลาย  2)มีการคัด

กรองนักเรียน แยกเป็นกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และน าผลที่ได้ไปเป็นข้อมูล

สารสนเทศของสถานศกึษา  3)มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เช่น กิจกรรม

โฮมรูม การจัดประชุมผูป้กครอง การจัดให้มีลานกีฬา  4)การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น การจัด

กิจกรรมส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน ครูสามารถด าเนินการได้ดีมาก แตม่ีบาง

กิจกรรม เช่น กิจกรรมเพื่อนช่วยเหลือระหว่างกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง การจัดกิจกรรม

เรียนซ่อมเสรมิ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การด าเนินการยังไม่ได้ผลเท่าที่ควร และ  

5)มีการจัดตัง้เครอืข่ายการส่งต่อภายในและภายนอก การส่งต่อภายในและภายนอกพร้อม

ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น มีการนเิทศภายใน ประเมินผล สรุปผล รายงานการส่งต่อ และ

มีการปรับปรุงการส่งตอ่อย่างเป็นระบบ 

   3.4.2 ผลจากการนิเทศภายใน ผู้นเิทศได้ด าเนินการนเิทศภายใน ระหว่าง

วันที่ 5 กันยายน 2559 – 7 ตุลาคม 2559 สรุปได้ดังนี ้

     1. โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก  มีการแตง่ตัง้

คณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     2. มีการให้ความรูค้วามเข้าใจ และสร้างความตระหนัก เกี่ยวกับ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใหแ้ก่ผู้รว่มวิจัย ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน 

     3. โรงเรียนมีแผนงาน / โครงการ เพื่อรองรับสนับสนุนการด าเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     4. ครูมีการส ารวจขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยวิธีหลากหลาย 

เชน่ การเยี่ยมบ้าน ระเบียนสะสม แบบประเมินผู้เรียน (SDQ) โดยใช้แบบสอบถาม 

แบบทดสอบ มกีารวิเคราะหข์้อมูลเพื่อจัดตั้งกลุ่มผูเ้รียน 

     5. มีการจัดกิจกรรมในการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

กลุ่มมีปัญหา ด้วยวิธีการตา่งๆ หลากหลาย เช่น การส่งเสริมให้นักเรียนเล่นกีฬา กิจกรรม

โฮมรูม การให้ครูประจ าช้ันดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด มีการประชุมผู้ปกครอง และมีการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโรงเรียนมากขึ้น 

     6. นักเรียนตามกฎระเบียบของโรงเรียนมากขึ้น และได้รับความเอาใจ

ใส่จากครูประจ าชั้นมากยิ่งขึ้น 
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     7. การน าระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมาประยุกต์ใชก้ับโรงเรียน

ควรส่งเสริมให้โรงเรียนด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง 

 3.4.3 ผลจากการประเมินการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21  ผูว้ิจัยและผู้ร่วมวิจัย ได้ร่วมประชุมสรุปผล ในวันที่ 10 ตุลาคม 2559 

และมีมติร่วมกัน โดยก าหนดเกณฑร์ายการประเมินเป็นรายข้อและโดยรวม จะต้องผ่าน

เกณฑอ์ยู่ในระดับเหมาะสมมาก ที่ระดับ 3.50 ดังตาราง 20 
 

ตาราง 20  ผลจากการประเมินการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแล

 ช่วยเหลือ  นักเรียนโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก  

 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ในวงรอบที่ 1 
 

รายการประเมิน ค่าสถิติ แปลความ 

 X  S.D. 

1.การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

    1.1 มีการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลด้วยวิธีหลากหลาย 

    1.2 มีการศกึษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    1.3 มีการวิเคราะหข์้อมูลและสรุปผล 

    1.4 มีการน าข้อมูลไปใช้ส่งเสริม พัฒนาช่วยเหลือนักเรียน 

   

3.45 0.52 ปานกลาง 

3.64 0.50 มาก 

3.55 0.52 มาก 

3.64 0.50 มาก 

รวม 3.57 0.01 มาก 

2.การคัดกรองนักเรยีน 

    2.1 มีการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ที่สถานศกึษาก าหนด 

    2.2 มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนครบทุกคน 

    2.3 มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นระดับช้ัน 

    2.4 มีการน าผลที่ได้จากการคัดกรองนักเรียนมาจัด

สารสนเทศ ระดับสถานศกึษาและน าไปใช้  

 

3.45 

 

0.52 

 

ปานกลาง 

3.55 0.52 มาก 

3.64 0.50 มาก 

 

3.72 

 

0.47 

 

ปานกลาง 

รวม 3.48 0.03 ปานกลาง 
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ตาราง 20  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน ค่าสถิติ แปลความ 

 X  S.D. 

3.การส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน 

    3.1 มีการศกึษาข้อมูลนักเรียนแต่ละด้าน 

    3.2 มีการศกึษารูปแบบวิธีการตามความถนัดความสนใจ 

    3.3 มีการส่งเสริมให้นักเรียนแสดงออกเต็มความสามารถ 

 

3.55 

 

0.52 

 

มาก 

3.45 0.52 ปานกลาง 

3.27 0.47 ปานกลาง 

    3.4 มีการตดิตามเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 3.55 0.52 มาก 

รวม 3.45 0.22 ปานกลาง 

4.การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไข 

    4.1 มีการวางแผนการให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้ การจัด

กิจกรรมซ่อมเสรมิและสื่อสารกับผูป้กครอง 

    4.2 มีกิจกรรมป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไขที่สอดคล้องกับ

สภาพปัญหา 

    4.3 มีการตดิตามผลการดูแลช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง 

    4.4 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหาได้รับการป้องกัน 

ช่วยเหลอืแก้ไขใหม้ีพฤติกรรมดีขึน้ 

 

 

3.18 

 

 

0.40 

 

 

ปานกลาง 

 

3.36 

 

0.67 

 

ปานกลาง 

3.06 0.54 ปานกลาง 

 

3.45 

 

0.52 

 

ปานกลาง 

รวม 3.27 0.11 ปานกลาง 

5.การส่งต่อนักเรยีน 

    5.1 มีเครอืข่ายและส่งต่อภายในและภายนอก 

    5.2 มีการส่งต่อภายใน/ภายนอกพร้อมช่วยเหลือเบื้องต้น 

    5.3 มีการตดิตาม ประเมินผล สรุปผล รายงานผล  

การส่งต่อ 

    5.4 มีการปรับปรุงการส่งตอ่อย่างเป็นระบบ 

 

3.64 

 

0.50 

 

มาก 

3.45 0.52 ปานกลาง 

 

3.55 

 

0.52 

 

มาก 

3.36 0.52 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.01 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.47 0.09 ปานกลาง 

 
  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



147 

จากตาราง 20 พบว่า สรุปผลจากการประเมินการพัฒนาศักยภาพครู    

ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลา

ภเิษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ผลการประเมินเฉลี่ยโดยรวม 

อยู่ในระดับกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ 

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การส่งต่อนักเรียน และ

อยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย ตามล าดับดังนี้ การคัดกรอง

นักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกัน ช่วยเหลอื และแก้ปัญหา 

 3.4.4 ผลจากการบันทึกวาระการประชุม ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย ได้ร่วมกัน

ประชุม ในวันที่ 11 ตุลาคม 2559 ณ ห้องประชุมโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลา

ภเิษก สรุปผลการประชุมดังนี ้ 

    1. ผูร้่วมวิจัย เกิดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและ

กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย               

1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2)การคัดกรองนักเรียน  3)การสงเสริมและพัฒนา

นักเรียน  4) การป้องกัน ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา และ 5)การส่งต่อนักเรียน 

           2. ผู้ร่วมวิจัยทุกคน สามารถด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้ แต่ผลที่ได้ไม่เป็นที่พึงพอใจของผูร้่วมวจิัย 

           3. จากการประเมินการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยเฉลี่ยรวมยังไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมินที่ระดับ 3.50 ตามตาราง 19 

           4. ผูร้่วมวิจัยส่วนมาก เห็นว่าระยะเวลาในการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังน้อย ผลของการประเมินการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโดยรวมยังต่ ากว่าระดับ 3.50 ซึ่งเป็นระดับที่ไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินที่ผู้วิจัยและ

ผูร้่วมวจิัยในการประชุมรว่มกันก าหนดเกณฑ์ผา่นในวันที่ 11 ตุลาคม 2559 จงึตอ้งการใน

ประเด็น  1)รู้จักนักเรียนรายบุคคล  2)การคัดกรองนักเรียน  3)การสงเสริมและพัฒนา

นักเรียน  4)การป้องกัน ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา และ 5)การส่งต่อนักเรียน ระหว่าง 

วันที่ 1  พฤศจกิายน 2559 ถึงวันที่ 15 ธันวาคม 2559 พร้อมใหม้ีผู้นิเทศมาคอยให้

ค าแนะน าช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด ดังรายละเอียดการประชุมดังนี้  

     “…มตทิี่ประชุมีความเห็นว่าระยะเวลาในการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนนอ้ยเกินไป ควรขยายระยะเวลาในการด าเนินงานออกไปอีก เพื่อจะ

ได้ปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่เป็นที่พอใจของครู…” 
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                                             (กาญจนา  ค าขาย, บันทึกรายงานการประชุม, 2559) 

      “…ควรมีการประสานงานกับผูป้กครอง และให้มกีาร

ประชาสัมพันธ์ ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม…”  

                                              (สัตตบุษย์ โพธิรุท, บันทึกรายงานการประชุม, 2559) 

                               “…มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน แตร่ะยะเวลาในการด าเนินงานน้อยเกินไป ผลที่ได้ออกมาจึงยังไม่เป็นที่

พอใจของครู…”  

                                     (มยุรี  ค าสิงห์, บันทึกรายงานการประชุม, 11 ตุลาคม 2559) 

                               “…ระยะเวลาในการด าเนินงานยังน้อยอยู่ จึงท าให้ได้ผลไม่เป็นที่

พึงพอใจของคณะครูส่วนมาก…”  

                                กิตติศักดิ์  ชาไมล์, บันทึกรายงานการประชุม, 11 ตุลาคม 2559) 

                               “…เห็นควรว่าจะต้องมกีารปรับปรุงการด าเนนิงานในส่วนที่ยัง

บกพร่องอยู่ และต้องมีผูน้ิเทศตดิตามอย่างใกล้ชิด…”  

                               ฤทัยรัตน์  จันอ่อน, บันทึกรายงานการประชุม, 11 ตุลาคม 2559) 

  4.การสะท้อนกลับ 

   ผลจากการด าเนินการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม เมื่อ

ด าเนนิการพัฒนาตามแนวทาง 3 แนวทาง คือการศกึษาดูงาน การประชุมเชงิปฏิบัติการ 

และการนิเทศภายใน สามารถสะท้อนผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ในวงรอบที่ 1 รายละเอียดดังนี้ 

        1. การศึกษาดูงาน  ด าเนนิการศกึษาดูงาน ณ โรงเรียนเซกา วันที่ 

26 สิงหาคม 2559 เพื่อให้ผู้รว่มวิจัยได้เห็นและศกึษาการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนที่ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีบริบท

คล้ายคลึงกับโรงเรียนเหล่าคามพทิยาคม  รัชมังคลาภเิษก เพื่อน าระบบมาประยุกต์ใชก้ับ

โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21  โดยมีเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบประเมิน

ความพึงพอใจ การศกึษาดูงาน และแบบสัมภาษณ ์ สะท้อนผลการพัฒนาดังนี้ 
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          1.1 จากการสัมภาษณ์ครูเกี่ยวกับการศกึษาดูงาน พบว่าครูเกิด

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน วิธีการด าเนินงานเกี่ยวกับ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รูปแบบกิจกรรมที่น ามาประยุกต์ใชใ้นโรงเรียนโรงเรียน

เหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก และครูมีความประทับใจเป็นอย่างยิ่งในการศกึษา 

ดูงาน 

           1.2 ผูร้่วมวจิัยมีความพึงพอใจการศกึษาดูงาน อยู่ในระดับมาก 

ดังตาราง 13 

    2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ณ ห้องประชุมโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลา

ภิเษก ระหว่างวันที่ 29 สิงหาคม 2559 เพื่อให้ผู้รว่มวิจัยเกิดความรูค้วามเข้าใจ เกี่ยวกับ

การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1)รู้จักนักเรียน

รายบุคคล  2)การคัดกรองนักเรียน  3)การสงเสริมและพัฒนานักเรียน  4)การป้องกัน 

ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา และ 5)การส่งต่อนักเรียน พร้อมฝกึปฏิบัติในขณะที่เข้าประชุม

เชงิปฏิบัติการ โดยมีเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบทดสอบก่อน

และหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ และแบบสัมภาษณ์ สะท้อนผลการพัฒนาดังนี้ 

     2.1 ผูร้่วมวจิยัมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพิ่มมากขึ้น จากร้อยละ 53.64 เพิ่มเป็นรอ้ยละ 86.67 

ตาตาราง 14 

     2.2 จากการสัมภาษณ์ผูร้่วมวิจัย พบว่าครูมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย      

1)รู้จักนักเรียนรายบุคคล  2)การคัดกรองนักเรียน  3)การสงเสริมและพัฒนานักเรียน        

4)การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา และ 5)การส่งต่อนักเรียน  แตย่ังขาดทักษะใน

การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน จงึตอ้งการรับการนเิทศภายในจากผูน้ิเทศ  

ที่มคีวามเช่ียวชาญด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    3. การนิเทศภายใน  ด าเนินการหลังจากผูร้่วมวิจัยได้รับการนเิทศ

ในระหว่าง วันที่ 5 กันยายาน 2559 – 7 ตุลาคม 2559  โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อตดิตามและ

ประเมินผลการพัฒนา ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระหว่างผูน้ิเทศ ผู้วิจัย และผู้ร่วมวิจัย 

 โดยผู้ร่วมวจิัยสามารถด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ขั้นตอน สะท้อนผล 
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การพัฒนาดังนี้ 

     3.1 จากการสัมภาษณ์ผูร้่วมวิจัย พบว่า ผูร้่วมวิจัยได้ด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน อาทิ 1)มีการศกึษานักเรียนเป็นรายบุคคลด้วย

วิธีการที่หลากหลาย  2)มีการคัดกรองข้อมูลนักเรียน แยกเป็นกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง 

กลุ่มมีปัญหา และน าผลที่ได้ไปเป็นข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา แต่ครูยังสับสนในการ

แยกกลุ่มของนักเรียนบ้างเล็กน้อย  3)มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เช่น 

กิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผู้ปกครอง การจัดให้มลีานกีฬา แตเ่ห็นควรมกีารส่งเสริม

นักเรียนด้านการพัฒนา ให้นักเรียนมรีายได้เพิ่มระหว่างเรียน ส าหรับนักเรียนกลุ่มที่มี

ปัญหาดา้นครอบครัวยากจน  4)มีการจัดตั้งเครือขา่ยนักเรียน มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม

การจัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเหลอืระหว่างกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง มี

การจัดกิจกรรมเรียนซ่อมเสริม มกีารประสานความรว่มมอืกับผูป้กครอง แต่อยู่ในระดับ 

ต่ ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนด และ 5)มีการจัดตั้งเครือข่ายการส่งต่อภายในและภายนอก มีการ

ส่งต่อภายในและภายนอก พร้อมใหค้วามช่วยเหลือเบื้องต้น มีการนเิทศภายใน ประเมินผล 

สรุปผล รายงานการส่งตอ่ และมีการปรับปรุงการส่งต่ออย่างเป็นระบบ 

     3.2 จากการประเมินการนเิทศภายใน พบว่า 1)โรงเรียนโรงเรียน

เหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก ได้ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  2)

โรงเรียนได้ให้ความรูค้วามเข้าใจ และสร้างความส าคัญ เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ใหแ้ก่ผู้รว่มวิจัย ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน  3)โรงเรียนมีแผนงาน/โครงการ 

เพื่อรองรับสนับสนุนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  4)ครูมีการส ารวจ

ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยวิธีหลากหลาย เช่น การเยี่ยมบ้าน ระเบียนสะสม แบบ

ประเมินผูเ้รียน (SDQ) โดยใช้แบบสอบถาม แบบทดสอบ มกีารวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดตัง้

กลุ่มผู้เรยีน  5)มีการจัดกิจกรรมในการป้องกันและช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมี

ปัญหา ด้วยวิธีการต่างๆหลากหลาย เช่น การส่งเสริมใหน้ักเรียนเล่นกีฬา กิจกรรมโฮมรูม 

การให้ครูประจ าชั้นดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด มกีารประชุมผู้ปกครอง และมีการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโรงเรียนมากยิ่งขึ้น  7)การน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

มาประยุกต์ใชก้ับโรงเรียน ควรส่งเสริมให้โรงเรียนด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง 

     3.3 ผูร้่วมวจิัยต้องการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในวงรอบที่ 2 เพื่อแก้ไขในส่วนที่ยังไม่ผ่านการประเมินจากผู้นเิทศและผู้

ร่วมวจิัย 
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     3.4 เนื่องจากระยะเวลาในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนนอ้ย ถึงแม้ว่าผลการประเมินรายข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ขอ้ 1)การรูจ้ักนักเรียน

เป็นรายบุคคล  2)การส่งต่อนักเรียน ผ่านการประเมินแล้ว แตก่ารด าเนินระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมยังอยู่ในระดับต่ า ดังนั้นผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยต้องการที่จะพัฒนา 

ปรับปรุงการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่  1)การรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล  2)การคัดกรองนักเรียน  3)การสงเสริมและพัฒนานักเรียน  4)การป้องกัน 

ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา และ 5)การส่งต่อนักเรียน 

     3.5 มตกิารประชุมให้ผูร้่วมวิจัยทุกคน ไปปรับปรุงการด าเนนิงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในหัวข้อทุกหัวข้อ ตัง้แต ่ได้แก่  1)การรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล  2)การคัดกรองนักเรียน  3)การสงเสริมและพัฒนานักเรียน  4)การป้องกัน 

ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา และ 5)การส่งต่อนักเรียน  เพื่อให้ได้การพัฒนาดีขึ้นกว่าเดิมใน

ระหว่างวันที่ 1 พฤศจกิายน 2559  ถึงวันที่ 16 ธันวาคม 2559 โดยมีผู้นเิทศคอยให้

ค าแนะน าช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด 

    สรุปการสะท้อนผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เขต 2 ในวงรอบที่ 1 โดยใช้แนวทาง 3 แนวทาง 

ประกอบด้วย การศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศภายใน สรุปได้วา่ครู

มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และจากการ

ประเมินการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ผลของการประเมินการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมยังต่ า ดังนั้นผู้วิจัยและผูร้่วมวิจัยใน

การประชุมรว่มกันก าหนดเกณฑ์ผ่าน ในวันที่ 26 สิงหาคม 2559 จงึต้องการและเต็มใจให้

มีการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวงรอบที่ 2 ในประเด็น            

1)การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2)การคัดกรองนักเรียน  3)การสงเสริมและพัฒนา

นักเรียน  4)การป้องกัน ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา และ 5)การส่งต่อนักเรียน  ระหว่างวันที่ 

1 พฤศจกิายน 2559 ถึงวันที่ 16 ธันวาคม 2559 พร้อมใหม้ีผู้นเิทศมาคอยให้ค าแนะน า

ช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด 
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การด าเนนิงานในวงรอบที่ 2  

 ในการด าเนินงานวงรอบที่ 2 ได้ด าเนินการดังตอ่ไปนี้ 

  1.ชั้นวางแผน 

   ในขั้นวางแผนก่อนการด าเนินการปฏิบัติการในวงรอบที่ 2 ผูว้ิจัยและผู้

ร่วมวจิัย ประชุมระดมสมอง เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

พบว่า จุดด้อยที่ตอ้งพัฒนาคือ การรู้จักนักเรียนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน  
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา และการส่งตอ่

นักเรียน โดยก าหนดแผนการนเิทศอย่างใกล้ชิดกับผูร้่วมวิจัยทุกคน ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมิน โดยนายปราโมทย์  ค าเพชรดี  ผูอ้ านวยการโรงเรียนโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม   

รัชมังคลาภเิษก  ท าหน้าที่นิเทศให้ค าแนะน า จ านวน 14 ครั้ง 

  2.ขั้นการปฏิบัติการ 

   ลงมอืปฏิบัติตามแผนการนิเทศภายใน เพื่อใหค้ าแนะน า ช่วยเหลือ ใหก้ับ

ผูร้่วมวจิัยที่ไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน เพื่อแก้ไขและพัฒนา จุดอ่อนใน 5 ด้าน คอื การรูจ้ัก

นักเรียนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกัน 

ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ ระหว่างวันที่ 1 พฤศจกิายน 2559 ถึงวันที่ 15 

ธันวาคม 2559 โดยนิเทศภายใน และด าเนินการสรุปผลการวิจัยในวงรอบที่ 2 ในวันที่ 16 

ธันวาคม 2559 รายละเอียดตามตารางที่ 21 

ตาราง 21 ก าหนดการนิเทศภายใน การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบ

 การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก           

 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  ในวงรอบที่ 2  
 

ครั้งที ่ วัน/เดือน/ปี ผูร้ับการนเิทศ ผูน้ิเทศ หมายเหตุ 

1 1 พฤศจกิายน 2559 นางนครไทย  ค าเพชรดี นายปราโมทย์ ค าเพชรดี  

2 3 พฤศจกิายน 2559 นางพนิดา  เทพคนดี นายปราโมทย์ ค าเพชรดี  

3 7 พฤศจกิายน 2559 นางฤทัยรัตน์ จันออ่น นายปราโมทย์ ค าเพชรดี  

4 9 พฤศจกิายน 2559 นางสมสมัย  ค าภูษา นายปราโมทย์ ค าเพชรดี  

5 10 พฤศจกิายน 2559 นายกิตตศิักดิ์  ชาไมล์ นายปราโมทย์ ค าเพชรดี  
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ตาราง 21 (ต่อ)  
 

ครั้งที ่ วัน/เดือน/ปี ผูร้ับการนเิทศ ผูน้ิเทศ หมายเหตุ 

6 14 พฤศจกิายน 2559 นางสาวณัฐสุดา  น้อยอาษา นายปราโมทย์ ค าเพชรดี  

7 16 พฤศจกิายน 2559 นางสาวสัตตบุษย์  โพธิรุท นายปราโมทย์ ค าเพชรดี  

8 18 พฤศจกิายน 2559 นายไพฑูรย์  อินธิจักร นายปราโมทย์ ค าเพชรดี  

9 21 พฤศจกิายน 2559 นางสาวมยุรีย์  ค าสิงห์ นายปราโมทย์ ค าเพชรดี  

10 23 พฤศจกิายน 2559 นายชรินทร์  ยามดี นายปราโมทย์ ค าเพชรดี  

11 25 พฤศจกิายน 2559 นางวิภาภรณ์  วงศ์ษา นายปราโมทย์ ค าเพชรดี  

12 1 ธันวาคม 2559 นางสาวดารกิา  สลัดกลาง นายปราโมทย์ ค าเพชรดี  

13 7 ธันวาคม 2559 นางกาญจนา  ค าขาย นายปราโมทย์ ค าเพชรดี  

14 15 ธันวาคม 2559 นายอนุกูล เจริญท้าว นายปราโมทย์ ค าเพชรดี  

สรุปผลการวิจัยในวงรอบที่ 2 ในวันที่ 16 ธันวาคม 2559 

 

  3. ขั้นการสังเกต 

   จากการนเิทศภายในให้ความช่วยเหลือตามแผนอย่างต่อเนื่อง 

ปรากฏผลดังนี้ 

    3.1 ผลจากการประเมิน ด าเนินการหลังจากการนเิทศภายในอย่าง

ใกล้ชิดจากผู้นิเทศ ระหว่างวันที่ 1 พฤศจกิายน 2559 ถึงวันที่ 16 ธันวาคม 2559 ผูร้่วม

วิจัยด าเนินการประเมินผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ในวงรอบที่ 2 ผลดังตาราง 22 
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ตาราง 22  ผลจากการประเมินการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

 ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก สังกัด

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  ในวงรอบที่ 2 
 

รายงานการประเมิน ค่าสถิติ (N=1)  

แปลความ X  S.D 

1.การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   1.1มีการวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลด้วยวิธีหลากหลาย 

   1.2มีการศกึษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   1.3มีการวิเคราะหข์้อมูลและสรุปผล 

   1.4มีการน าข้อมูลไปใช้สง่เสริมพัฒนาช่วยเหลือนักเรียน 

 

4.18 

 

0.60 

 

มาก 

4.00 0.45 มาก 

3.82 0.40 มาก 

3.91 0.30 มาก 

รวม 3.98 0.13 มาก 

2.การคัดกรองนักเรียน 

   2.1มีการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

   2.2มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนครบทุกคน 

   2.3มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นระดับช้ัน 

   2.4มีการน าผลที่ได้จากการคัดกรองนักเรียนมาจัด

สารสนเทศ ระดับสถานศกึษาและน าไปใช้ 

 

3.73 

 

0.47 

 

มาก 

3.91 0.54 มาก 

3.82 0.40 มาก 

 

3.64 

 

0.50 

 

มาก 

รวม 3.77 0.06 มาก 

3.การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

   3.1มีการศกึษาข้อมูลนักเรียนแต่ละด้าน 

   3.2มีการศกึษารูปแบบวิธีการตามความถนัดความสนใจ 

   3.3มีการส่งเสริมให้นักเรียนแสดงออกเต็มความสามารถ 

   3.4มีการติดตาม เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างตอ่เนื่อง 

 

4.45 

 

0.52 

 

มาก 

4.09 0.54 มาก 

4.18 0.60 มาก 

4.27 0.47 มาก 

รวม 4.25 0.22 มาก 
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ตาราง 22  (ต่อ) 
 

รายงานการประเมิน ค่าสถิติ (N=1)  

แปลความ X  S.D 

4.การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ปัญหา 

   4.1 มีการวางแผนการให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้การจัดกิจกรรม

ซ่อมเสรมิและสื่อสารกับผูป้กครอง 

   4.2 มีกิจกรรมป้องกันชว่ยเหลอืและแก้ไขที่สอดคล้องกับ

สภาพปัญหา 

   4.3 มีการตดิตามผลการดูแลช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง 

   4.4 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมปีัญหาได้รับการป้องกัน

ช่วยเหลือแก้ไขให้มพีฤติกรรมดีขึน้ 

 

 

4.36 

 

 

0.50 

 

 

มาก 

 

4.73 

 

0.47 

 

มากที่สุด 

4.55 0.52 มากที่สุด 

 

4.45 

 

0.52 

 

มาก 

รวม 4.52 0.03 มากที่สุด 

5.การส่งต่อนักเรียน 

   5.1มีเครอืข่ายและส่งตอ่ภายในและภายนอก 

   5.2มีการส่งต่อภายใน/ภายนอกพร้อมช่วยเหลือเบือ้งต้น 

   5.3มีการตดิตาม ประเมินผล สรุปผล รายงานผลการส่งต่อ 

   5.4มีการปรับปรุงการส่งต่ออย่างเป็นระบบ 

 

3.82 

 

0.40 

 

มาก 

3.65 0.50 มาก 

3.82 0.40 มาก 

3.73 0.47 มาก 

รวม 3.75 0.05 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.06 0.08 มาก 

 

    จากตาราง 22 พบว่า การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  3 ล าดับ

ดังนี้ การป้องกันชว่ยเหลือและแก้ไขปัญหา การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน และการส่งตอ่นักเรียน 
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      จากการนเิทศภายใน การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในวงรอบที่ 1 ระหว่างวันที่ 5 กันยายน 2559 ถึงวันที่ 7 ตุลาคม 

2559 ได้ด าเนินการประเมินการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งมีผลการพัฒนาเพิ่มขึน้ ดังตาราง 23 

ตาราง 23  การเปรียบเทียบผลการประเมินการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบ

 ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก สังกัด

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  วงรอบที่ 1 และ วงรอบที่ 2 
 

 

รายการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย X   

เพิ่มขึน้ วงรอบที่ 1 วงรอบที่ 2 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    1.1 มีการวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลด้วยวิธี

หลากหลาย 

   1.2 มีการศกึษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   1.3 มีการวิเคราะหข์้อมูลและสรุปผล 

   1.4 มีการน าข้อมูลไปใช้ส่งเสริมพัฒนาช่วยเหลือ

นักเรียน 

 

 

3.45 

 

 

4.18 

 

 

0.73 

3.64 4.00 0.36 

3.55 3.82 0.27 

 

3.64 

 

3.91 

 

0.27 

รวม 3.57 3.98 0.41 

2. การคัดกรองนักเรียน 

    2.1 มีการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ที่สถานศกึษา

ก าหนด 

   2.2 มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนครบทุกคน 

   2.3 มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นระดับช้ัน 

 

   2.4 มีการน าผลที่ได้จากการคัดกรองนักเรียนมาจัด

สารสนเทศ ระดับสถานศกึษาและน าไปใช้ 

 

 

3.45 

3.55 

 

  

3.73 

3.91 

 

 

0.28 

0.36 

3.64 3.82 0.18 

 

3.27 

 

3.64 

 

0.37 

รวม 3.48 3.77 0.29 
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ตาราง 23  (ต่อ) 
 

 

รายการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย X   

เพิ่มขึน้ วงรอบที่ 1 วงรอบที่ 2 

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

   3.1 มีการศกึษาข้อมูลนักเรียนแต่ละด้าน 

   3.2 มีการศกึษารูปแบบวิธีการตามความถนัด 

   3.3 มีการส่งเสริมให้นักเรียนแสดงออกเต็ม

ความสามารถ 

   3.4 มีการตดิตาม เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างตอ่เนื่อง

และเป็นระบบ 

 

3.55 

 

4.45 

 

0.90 

3.45 4.09 0.64 

 

3.27 

 

4.18 

 

0.91 

 

3.55 

 

4.27 

 

0.72 

รวม 3.45 4.25 0.80 

4. การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ปัญหา 

   4.1 มีการวางแผนการให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้การจัด

กิจกรรมซ่อมเสรมิและสื่อสารกับผูป้กครอง 

   4.2 มีกิจกรรมป้องกันชว่ยเหลอืและแก้ไขที่สอดคล้อง

กับสภาพปัญหา 

   4.3 มีการตดิตามผลการดูแลช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง 

   4.4 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมปีัญหาได้รับการป้องกัน

ช่วยเหลือแก้ไขให้มพีฤติกรรมดีขึน้ 

 

 

3.18 

 

 

4.36 

 

 

1.18 

 

3.36 

 

4.73 

 

1.37 

3.09 4.55 1.46 

 

3.45 

 

4.45 

 

1.00 

รวม 3.27 4.52 1.25 

5.การส่งต่อนักเรียน 

   5.1มีเครอืข่ายและส่งตอ่ภายในและภายนอก 

   5.2มีการส่งต่อภายใน/ภายนอกพร้อมช่วยเหลือ

เบือ้งตน้ 

   5.3มีการตดิตาม ประเมินผล สรุปผล  

   5.4มีการปรับปรุงการส่งต่ออย่างเป็นระบบ 

 

3.64 

 

3.82 

 

0.18 

 

3.45 

 

3.64 

 

0.19 

3.55 3.82 0.27 

3.36 3.73 0.37 

รวม 3.50 3.75 0.25 

เฉลี่ยรวม 3.25 4.05 0.80 
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  จากตาราง 23 พบว่า การเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงานของครู 

โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 21 วงรอบที่1 และวงรอบที่ 2 โดยรวมมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น 

    3.2 จากการสัมภาษณ์ผู้รว่มวิจัย เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครู ใน

การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนเพิ่มเติม ในวงรอบที่ 2 ในประเด็นที่ยังพบ 

ปัญหา พบว่าผูร้่วมวิจัยสามารถด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนได้เป็นที่น่าพึง

พอใจมากยิ่งขึน้ ดังนี้ 

            1. การรู้จักนักเรยีนรายบุคคล ผูร้่วมวิจัยได้มวีิธีการวบรวม

ข้อมูลที่หลากหลาย และมีการศกึษาข้อมูลนักเรียนรายบุคคลละเอียดเพิ่มขึ้นมากกว่าเดิม 

            2. การคัดกรองนักเรยีน หลังจากที่ได้มกีารนเิทศภายใน เพื่อ

ติดตามการด าเนินงานในวงรอบที่ 2 พร้อมทั้งใหค้วามรู้ในการคัดแยกกลุ่มนักเรียน แยก

ออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา เพิ่มเติม พบว่าครูมีการคัดกรองกลุ่มนักเรียน

ได้ถูกต้อง ดังรายละเอียด จากการสัมภาษณ์ดังตอ่ไปนี้ 

               “…การด าเนินการระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ในวงรอบที่ 2 

ท าให้สามารถคัดกรองแยกแยะนักเรียนได้อย่างถูกต้องมากยิ่งขึน้…” 

                                            (กิตติศักดิ์  ชาไมล์, สัมภาษณ์,7 พฤศจกิายน 2559) 

               “…การคัดกรองนักเรียนโดยแบ่งกลุ่มอย่างชัดเจนนั้น ท าให้การ

แก้ไขปัญหาของนักเรียนได้ตรงจุด…” 

                                              สมสมัย  ค าภูษา, สัมภาษณ์,7 พฤศจกิายน 2559) 

           3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน หลังจากโรงเรยีนได้มกีาร

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมโฮมรูม พบว่า นักเรียนมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

จากที่ขาดเรียนบ่อย ไม่สนใจในการเรียน มีการพัวพันกับสิ่งเสพติด หันมาเล่นกีฬา สนใจ

การเรียนมากยิ่งขึ้น กลุ่มนักเรียนเกิดความรักใคร่สมัครสมานสามัคคีกลมเกลียวกันมาก

ขึน้ ดังรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ดังตอ่ไปนี้ 

              “…การจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านกีฬา ท าให้ได้ใช้เวลาว่างให้เกิด

ประโยชน์ มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงมากขึ้น…” 

                                                 (พนิตา  จันมี, สัมภาษณ์, 14 พฤศจกิายน 2559) 
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              “…การจัดกิจกรรมในเวลาเรียน ท าใหน้ักเรียนหันมาสนใจใน

การเรียนมากยิ่งขึ้น…”  

                                             (สมสมัย  ค าภูษา, สัมภาษณ์, 15 พฤศจกิายน 2559) 

              “…การที่ครูหันมาให้ความสนใจ ช่วยแก้ปัญหา กับกลุ่มมี

ปัญหาดา้นการขาดเรียนบ่อย ส่งผลใหน้ักเรียนไม่ขาดเรียนเหมอืนเดิม…” 

                                                  (มยุรี  ค าสิงห์, สัมภาษณ์,15 พฤศจกิายน 2559) 

           4. การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา หลังจากด าเนนิการ

จัดตัง้เครือข่าย นักเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมซ่อม

เสริม ในวงรอบที่ 2 ได้มกีารประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองมากขึ้น ดังรายละเอียด

จากการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

              “…ทางโรงเรียนได้มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนให้ผู้ปกครองได้ทราบมากขึ้น…”  

                                        (แสงจันทร์  วาดเมือง, สัมภาษณ์, 20 พฤศจกิายน 2559) 

              “…ได้มกีารประสานกับผูน้ าท้องถิ่นในการช่วยดูแลสอดส่อง

พฤติกรรมนักเรียนมากยิ่งขึ้น…” 

                                            (อนุกูล  เจริญท้าว, สัมภาษณ์, 20 พฤศจกิายน 2559) 

          5. การส่งต่อนักเรยีน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลา

ภเิษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 มีการส่งต่อภายใน โดยส่งตัว

นักเรียนที่ไปยังฝา่ยปกครอง มีการว่ากล่าวตักเตอืน โดยการแจ้งผูป้กครองให้มารับทราบ

ปัญหา และหาทางแก้ไขปัญหาช่วยกันดังรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

             “…ยังมีนักเรียนบางคนที่ติดเกมและไม่เข้าเรียนเป็นประจ า ได้มี

การประสานผู้ปกครองให้คอยติดตาม รวมทั้งครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ให้ความสนใจ

นักเรียนกลุ่มนี้ ท าให้นักเรียนกลุ่มนีม้ีพฤติกรรดีขึ้น…”  

                                               (สัตตบุษย์  โพธิรุท, สัมภาษณ์,13 ธันวาคม 2559) 

                              “…เนื่องจากทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือเป็นอย่างดี จึงท าให้การ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จ เป็นที่พึงพอใจในระดับ

เริ่มตน้…”  

                                            (กิตติศักดิ์  ชาไมล์, สัมภาษณ์,13 ธันวาคม 2559) 
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   4. ชั้นการสะท้อนกลับ  

       ผลจากการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในวงรอบที่ 2 

ด าเนนิการพัฒนาโดยการนิเทศภายในอย่างใกล้ชิด จากผู้วจิัยและผูร้่วมวิจัย สามารถ

สะท้อนผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

เหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 

21 รายละเอียดดังนี้ 

         การนิเทศภายใน ด าเนินการระหว่าง วันที่ 1 พฤศจกิายน 2559 ถึง

วันที่ 16 ธันวาคม 2559 โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อตดิตามและประเมินผลการพัฒนา ให้

ค าแนะน า ค าปรึกษา ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างผูน้ิเทศ 

และผู้ร่วมวิจัย ซึ่งผู้วจิัยมีมติให ้ผู้รว่มวิจัยทุกคน ด าเนินงานระบบการดูแลนักเรียนในส่วน

ที่บกพร่อง และในส่วนที่ตนต้องการพัฒนาสะท้อนผลการพัฒนาดังนี้ 

          1. จากผลการประเมินการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ

เหมาะสมมาก ดังตาราง 19  

          2. ผูร้่วมวจิัย สามารถด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน

ได้ และมีความพึงพอใจในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

          3. ผลการเปรียบเทียบการประเมนิด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21   ในวงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2 ผลการพัฒนาจาก                 

( X  = 3.45) เพิ่มเป็น  ( X = 4.05) ผลการพัฒนาเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้น ( X = 0.06) 

            สรุปผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ตามขั้นตอนระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน โดยการ

ใช้แนวทาง การศกึษาดูงาน การประชุมเชงิปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน สรุปได้ว่า 

สามารถพัฒนากลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 10 คน ใหม้ีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งผลใหก้ารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด าเนินไป

อย่างมรีะบบและมีประสิทธิภาพ นักเรียนได้รับการช่วยเหลือแก้ไข ตรงตามความต้องการ 

จากการสังเกตนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา สามารถพัฒนาตนเองใหด้ีขึน้ 
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เช่น 1) ผูเ้รียนที่ไม่สนใจการเรียน หันมาสนใจการเรียนมากยิ่งขึ้น  2) ผูท้ี่ขาดเรียนบ่อย เข้า

เรียนตามปกติ  3) ผูท้ี่มปีัญหาด้านสารเสพติด มีพฤติกรรมเสี่ยงลดลง และ 4) ผลการเรียน

ของนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงขึน้ 5) ครูได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยมีความรู้ ความ

เข้าใจ และความสามารถ ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก

ยิ่งขึน้ 
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