
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยในครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมเพื่อพัฒนา

ศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพทิยาคม  

รัชมังคลาภเิษก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ศกึษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยผู้วจิัยได้น าเสนอ

ผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

  1.  ความมุง่หมายของการวิจัย 

  2.  กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย 

  3.  วิธีด าเนนิการวิจัย 

  4.  สรุปผลการวิจัย 

  5.  อภปิรายผลการวิจัย 

  6.  ข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21 

  2. เพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การการศึกษามัธยมศกึษาเขต 21  

  3. เพื่อศกึษาผลการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 
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กลุ่มเป้าหมายของการวจิัย 

  1. กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยแบ่งเป็น  2 กลุ่ม ดังนี้ 

                 1.1 กลุ่มผู้วจิัย จ านวน 11 คน ประกอบด้วย 

   1.1.1 ผูว้ิจัย คอื นักศกึษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีการศกึษา 2558 

                      1.1.2 ผูร้่วมวิจัย คอื ครูโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก 

จ านวน 10 คน 

    1.1.2.1 ครูที่ปรึกษาช้ันมัธยมศกึษาปีที่  1    จ านวน 2 คน 

                           1.1.2.2 ครูที่ปรึกษาช้ันมัธยมศกึษาปีที่  2   จ านวน 1 คน 

                           1.1.2.3 ครูที่ปรึกษาช้ันมัธยมศกึษาปีที่  3   จ านวน 2 คน 

                           1.1.2.4 ครูที่ปรึกษาช้ันมัธยมศกึษาปีที่  4   จ านวน 2 คน 

                           1.1.2.5 ครูที่ปรึกษาช้ันมัธยมศกึษาปีที่  5   จ านวน 1 คน 

                           1.1.2.6 ครูที่ปรึกษาช้ันมัธยมศกึษาปีที่  6   จ านวน 2 คน 

                  1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 39 คน ประกอบด้วย 

      1.2.1 กลุ่มผู้นเิทศ   ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม 

รัชมังคลาภเิษก  และรองผู้อ านวยการโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก   

รวม 2 คน 

   1.2.2 กลุ่มตัวแทนนักเรียน ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน้และ

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย หอ้งเรียนละ 2 คน จาก 12 หอ้งเรียน จ านวน 24 คน ซึ่งใช้

การเลือกแบบเจาะจง โดยคัดเลือกจากนักเรียนที่เป็นหัวหน้าห้อง  

   1.2.3 ตัวแทนผูป้กครองนักเรียน จ านวน 12 คน ซึ่งเป็นผูป้กครอง

นักเรียนที่เป็นหัวหนา้ห้อง                              

   1.2.4 วิทยากร คือ ผูใ้ห้ความรูเ้กี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ          

การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1 คน 
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วธิีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม ประกอบด้วยขั้นตอน

การวิจัย 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

   ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) ประกอบด้วย 

   1.1 ศกึษาวิเคราะหเ์อกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานระบบดูแล

ช่วยเหลือมทีั้งหมด 5 ด้าน  คือ 1) ดา้นการรูจ้ักนักเรียน  2) ดา้นการคัดกรองนักเรียน   

3) ดา้นการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ดา้นการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา   

5) ดา้นการส่งตอ่นักเรียน 

   1.2 ศกึษาเอกสารเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและกลยุทธ์ใน

การพัฒนาบุคลากร  

   1.3 การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรยีน ครูที่ปรึกษาทั้งหมดในโรงเรยีน 

เหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก  นักเรียน  ผูป้กครองนักเรียน  และตัวแทน

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานด้วยการสัมภาษณ์และใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสรา้ง ซึ่งมปีระเด็นค าถามเนือ้หาเกี่ยวกับ สภาพและปัญหา การพัฒนาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและแนวทางในการพัฒนาบุคลากร โรงเรียนเหล่าคาม 

พิทยาคม รัชมังคลาภเิษก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

   1.4 ประชุมคณะครูโรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก  เพื่อ

ชีแ้จงเหตุผลของการท าวิจัยในครั้งนี ้แล้วร่วมกันคิดวิเคราะห ์อภิปราย แสดงความคิดเห็น 

สรุปสภาพ ปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และแนวทางในการ

พัฒนาบุคลากรโรงเรียนเหล่าคามพทิยาคม  รัชมังคลาภเิษก  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ให้ผู้บริหารและครูผูส้อนได้ทราบ 

   1.5 ผูว้ิจัยและผู้รว่มวิจัยประชุม และได้รว่มกันก าหนดกลยุทธ์ในการ

พัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและแนวทางในการ

พัฒนาบุคลากร โรงเรียนเหล่าคามพทิยาคม  รัชมังคลาภเิษก  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

   ขั้นที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ (Action) 

   เป็นขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการพัฒนา ตามแนวทางที่ก าหนด 

ดังนี้ 
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    1. การศึกษาดูงานโรงเรยีนตัวอย่าง ผูว้ิจัยและผูร้่วมวจิัยได้ไปศกึษาดู

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนเซกา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21 ทางผูว้ิจัยได้ส่งหนังสือราชการจากหนว่ยงาน เพื่อขอความอนุเคราะห์

ในการศกึษาดูงาน แล้วพาคณะครูเข้าศกึษาดูงานในวันเวลาที่ก าหนด  โดยมีขั้นตอนการ

ด าเนนิการ ดังนี้ 

     1.1 วางแผนการศกึษาดูงาน 

      กลุ่มผู้รว่มวิจัยได้วางแผนการศกึษาดูงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลา

ภเิษก  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ซึ่งด าเนินการในช่วงเดือน 

กรกฎาคม พ.ศ. 2559  

     1.2 ด าเนนิการศกึษาดูงานที่โรงเรียนเซกา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ในวันที่ 19 สิงหาคม 2559 เพื่อสังเกตสภาพแวดล้อม 

และสภาพการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยสัมภาษณ์ครูผูร้ับผิดชอบระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาและวิธีการปฏิบัติงานที่ท าให้สถานศกึษา ด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้วน ามาเป็นแนวทางในการวางแผน

ด าเนนิงานพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 

เหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ตอ่ไป 

    2. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก 

ด าเนนิการในวันที่ 26  สิงหาคม  2559 ณ ห้องประชุม โรงเรียนเหล่าคามพทิยาคม อ าเภอ

เซกา  จังหวัดบึงกาฬ  โดยเชญิวิทยากร คอื นายบัณฑูรย์  ชุมแวงวาปี ข้าราชการบ านาญ 

อดีตผู้อ านวยการโรงเรียนขอนแก่นวิทยายน 3 มาใหค้วามรูเ้กี่ยวกับระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อใหค้วามรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 5 ด้าน  ดังนี้ 1) ด้านการรูจ้ักนักเรียน  2) ดา้นการคัดกรองนักเรียน  3)ด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ดา้นการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 5)ด้านการสง่ตอ่

นักเรียน โดยมีก าหนดการด าเนินการประชุมเชงิปฏิบัติการ และด าเนินการตามแผนปฏิบัติ

การ ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานระบบการดูแลชว่ยเหลือ

นักเรียนในเดือน กรกฎาคม 2559 ถึงเดือนตุลาคม 2559  
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    3.การนเิทศภายใน 

                         ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย ได้รว่มกันวางแผนการนเิทศการด าเนินงาน

ปฏิบัติการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ จัดท าปฏิทินการนิเทศ 

รูปแบบเป็นการนเิทศภายใน ซึ่งก าหนดใหผู้อ้ านวยการโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  

รัชมังคลาภเิษก  เป็นผูน้ิเทศเพื่อให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ ก ากับติดตาม การพัฒนาศักยภาพ

ครูในปฏิบัติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยท าการนเิทศสัปดาหล์ะ 2 ครั้ง 

ในเดือนกันยายน 2559 ถึงเดือน ตุลาคม 2559  

  ขั้นที่ 3 การสังเกตการณ์  

   ผูว้ิจัยได้สังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการ ดังนี้ 

                      1. การศกึษาดูงาน เก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการสัมภาษณ์และ     

การสังเกต เครื่องมอืที่ใชใ้นกรเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์   

            2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต 

พฤติกรรม การทดสอบก่อนและหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ และการสอบถามความ     

พึงพอใจเกี่ยวกับการประชุมเชงิปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี ้1) ด้านการรูจ้ักนักเรียน  2) ดา้นการคัด

กรองนักเรียน  3)ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันชว่ยเหลอืและ

แก้ไขปัญหา 5)ด้านการส่งต่อนักเรียน  เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบ

สังเกตพฤติกรรมแบบทดสอบก่อนและหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการและแบบสอบถาม

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ   

                     3. การนเิทศภายใน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการเก็บจากแบบบันทึก

การนเิทศของผูน้ิเทศและการสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติการพัฒนา

ศักยภาพครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เครื่องมอืที่ใชใ้นกรเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้แก่แบบบันทึกการนเิทศ และแบบประเมินการพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  ขั้นที่ 4 การสะท้อนกลับ 

                    ด าเนนิการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพครูในการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก   

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21   
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    4.1 น าข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การสอบถาม การ

ทดสอบก่อนและหลังการประชุมเชงิปฏิบัติการ การบันทึกการประชุม และการบันทึกการ

นิเทศ มาวิเคราะห ์อภปิราย แสดงความคิดเห็นร่วมกัน โดยกลุ่มผู้วจิัยร่วมกันพิจารณาถึง

ผลที่เกิดขึ้นจรงิจากการปฏิบัติงานในแต่ละขัน้ตอน พร้อมทั้งหาวิธีแก้ปัญหา ข้อบกพร่อง

ของการด าเนินงาน และมีการปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น  

                     4.2 สอบถามความพึงพอใจของครู เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครู

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หากผลของการพัฒนาไม่ก้อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน จะมีการด าเนินการในวงรอบที่ 2 ต่อไป 
 

สรุปผลการวิจัย 

             การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

               1. สภาพ และปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน 

เหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก  สังกัดส านักงานพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 21 

พบว่า 

                  1.1 สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนเหล่า

คามพทิยาคม  รัชมังคลาภเิษก  สังกัดส านักงานพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 21 

พบว่า โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก  สังกัดส านักงานพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา  เขต 21 ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปรากฏว่ายังไม่สามารถ

ด าเนนิการได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ นักเรียนมีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเสี่ยง ขาดระเบียบวินัย 

ไม่มคีวามรับผดิชอบและหนีเรียนเป็นประจ า                         

                 1.2 ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูขาด

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักเรียนไม่ได้รับการช่วยเหลือที่

ถูกต้องและเป็นระบบ ไม่สามารถชว่ยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงได้ 

           2. แนวทางพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก  สังกัดส านักงานพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา  เขต 21 ประกอบด้วย 

                 2.1 การศกึษาดูงาน ผู้วจิัยและผู้รว่มวิจัย ได้ก าหนดการศกึษาดูงานที่

โรงเรียนเซกา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ศึกษามัธยมศกึษานครพนม เขต 21 เพื่อศกึษา

ตัวอย่าง แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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                 2.2 การอบรมเชงิปฏิบัติการ เรื่องการพัฒนาศักยภาพครู ในการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระยะเวลา 1 วัน  

                 2.3 การนเิทศภายใน เพื่อใหค้ าปรึกษา ช่วยเหลือ ตามก าหนดการนิเทศ

ภายใน ในขณะที่ครูด าเนินการพัฒนาการด าเนินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมี 

นายปราโมทย์  ค าเพชรดี  ซึ่งเป็นผู้อ านวยการโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม                 

รัชมังคลาภเิษก เป็นผู้นิเทศ  

             3. ผลการพัฒนาการศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก  สังกัดส านักงานพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา  เขต 21  พบว่า 

                 3.1 การศกึษาดูงาน  

                     ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยได้ ไปศึกษาดูงานที่โรงเรยีนบ้านเซกา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 21 ได้รับประสบการณต์รงจากการได้เห็น

ตัวอย่างการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความพึงพอใจต่อการศกึษาดูงานอยู่

ในระดับมาก มีความประทับใจเป็นอย่างยิ่งในการศกึษาดูงาน เกิดความรูค้วามเข้าใจ 

เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงาน รูปแบบกิจกรรม ตลอดจนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และ รูปแบบกิจกรรมที่สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลา

ภเิษก  สังกัดส านักงานพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 21 

                 3.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

                     จากการเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ ผู้รว่มวิจัยเกิดความรูค้วาม

เข้าใจ เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 

ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกัน ชว่ยเหลือ และแก้ไขปัญหาและ 5) การส่งต่อ

นักเรียน คะแนนของผูเ้ข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ จาก

ร้อยละ 53.64 เพิ่มเป็นรอ้ยละ 86.6 และต้องการค าแนะน า และความช่วยเหลือในขณะท า

การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงตอ้งการรับ

การนเิทศภายใน จากผู้นเิทศที่มคีวามเช่ียวชาญ เพื่อให้การด าเนินระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ  
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                 3.3 ผลการนิเทศภายใน  

                      ผลการด าเนินวงรอบที่ 1  พบว่า ครูมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน และได้ลงมือปฏิบัติด าเนินงานพร้อมทั้ง

ประเมินผลการด าเนินงาน แตเ่มื่อรว่มกันวิเคราะหแ์ละสะท้อนผลการด าเนินงาน พบว่า ยัง

มีการด าเนินงานที่ต้องได้รับการพัฒนา ประกอบด้วย การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา อีกทั้งมีระยะเวลาในการ

ด าเนนิงานน้อย ผูร้่วมวิจัยจึงมคีวามเห็นสอดคล้องกันว่า ให้ทุกคนพัฒนาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในวงรอบที่ 2 และให้มกีารนเิทศภายในให้ความช่วยเหลือ

อย่างใกล้ชิด จงึได้ด าเนินการวิจัยในวงรอบที่ 2  

                    ผลการด าเนินงานในวงรอบที่ 2 หลังการได้ด าเนินการนิเทศตาม

แผนการนเิทศ และเพิ่มการให้ความรู้ในเรื่องระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใน 3 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) การคัดกรองนักเรียน 2) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 3) การป้องกัน

ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหานักเรียน สง่ผลใหผู้ร้่วมวิจัยสามารถด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนได้ดีผลการประเมินเป็นที่น่าพอใจของกลุ่มผู้วจิัย และมีค่าเฉลี่ยของ

คะแนนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.6 นอกจากนีย้ังมีผลการด าเนินงานเป็นเชิงประจักษ์ กล่าวคือ 

นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่ม ที่มปีัญหา เมื่อได้รับความช่วยเหลือตามระบบที่ได้รับ

การพัฒนา สามารถพัฒนาตนเองได้ดีขึ้นปัญหานักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ลดลง  

                    สรุปผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก  สังกัดส านักงานพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 21 ตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  5 ขั้นตอน 

โดยการใชแ้นวทางการศกึษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศภายใน  สรุปได้

ว่า สามารถพัฒนากลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นกลุ่มผูว้ิจัย จ านวน 11 คน ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน ครูได้แนวทางการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สง่ผลใหก้ารด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก  สังกัดส านักงานพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 21  ด าเนินไปอย่างมรีะบบ และมีประสิทธิภาพ นักเรียนได้รับ

การช่วยเหลือแก้ไขตรงตามความตอ้งการ ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของโรงเรียน และ

กระทรวงศึกษาธิการ และส่งผลใหก้ารด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก  สังกัดส านักงานพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา   
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เขต 21 ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

           จากการด าเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก  สังกัดส านักงาน

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 21  ปรากฏว่าได้มสี่วนรว่มของผูเ้กี่ยวข้องหลายๆ ฝ่าย 

คือ ผูว้ิจัย ผู้รว่มวิจัย ผูอ้ านวยการโรงเรียน ตัวแทนผูป้กครอง ตัวแทนนักเรียน ตัวแทน

คณะกรรมการสถานศกึษาขึน้พืน้ฐานและ วิทยากร ท าให้การวจิัยด าเนินไปด้วยดี ผูว้ิจัยขอ

น าผลการวิจัยมาอภปิลายผล ดังนี้  

             1. สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเหล่าคาม

พิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก  สังกัดส านักงานพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา  เขต 21  มีการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แต่ยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์นักเรียนมี

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น มีความพฤติกรรมขาดเรียนบ่อย มาเรียนสาย หนเีรียน 

ขาดระเบียนวินัย ไม่มีความรับผิดชอบ การแต่งกายไม่ถูกระเบียบของสถานศึกษา อกีทั้งครู

ยังขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และจากผลการประเมิน

การส ารวจการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวม ดา้นความรู้ ความ

เข้าใจอยู่ในระดับน้อย ( X  = 2.29) ดา้นความสามารถในการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย    

( X = 2.46) และดา้นความคิดเห็นของครูต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ

มาก ( X = 4.10) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญประสพ กุลศรี (2550, บทคัดย่อ) ได้

ศกึษาการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

อนุบาลหนองวัวซอ อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

อุดรธานี เขต 1 พบว่า ก่อนการพัฒนาครูผูป้ฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ขาดความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท าให้การ

ปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด าเนินเป็นไปอย่างไม่ดเีท่าที่ควร และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิศักดิ์ อุสาพรหม (2552 , บทคัดย่อ) ได้วิจัยการพัฒนา

กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านอูนนา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2  พบว่า ก่อนการพัฒนาการด าเนินงานยังไม่มีรูปแบบ

ไม่มขีั้นตอนในการการด าเนินงานที่เป็นระบบ ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจในหน้าที่ของตน

น้อย และไม่มีการสร้างเครือข่ายผู้ปกครองที่จะเข้ามาช่วยดูแล และแก้ปัญหาของนักเรียน 
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ร่วมกันกับคณะครูในโรงเรยีน 

              2. แนวทางพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก  สังกัดส านักงานพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา  เขต 21  ประกอบด้วย  

                  2.1 การศกึษาดูงานโรงเรียนเซกา อ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ เพื่อศกึษา

ตัวอย่างการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการประเมนิความพึงพอใจต่อ

การศกึษาดูงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.25)  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่(เอกชัย  

เปี้ยอู้ด(2551, หนา้ 18) กล่าวว่า การศกึษาดูงาน หรือการทัศนศกึษา เป็นการพัฒนา

บุคลากรที่ได้ไปพบเห็นการปฏิบัติจรงินอกโรงเรยีนการที่จะไปศกึษาดูงานต้องมีการ

วางแผน ก าหนดสถานที่ที่จะศกึษาดูงาน หรอืโรงเรียนที่ท าการศกึษาดูงานแล้วประเมินผล

การไปศกึษาดูงาน หรือโรงเรียนที่ท าการศกึษาดูงานแล้วประเมินผลการไปศกึษาดูงานเพื่อ

น าปรับใช้ในโรงเรียนของตนเองและงานวิจัยของสิทธิศักดิ์ อุสาพรหม (2552, บทคัดย่อ) 

ซึ่งได้วจิัยการพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านอูนนา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 ที่ใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาคือ ศึกษาดู

งานและการะประชุมเชิงปฏิบัติการและสอดคล้องกับเคียงขวัญ สกุลฮูฮา (2553,หนา้ 57) 

ได้กล่าวว่าการศกึษาดูงาน คือ การพาบุคลากรไปศกึษาดูการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น

ที่เห็นวา่มีการปฏิบัติงานที่ดีเด่น เพื่อให้บุคลากรได้รับประสบการณต์รง ทักษะ และ

ก่อใหเ้กิดความสามัคคี มวีิสัยทัศน ์น าวามรูท้ี่ได้รับไปปรับใช้ในหนว่ยงาน เป็นการ

พัฒนาการด าเนินงานที่ได้ผลอีกวิธีหนึ่ง และสอดคล้องกับธวัชชัย ไพไหล (2555,หนา้ 65) 

ได้กล่าวถึง การศกึษาดูงานว่า หมายถึง การพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการน าผู้เรยีน หรอื

บุคคลากรกลุ่มเป้าหมายไปศกึษาเรื่องตอ้งศึกษาจากหน่วยงานอื่นหรอืสถานที่อื่นๆ ที่ตรง

กับประเด็นที่ตอ้งการโดยที่ผูเ้รียนสามารถพบเห็นสภาพจรงิ มีโอกาสได้สัมผัสจากประสาท

สัมผัสต่างๆ เช่น การดู การฟัง การสัมภาษณ์การสอบถาม การสนทนา การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และการมสี่วนรว่มในกิจกรรมต่างๆ 

                 2.2 การประชุมเชงิปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก  สังกัดส านักงาน

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 21  เพื่อพัฒนาบุคคลากรใหเ้กิดความรู้ความสามารถใน

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผลการประเมินการทดสอบความรู้เกี่ยวกับ

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผลการประเมินการทดสอบความรู้เกี่ยวกับ
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หลังการประชุมเพิ่มมากขึ้น จากร้อยละ 53.64 

เพิ่มเป็นรอ้ยละ 86.67 และผลการประเมินผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยรวม วงรอบที่ 1 อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.45 ) วงรอบที่ 2 อยู่ในระดับมาก  

( X  = 4.05) ซึ่งสอดคล้องกับชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2457,หนา้ 276-279) ได้กล่าว

ไว้วา่ การอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างหนึ่ง เป็น

กระบวนการสร้างเสริมความรูค้วามสามารถทักษะและเจตคติของบุคคลในองค์การตา่งๆ 

ให้พัฒนาขึน้ โดยจัดให้มกีิจกรรมการเรียนรู้และการสอนหรอืประสบการณ์การศกึษาขึน้

เป็นครั้งคราว และการจัดนี้อาจจัดขึน้ภายใต้สภาวะความตอ้งการและความจ าเป็นบาง

ประการมรีูปแบบ ขนาดของกลุ่มและใช้เวลามากน้อยต่างกัน และสอดคล้องกับกิติภพ 

เก่าแก่กุลวงศ์ (2547,หนา้ 86-87) ได้ศึกษาการพัฒนาครูที่ปรึกษาในการด าเนินงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนละหานทรายรัชดาภเิษก อ าเภอละหานทราย 

จังหวดับุรีรัมย์ และพบว่า การพัฒนาครูโดยการฝกึอบรมระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อ

เป็นการสรา้งความรู้ความเข้าใจใหก้ับครูผูร้่วมวัยสอดคล้องกับเรืองอุไร ส าราญวงศ์ 

(2549,หนา้ 22) กล่าวว่า การอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นการจัดกิจกรรมโดยการให้ความรู ้

สร้างความเข้าใจ และฝกึทักษะปฏิบัติในเรื่องที่ประชุมโดยวิทยากรผู้ที่มคีวามรู้ ความ

ช านาญในเรื่องนั้นๆ โดยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดมความคิดเห็น การอภปิราย และการ

มีสว่นร่วมในการปฏิบัติทุกขั้นตอน และ สอดคล้องกับบัณฑูรย์  ชุมแวงวาปี (2552, 40)   

ที่กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการให้ประสบการณ์ เพื่อพัฒนาบุคคลกร

ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดี มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และเจตติที่ดี

ต่อการปฏิบัติงานท าให้งานที่ท ามคีุณภาพได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพบรรลุ

วัตถุประสงค์กรก าหนดไว้ 

                 2.3 การนเิทศภายใน เพื่อใหค้ าปรึกษา ช่วยเหลือ ตามก าหนดการนิเทศ

ภายใน ขณะที่ครูพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผูน้ิเทศ คอื 

ผูอ้ านวยการโรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภเิษก  การเปรียบเทียบผลการ

ประเมินการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนวงรอบที่ 1 และ 2 โดยรวม มกีาร

พัฒนาเพิ่มขึน้ ( X = 0.60) ซึ่งสอดคล้องกับ) ได้สายัณห์ กัลยาไสย (2553, บทคัดยอ่) 

ศกึษาการพัฒนาครูที่ปรึกษาด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

ธรรมบวรวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนครเขต 2 ด าเนินการพัฒนาโดย

กลยุทธ์ประชุมเชงิปฏิบัติการ การศกึษาดูงานการมอบหมายงาน การนเิทศก ากับติดตาม 
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และสอดคล้องกับ ประเวช  พิมพา (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา การพัฒนาการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านค าภู อ าเภอบึงกาฬ  จังหวัดหนองคาย โดยใช้กล

ยุทธ์ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศบอกมีส่วนรว่ม ท าให้ผู้ร่วมศกึษามีการ

ปรับปรุงการด าเนนิงานทุกขั้นตอนและมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และสอดคล้อง

กับนภัสวรรณ  ริเวรา (2557, บทคัดย่อ)  การศกึษาพัฒนาศักยภาพครูในการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนโรงเรียนบ้านนาดีวิทยา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต  2    มีการพัฒนาบุคคลการให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการศกึษาเอกสารการประชุม

ปฏิบัติการตามนเิทศภายใน  

                 3. ผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรยีนเหล่าคามพิทยาคม  รัชมังคลาภิเษก  สังกัดส านักงานพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา  เขต 21  พบว่า 

   ผลการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้แนวทาง 3 แนวทาง คือ การศึกษาดูงาน ที่โรงเรียนเซกา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 การประชุมเชงิปฏิบัติการและการนิเทศ

ภายในพบว่า 1) ผูร้่วมวิจัยมีความรูค้วามเข้าใจ เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา และ การส่งตอ่

นักเรียน 2) หลังการได้ร่วมประชุมปฏิบัติการ ผูร้่วมวจิัยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากร้อยละ 53.64 เพิ่มขึน้เป็นรอ้งละ 86.67  

3) ครูผูร้่วมวิจัยได้ด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 ขั้นตอน โดยมี

รายระเอียดของการด าเนนิการประกอบด้วย การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษา

ศกึษาข้อมูลนักเรียนจากการใชท้ะเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบ

สัมภาษณ์นักเรียน การเยี่ยมบ้านนักเรียน และแบบบันทึกการตรวจสุขภาพ การคัดกรอง

นักเรียน ครูประจ าชั้นวเิคราะหข์้อมูลนักเรียน จากทะเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม

เด็ก (SDQ) แหลง่ข้อมูลอื่นๆ คัดกรองนักเรียน ตามเกณฑก์ารคัดกรองของโรงเรียน การ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูมจัดกิจกรรมตามความถนัดและ

ความสนใจของนักเรียน  มีการส่งเสริมให้นักเรียนแสดงออกเต็มความสามารถจัดประชุม

ผูป้กครองช้ันเรียน  และกิจกรรมที่สง่เสริมนักเรียนให้มีคุณภาพ การป้องกัน ช่วยเหลอื 
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และแก้ไขปัญหานักเรียน ครูที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาแนะน าเบือ้งตน้ ประสานงานกับครูและ

ผูเ้กี่ยวข้องอื่นๆ  เพื่อจัดกิจกรรมส าหรับการป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียน ดังนี ้

กิจกรรมในห้อง กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมซ่อมเสริม 

กิจกรรมสื่อสารกับผูป้กครองช่วยเหลือนักเรียนใหม้ีพฤติกรรมที่ด ีและการส่งตอ่นักเรียน 

โรงเรียนได้จัดตัง้เครือข่ายส่งตอ่ภายนอก มกีารส่งต่อนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ซึ่งด าเนินการตามองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ประการของ

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547,หนา้ 4) และผูท้ี่มหีน้าที่หลักในการ

ด าเนนิงานคือ ครูที่ปรึกษาโดยประสานความรว่มมอืกับครู และผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายัณห ์กัลยาไสย (2553, บทคัดย่อ ) ได้ศกึษาการพัฒนาครู 

ที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนธรรมบวรวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาสกลนครเขต 2  หลังการพัฒนาพบว่า 1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นลายบุคคล ครูที่

ปรึกษาทุกระดับชั้นได้จัดท าข้อมูลพื้นฐานประวัตินักเรียนในทะเบียนสะสม 2) การคัดกรอง

นักเรียนครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการคัดกรองนักเรียนจัดแยกเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ย

และมีปัญหาท าให้สามารถดูแลช่วยเหลือแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกต้องกับปัญหา

นักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน ครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม ท าให้

นักเรียนรูจ้ักเข้าใจตนเอง มีทักษะในการปรับตัว และการวางแผนในการด าเนินชีวิต 

กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน ครูที่ปรึกษาและผูป้กครองร่วมมอืกัน เพื่อหาทางป้องกัน และ

แก้ไขชว่ยเหลอืนักเรียน 4) การปกกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ครูและนักเรียนได้มีสว่นร่วม

ในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร นักเรียนได้อย่างแสดงออก มกีารพัฒนาตนเองตามความ

ถนัดความสามารถ 5) การส่งต่อจากการด าเนินงานดูแลชว่ยเหลอืแก้ไขปัญหาช่วยเหลือ

นักเรียน ขาดครูที่ปรึกษาและครูอื่นที่เกี่ยวข้องท าใหก้ารช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเวช  พิมพา (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการ

พัฒนาบุคคลากรเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนโรงเรียนโรงเรียน

บ้านค าภู อ าเภอบึงกาฬ  จังหวัดหนองคาย  พบว่าการมีระบบดูแลช่วยเหลอืเด็กนักเรียน

ในการช่วยเหลือป้องกันและแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ รวมทั้งยังช่วยเสริมสร้างคุณภาพที่ดี

ให้แก่เด็กและเยาวชน ทั้งด้านรา่งกาย จติใจสติ ปัญญาความสามารถ มคีุณธรรม 

จรยิธรรม และวถิีชวีิตที่เป็นสุข และมีลักษณะอันพึงประสงค์ การด าเนินงานตามระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพนั้นบุคลากรและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องต้อง

ค านงึถึงและให้ความส าคัญในการด าเนินงานและสอดคล้องกับงานวิจัยของสทิธิศักดิ์   
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อุสาพรหม (2552 , บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านอูนนา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม 

เขต 2 พบว่า การพัฒนารูปแบบกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เน้น

การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนได้แก่กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม

นักเรียน รู้ขอ้มูลของนักเรียนและเข้าใจนักเรียนในที่ปรึกษา กิจกรรมประชุมผูป้กครอง

นักเรียน กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน ซึ่งผลจากการด าเนินการท าให้ครูและผู้ปกครองได้มี

โอกาสในการพัฒนาแก้ไขปัญหาพฤติกรรมนักเรียนรว่มกัน และนอกจากนี้ยังได้สอดคล้อง

กับสุนันทา ประทุมรัตน์ (2553, บทคัดย่อ)ได้ศกึษาเกี่ยวกับ การพัฒนาครูด้านระบบช่วย 

เหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านม่วง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ในวงรอบที่ 1 ครูโรงเรยีนบ้านมว่ง

มีความรูค้วามเข้าใจสามารถด าเนินงานระบบช่วยเหลือนักเรียนดีขึ้นแต่ยังมีปัญหาในการ

น าไปปฏิบัติ จงึได้รว่มกันแก้ไขปัญหา โดยพัฒนาในวงรอบที่ 2 ท าให้ครูมคีวามรูค้วาม

เข้าใจสามารถด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้เป็นอย่างด ีและปฏิบัติได้ตาม

ขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถป้องกันแก้ไขปัญหาของนักเรียนภายใน

โรงเรียนได้อย่างทั่วถึงนักเรียนรู้จักเข้าใจตนเอง มีทักษะในการปรับตัว และการวางแผน  

ในการด าเนินชีวติ กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน ครูที่ปรึกษาและผูป้กครองก็ร่วมมอืกัน เพื่อ

หาทางป้องกันและแก้ไขชว่ยเหลอืนักเรียน  4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ครูและ

นักเรียนได้มีสว่นร่วมในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร นักเรียนได้แสดงออก มกีารพัฒนา

ตนเองตามความถนัดความสามารถ 5) การส่งตอ่จากการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือแก้ไข

ปัญหาช่วยเหลือนักเรียน ขาดครูที่ปรึกษาและครูผูอ้ื่นที่เกี่ยวข้องท าให้การช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญประสพ กุลศร ี(2550, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษาพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนอนุบาลหนองวัวซอ อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาอุดรธานีเขต 1 พบว่าการมรีะบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการช่วยเหลือป้องกัน

และแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ รวมทั้งยังชว่ยเสริมสร้างคุณภาพที่ดใีห้แก่เด็กและเยาวชน ทั้ง

ด้านร่างกาย จติใจ สติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรม จรยิธรรม และวิถีชีวติที่เป็นสุข 

และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง

มีประสิทธิภาพนั้นบุคคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องค านึงถึงและให้ความส าคัญใน

การด าเนินงานและสอดคล้องกับงานวิจัยของสทิธิศักดิ์ อุสาพรหม (2552, บทคัดย่อ)         

ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
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บ้านอูนนา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 พบว่า การพัฒนารูปแบบ

กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เน้นการจัดกิจกรรมส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนไดแก่กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนและเข้าใจนักเรียนในที่

ปรึกษา กิจกรรมประชุมผูป้กครองนักเรียน กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน ซึ่งผลจากการ

ด าเนนิการท าให้ครูและผูป้กครองได้มโีอการสในการพัฒนาแก้ไขปัญหาพฤติกรรมนักเรียน

ร่วมกัน และน้องจากนี้ยังได้สอดคล้องกับสุนันทา ประทุมรัตน ์(2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา

เกี่ยวกับ การพัฒนาครูด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านม่วง จังหวัดขอนแก่น 

พบว่า ในวงรอบที่ 1 ครูโรงเรียนบ้านมว่งมีความรู้ความเข้าใจสามารถด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนดีขึน้แตย่ังมีปัญหาในการน าไปปฏิบัติ จงึได้รว่มกันแก้ปัญหา โดยพัฒนา

ในวงรอบที่ 2 ท าให้ครูมีความรูค้วามเข้าใจสามารถด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ได้เป็นอย่างด ีและปฏิบัติได้ตามขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนสามารถป้องกัน

แก้ไขปัญหาของนักเรียนภายในโรงเรยีนได้อย่างทั่วถึง ครูเข้าใจในบทบาทผูดู้แลและ

ช่วยเหลือนักเรียนซึ่งส่งผลใหคุ้ณภาพที่ดใีห้แก่นักเรียนทั้งร่างกายและจติใจ สติปัญญา 

ความสามารถ มคีุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 

ข้อเสนอแนะ 

         1. ข้อเสนอแนะในการด าเสนอผลการวิจัยไปใช้ 

               1.1 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะต้องมกีารปฏิบัติอย่างตอ่เนื่องเพราะ

พฤติกรรมของนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นครูที่ปรึกษาต้องมีการศกึษา

ค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ มีการรว่มมอืกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการท างาน

อย่างสม่ าเสมอ มีการแสวงหาอุปกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ เข้ามาช่วยเสริมเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานให้มคีวามรวดเร็วสะดวก มคีวามถูกต้องมาก เพื่อประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

ของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

              1.2 การศกึษาดูงานควรไปศึกษาดูงานมากกว่า 2 โรงเรียน หรอื โรงเรียนที่

ไปศกึษาดูงานเป็นโรงเรียนระดับภาค หรอืระดับประเทศ เพื่อเปิดโอกาสใหไ้ด้ศึกษาดูงาน

กว้างมากขึ้น และเกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

              1.3 ควรมีการปรับปรุงระยะเวลาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนให้เหมาะสม ควรมีแผนปฏิบัติการ การนิเทศภายในที่ชัดเจน และควรด าเนินการ

อย่างตอ่เนื่อง จะได้ลดปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนที่ไม่พึงประสงค์ 
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               1.4 ควรขยายเวลาในการประชุมเชงิปฏิบัติการ จาก 1 วัน เป็น 2-5 วัน  

และมีการฝึกปฏิบัติการให้ครบทุกขั้นตอน เพื่อจะให้ผู้เข้าร่วมประชุมปฏิบัติการมคีวาม

เข้าใจเกิดทักษะ และสามารถปฏิบัติได้จริง 

         2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

               2.1 สถานศกึษาควรส่งเสริม สนับสนุน ให้ครู บุคลากร ท าวจิัยปฏิบัติการ 

เพื่อแก้ไขปัญหาพฤติกรรมด้านต่างๆ ของนักเรียน และส่งเสริมให้นักเรียนเป็นคนดี            

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และพัฒนาการด าเนินงานด้านอื่นๆ ให้มีประสิทธิภาพ  

และเกิดผลดีต่อสถานศกึษาต่อไป 
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