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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การศกึษาปัจจัยทางด้านวิชาการที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการจัดการเรียนรู้

ของครูในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผูว้ิจัยได้ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1. หลักการบริหาร

1.1 แนวคิดและทฤษฏีทางการบริหาร

1.2 ความหมายของการบริหาร

1.3 ความหมายของการบริหารการศกึษา

1.4 กระบวนการบริหาร

1.5 ทรัพยากรทางการบริหาร

1.6 บทบาทของผู้บริหาร

2. ปัจจัยทางด้านวิชาการที่ส่งผลตอ่ความสามารถในการจัดการเรียนรู้

3. การจัดการเรียนรู้

3.1 หลักการจัดการเรยีนรู้ 

3.2 กระบวนการจัดการเรยีนรู้ 

  3.3 การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

3.4 บทบาทของครูผู้สอนที่มีต่อผูเ้รียน 

4. บริบทของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

5.1 งานวิจัยในประเทศ

5.2 งานวิจัยต่างประเทศ
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หลักการบริหาร 

 ในการศกึษาเกี่ยวกับหลักการบริหาร ผูว้ิจัยได้ศึกษาได้ศกึษาหัวข้อที่เกี่ยวข้อง

โดยศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฏีทางการบริหาร ความหมายของการบริหาร  

การบริหารการศกึษา กระบวนการบริหาร ทรัพยากรทางการบริหาร และบทบาทของ

ผูบ้ริหารดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  1. แนวคดิและทฤษฏีทางการบรหิาร 

   มีนักการศกึษาและนักบริหารหลายท่านได้กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฏี

ทางการบริหาร ซึ่งมอียู่ 4 ทฤษฏีใหญ่ ดังนี้ (วิโรจน ์สารรัตนะ, 2555, หนา้ 14-29) 

    1.1 ทฤษฏีการบริหารทัศนะดั้งเดิม (classical viewpoint)  

     1.1.1 ทฤษฏีการบริหารเชงิวิทยาศาสตร์ 

      ทฤษฏีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์เกิดขึน้ในช่วงที่โรงงาน

อุตสาหกรรมเริ่มมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งมีวิธีการ

จัดการแบบเดิมๆ ไม่สามารถจัดการกับปัญหาต่างๆ ได้ โดยเฉพาะปัญหาการท างานไม่เต็ม

ศักยภาพของคนงาน มีนักทฤษฏีที่ส าคัญคือ Frederick W. Taylor, Frank B. Gilbreth and 

Lillian Moller, และ Henry L. Gantt 

      Frederick W. Taylor ถือว่าเป็นบิดาแหง่การบริหาร 

เชงิวทิยาศาสตร์ เขาเช่ือวา่ปัญหาคนงานท างานไม่เต็มศักยภาพนั้น สามารถแก้ไขได้ด้วย

การออกแบบงานและการจัดสิ่งจูงใจเสียใหม่ กรณีการออกแบบงานนั้นเขาเสนอหลักการ 

4 ประการ คอื 

       1. ใช้วธิีการเชิงวิทยาศาสตร์ ก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุด

เพื่อทดแทนวิธีการที่คนงานเคยท ากันมาแบบลองผดิลองถูก 

       2. มีการวางแผน เพื่อการทดแทนการปล่อยให้คนงาน 

เลือกวิธีการของเขาเอง 

       3. คัดเลือกคนงานที่มีความสามารถ แล้วให้การฝึกอบรม

และพัฒนาให้มกีารท างานร่วมกัน 

       4. ใช้หลักการแบ่งงานกันท าระหว่างผูบ้ริหารและคนงาน

เพื่อให้แตล่ะฝา่ยท าหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมที่สุด 
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      หัวใจส าคัญของหลักการดังกล่าวก็คือ การก าหนดวิธีการ

ท างานที่ดีที่สุด (one best way) จากวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ ซึ่งเรียกกันในปัจจุบันว่า  

“Time and motion study” ด้วยการวิเคราะหส์ายพานการท างาน แยกแยะงานออกเป็น

ส่วนๆ ขจัดส่วนที่ไม่จ าเป็นออก แล้วก าหนดวิธีการท างานที่จะช่วยลดเวลา ลดค่าใช้จา่ย 

และลดแรงงานในการผลิตตามมาตรฐานที่ก าหนด 

      กรณีจัดระบบสิ่งจูงใจ Taylor เชื่อว่า เงินเป็นปัจจัยจูงใจที่

ส าคัญ คนงานที่ท างานเกินมาตรฐานที่ก าหนดจะได้รับค่าตอบแทนพิเศษเพิ่มขึ้นจากค่าจา้ง

ปกติตามจ านวนผลงานที่ท าได้เพิ่มขึ้น ซึ่งหลักการของ Taylor ให้ความส าคัญกับสิ่งจูงใจที่

เป็นตัวเงินเพื่อตอบสนองความตอ้งการด้านเศรษฐกิจและดา้นศักยภาพมากกว่าด้านสังคม 

 ไม่ค านงึถึงความเครียดอันเกิดจากความต้องการด้านสังคมไม่ได้รับการตอบสนอง

นอกจากนั้น การแบ่งงานกันท าก็ไม่ได้หมายความว่าจะท าให้ได้ผลผลติที่มีคุณภาพคนงาน

มีขวัญก าลังใจดี และองค์การมปีระสิทธิภาพเสมอไป แต่อาจจะท าให้งานมีลักษณะ

เฉพาะเจาะจงเกินไป คนงานขาดความพึงพอใจ เบื่องาน คุณภาพการท างานต่ า ขาดงาน 

และลาออกจากงาน  

      Frank B. Gilbreath and Lillian Moller สนับสนุนหลักการ

บริหารเชิงวิทยาศาสตร์ โดย Gilbreath ได้ศึกษาวิธีการขจัดส่วนที่ไม่จ าเป็นในการท างาน

ออกและส ารวจหาวิธีการที่จะลดความเหนื่อยล้าในการท างานลง ส่วน Moller เสนอ

แนวคิดว่าการบริหารเชงิวิทยาศาสตรม์ีทั้งการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ กล่าวคือ  

ต้องวิเคราะหอ์งค์ย่อยของงานก่อน เพื่อขจัดส่วนที่ไม่จ าเป็นออก แล้วจงึสังเคราะห์

องค์ประกอบที่จ าเป็นเข้าด้วยกันใหม่ เพื่อให้ได้วิธีการท างานที่มปีระสิทธิภาพ 

      Henry L. Gantt (1861-1919) เป็นเจา้ของผลงาน Gantt chart  

ที่ในปัจจุบันยังมกีารน าไปใช้กันอย่างแพร่หลาย เขาได้เสนอแนวคิดการจา่ยค่าจ้างเพื่อการ

จูงใจว่า นอกจากจะจา่ยค่าจา้งพิเศษใหค้นงานที่ท างานเกินมาตรฐานแลว้ควรจะจ่ายโบนัส

เป็นรางวัลให้แก่หัวหน้าคนงานอีกด้วย 

     1.1.2 ทฤษฏีการบริหารเชิงบริหาร (administrative management) 

      ทฤษฏีการบริหารเชิงบริหาร มีหลักการให้นักบริหารเป็นผู้

ประสานกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์การเข้าด้วยกัน ปฏิบัติหน้าที่พื้นฐานด้านการวาง

แผนการจัดองค์การ และการควบคุม มนีักทฤษฏีที่ส าคัญคือ Henry Fayol และ Chester  

I Banard 
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      Henry Fayol (1841-1925) เป็นนักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศส  

มีความเชื่อว่า ผูบ้ริหารสามารถได้รับการฝึกอบรมเพื่อเป็นผู้บริหารที่ประสบผลส าเร็จได้

หากเข้าใจหนา้ที่พื้นฐานทางการบริหาร (functions) และหลักการบริหาร (principles) ดพีอ 

ดังนัน้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารของเขาคือ 

       1. ก าหนดหนา้ที่ที่จ าเป็นส าหรับองค์การที่จะท าให้บรรลุ

จุดหมาย  

       2. จัดกลุ่มงานเพื่อช่วยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพ 

การท างานแต่ช่วยลดค่าใช้จ่ายลง 

      เกี่ยวกับหนา้ที่พื้นฐาน (functions) Fayol เห็นว่าองค์การควรมี

หนา้ที่ในการวางแผน (planning) การจัดองค์การ (organizing) การสั่งการ (commanding) 

การประสานงาน (coordinating) และการควบคุม (controlling)  

      เกี่ยวกับหลักการบริหาร (principles) เขาได้พัฒนาหลักการ

บริหารขึน้ 14 หลักการ (Fayol’ 14 principles of management) เป็นหลักการที่เชื่อว่า หากมี

การฝึกอบรมดีพอก็จะท าให้ได้ผู้บริหารที่ดีได้ ส าหรับหลักการตา่งๆ มดีังนี้ 

       1. หลักการแบ่งงานกันท า (division of labor) ตามความ

ถนัดหรือความช านาญ 

       2. หลักการเกี่ยวกับอ านาจหนา้ที่ในการบังคับบัญชา

(authority) ควบคู่กับความรับผดิชอบ (responsibility) 

       3. หลักการเกี่ยวกับมีระเบียบวินัย (discipline) 

       4. หลักความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา (unity of 

command) ผู้ปฏิบัติรับค าสั่งจากผูใ้ต้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 

       5. หลักความเป็นเอกภาพในทิศทาง (unity of direction) 

ทุกกิจกรรมต้องมุ่งบรรลุจุดหมายองค์การ 

       6. หลักผลประโยชน์สว่นตัวเป็นรองผลประโยชน์ของ

องค์การ (subordination of individual interest to general interest) 

       7. หลักความยุติธรรมต่อทั้งนายจ้างและลูกจ้าง

(remuneration) 

       8. หลักการรวมศูนย์อ านาจ (centralization) ผู้บริหาร 

มีอ านาจในการตัดสินใจ แต่ผู้ปฏิบัติก็ควรมีอ านาจอย่างเพียงพอด้วย 
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       9. หลักการมีสายบังคับบัญชา (hierarchy/scalar chain) 

จากบนลงล่าง มีเส้นทางการตดิต่อสื่อสารด้วย โดยปกติแสดงเป็นแผนภาพ 

       10. หลักความเป็นระเบียบแบบแผน (order) วัสดุอุปกรณ์

และผูป้ฏิบัติควรให้อยู่ในที่เหมาะสม สะดวกต่อการใชง้าน โดยเฉพาะผูป้ฏิบัติควร

รับผิดชอบงานหรอือยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 

       11. หลักความเสมอภาค (equity) เป็นมิตรและมีความ

ยุติธรรมต่อผู้ปฏิบัติ 

       12. หลักความมั่นคงในการท างาน (stability of staff) 

       13. หลักความรเิริ่มสร้างสรรค์ (initiative) 

       14. หลักความสามัคคีหรอืความเป็นน าหนึ่งใจเดียวกัน 

(spirit de corps) หลักการของ Fayol หลายประการถูกน าไปใช้กันอย่างแพร่หลาย แตก่็มี

ข้อวจิารณ์บางประการ เช่น หลักการแบ่งงานกันท า ในกรณีที่เป็นองค์การขนาดใหญ่  

อาจท าให้สายการบังคับบัญชาไม่ชัดเจน เป็นต้น 

      Chester I. Barnard (1886-1961) เป็นผู้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ

ทฤษฏีการยอมรับอ านาจหน้าที่วา่ อ านาจหน้าที่นัน้ แท้ที่จรงิมไิด้อยู่ที่ผู้มอี านาจในการ

ออกค าสั่งแต่อยู่ที่ผู้ปฏิบัติจะมีสว่นหนึ่งของจิตใจที่เรียกว่า “ส่วนที่ไม่จ าเป็นต้องพึงใส่ใจ” 

โดยอาจปฏิเสธค าสั่งใดๆ ที่เขาเห็นว่าเป็นสิ่งที่ตกอยู่ในส่วนนั้นของจติใจ 

      กรณีเชน่นี ้ผูบ้ริหารจึงควรจะต้องจัดองค์ประกอบพืน้ฐาน 

สามประการาใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อให ้“ส่วนที่ไม่จ าเป็นต้องพึงใส่ใจ” ลดลง คอื 

       1. การก าหนดจุดหมายโดยรวมขององค์การให้ชัดเจน 

       2. การจัดระบบการตดิต่อสื่อสารที่ดี 

       3. การเหนี่ยวน าความตัง้ใจหรอืความสมัครใจ โดยจัด

สิ่งจูงใจโดยเฉพาะสิ่งจูงใจทางดา้นสังคมและด้านจิตวิทยา ซึ่งมคีวามส าคัญกว่าสิ่งจูงใจ

ด้านเศรษฐกิจหรอืทางกายภาพ 

     1.1.3 ทฤษฏีการบริหารแบบราชการ (bureaucratic management) 

      การบริหารแบบราชการเป็นอีกทฤษฏีหนึ่งที่เน้นถึงความจ าเป็น

ของการจัดองค์การอย่างเป็นเหตุเป็นผล ไม่ปล่อยใหเ้ป็นไปตามอ าเภอใจของผูบ้ริหารหรอื

เจ้าของกิจการ ทฤษฏีนีม้ีพื้นฐานจากผลงานของ Max Weber นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน

ซึ่งมีชีวติอยู่ในช่วงปี 1864-1920 เขาได้เสนอแนวคิด “ระบบราชการเชิงอุดมคติ”  
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(ideal of bureaucracy) ขึ้นโดยที่เขาเองก็ตระหนักและเข้าใจดีว่า หลักการบริหารดังกล่าว

เป็นไปได้ยากในโลกแหง่ความเป็นจรงิ และโดยแท้จริงแล้วกระบวนการเสนอแนวคิดของ

เขาในระยะเริ่มแรก เพื่อใช้ศึกษาให้เข้าใจองค์การมากกว่า ไม่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการบริหาร 

      อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการแปลผงงานของเขาเป็นภาษาอังกฤษ 

ในปลายทศวรรษ 1940 นักวิชาการหลายคนก็เห็นว่าแนวคิดของเขาสามารถจะน าไปใช้กับ

การบริหารองค์การได้ดีจากหลักการส าคัญ 7 ประการดังนี้ 

       1. หลักการมกีฎและระเบียบข้อบังคับ (rules and 

regulation) เพื่อควบคุมการตัดสินใจ 

       2. หลักความไม่เป็นส่วนตัว (impersonal) ผู้บริหารต้องอยู่

ภายใต้กฎหมายและระเบียบข้อบังคับเพื่อให้ปลอดจากการกระท าตามอ าเภอใจ 

       3. หลักการแบ่งงานกันท า (division of labor) ตามความ

ถนัดหรือความช านาญเฉพาะทาง 

       4. หลักการมีโครงสร้างสายบังคับบัญชา (hierarchical 

structure) 

       5. หลักความเป็นอาชีพที่มั่นคง (life-long career) 

       6. หลักการมีอ านาจหนา้ที่ในการตัดสินใจ (authority)  

โดยมีกฎระเบียบข้อบังคับรองรับ 

       7. หลักความเป็นเหตุเป็นผล (rationality) ในกระบวนการ

ตัดสินใจเพื่อบรรลุจุดหมาย 

      หลักการของ Weber มีขอ้วิจารณ์ว่า แม้จะท าให้องคก์าร

องค์การมปีระสิทธิภาพสูง แตใ่นทางปฏิบัติอาจเกิดผลในทางลบด้วย เช่น การยึด

กฎระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัดไม่ยดืหยุ่นอาจท าให้งานล่าช้า การหวงอ านาจ 

ไม่กระจายอ านาจการตัดสินใจล่าช้า และการก้าวไม่ทันกับเทคโนโลยีและคา่นิยม 

ที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น 

      นอกจากนั้น การมีสายบังคับบัญชาอาจท าให้เกิดการแข่งขัน 

ชิงดีชิงเด่นเพื่อก้าวเข้าสู่ต าแหนง่ที่สูงขึ้น ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อเอาใจผูบ้ริหารมากกว่า

กลุ่มเป้าหมายผูร้ับบริการ การแบ่งงานกันท าตามความถนัดก็อาจก่อให้เกิดการสร้าง

อาณาจักร (empire building) ตา่งฝ่ายต่างใหญ่ ท าให้ขาดการประสานงานที่ดตี่อกัน

นอกจากนั้นการมุง่เน้นกฏระเบียบที่เคร่งครัดท าให้ผู้ปฏิบัติไม่กล้าริเริ่มสร้างสรรค์ใดๆ  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



19 

แตจ่ะมีพฤติกรรมการท างานเพื่อความปลอดภัยไว้ก่อน อย่างไรก็ตาม เนื่องจากหลักการ

ต่างๆ ยังมีการน าไปใช้ในองค์การตา่งๆ อยู่ ผูบ้ริหารจะต้องยอมรับและค านึงถึงขอ้จ ากัด

และผลในทางลบที่เกิดขึน้ด้วย 

      มีขอ้สังเกตว่า หลักการบริหารทั้ง 3 ทฤษฏีดังกล่าวข้างต้น 

มีลักษณะทั้งที่เหมอืนกันและแตกต่างกัน กรณีที่เหมอืนกันมีดังนี้ 

       1. ด้านโครงสรา้ง ต่างเน้นเรื่องการแบ่งงานกันท า การมี

สายบังคับบัญชา การก าหนดหนา้ที่ทางการบริหารและเน้นหลักการ 

       2. ด้านผู้ปฏิบัติ ต่างมองผู้ปฏิบัติเสมอืนเครื่องจักรกล 

เป็นเครื่องมอืผลิต เนน้สิ่งจูงใจด้านเศรษฐกิจและความมั่นคงในงาน คนต้องปรับตัวใหเ้ข้า

กับงาน สามารถจ้างหรอืเลิกจ้างได้ตามตอ้งการ 

       3. ด้านความเป็นผูน้ า ตา่งให้ความส าคัญกับบทบาทของ

ผูบ้ริหาร การมีผู้น าเดี่ยว การคัดเลือกโดยระบบคุณธรรม การเลือกโดยหัวหนา้งาน 

การเชื่อฟังผูบ้ังคับบัญชา ทั้งโดยต าแหน่งและโดยความเป็นผู้เช่ียวชาญกว่า การมุ่งบรรลุ 

ในจุดหมายของผูป้ฏิบัติ และความเป็นเอกภาพของจุดหมาย 

      4. ด้านการตัดสินใจ ต่างเน้นความเป็นเหตุผล ค านึงถึงความ 

มีประสิทธิภาพและค านึงถึงผลก าไรเชิงเศรษฐกิจสูงสุด 

      ส าหรับลักษณะที่แตกต่างกันคือ ผลงานของ Taylor มุ่งศกึษา

การท างานของตนงานและหาวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อปรับปรุงการผลติด้วยวิธีการที่เรียกว่า 

time and motion studies ขณะที่ Fayol มุ่งก าหนดหลักการบริหารไว้ก่อนแลว้ใหน้ าไป

ปฏิบัติตาม โดยเชื่อว่า การมีโครงสรา้งที่ชัดเจนจะท าให้การปฏิบัติงานครอบคลุมหนา้ที่ 

ที่ส าคัญทั้งหมดได้ ส าหรับ Weber ได้จัดท าเป็นพิมพ์เขียวของหลักการหรอืสิ่งที่องค์การ

ควรจะท าไว้ โดยเน้นกฎระเบียบข้อบังคับ และการก าหนดอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน เพื่อช่วย

ให้การประเมนิผลการปฏิบัติงานงา่ยขึ้นและการให้รางวัลตอบแทนยุติธรรมขึ้น 

    1.2 ทฤษฏีการบริหารทัศนะเชงิพฤติกรรม (behavioral viewpoint) 

     ในขณะที่ทฤษฏีการบริหารทัศนะดั้งเดิม มองคนงานเป็นกลไกหนึ่ง

ของการผลติ ผูบ้ริหารพยายามที่จะหาวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อให้กลไกนั้นท าหนา้ที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น แตท่ฤษฏีการบริหารทัศนะเชิงพฤติกรรมเห็นว่าคนงานมไิด้มีแรงขับ

จากภายนอกเท่านั้น แต่จะเกิดจากแรงขับภายในด้วย ดังนัน้ทฤษฏีนีจ้งึให้ความส าคัญกับ 

ความพยายามที่จะเข้าใจในปัจจัยต่างๆ ที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของคนใน 

องค์การ เพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนขึน้ โดยมีทฤษฏีในทัศนะดังตอ่ไปนีต้ามล าดับ 
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      1.2.1 นักพฤติกรรมระยะเริ่มแรก (early behaviorists) 

       Hugo Munsterberg (1863-1961) เป็นชาวเยอรมัน  

จบการศกึษาด้านจติวิทยาและการแพทย์ ได้ท าการทดลองเชงิจติวิทยาเพื่อน าผลไป

ประยุกต์ใชก้ับวงการอุตสาหกรรมในปี 1913 ได้เขียนหนังสือเล่มหนึ่งช่ือ Psychology and 

Industrial Efficiency ซึ่งแสดงทัศนะไว้วา่ ในวงการอุตสาหกรรมสามารถน าเอาหลัก

จติวิทยาไปใช้ได้ 3 แนวทาง คอื 

        1. ใช้กับหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ เกี่ยวกับการ

วิเคราะห์งานและการพัฒนาวิธีการจ าแนกคนงานให้เหมาะสมกับงานเฉพาะทาง 

        2. ใช้กับหลักการบริหารเชงิวิทยาศาสตร์ เกี่ยวกับ

การศกึษาปัจจัยที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการท างานของคนงาน เช่น ศึกษาว่าการที่ตนงาน

ท างานได้ดีนั้นเกิดจากปัจจัยเชิงจติวิทยาอะไรบ้าง 

        3. ใช้ในการศกึษาหาวิธีการที่จะท าให้คนงานมี

พฤติกรรมสอดคล้องกับเป้าหมายองค์การ ซึ่งจากทัศนะของเขาจงึก่อให้เกิดศาสตร์

เกี่ยวกับจติวิทยาอุตสาหกรรมหรือการศกึษาพฤติกรรมการท างานของมนุษย์ขึน้  

จนเขาได้รับการยกย่องให้เป็นบิดาแหง่จติวิทยาอุตสาหกรรม 

       Mary P. Follett (1868-1933) เกิดในบอสตัน จบการศึกษา

ด้านรัฐศาสตร์ ท างานด้านสังคม ให้ความสนใจกับเรื่องการจ้างงานและสภาพแวดล้อม 

ในการท างาน ซึ่งแมว้่าจะเกิดในยุคบริหารเชิงวิทยาศาสตร ์แต่ทัศนะก็เป็นไปในทาง

พฤติกรรมศาสตร ์โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับอิทธิพลของกลุ่มตอ่การท างานใน

องค์การ เมื่อเปรียบเทียบกบั Taylor ซึ่งแมจ้ะให้ความสนใจกับเรื่องนีก้็ตาม แต่ไม่ได้ถือเป็น

ประเด็นส าคัญ กลับให้ความส าคัญกับการพัฒนาวิธีการท างานที่ดทีี่สุดเพื่อการท างานที่มี

ประสิทธิภาพ 

       Follett มีทัศนะว่า ในองค์การควรมีการปฏิบัติงานแบบมี

อ านาจรว่มกัน (power with) มากกว่าการมีอ านาจเหนือกว่า (power over) ดังนั้น ควรมี

การพัฒนาการท างานแบบมีสว่นร่วมระหว่างนักบริหารกับผูป้ฏิบัติมากกว่าจะเป็นแบบสาย

การบังคับบัญชา ควรแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีการเชงิบูรณาการ (integration) คอืหา

วิธีการให้เป็นที่พึงพอใจของทั้งสองฝ่าย  

      1.2.2 การศกึษาที่ฮอว์ธอร์น (Hawthorne studies) 

       การศกึษาที่ฮอว์ธอร์นเป็นชุดปฏิบัติการในโรงงานฮอว์ธอร์น 

ของ Western Electric Company ที่ชิคาโก ในชว่งปลายทศวรรษ 1920 ถึงตน้ทศวรรษ 
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1930 ซึ่งผลการศกึษาได้น ามาซึ่งทัศนะการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์ที่ส าคัญ โดยมี Elton 

Mayo ชาวออสเตรเลีย เป็นผู้น าในการศกึษาครั้งนัน้ 

       จุดมุง่หมายในการศกึษา เพื่อปรับปรุงเครื่องมอืและวิธีการ

ท างานตามทัศนะการบริหารเชงิวิทยาศาสตร์ มกีารศกึษาต่อเนื่องกันถึง 3 ครั้ง  

ในการศกึษาครั้งแรกเป็นการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างแสงสว่างกับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานของคนงาน แบบมีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลการศกึษา

พบว่า แสงสว่างไม่มีความสัมพันธ์กับการเพิ่มผลผลติโดยตรง การศกึษาครั้งที่สอง  

ได้ศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมเพิ่มเข้าไปด้วยเช่น อุณหภูมิ ความชืน้ อาหาร ช่ัวโมง 

การท างาน และเวลาหยุดพัก เป็นต้น ก็ไม่พบความสัมพันธ์ตอ่การเพิ่มผลผลิตเช่นกัน 

       ดังนัน้ในการศกึษาครั้งที่สาม จงึใชว้ิธีการสังเกตกลุ่ม 

ทางสังคมว่าจะช่วยในการเพิ่มผลผลิตหรอืไม่ โดยตั้งข้อตกลงว่า เมื่อมีการก าหนดสิ่งจูงใจ

ส าหรับการท างานของกลุ่มไว้ลว่งหนา้แล้วให้กลุ่มเรง่ผลผลติให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

หากคนใดผลิตช้ากว่าคนอื่น กลุ่มคงจะกดดันให้ คนงานคนนั้นเรง่ผลติให้ทันคนอื่น เพื่อให้

ได้ผลผลติสูงขึ้นและได้รับสิ่งจูงใจตามที่ก าหนดไว้ ผลการทดลองไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง 

กลุ่มไมไ่ด้ค านึงผลตอบแทนในส่วนที่ผลิตได้เกินมาตรฐาน ได้จ ากัดจ านวนการผลิตของ

ตนเองไม่ค านึงถึงการได้รับค่าตอบแทนพิเศษ นอกจากนั้นยังได้ก าหนดบรรทัดฐานการ

ท างานภายในกลุ่มเองอกีด้วย ผลที่เกิดขึ้นแสดงใหเ้ห็นถึงอทิธิพลของกลุ่มแบบไม่เป็น

ทางการ (informal group) ซึ่งมพีืน้ฐานจากความรูส้ึกด้านจติใจและความสัมพันธ์ระหว่าง

คนงานในกลุ่มดว้ยกันเอง ท าให้ Mayo ได้ขอ้สรุปเกี่ยวกบัความเป็นมนุษย์สังคม (social 

man) ของคนงาน ที่ตอ้งการสิ่งจูงใจด้านสังคม มาทดแทนความเป็นมนุษย์เศรษฐกิจ 

(economic man) ของคนงานที่ต้องการสิ่งจูงใจด้านเศรษฐกิจและด้านกายภาพ 

      1.2.3 ความเคลื่อนไหวเชงิมนุษยสัมพันธ์ (human relation 

movement) 

       จากผลการศกึษาที่ฮอว์ธอร์นซึ่งพบประเด็นที่นา่สนใจ

เกี่ยวกับปัจจัยทางสังคมมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของคนในองค์การว่า หากคนงาน 

มีความพึงพอใจมากขึ้นผลผลิตก็จะสูงมากขึ้น โดยจุดเน้นการสร้างสิ่งจูงใจอยู่ที่การสร้าง

ความรว่มมอืและความสัมพันธ์แบบมีสว่นร่วมระหว่างผูบ้ริหารกับผูป้ฎิบัติ จึงแสดงให้เห็น

ว่าผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมีทักษะเชงิมนุษยสัมพันธ์เพิ่มขึน้จากทักษะเชงิเทคนิค  

และจ าเป็นต้องเข้าใจวิธีการที่จะท าให้คนงานมีความพึงพอใจในการท างานให้มากขึ้นด้วย 
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กรณีนีผ้ลการศกึษาที่ฮอว์ธอร์นไมไ่ด้ให้ขอ้เสนอแนะแนวทางเอาไว้ แต ่Abrham Maslow 

และ Douglas McGregor ได้เสนอแนวคิดที่ป็นประโยชน์ไว้ดังนี้ 

        Abrham Maslow (1908-1970) ได้พัฒนาทฤษฏี 

การจูงใจที่มสีมมตฐิานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ไว้สามประการดังนี้ 

         1. มนุษย์มคีวามตอ้งการที่ไม่สิ้นสุด 

         2. การกระท าของมนุษย์มจีุดมุ่งหมายเพื่อเติมเต็ม 

ในความต้องการที่ยังไม่พงึพอใจ 

         3. ความต้องการมเีป็นล าดับขั้นตอน จากขั้นต่ ากว่า

สู่ขัน้ที่สูงกว่า ดังนี้ ความตอ้งการทางกาย ความปลอดภัย ความรู้สกึเป็นเจ้าของ  

ความได้รับการยอมรับ และความประสบผลส าเร็จด้วยตนเอง แสดงให้เห็นว่า 

          3.1 คนงานมคีวามตอ้งการปัจจัยอื่นๆ ด้วย 

นอกเหนอืจากปัจจัยเรื่องเงิน ซึ่งถือวา่ขัดแย้งกับแนวคิดการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ 

          3.2 ช่วยใหผู้บ้ริหารเข้าใจทัศนะใหม่เกี่ยวกับจูงใจ

ว่าให้ค านึงถึงความตอ้งการด้านอื่นของคนงานด้วย 

        Douglas McGregor (1906-1964) เป็นนักบริหาร

อุตสาหกรรมได้พัฒนาทฤษฏี Xและทฤษฏี Y ขึน้ (Theory X and Theory Y) มสีมมติฐาน

เกี่ยวกับทัศนะของผู้บริหารที่มตี่อคนงาน โดยทัศนะแบบใดแบบหนึ่งจะส่งผลต่อพฤติ

กรรมการบริหารของผู้บริหารเป็นแบบใดแบบหนึ่งดว้ย โดยทฤษฏี X มีสมมตฐิานว่า 

         1. คนโดยทั่วไปไม่ชอบท างาน พยายามหลกีเลี่ยงงาน 

         2. คนส่วนใหญ่ต้องการให้บังคับ ควบคุม หรอืขู่เข็ญ

เพื่อให้ท างานบรรลุจุดหมายองค์การ 

         3. คนโดยทั่วไปชอบหลบหลีกความรับผดิชอบ  

ไม่มคีวามทะเยอทะยาน แต่ชอบแสวงหาความมั่นคงเหนอืสิ่งอื่นใด 

        ทฤษฏี Y มีสมมตฐิานว่า 

         1. คนส่วนใหญ่มิได้ชอบงานโดยสันดาน แต่ใชค้วาม

พยายามท างานทั้งทางร่างกายและจติใจเป็นไปโดยธรรมชาติ เสมือนการเล่นหรอืการ

พักผอ่น 

         2. คนจะชีน้ าตนเองหรอืควบคุมตนเองให้บรรลุ

จุดหมายที่ตนผูกพัน การควบคุมหรอืขู่เข็ญจากภายนอก มิได้เป็นวิธีการเดียวที่จะท าให้ 

บรรลุจุดหมายได้ 
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         3. ความผูกพันกับจุดหมายขึน้อยู่กับรางวัลที่จะ

ควบคู่ไปกับความส าเร็จของเขาด้วย โดยเฉพาะรางวัลที่ตอบสนองความต้องการ 

ในระดับสูง 

         4. ภายใต้สภาพที่เหมาะสม คนโดยทั่วไปจะเรียนรู้ 

ไม่เฉพาะการยอมรับในความรับผดิชอบเท่านั้น แต่ยังจะแสวงหาความรับผิดชอบอีกด้วย 

         5. คนแตล่ะคนสามารถจะแสดงความริเริ่ม

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ได้เต็มที่ เพื่อแก้ปัญหาขององค์การ 

         6. ศักยภาพด้านสติปัญญาของคนส่วนใหญ่ยังมิได้

ถูกน ามาใช้อย่างเต็มที่ 

      1.2.4 หลักพฤติกรรมศาสตร์ (behavioral science approach) 

       จากที่กล่าวมา แสดงให้เห็นว่า Maslow และ McGregor 

ตลอดจนคนอื่นๆ ต่างพยายามจะหาค าอธิบายที่เป็นเหตุเป็นผลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ท างานของคน ต่างมองคนเป็นมนุษย์สังคมที่มคีวามตอ้งการที่หลากหลาย กระนั้น

ค าอธิบายของพวกเขายังมีลักษณะกว้างๆ ไม่เฉพาะเจาะจงพอที่จะน าไปเป็นแนวทาง 

ในการบริหารได้อย่างชัดเจน ดังนั้นเพื่อให้ได้ค าอธิบายที่ชัดเจนสู่การน าไปปฏิบัติได้มากขึ้น 

จงึเกิดหลักพฤติกรรมศาสตร์ขึ้น เป็นหลักที่เน้นการวิจัยเชงิวิทยาศาสตร์ (scientific 

research) เพื่อพัฒนาทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ ที่จะเป็นประโยชนต์่อ

การน าไปใช้ในการบริหาร ทฤษฏีดังกล่าวอาจเป็นข้อคน้พบจากศาสตรส์าขาต่างๆ กัน เชน่ 

จากทางการบริหารเอง หรือทางดา้นจติวิทยา ดา้นสังคมวิทยา หรอืด้านมานุษยวิทยา 

ตลอดจนด้านเศรษฐศาสตร์ ในลักษณะเป็นสหวิทยาการ ขอ้ค้นพบจะถูกน าไปทดสอบใน

องค์การหรอืในห้องทดลองก่อนที่จะเสนอต่อนักบริหารเพื่อน าไปใช้  ดังนัน้หลักพฤติกรรม

จงึมจีุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาทฤษฏีที่จะให้นักบริหารสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางทางการ

บริหารได้อย่างเหมาะสม ดังกรณีผลงานวิจัยของ Lock, Latham, and Erez (1988) ที่พบว่า 

การก าหนดจุดหมายองค์การที่เป็นไปได้ ชัดเจน มคีวามเฉพาะเจาะจงและวัดได้ จะช่วยให้

คนงานปฏิบัติงานได้ดีขึ้น เป็นต้น 

       โดยภาพรวม มีขอ้สังเกตเกี่ยวกับทฤษฏีการบริหารทัศนะ

เชงิพฤติกรรมว่าข้อจ ากัดของความเคลื่อนไหวเชิงมนุษยสัมพันธ์ประการหนึ่งคอื ผลที่ได้รับ

อาจไม่เป็นไปดังที่ Mayo คาดหวังไว้ การปรับปรุงสภาพการท างาน และทักษะเชิง          

มนุษยสัมพันธ์ของผูบ้ริหาร บางครัง้อาจไม่ส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตที่มากขึ้น เนื่องจาก
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ปัจจัยด้านเศรษฐกิจตามทัศนะของ Taylor ยังมีความส าคัญอยู่ เชน่ ในขณะที่คนงานอาจมี

ความพึงพอใจกับสภาพการท างานกับเพื่อนรว่มงานที่มีความเป็นมติร แต่หากเงนิเดือน 

ที่ได้รับอยู่ในระดับต่ า ก็อาจน าไปสู่การขาดงานหรอืลาออกจากงานได้ ดังนั้น จึงเป็นเครื่อง

เตือนใจประการหนึ่งว่า พฤติกรรมของมนุษย์เป็นเรื่องที่มคีวามสลับซับซ้อนเกินกว่า

ความคิดเบื้องต้นของ Mayo มากนัก ในระยะต่อๆ มา จึงมกีารศกึษาค้นคว้าทฤษฏีทางการ

บริหารใหม่ๆ เพิ่มขึน้อีก ดังจะกล่าวถึงต่อไป 

     1.3 ทฤษฏีการบริหารทัศนะเชงิปริมาณ (quantitative viewpoint) 

      การบริหารเชงิปริมาณเกิดขึ้นช่วงสงครามโลกครั้งที่สอง  

โดยนักวิชาการชาวอังกฤษจ านวนหนึ่ง ประกอบด้วยนักคณิตศาสตร์ นักฟิสิกส์ และอื่นๆ 

ได้รวมตัวเป็นทีมวิจัยปฏิบัติการ เพื่อแก้ปัญหาทางสงคราม โดยใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์

สถิต ิและข้อมูลสารสนเทศ มาใช้ประกอบการตัดสินใจทางการบริหารและการปฏิบัติงาน

ขององค์การ มีหลักการบริหารที่ส าคัญ คอื การบริหารศาสตร์ การบริหารปฏิบัติการ 

และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ดังจะกล่าวถึงต่อไปนีต้ามล าดับ 

       1.3.1 การบริหารศาสตร์ หรือวิทยาการจัดการ 

(management science) 

        การบริหารศาสตร์หรือวิทยาการจัดการ เป็นสาขาหนึ่ง

ของการบริหารจัดการ (management) ที่ยึดหลักการเพิ่มความมีประสิทธิผลในการ

ตัดสินใจจากการใชโ้มเดลทางคณิตศาสตร์และวิธีการเชิงสถิต ิซึ่งแพร่หลายอย่างรวดเร็ว 

อันเนื่องจากความก้าวหน้าด้านคอมพิวเตอร์ที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างสลับซับซ้อน

มากขึ้น 

       1.3.2 การบริหารปฏิบัติการ (operations management) 

        การบริหารปฏิบัติการ เป็นสาขาหนึ่งของการบริหาร

จัดการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการออกแบบ (design) การพัฒนา (development)  

การปฏิบัติ (implement) และการน ามาวิเคราะห ์(analyze) กิจกรรมทุกกิจกรรม หรอืกลไก

ทุกกลไกในองค์การ เพื่อการเปลี่ยนแปลงทรัพยากร เช่น วัตถุดิบเครื่องจักร การจัดการ 

แรงงานเงินทุน ให้เป็นสินค้าหรอืบริการที่มีคุณภาพและมีมูลค่าเพิ่ม ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจที่ส าคัญ 10 ประการ คือ 1) การออกแบบสินค้า 2) การบริหารคุณภาพ  

3) การออกแบบก าลังและกระบวนการผลติ 4) การเลือกต าแหน่งที่ตั้ง 5) การออกแบบ 

layout 6) การออกแบบงานทรัพยากรมนุษย์ 7) การจัดการโซ่อุปทาน 8) การบริหาร 

คลังสินค้า 9) การก าหนดตารางเวลาการผลิต และ 10) การบ ารุงรักษา 
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       1.3.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (management 

information system) 

        ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร อาจเรียกว่า 

สารสนเทศบริหารศาสตร์ เป็นสาขาหนึ่งของการบริหารจัดการ เช่นกัน ยึดหลักการ

ออกแบบและการน าเอาระบบข้อมูลสารสนเทศ โดยอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการ

บริหาร ผลติข้อมูล และสารสนเทศ ที่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริหารทุกระดับอย่างกว้างขวาง

และหลากหลายวิธีดังกรณีตัวอย่าง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในองค์การทาง

การศกึษาในด้านต่างๆ เช่น ด้านวิชาการ ดา้นบุคลากร ด้านอาคารสถานที่ ด้านนักเรียน 

ด้านงบประมาณด้านชุมชน และด้านวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น ผู้บริหารที่มีความสามารถต้อง

จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในทุกด้านอย่างครอบคลุม ทันสมัย และสะดวกต่อการ

น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจทางการบริหารได้ทุกเวลา 

     4. ทฤษฏีการบริหารทัศนะร่วมสมัย (contemporary viewpoint) 

      หลักการบริหารทัศนะร่วมสมัยที่ส าคัญ เช่น หลักการบริหาร

ตามทฤษฏีเชิงระบบ หลักการบริหารตามสถานการณ์ และทัศนะที่เกิดขึน้ใหม่  

ดังจะกล่าวถึงต่อไปตามล าดับ 

       4.1 ทฤษฏีเชิงระบบ (system theory)  

        การบริหารตามทฤษฏีนีพ้ัฒนาขึ้นโดยนักชีววิทยาและ

นักฟิสิกส์ ตั้งอยู่บนพืน้ฐานความคิดที่ว่าองค์การหนึ่งๆ สามารถมองเป็นระบบหนึ่งๆ  

ได้โดยระบบหนึ่งๆ นัน้ หมายถึง ชุดองค์ประกอบที่สัมพันธ์กันอย่างเป็นเอกภาพเพื่อมุ่งสู่

จุดหมายองค์การร่วมกัน ดังนี้ 1) ปัจจัยเข้า (inputs) คอืทรัพยากรต่างๆ เช่น คน วัสดุ 

อุปกรณ์ เงนิข้อมูลสารสนเทศ ที่จ าเป็นต่อการผลิตสินค้าหรอืให้บริการ 2) กระบวนการ

เปลี่ยนแปลง(transformation process) จากการใช้ศักยภาพทางการบริหารและเทคโนโลยี

ขององค์การเพื่อเปลี่ยนปัจจัยป้อนเข้าเป็นปัจจัยป้อนออก 3) ปัจจัยป้อนออก (outputs) 

ประกอบด้วยผลผลิต การใหบ้ริการ หรอืผลลัพธ์อื่นๆ ที่องค์การผลิตขึน้ 4) ขอ้มูล

ย้อนกลับ (feedback) เกี่ยวกับผลลัพธ์และสถานะขององค์การที่เกี่ยวพันกับสภาพแวดล้อม 

ดังภาพประกอบ 2 
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ปัจจัยป้อนเข้า      กระบวนการเปลี่ยนแปลง         ปัจจัยป้อนออก 

 

ข้อมูลย้อนกลับ 
 

ภาพประกอบ 2 หลักการบริหารตามทฤษฏีเชิงระบบ ตามทัศนะของ  

Kast and Rosenzweig 
 

        ระบบแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คอื ระบบเปิด 

และระบบปิด ความเป็นระบบเปิดหรอืระบบปิดมไิด้แยกเป็นสองขัว้เหมือนขาวกับด า  

แตจ่ะขึ้นกับระดับ (degree) ความเป็นระบบเปิดตามคุณลักษณะ 9 ประการ หากระบบใด 

มีคุณลักษณะต่างๆ มากก็จะมีความเป็นระบบเปิดมาก ในทางตรงกันข้าม หากมีน้อยก็จะมี

ความเป็นระบบเปิดน้อย 

         1. มีปัจจัยเข้าจากภายนอก (input from outside) 

กล่าวคือระบบเปิดไม่มคีวามเพียงพอในตนเอง แตจ่ะต้องได้รับสิ่งกระตุ้น ข้อมูลข่าวสาร 

และพลังงานจากภายนอก 

         2. มีกระบวนการ (process) ของการเปลี่ยนแปลง  

มีการปฏิบัติงาน และก่อใหเ้กิดผลผลิต 

         3. มีปัจจัยป้อนออก (outputs) เป็นผลผลิตหรอืการ

บริการหรอือื่นๆ สูภ่ายนอก 

         4. มีวงจร (cycles) ตอ่เนื่องของปัจจัยป้อนเข้า 

กระบวนการปัจจัยป้อนออก 

         5. มีการต่อตา้นแนวโน้มสูค่วามเสื่อม (resistance to 

tendency to run down) ทุกระบบมีแนวโน้มที่จะเสื่อมลง แตร่ะบบเปิดจะพยายามแสวงหา

วิธีการหรือพลังงานเพื่อต่อต้านหรือชะลอจากความเสื่อม 

         6. มีขอ้มูลย้อนกลับ (information feedback)  

เพื่อปรับตัวมิใหเ้บี่ยงเบนจากเป้าหมาย 

         7. มีแนวโน้มสู่ความสมดุล (tendency toward 

equilibrium) เมื่อเกิดสภาวะความไม่สมดุลขึ้น 

         8. มีแนวโน้มสู่ความสลับซับซ้อนมากขึ้น 

(differentiation) มีความเฉพาะทางมากขึ้น และมีองค์ประกอบหลากหลายมากขึ้น 
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         9. มีหลายเส้นทาง (numerous paths) ที่จะท าให้

บรรลุจุดหมายได้ไม่มเีพียงเส้นทางเดียว และระบบเปิดจะหาเส้นทางเลือกที่หลากหลาย 

        ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบเปิดเป็น

ประโยชน์ตอ่ผูบ้ริหาร ที่จะก าหนดบทบาทและท าหน้าที่ของตนเพื่อประสานกิจกรรมตา่งๆ 

สู่การบรรลุจุดหมายขององค์การ ป้องกันความเสื่อม แสวงหาทรัพยากรและพลังงานเข้าสู่

องค์การเพื่อความเติบโต การเลือกทางเลือกเพื่อบรรลุจุดหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

การสรา้งความสมดุลภายในองค์ และการน าผลขอ้มูลย้อนกลับเพื่อปรับปรุงและพัฒนา

อย่างเป็นวงจรตอ่เนื่อง 

       4.2 ทฤษฏีการบริหารตามสถานการณ์ (contingency 

theory) 

        ในขณะที่นักทฤษฏีดัง้เดิมพยายามที่จะหาวิธีที่ดทีี่สุด 

(one best way) หรอืพยายามหาหลักการขึน้มาชุดหนึ่งเพื่อใช้ในการบริหารก็หมายความวา่ 

การที่ใครจะเป็นผู้บริหารที่มีความสามารถได้ ก็ต้องศึกษาท าความเข้าใจในวิธีการหรอื

หลักการเหล่านั้นแล้วน าไปประยุกต์ใช ้แต่เนื่องจากสิ่งต่างๆ ไม่ได้ง่ายอย่างที่คิด Hellriegel 

and Slocum (1982) ให้ทัศนะว่า หลักการบางประการบางครัง้ได้ก่อให้เกิดผลในทางลบ

ด้วย เชน่ หลักการแบ่งงานกันท าตามความถนัดก่อให้เกิดการสร้างอาณาจักรแขง่ขันกัน

เพื่อบรรลุจุดหมายองค์การย่อยมากกว่าจุดหมายขององค์การโดยรวม นอกจากนั้น

หลักการบางประการอาจใช้ได้ดใีนที่หนึ่ง แต่อาจขาดประสิทธิภาพในอีกที่หนึ่ง เป็นต้น 

        นักทฤษฏีการบริหารตามสถานการณ์ จึงเชื่อวา่ 

หลกัการบริหารงานที่เหมาะสมขึน้อยู่กับสถานการณ์หนึ่งๆ เท่านั้น ไม่สามารถน าเอาชุด

ของหลักการที่ก าหนดไว้แบบส าเร็จรูปแล้วไปใช้อย่างได้ผลในทุกสถานการณ์ใน

สถานการณท์ี่แตกต่างไป ผู้บริหารอาจก าหนดหลักการเพื่อเป็นเงื่อนไขหรือเป็นแนว

ทางการบริหารในสถานการณ์นั้นๆ ได้โดยอาจบูรณาการจากทฤษฏีต่างๆ ซึ่งผู้บริหาร

จะต้องสามารถวิเคราะห์ลักษณะของแต่ละสถานการณ์นั้นเพื่อก าหนดแนวทางให้

เหมาะสมกับโครงสร้างองค์การ ทรัพยากร เป้าหมาย และผู้ปฏิบัติงานในองค์การ อย่างไร

ก็ตาม Hellriegel and Slocum ให้ทัศนะที่นา่สนใจว่า ผูบ้ริหารไม่ควรค านึงถึงเฉพาะความ

เหมาะสมกับสถานการณ์เท่านั้น แต่ควรค านึงถึงความมีอทิธิพลเหนอืสถานการณ์ด้วย  

ในกรณีที่ตอ้งการใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค์ ส าหรับความแตกต่าง

ระหว่างทัศนะดั้งเดิมกับทัศนะตามสถานการณ์ ดังภาพ 
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ภาพประกอบ 3 ทัศนะดั้งเดิมและทัศนะตามสถานการณ์ 

 

       4.3 ทัศนะที่เกิดใหม ่(emerging views) 

        ในระยะปัจจุบัน ได้เกิดทฤษฏีทางการบริหารขึน้ใหม่ 

อีกหลายทฤษฏี เชน่ การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) การบริหาร

แบบเน้นวัตถุประสงค์ (Management by Objectives) การบริหารโรงเรียนเป็นฐาน (School 

Based Management) เป็นต้น ซึ่งจะกล่าวโดยสังเขป ดังนี ้ 

         4.3.1 การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management) ในยุคของการแขง่ขันเชิงคุณภาพดังเช่นปัจจุบัน องค์การตา่งๆ ได้พัฒนา

หลักการบริหารที่น่าสนใจของตนเองขึ้นมา ดังกรณีหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมหรือ 

ที่นยิมเรียกกันสั้นๆ ว่า TQM ก็เป็นอีกหลักการหนึ่งที่ได้รับการพัฒนาขึน้เพื่อใชใ้นการ

บริหารโดยมุ่งให้ความส าคัญไปที่ความรับผดิชอบต่อการผลิตหรอืการให้บริการที่มี

คุณภาพของงานหลักการบริหารนี้มีพื้นฐานมาจากหลักควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total 

Quality Control) ที่ได้เน้นความมพีันธะผูกพันองค์การ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

          แนวคิดเกี่ยวกับ TQM เริ่มต้นที่อเมริกา  

และ W. Edwards Deming ได้น ามาพัฒนาใช้ในญี่ปุ่นช่วงตอนปลายทศวรรษ 1940 ถือว่า

เขาเป็นผู้น าแนวคิดของกระบวนการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องดว้ยวงจร P-D-C-A  

(P-D-C-A cycle of continuous process improvement) มาใช้ในปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 

จุดส าคัญของวงจรนี้คอื ทุกคนที่เกี่ยวข้องต้องร่วมมอืกันปฏิบัติ ไม่ใช่หน้าที่ของคนใดคน

หนึ่งหรือระดับใดระดับหนึ่ง ในกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม คอื Plan (P) = การรว่มกัน

วางแผน ผูท้ี่เกี่ยวข้องร่วมกันวางแผน เพื่อปฏิบัติหรอืพัฒนางานตามกลยุทธ์ขององค์กร        

ที่วางไว้ Do (D) = การรว่มมอืกันปฏิบัติงานตามแผนที่ชว่ยกันวางไว้ ผูท้ี่เกี่ยวข้องลงมอื
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ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ Check (C) = การรว่มมอืกันตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน          

ผูท้ี่เกี่ยวข้องร่วมมือกันตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าบรรลุเป้าหรอืไม่เพียงใด และมีปัญหา

อะไรเกิดขึ้น จะแก้ไขหรือพัฒนาอย่างไร Act (A) = ร่วมกันพัฒนางานให้ดีขึ้น เมื่อตรวจ

พบว่าผลลพัธ์เป็นไปตามเป้าหมายที่วางแผนไว้ หรอืการรว่มมอืแก้ไขปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน เมื่อตรวจพบว่าผลลัพธ์ไม่บรรลุตามเป้าหมายที่วางแผนไว้ ดูภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการปรับปรุงงานอย่างตอ่เนื่อง ตามทัศนะของ Deming 
 

          นอกจากนั้น เขายังได้ก าหนดหลัก 14 ประการ

เพื่อพัฒนาคุณภาพของงานนั้นซึ่งเขาเชื่อว่าเป็นหลักการที่นักบริหาร โดยเฉพาะในระดับสูง

ต้องกระท า หากต้องการจะเพิ่มผลผลิตที่มีคุณภาพสูงขึ้น ดังนี้ 

           1. ให้มพีันธะผูกพันระยะยาว เพื่อปรับปรุง

ผลผลิตและการบริการ 

           2. ให้น าปรัชญาใหม่ๆ มาใช้ในการปรับปรุง

คุณภาพ 

           3. สร้างคุณภาพกับผลผลติเป็นอันดับแรก 

           4. สร้างความจงรักภักดีและความเชื่อถอื 

ระยะยาว 

           5. ปรับปรุงระบบการผลติและการให้บริการ

อยู่เสมอ 

           6. ให้มกีารอบรมบุคลากร 
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           7. ให้มภีาวะผูน้ า 

           8. ขจัดบรรยากาศแหง่ความกลัว ท างาน 

ด้วยความเป็นสุข 

           9. ขจัดอุปสรรคระหว่างหน่วยงาน เพื่อความ

เป็นทีม 

           10. ขจัดค าขวัญใหป้รับปรุงคุณภาพ  

เพราะอาจเป็นสาเหตุให้คุณภาพและการผลติตกต่ าเสียเอง 

           11. ขจัดการใชม้าตรฐานการท างาน 

และเป้าหมายเชิงปริมาณกับระดับล่างแตใ่ช้ภาวะผูน้ าแทน 

           12. เปลี่ยนจุดเน้นจากมุ่งปริมาณเป็นมุง่

คุณภาพ 

           13. มีแผนงานให้การศกึษาและการพัฒนา

ตนเอง 

           14. ให้ยึดถือการเปลี่ยนแปลงเป็นภารกิจ 

แหง่ตน 

       4.3.2 การบริหารแบบเน้นวัตถุประสงค์ (Management by 

Objectives) นิยมเรียกสั้นๆ ว่า MBO พัฒนาขึ้นโดย Peter F. Drucker ผูซ้ึ่งได้รับการยกย่อง

ให้เป็นผู้บุกเบิกและเป็นกูรูทฤษฏีดา้นการบริหารและการจัดการคนส าคัญของโลก  

ถูกยกย่องให้เป็น “กูรูแห่งกูรู”  

        Drucker ให้นยิามการบริหารงานแบบเน้นวัตถุประสงค์

ว่า เป็นหลักของการบริหารที่จะจัดให้แต่ละบุคคลได้ท างานและมีความรับผดิชอบ 

อย่างเต็มที่ มีทิศทางในการท างานร่วมกันที่ชัดเจนแนน่อน มีการท างานเป็นทีม ซึ่งจะท าให้

เกิดการประสานระหว่างวัตถุประสงค์ของบุคคลและวัตถุประสงค์ขององค์การเป็นไปด้วยดี

และเรียบร้อย Drucker ให้ทัศนะว่า ในการน าแนวคิดของการบริหารงานนีน้ าไปใช้  

ควรค านงึถึงหลักการและสมมตฐิานที่ส าคัญกรณีของหลักการมดีังนี ้คอื  

         1. ความส าเร็จของกิจการใดๆ ขึ้นอยู่กับการที่ฝา่ย

บริหารทุกคนและทุกระดับในองค์การต้องเข้าใจในวัตถุประสงค์รวมขององค์การ 

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานที่อยู่เหนอืขึน้ไป วัตถุประสงค์ของหน่วยงานอื่นในระดับเดียวกัน 

และวัตถุประสงค์ของหนว่ยงานที่ตนท าอยู่ 
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         2. การมสี่วนรว่ม (participation) เพื่อเปิดโอกาสให้

สมาชิกหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชามีสว่นร่วมในกระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ถือเป็นการให้เกียรติให้ความส าคัญ จูงใจใหส้มาชิกผูกมัดตนเองเข้ากับวัตถุประสงค์ 

ที่ตนเองร่วมก าหนดขึ้นมา โดยจะใชค้วามพยายามหาวิธีการตา่งๆ มากระท าเพื่อให้

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์น้ัน 

         3. การให้มีข้อมูลย้อนกลับ (feedback) จากผลการ

ด าเนนิงาน เน้นการตรวจสอบและการรายงานเป็นระยะๆ เพื่อปรับปรุงแก้ไขในการปรับ

วัตถุประสงค์หรือวิธีด าเนนิงาน 

         4. การก าหนดระยะเวลาให้ชัดเจน (time schedule) 

ทั้งในขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ การเตรียมการ การด าเนินงาน และการรายงานผล 

        กรณีสมมตฐิานในการบริหารงานแบบเน้นวัตถุประสงค์  

มีดังนี ้คอื 

         1. สมมตฐิานเกี่ยวกับลักษณะขององค์การ 

          เป็นองค์การที่คนมีพฤติกรรมการท างานเพื่อ

วัตถุประสงค์ ดังนี้ คือมีผู้บริหารที่มุ่งเน้นวัตถุประสงค์ เป็นคนที่ค านึงถึงสิ่งใดๆ ในแง่ของ

ผลได้หรือตอบแทน มีการจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังอยู่เสมอ มีผูป้ฏิบัติที่มุง่การบรรลุ

วัตถุประสงค์ ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอยู่เสมอ 

         2. สมมตฐิานเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบ้ริหาร  

          2.1 เป็นผู้มแีนวคิดที่ชัดแจ้งเกี่ยวกับวัตถุประสงค์

และภารกิจของหน่วยงาน 

          2.2 เป็นผู้ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

อย่างตอ่เนื่องและจริงจังโดยอาศัยวัตถุประสงค์เป็นมาตรฐานในการวัด 

          2.3 เป็นผู้ก าหนดวัตถุประสงค์ในลักษณะที่จริงจัง 

เป็นไปได้ และมีคุณค่าต่อหน่วยงาน โดยร่วมมอืกับสมาชิกในองค์การอยู่เสมอ 

          2.4 เป็นผู้ให้ความส าคัญกับการตดิต่อสื่อสาร

หรอืให้ข้อมูลที่ชัดแจ้งเกี่ยวกับวัตถุประสงค์แก่สมาชิกขององค์การและพิสูจนใ์ห้เห็นว่า

ตนเองให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์นัน้ๆ โดยการกระท าจรงิ 

          2.5 เป็นผู้สรา้งบรรยากาศแหง่การใหร้างวัล 

ตอบแทนผลการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



32 

          2.6 เป็นผู้สรา้งบรรยากาศใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชา 

ให้ความสนใจต่อวัตถุประสงค์ของหนว่ยงานและอ านวยการให้ความพยายามของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชามุ่งไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์นั้น 

         3. สมมตฐิานเกี่ยวกับทัศนะของผู้บริหารที่มีต่อคน 

ในหน่วยงาน 

        ต้องตระหนักว่าคนส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการในระดับสูง

ขึน้ คอื ความเป็นอิสระ ความสามารถ ความส าเร็จ และความริเริ่มสร้างสรรค์ หลังจาก

ความตอ้งการด้านร่างกายและความปลอดภัยได้รับการตอบอยู่เสมอนองแล้ว ตระหนักว่า

คนไม่มีความเกียจคร้าน แต่เป็นที่พยายามหาวิถีทางเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จอยู่เสมอถ้างาน

ได้เปิดโอกาสให้ ทุกคนต่างมีความปรารถนาที่จะท างานมากขึน้เพื่อสนองความตอ้งการใน

ระดับสูงขึ้น และถ้ามีโอกาสก าหนดวัตถุประสงค์รว่มด้วยจะท าใหเ้กิดความผูกพันที่ท างาน

ดีขึ้น และคนที่มคีวามตอ้งการความส าเร็จสูงมักจะมีวัตถุประสงค์ที่ค่อนขา้งสูงและท้าทาย 

และตระหนักว่าความผูกพันในการท างานและความก้าวหนา้ของคน ไมส่ามารถก าหนด

ขึน้มาโดยผู้บริหารแตจ่ะเกิดจากการพัฒนาตนเอง ผูบ้ริหารเพียงแตค่อยสนับสนุนและ

กระตุน้ความส าเร็จของผูบ้ริหารก็คือความก้าวหนา้ในการพัฒนาความสามารถและผลงาน

ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

       4.3.3 การบริหารโรงเรยีนเป็นฐาน (School Based 

Management) นิยมเรียกสั้นๆ ว่า SBM เป็นยุทธศาสตรก์ารบริหารที่เชื่อว่า ความมี

ประสิทธิผลของโรงเรียนไม่อาจจะเกิดขึ้นได้ดีจากวิธีการสั่งการและการควบคุมแบบบน       

สู่ล่าง หรอืจากภายนอกสู่ภายใน แต่จะเกิดขึ้นได้ดีจากภายในของโรงเรียนเอง มีการ

กระจายการตัดสินใจเรื่องส าคัญจากส่วนกลางให้แก่โรงเรียน มีการส่งเสริมใหม้ีการ

ตัดสินใจแบบมีสว่นร่วมจากการวิเคราะหเ์อกสาร พบว่า การบริหารโรงเรียนเป็นฐาน  

เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด (concept) เกี่ยวกับความเป็นอิสระ การได้รับการปลดปล่อย 

และความเป็นตัวของตัวเองไม่เป็นเรื่องเชงิเทคนิค และไม่ใช่เรื่องวิธีการที่จะอธิบายได้อย่าง

เป็นขั้นเป็นตอนสิ่งที่จะช่วยอธิบายถึงลักษณะการบริหารแบบโรงเรียนเป็นฐานก็คือ  

การเพิ่มระดับของการกระท าหรอืพฤติกรรมตามกระบวนทัศน์ใหม่ทางการบริหาร 

ขณะเดียวกันก็ลดระดับการกระท าหรือพฤติกรรมตามกระบวนทัศนเ์ก่าทางการบริหารลง  

 กล่าวโดยสรุป แนวคิดและทฤษฏีทางการบริหารนัน้ มี 4 ทฤษฏีใหญ่ ได้แก่

ทฤษฏีการบริหารทัศนะดั้งเดิม (classical viewpoint) ทฤษฏีการบริหารทัศนะเชิงพฤติกรรม
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(behavioral viewpoint) ทฤษฏีการบริหารทัศนะเชิงปริมาณ (quantitative viewpoint)        

และทฤษฏีการบริหารทัศนะร่วมสมัย (contemporary viewpoint) 

  2. ความหมายของการบริหาร 

   ความหมายของการบริหารนั้น มีนักการศกึษา และนักบริหารได้ให้ 

ความหมายในทัศนะที่แตกต่างกันไว้มากมาย ดังนี้ 

    Hersey, Blanchard and Johnson (2001, อ้างถึงใน ภารดี อนันตน์าวี  

2555, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

ท างานร่วมกับบุคคลและกลุ่มบุคคลซึ่งพร้อมดว้ยปัจจัยทางการบริหาร ได้แก่ เครื่องมอื

ต่างๆ งบประมาณ และเทคโนโลยี เพื่อที่จะน าองค์การไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

    สันติ บุญภิรมย์ (2552, หนา้ 42) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร 

หมายถึงการด าเนินการรว่มกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไปให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยใช้ปัจจัยต่างๆ เข้ามามีสว่นสนับสนุนในการด าเนินการให้บรรลุผล

ส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว้ 

    พิมผกา ธรรมสิทธิ์ (2554, หนา้ 4) ได้ให้ความหมายของการบริหาร

ไว้วา่การบริหาร หมายถึง การด าเนินการกิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือ

กันด าเนินการใหส้ าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ด้วยการประสาน

สัมพันธ์มรีะบบ มีระเบียบและกฎเกณฑ ์และสามารถใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ 

ได้อย่างเหมาะสม 

    วิโรจน ์สารรัตนะ (2555, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของการบริหาร 

ไว้วา่การบริหาร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายขององค์การอย่าง

มีประสิทธิภาพ (efficient) และประสิทธิผล (effective) โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหาร 

    ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา้ 46) ได้ให้ความหมายของการบริหาร 

ไว้วา่ การบริหาร หมายถึง การที่บุคลากร หรอืกลุ่มของบุคลากรร่วมกันด าเนินกิจกรรม 

ให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ 

    ภารดี อนันต์นาวี (2555, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของการบริหาร 

ไว้วา่การบริหาร หมายถึง กิจกรรมของคนตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป มกีารรว่มมอืกันท ากิจกรรม

อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยใช้วธิีการตา่งๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์รว่มกัน 

   กล่าวโดยสรุป การบริหาร คือ การรว่มด าเนนิงานกิจกรรมของกลุ่ม

บุคคลโดยการอาศัยเทคนิคและวิธีการต่างๆ ทางการบริหาร เพื่อให้การท างาน 

ประสบผลส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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  3. ความหมายของการบริหารการศึกษา 

   การบริหารการศกึษา (Education Administration) เป็นกระบวนการของ

การด าเนินการปฏิบัติงานในการจัดการศกึษา เพื่อให้การศกึษาบรรลุตามจุดมุ่งหมาย 

และนโยบายที่ก าหนดไว้ โดยมีนักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหาร

การศกึษา ดังนี้ 

    พิมผกา ธรรมสิทธิ์ (2554, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายของการบริหาร

การศกึษาไว้วา่ การบริหารการศกึษา หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื่อพัฒนา

สมาชิกของสังคมให้มคีวามเจริญงอกงามในด้านต่างๆ เพื่อให้เป็นสมาชิกที่ดขีองสังคมหรอื

กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายคนรว่มกันด าเนินเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน 

นับแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มคี่านิยม

ตรงกันกับความตอ้งการของสังคมโดยกระบวนการตา่งๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มี

ผลตอ่บุคคลและอาศัยทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสมเพื่อให้บุคคล

พัฒนาการตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินอยู่ 

    ภารดี อนันตน์าวี (2555, หนา้ 2) ได้ให้ความหมายของการบริหาร

การศกึษาไว้วา่ การบริหารการศกึษา หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ที่บุคคลหลายๆ คน 

ร่วมมือกันด าเนินการเพื่อพัฒนาให้เด็กเยาวชน ประชาชนหรอืสมาชิกของสังคมในทุกๆ 

ด้านให้มคีวามสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยมหรือคุณธรรม ส่วนในด้านสังคม 

การเมอืงและเศรษฐกิจนัน้ ต้องการให้เป็นสมาชิกที่ดแีละมีประสิทธิภาพของสังคม

     โดยกระบวนการตา่งๆ ที่เป็นระเบียบแบบแผน ทั้งในระบบ

โรงเรียนละนอกระบบโรงเรียน  

    สันติ บุญภิรมย์ (2552, หนา้ 53) ได้สรุปไว้ว่า การบริหารการศกึษา 

คือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความรู้แก่เด็ก เยาวชน ประชาชน ตามรูปแบบของการศกึษา

ประเภทต่างๆ เพื่อให้มีความเจรญิงอกงามสู่วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับการพัฒนา

ประเทศโดยส่วนรวม 

  กล่าวโดยสรุป การบริหารการศกึษา คือ การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม

บุคคลเกี่ยวกับกบัศกึษาเพื่อการพัฒนาและส่งเสริมให้กับเด็กและเยาวชนใหม้ี

ความสามารถเป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม 
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  4. กระบวนการบริหาร (Administration Processes) 

   มีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารและแบ่ง

กระบวนการบริหารออกไว้เป็นขั้นต่างๆ ดังนี้ 

    เสนาะ ติเยาว์ (2551, หนา้ 13 อ้างถึงใน พิมผกา ธรรมสิทธิ์, 2554,

หนา้ 26) กล่าวว่าหน้าที่ทางการบริหาร (Management Function) หรอื กระบวนการบริหาร

(Management Process) เป็นสิ่งที่ระบุให้รูว้่ากรอบของงานบริงานมอีะไร หรอืผูบ้ริหาร 

ต้องท าหน้าที่อะไรในการบริหารงาน แตแ่นวทางการศกึษาหนา้ที่ทางการบริหารเป็น 

ขั้นพื้นฐานที่ท าให้เข้าใจได้ง่ายเพราะมีขัน้ตอนที่เป็นเหตุเป็นผลและเป็นขั้นตอนตามล าดับ

ก่อนหลังของการบริหารงาน เดิมขัน้ตอนทางการบริหารอาจมีมากกว่านีแ้ตท่ี่จะกล่าว

ต่อไปนีเ้ป็นที่ยอมรับกันในต าราบริหารสมัยใหมส่่วนใหญ่จะแบ่งออกเป็น 4 หนา้ที่ 

ด้วยกันคือ 

     1. การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดขึ้นมาล่วงหน้าว่า

เป้าหมายเป็นอย่างไร และจะมีวธิีการอย่างไรที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น หน้าที่ในการ

วางแผนจะต้องระบุผลงานที่ตอ้งการและหนทางที่จะท าให้ได้ผลงานนั้น การวางแผน 

เป็นการตัดสินใจในปัจจุบันที่จะเลือกวิธีการกระท าเพื่อให้ได้ผลตามต้องการในอนาคต 

     2. การจัดองค์การ (Organizing) คือ การจัดสรรทรัพยากรและ

การเตรียมกิจกรรมที่จะมอบหมายใหค้นหรอืกลุ่มคนด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนที่

ก าหนดไว้การจัดองคก์ารจึงเกี่ยวข้องกับการก าหนดกิจกรรม และทรัพยากรซึ่งเท่ากับเป็น

การท าแผนให้เกิดขึ้นจริงโดยการก าหนดงาน การมอบหมายงานให้คน และการสนับสนุน

บุคคลเหล่านั้นทางดา้นทรัพยากรและเทคโนโลยี 

     3. การน า (Leading) คือ กระบวนการในการกระตุน้ส่งเสริมคนให้

ท างานเพื่อบรรลุผลตามแผนงานที่ก าหนดไว้ การน าเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ท าให้

คนท างานร่วมกันจนส าเร็จผลตามเป้าหมายขององค์การ กระบวนการนี้จะสร้างคนให้เกิด

ความผูกพันในงาน สง่เสริมให้คนเต็มใจที่จะท างานและกระตุน้ให้คนทุ่มเทและอุทิศตัวเอง

ให้กับงานจนได้ผลตามที่ตอ้งการ 

     4. การควบคุม (Controlling) คือ กระบวนการในการตรวจสอบผล

การปฏิบัติงานเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายหรือมาตรฐาน และแก้ไขใหไ้ด้ตาม

เป้าหมาย การควบคุมนี้จะท าให้ผู้บริหารรับผดิชอบในการตดิตามความก้าวหน้าในงาน 

ก ากับดูแลการท างานของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนตดิต่อสื่อสารกับผูป้ฏิบัติถึงผลการท างาน 
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    Fayol (1923 p. 1 อ้างถึงใน ไชยา ภาวะบุตร, 2555, หน้า 49) ได้แบ่ง

กระบวนการบริหารออกเป็น 5 ขั้น ดังนี้ 

     1. การวางแผน (Planning) 

     2. การจัดองค์การ (Organizing) 

     3. การบังคับบัญชา (Commanding) 

     4. การประสานงาน (Coordinating) 

     5. การควบคุมงาน (Controlling) 

    การจัดการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ กล่าวคือ การจัดการ

เปรียบเสมอืนวิธีการ รูปแบบ หรอืหนทางของการปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ

องค์การ เพราะการจัดการก็คือ กระบวนการหรอืระบบของการท างานให้ประสบ

ความส าเร็จรว่มกัน ทั้งนี้กระบวนการจัดการมีหลายรูปแบบ แต่ก็เป็นเรื่องเดียวกัน เชน่ 

POSDCORB, POSDC, POCCC, และ POLE เป็นต้น โดยผูบ้ริหารจะใช้แนวทางใดก็ได้เป็น

แนวทางของการจัดการ ซึ่งในที่นี้ผู้เขียนใชห้ลักการจัดการแบบ POSDCORB น าเสนอโดย 

Luther Gulick และ Lyndall Urwick (อ้างถึงใน สถาพร ปิ่นเจริญ, 2554, หน้า 12-14) ดังนี้

     1. การวางแผน (Planning) 

     2. การจัดองค์การ (Organizing) 

     3. การบริหารบุคคล (Staffing) 

     4. การอ านวยการ (Directing) 

     5. การประสานงาน (Coordinating) 

     6. การรายงานผล (Reporting) 

     7. การงบประมาณ (Budgeting) 

  กล่าวโดยสรุป กระบวนการบริหารจะต้องมอีงค์ประกอบในเรื่องของการ

วางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคลากร การอ านวยการ การสั่งการ การควบคุม  

การประสานงาน และการงบประมาณ ซึ่งนอกจากนี้แล้วยังมีองค์ประกอบอื่นๆ ที่สามารถ

น าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพของแต่ละองค์กร 

  5. ทรัพยากรทางการบริหาร 

   พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 8 ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา

มาตรา 58 “ให้มกีารระดมทรัพยากรและการลงทุนด้านงบประมาณ การเงิน  
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และทรัพย์สิน ทั้งจากรัฐ องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร

ชุมชนเอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบัน

สังคมอื่นและต่างประเทศมาใช้จัดการศกึษา” ดังนัน้จะเห็นได้ว่าทรัพยากรทางการบริหาร

เป็นปัจจัยพื้นฐานในการบริหารการศกึษา ซึ่งมีนักการศกึษาและนักบริหารได้เสนอ

ทรัพยากรทางการบริหาร ดังนี้ 

    5.1 ความหมายของทรัพยากร 

     มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายทรัพยากร 

ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

      วิจติร ศรีสอา้น (2534, อ้างถึงใน ปรีชา คัมภีรปกรณ์, 2541, 

หนา้ 10) ได้ให้ทัศนะ ทรัพยากรทางการศกึษา เป็นปัจจัยพืน้ฐานที่ท าให้การบริหาร

การศกึษาประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยอาศัยบุคลากรที่มคีุณภาพและปริมาณ

อย่างเพียงพอ ได้รับงบประมาณสนับสนุนมากพอ มวีัสดุสนับสนุนตามความต้องการและ

ต้องมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ หรอืกล่าวได้ว่า ทรัพยากรทางการศกึษา 

หมายถึง ทรัพยากรที่มใิช่ตัวเงินและทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรที่มใิช่ตัวเงิน  

หมายรวมถึง ปัจจัยการผลิต ที่ดิน แรงงาน ทุน และการประกอบการ ตามความหมายนี้

ทรัพยากรทางการศกึษา จงึหมายถึง บุคคล ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง วัสดุอุปกรณ์การเรียนการ

สอน และการผสมผสานการใชป้ัจจัยต่างๆ เข้าด้วยกัน 

      พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2539, หนา้ 179 อ้างถึงใน 

ไชยาภาวะบุตร, 2555, หน้า 37) เสนอว่า ทรัพยากร มีความหมายว่า สิ่งทั้งปวงอันเป็น

ทรัพย์ทรัพย์ หมายถึง เงนิตรา วัตถุ (มีรูปร่าง และมีคา่ หรอืไม่มรีูปร่าง เช่น ปัญญา  

เป็นทรัพย์) ทรัพย์ที่ไม่สามารถถือครองได้มอียู่ตามธรรมชาติ แต่น ามาใช้ประโยชน์ได้หรอื

ทรัพย์สมบัติที่ถือครองได้ โอนกันได้  

      จันทรานี สงวนนาม (2551, หนา้ 28 อ้างถึงใน พิมผกา  

ธรรมสิทธิ,์ 2554, หนา้ 40) กล่าวว่า การบริหารทุกประเภทในทุกองค์การจ าเป็นจะต้องมี

ปัจจัยหรือทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหาร โดยทั่วไปถือว่าปัจจัยที่ส าคัญของการบริหาร

มีอยู่ 4 ประเภท ซึ่งรู้จักกันในนามของ 4 M’s ได้แก่ 1) คน (Man) ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลในองค์การที่ร่วมกันท างาน 2) เงนิ (Money) ได้แก่ งบประมาณที่ใชใ้นการบริหาร

ทุกๆ สว่นขององคก์าร 3) วัสดุสิ่งของ (Materials) ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้

ต่างๆ 4) การจัดการ (Management) ได้แก่ การบริหารองค์การของผู้บริหาร 
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      ปรีชา คัมภรี์ปกรณ์ (2541, หนา้ 9, อ้างถึงใน ไชยา ภาวะบุตร, 

2555, หนา้ 38) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรทางการบริหาร โดยทั่วไปแล้ว เราจะค านึงถึง  

4 M’s ถ้าขาดอย่างใดอย่างหนึ่งก็จะด าเนนิงานไม่ราบรื่น หรอืใช้อย่างไม่คุ้มค่า ไม่ประหยัด

ก็จะด าเนินงานบรรลุเป้าหมายอย่างมากก็เพียงประสิทธิผล ไม่เกิดประสทิธิภาพ

ปัจจัยพืน้ฐานส าคัญ ประกอบด้วย 1) คน (Man) 2) เงนิ (Money) 3) วัสดุสิ่งของ 

(Materials) และ 4) การจัดการ (Management) 

    5.2 ความส าคัญของทรัพยากรทางการศึกษา 

     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2537) กล่าวถึงการบริหาร

โรงเรียนว่าทรัพยากรเป็นปัจจัยส าคัญ ที่ท าให้การบริหารประสบความส าเร็จการ

ด าเนินงานหรือประกอบภารกิจขององค์การนัน้ มอีงค์ประกอบพืน้ฐานที่ส าคัญ 3 ประการ

คือ 1) กิจกรรมหรอืภารกิจ 2) ทรัพยากร 3) คน องคป์ระกอบทั้งสามด้าน ทรัพยากรถือวา่

เป็นตัวกลางที่ท าให้กิจกรรมหรอืภารกิจของโรงเรียนบรรลุเป้าหมายหรือส าเร็จได้ บทบาท

ของทรัพยากรในการด าเนนิกิจกรรมของโรงเรียนมคีวามส าคัญ 2 ด้าน คือ ดา้นปริมาณ 

และด้านคุณภาพ 

      1. ด้านปริมาณ ปริมาณของทรัพยากรมีผลต่อการด าเนิน

กิจกรรมได้แก่ ประสทิธิภาพของกิจกรรม ถ้าหากทรัพยากรมีเพียงพอ การด าเนินกิจกรรม

ขององค์การจะด าเนนิไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้ามถ้าหากปริมาณของ

ทรัพยากรมีไม่เพียงพอ การด าเนนิงานของกิจกรรมจะไม่สามารถมีประสิทธิภาพได้และ

ประสิทธิผลของกิจกรรม ถ้าหากปริมาณของทรัพยากรมไีม่เพียงพอ การด าเนินกิจกรรม 

ก็อาจจะไม่บรรลุเป้าหมายได้ หากขาดทรัพยากรหรอืทรัพยากรไม่เพียงพอแลว้การด าเนิน

กิจกรรมก็ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายหรอืมีประสิทธิผลได้ ในส่วนของการเลือกกิจกรรม 

ที่จะปฏิบัติ ปริมาณจะเป็นตัวก าหนดตัวหนึ่งในการเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมในการด าเนิน

กิจกรรมตามความเป็นจรงินั้น กิจกรรมจะเป็นตัวก าหนดทรัพยากร แต่ในบางกรณี

ทรัพยากรจะเป็นตัวก าหนดกิจกรรมเนื่องจากข้อจ ากัดของทรัพยากรและความจ าเป็น 

ที่จะต้องด าเนินกิจกรรมให้บรรลุหรอืส าเร็จภายในเวลาที่จ ากัด 

      2. ด้านคุณภาพ คุณภาพของทรัพยากรมีผลตอ่การด าเนิน

กิจกรรมขององค์การ มคีวามหมายคล้ายคลึงกับปริมาณของทรัพยากรดังที่ได้กล่าว

มาแล้วประสิทธิภาพของกิจกรรมคุณภาพของทรัพยากรจะมีผลตอ่ประสิทธิภาพของ

กิจกรรมค่อนข้างสูงในบางครั้ง แม้ทรัพยากรจะมีจ านวนมาก แต่ถ้าหากเป็นทรัพยากร 
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ที่ปราศจากคุณภาพการด าเนินกิจกรรมก็ปราศจากประสิทธิภาพได้ เชน่ ในการจัดการ

เรียนการสอนของโรงเรียน ถ้าหากโรงเรยีนมีครูที่มคีวามรูค้วามสามารถสูง การจัดการ

เรียนการสอนของโรงเรียนนั้นก็จะบรรลุเป้าหมาย คือ สัมฤทธิ์ผลของนักเรียนสูง 

ประสิทธิผลของกิจกรรม ประสิทธิผลของกิจกรรมหรอืประสิทธิผลขององค์การมี

ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงกับคุณภาพของทรัพยากร ถ้าหากการด าเนินกิจกรรมใด

ทรัพยากรมีคุณภาพไม่ดปีระสิทธิผลอาจจะมีแต่จะค่อนข้างต่ ากว่าการมทีรัพยากรที่มี

คุณภาพสูง คุณภาพของกิจกรรม คุณภาพของกิจกรรมมีความสัมพันธ์เป็นอย่างมากกับ

คุณภาพของทรัพยากรถ้าหากการด าเนินกิจกรรมใดได้ทรัพยากรที่มีคุณภาพสูง คุณภาพ

ของกิจกรรมก็ดีไปด้วยจากตัวอย่างการจัดการเรียนการสอน ถ้าหากได้ผู้สอนซึ่งเป็น

ทรัพยากรบุคคลที่มปีระสบการณส์ูง ก็จะท าใหผู้ส้อนสามารถคิดหาวิธีการสอนที่ดีที่

เหมาะสมกับผูเ้รียนอันจะท าให้ผู้เรยีนประสบความส าเร็จสูงไปด้วย 

    5.3 การจัดการและทรัพยากรขององค์การ (Management and 

Organizational Resources) 

     5.3.1 การจัดการต้องระมัดระวังในเรื่องของสถานะและการใช้

ทรัพยากรขององค์การ ซึ่งก็คือทรัพย์สนิที่มีอยู่เพื่อการปฏิบัติการในช่วงเวลาของ

กระบวนการผลติซึ่งทรัพย์สินที่ว่าได้แก่ (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2551, หนา้ 8-9) 

      1. มนุษย์ คือ บุคคลที่ท างานใหแ้ก่องคก์าร ทักษะและความรู้ 

ที่เขามีต่อระบบงานมคีุณค่าต่อผู้บริหาร 

      2. เงินทุน คอื จ านวนเงินที่ผูจ้ัดการใช้ในการซื้อสนิค้า 

และบริการส าหรับองค์การ 

      3.วัตถุดิบ คือ ส่วนประกอบที่ได้รับเพื่อน าไปใช้โดยตรงใน

กระบวนการผลติสินค้า เช่น ยางพาราเป็นวัตถุดิบส าคัญในการผลิตยางรถยนต์ ซึ่งบริษัท

ผลติยางตอ้งซือ้ด้วยเงนิและใช้โดยตรง เพื่อการผลติยางตอ้งซือ้ด้วยเงนิและใช้โดยตรง 

เพื่อการผลิตยาง 

      4.ทุนทางทรัพยากร คอื เครื่องจักรที่องค์การใชใ้นระหว่าง

กระบวนการผลติ เครื่องจักรที่ทันสมัยเป็นปัจจัยหลักต่อการคงสภาพหรอืรักษาระดับการ

ผลติที่พึงปรารถนาไว้ได้ เพราะถ้าองค์การ ปราศจากเครื่องจักรที่มปีระสิทธิภาพระยะห่าง

ระหว่างองค์การและคู่แข่งก็จะมีมากยิ่งขึน้ 
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     5.3.2 ความมปีระสิทธิผลทางการจัดการ (Managerial 

Effectiveness) การใชท้รัพยากรของ ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ความมปีระสิทธิผลทางการจัดการ คอื การใชท้รัพยากรขององค์การ 

เพื่อตอบสนองตอ่เป้าหมายขององค์การอย่างมปีระสิทธิผล ระดับของความมปีระสิทธิผล

ในการจัดการขององค์กรหมายถึงความมปีระสิทธิผลในการจัดการของผูบ้ริหาร 

     5.3.3 ความมปีระสิทธิภาพทางการจัดการ (Managerial 

Efficiency) หมายถึง สัดส่วนของทรัพยากรทั้งหมดขององค์การที่สนับสนุนผลผลิตระหว่าง

กระบวนการผลติ ถ้ามีสัดส่วนสูง หมายความว่าประสิทธิภาพของผูจ้ัดการในการใช้

ทรัพยากรมีมาก ทรัพยากรขององค์การไม่ได้หมายถึง เพียงแตว่ัตถุดิบที่ใชใ้นกระบวนการ

ผลติสินค้าหรอืบริการเท่านั้น แต่รวมถึงความพยายามของบุคคล ในองค์การด้วย 

     5.3.4 แนวคิดเรื่องความมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการ

จัดการมีความสัมพันธ์กัน การพิจารณาว่าผูบ้ริหารมปีระสิทธิผลมากน้อยเพียงใดใหดู้ว่า

องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ในระดับใด ถ้าองค์การสามารถบรรลุเป้าหมายได้ต่ า

แสดงวา่ผูบ้ริหารมปีระสิทธิผลในการจัดการต่ า ซึ่งอาจเป็นเพราะว่ามีการใช้ทรัพยากร 

ในกระบวนการผลติอย่างไม่มีประสิทธิผลเพียงพอ การที่จะเพิ่มความส าเร็จขององค์การ 

ได้นัน้ ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่จ าเป็น 

  กล่าวโดยสรุป ทรัพยากรทางการบริหารที่เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยในการ

บริหารงานประกอบไปด้วย คน เงนิ วัสดุสิ่งของ และการจัดการ 
 

  6. บทบาทของผู้บริหาร 

   มีนักการศกึษาและนักบริหารได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหาร 

ไว้ดังนี ้

    ส านักงานปฏิรูปการศกึษา (2543, หนา้ 82–84) น าเสนอบทบาท 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ มาตรา 39  

ในพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหาร

จัดการไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาโดยตรงใน 4 ด้าน คือ  

ด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป  

สรุปพอสังเขป ได้ดังนี ้ 

     6.1 ด้านวิชาการประกอบด้วย  

      6.1.1 มีความรูแ้ละเป็นผู้น าทางวิชาการ  
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      6.1.2 มีความรู้ มีทักษะ มีประสบการณด์้านการบริหารงาน 

      6.1.3 สามารถใช้ความรู้และประสบการณ์แก้ปัญหา 

เฉพาะหน้าได้ทันท่วงที  

      6.1.4 มีวสิัยทัศน์ 

      6.1.5 มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

      6.1.6 ใฝ่เรยีนใฝรู่้ มุ่งพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

      6.1.7 รอบรู้ทางด้านการศกึษา 

      6.1.8 ความรับผดิชอบ 

      6.1.9 แสวงหาข้อมูลข่าวสาร 

      6.1.10 รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

      6.1.11 ใช้นวัตกรรมทางการบริหาร 

      6.1.12 ค านงึถึงมาตรฐานวิชาการ 

     6.2 การบริหารงบประมาณประกอบด้วย 

      6.2.1 เข้าใจนโยบาย อ านาจหน้าที่และกิจกรรมในหน่วยงาน 

      6.2.2 มีความรูร้ะบบงบประมาณ 

      6.2.3 เข้าใจระเบียบคลัง วัสดุ การเงนิ 

      6.2.4 มีความซื่อสัตย์ สุจริต 

      6.2.5 มีความละเอียดรอบคอบ 

      6.2.6 มีความสามารถในการตัดสินใจ อย่างมเีหตุผล 

      6.2.7 หมั่นตรวจสอบการใช้งบประมาณอยู่เสมอ 

      6.2.8 รายงานการเงินอย่างเป็นระบบ 

     6.3 การบริหารงานบุคคลประกอบด้วย 

       6.3.1 มีความรู ้ทักษะ ประสบการณ ์ในการบริหารงานบุคคล 

       6.3.2 เป็นแบบอย่างที่ดี  

      6.3.3 มีมนุษยสัมพันธ์ 

      6.3.4 มีอารมณ์ขัน 

      6.3.5 เป็นนักประชาธิปไตย 

      6.3.6 ประนีประนอม 

      6.3.7 อดทน อดกลั้น 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



42 

      6.3.8 เป็นนักพูดที่ดี 

      6.3.9 มีความสามารถในการประสานงาน 

      6.3.10 มีความสามารถจูงใจให้คนรว่มกันท างาน 

      6.3.11 กล้าตัดสินใจ 

      6.3.12 มุ่งมั่นพัฒนาองค์กร 

     6.4 การบริหารทั่วไปประกอบด้วย 

      6.4.1 เป็นนักวางแผนและก าหนดนโยบายที่ดี 

      6.4.2 เป็นผู้ที่ตัดสินใจและวินิจฉัยสั่งการที่ดี 

      6.4.3 มีความรู้ และบริหารโดยใช้ระบบสารสนเทศ ที่ทันสมัย 

      6.4.4 เป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการตดิต่อสื่อสาร 

      6.4.5 รู้จักมอบอ านาจและความรับผดิชอบ แก่ผูท้ี่เหมาะสม 

      6.4.6 มีความคล่องแคล่ว ว่องไวและตื่นตัวอยู่เสมอ 

      6.4.7 มีความรับผิดชอบงานสูง ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค 

      6.4.8 ก ากับ ตดิตามและประเมินผล 

    Minzberg (2008, p. 19 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555, หนา้ 4)

พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่จะแสดงบทบาทออกมาออกมา 10 บทบาทย่อย ภายใต้  

3 บทบาทหลัก ดังนี้ 

     1. บทบาทเชงิสัมพันธ์บุคคล (interpersonal roles) เป็นบทบาทที่

เกิดขึ้นจากอ านาจและสถานะต าแหน่งแบบทางการ เป็นบทบาทที่ท าให้ผู้บริหารเป็น 

“ศูนย์รวมประสาท” ขององค์การ ประกอบด้วย 1) บทบาทการเป็นสัญลักษณ์ขององค์การ

(symbolic or figurehead) ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน ประเพณี หรือพิธีการขององค์การ  

2) บทบาทการเป็นผู้น า (leader) มุง่อ านวยการ จูงใจ ติดต่อสื่อสารและควบคุมเพื่อให้การ

ด าเนนิงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด และ 3) บทบาทการเป็นผู้สรา้งความสัมพันธ์ (liaison) 

กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายนอกองค์การเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตอ่องค์การ 

     2. บทบาทเชงิสารสนเทศ (information roles) เป็นบทบาทที่ท าให้

ผูบ้ริหารเป็น “ศูนย์กลางของขอ้มูลข่าวสาร” ทั้งในฐานะผูร้ับและผู้ส่ง ประกอบด้วย 

1) บทบาทการเป็นผู้ก ากับติดตามผล (monitor) ให้ได้ข้อมูลขา่วสารทั้งภายในและภายนอก

เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ 2) บทบาทการเป็นผู้เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

(dissemination) ที่ได้รับทั้งภายในและภายนอกให้แก่บุคคลภายนอกองค์การ 3) บทบาท
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การเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ (spokesperson) เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารขององค์การต่อ

บุคคลภายนอกองค์การ 

     3. บทบาทเชงิตัดสินใจ (decision roles) เป็นบทบาทที่ท าให้

ผูบ้ริหารเป็น “นักตัดสินใจ” (decision maker) อันสืบเนื่องจากบทบาทสองกลุ่มแรก 

ประกอบด้วย 1) บทบาทการผู้ประกอบการ (entrepreneur) มุง่การริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิด

สิ่งใหม่ๆ ในองค์การอยู่เสมอ 2) บทบาทการเป็นผู้ขจัดสิ่งก่อกวน (disturbance handler) 

แก้ปัญหาเมื่อองค์การเผชิญสิ่งรบกวนที่ไม่คาดหวังอย่างฉับไวแต่ได้ผล 3) บทบาทการเป็น

ผูจ้ัดสรรทรัพยากร (allocator) ให้แก่ส่วนต่างๆ ในองค์การ และ 4) บทบาทการเป็น 

นักเจรจาต่อรอง (negotiator) กับบุคคลอื่นหรอืองค์การอื่นเพื่อให้ได้สิ่งที่เป็นประโยชน์ตอ่

องค์การ 

    Knezevich (1984, pp. 6-18 อ้างถึงใน ภารดี อนันตน์าวี, 2555, 

หนา้ 263-265) เสนอว่าผู้บริหารหรอืผูน้ าทางการศึกษาควรมีบทบาทต่างๆ ในการบริหาร

ให้เกิดประสทิธิผล ได้แก่ 

     1. บทบาทเป็นผู้ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (direction setter) 

ท าหนา้ที่ชีแ้จงท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีความรู้ ทักษะ ในการจัดสรร

งบประมาณแบบโครงการ 

     2. บทบาทเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้น า (leader-catalyst)  

มีความสามารถในการจูงใจ กระตุ้นและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรวมของมนุษย์ มทีักษะ 

ในกระบวนการกลุ่ม 

     3. บทบาทเป็นนักวางแผน (planning) สามารถคาดคะเน

เหตุการณใ์นอนาคต จัดเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมในการรับมือกับสิ่งใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้น  

มีความรูค้วามเข้าใจในการวางแผน 

    4. บทบาทเป็นผู้ตัดสนิใจ (decision-maker) เป็นผู้รอบรู้วธิีเทคนิค

การตัดสินใจ 

     5. บทบาทเป็นผู้จัดองค์การ (organizer) สามารถออกแบบขยาย

งานก าหนดโครงสร้างขององค์การขึน้ใหม่ มีความเข้าใจพลวัตขององค์การและพฤติกรรม

การองคก์าร 

     6. บทบาทเป็นผู้เปลี่ยนแปลง (change manager) เป็นผู้น าในการ

เปลี่ยนแปลงมาสู่สถาบัน จะเปลี่ยนอะไร ควรเปลี่ยนสถานการณใ์ด เมื่อไร 
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     7. บทบาทเป็นผู้ประสานงาน (coordinator) มคีวามเข้าใจรูปแบบ

ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์เข้าใจเครือขา่ยของการสื่อสาร รู้จักวิธีนิเทศงาน การรายงาน  

การประสานกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     8. บทบาทเป็นผู้สื่อสาร (communicator) สามารถในการสื่อสาร 

ทั้งการพูด การเขียน การใช้สื่อเพื่อการสื่อสาร สามารถในการประชาสัมพันธ์ 

     9. บทบาทเป็นผู้ขจัดความขัดแย้ง (conflict manager)  

ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ตอ้งเข้าใจถึงสาเหตุ สามารถต่อรองไกล่เกลี่ย 

สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งได้ 

     10. บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา (problem manager) ผูน้ าสามารถ

เข้าใจปัญหาวนิิจฉัยและแก้ปัญหาได้ 

     11. บทบาทเป็นผู้จัดระบบ (system manager) สามารถวิเคราะห์

ระบบและกระบวนการที่เกี่ยวข้องเข้าใจน าทฤษฏีบริหารมาใช้ 

     12. บทบาทเป็นผู้บริหารการเรียนการสอน (instructional 

manager) ต้องมีความเข้าใจในระบบการเรียนรู้ เข้าใจวิธีการสรา้ง การพัฒนาหลักสูตร 

การใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษา 

     13. บทบาทเป็นผู้บริหารบุคคล (personal manager) มีเทคนิค 

ในการเป็นผู้น า การเจรจาต่อรองประเมินผลงานและการปฏิบัติ 

     14. บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร (resource manager)  

มคีวามสามารถบริหารการเงนิ งบประมาณ บริหารวัสดุ ครุภัณฑ ์การก่อสร้าง  

การบ ารุงรักษา หาทรัพยากรสนับสนุนจากภายนอก 

     15. บทบาทเป็นผู้ประเมนิผล (appraiser) สามารถประเมิน 

ความตอ้งหารการประเมินระบบวิธีทางสถิติ กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 

     16. บทบาทเป็นนักประชาสัมพันธ์ (public relator) มทีักษะในการ

สื่อความหมาย วิธีสร้างภาพพจน์ที่ด ีและเข้าใจการเผยแพร่ขา่วสารและวิธีต่างๆ  

     17. บทบาทเป็นประธานในพิธีการ (ceremonial head) มคีวาม

สารถในพิธีการต่างๆ ในสังคม 

    ภารดี อนันต์นาวี (2555, หนา้ 272) ได้กล่าวถึงบทบาทหนา้ที่หน้าใน

การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญของผูบ้ริหารสถานศกึษา ดังนี้ 

     1. ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริหารจัดการเพื่อการปฏิรูป 

การเรียนรูโ้ดยสนับสนุนและมีสว่นร่วมกับผูเ้รียน และครูในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 
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     2. ก าหนดแผนยุทธศาสตรใ์นการพัฒนาสถานศกึษาไว้ใน

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาที่มแีผนในการปฏิรูปการเรียนรู้ ตาม

แนวทางของพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 หมวด 4 ที่วา่ด้วยแนวการจัดการศกึษา 

     3. น าผลการประเมินผูเ้รียนมาใช้ก าหนดนโยบายของสถานศกึษา 

     4. บริหารจัดการให้เอือ้อ านวยความสะดวกใหค้รูผูส้อนมีเสรี 

ในการคิดพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ ท าวิจัยในช้ันเรยีน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนครู 

การท างานเป็นทีมผนึกก าลังระหว่างกลุ่มวิชาเพื่อพัฒนาผลการเรียนรู้ให้ได้ตามมาตรฐาน

หลักสูตร 

     5. พัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานศกึษาให้มบีรรยากาศเอือ้ต่อการ

เรียนรู้สามารถใช้แหล่งเรียนรูต้่างๆ เป็นหอ้งเรียน 

     6. จัดให้มรีะบบนิเทศภายในช่วยเหลือครูในด้านหลักสูตร 

และการจัดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

   กล่าวโดยสรุป ผูบ้ริหารต้องมีบทบาทในด้านวชิาการ การบริหาร

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ซึ่งแสดงออกถึงภาวะผูน้ าในการ

บริหารงาน รวมถึงการเป็นผู้น าทางเทคโนโลยี เป็นผู้ก าหนดทิศทาง เป็นนักจัดองค์การเป็น

ผูแ้ก้ปัญหา เป็นผู้สร้างแรงจูงใจ และที่ส าคัญการเป็นผู้น าทางวิชาการ จงึจะสามารถน าพา

สถานศกึษาหรอืองค์กรต่างๆ ประสบความส าเร็จ 

ปัจจัยทางด้านวชิาการที่ส่งผลต่อความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 

 ในการศกึษาปัจจัยทางดา้นวิชาการที่ส่งผลต่อความสามารถในการจัดการ

เรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ในครั้งนี้

ผูว้ิจัยอาศัยหลักการและแนวคิดจากส านักงานปฏิรูปการศกึษา (2543, หนา้ 82-84) ซึ่งมี

จ านวน 12 ข้อ ดังนี้ 

  1. มีความรูแ้ละเป็นผู้น าทางวิชาการ 

  2. มีความรู้ มทีักษะ มปีระสบการณด์้านการบริหารงาน 

  3. สามารถใช้ความรู้และประสบการณแ์ก้ปัญหาเฉพาะหนา้ได้ทันท่วงที 

  4. มีวสิัยทัศน์ 

  5. มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 
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  6. ใฝ่เรยีนใฝรู่้ มุง่พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

  7. รอบรู้ทางดา้นการศึกษา 

  8. ความรับผิดชอบ 

  9. แสวงหาข้อมูลข่าวสาร 

  10. รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

  11. ใช้นวัตกรรมทางการบริหาร 

  12. ค านงึถึงมาตรฐานวิชาการ 

 ผูว้ิจัยน าหลักการและแนวคิดทั้ง 12 ข้อ มาจัดกลุ่มเป็น 6 กลุ่ม ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้  

  จัดกลุ่ม 1. ข้อ 1,7 และ 12 คือ การเป็นผู้น าทางวิชาการ 

  จัดกลุ่ม 2. ข้อ 2,3 และ 8 คือ การมทีักษะ ความรู้ ความรับผดิชอบ  

และประสบการณ์ด้านการบริหารงาน  

  จัดกลุ่ม 3. ข้อ 4 กับ 5 คือ การมวีิสัยทัศนแ์ละความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

  จัดกลุ่ม 4. ข้อ 6 กับ 9 คือ การใฝเ่รียนรู้ แสวงหาข้อมูลและพัฒนาตนเอง 

  จัดกลุ่ม 5. ข้อ 10 การรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

  จัดกลุ่ม 6. ขอ้ 11 การใชน้วัตกรรมทางการบริหาร 

 แล้วน าเสนอนักวิชาการทางการศกึษาจ านวน 3 คน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์

ดร.ไชยา ภาวะบุตร (25 มีนาคม 2559) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล 

(25 มนีาคม 2559) และนางพรรณทิพย์ กุพันล า (27 มีนาคม 2559) ให้ช่วยพิจารณาการ

จัดกลุ่มดังกล่าว วา่นักวิชาการทั้ง 3 ท่านเห็นด้วยหรอืไม่ โดยใช้เกณฑ์ความคิดเห็น 2 คน 

ใน 3 คน ของนักวิชาการทางการศึกษา จึงน ามาเสนอเป็นด้าน ในที่สุดจะได้ 6 ด้าน ดังนี้ 

  1. การเป็นผู้น าทางวชิาการ 

   มนัีกวิชาการหลายท่านได้น าเสนอเกี่ยวกับการเป็นผู้น าทางวิชาการ  

ไว้ดังนี ้

    สุพัฒน์ ต้นสาย (2549, หนา้ 23) ได้สรุปว่า ผู้บริหารโรงเรียนควรมี

ความรูค้วามสามารถในด้านการจัดการศกึษา งานวิชาการและหลักสูตร ดา้นการบริหาร

บุคคล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านมนุษยสัมพันธ์ สามารถบริหารจัดการในโรงเรียน

และบริหารงานโดยเน้นประโยชน์ของโรงเรียน โดยเฉพาะเน้นที่ผูเ้รียนเป็นส าคัญ เพื่อให้

การด าเนินงานส าเร็จ มีประสิทธิผล ตามเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว้ 
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    ธนิก เหลาแก้ว (2551, หนา้ 54) ได้สรุป บทบาทหน้าที่ผู้บริหาร

สถานศกึษาในการเป็นผู้น าทางวิชาการน้ัน ผูบ้ริหารจะต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่าง 

ทางวิชาการที่ดี โดยใหค้วามส าคัญต่อการส่งเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การจัดการเรียนการสอน ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญตามหมวด 4 ในพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มีการวางแผนก าหนด

นโยบายและยุทธศาสตร์ เพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้ของสถานศกึษาอย่างชัดเจน และสะดวก

ต่อการน าไปปฏิบัติ ให้ค าปรึกษาแนะน า และสร้างพลังความรว่มมอืของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

เพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิรูปการศกึษา 

    จนิตนา สะแสงสาร (2551, หนา้ 67-68) ได้สรุปว่า กระบวนการ

บริหารจัดการงานวิชาการเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารโรงเรียนและผูท้ี่เกี่ยวข้องท าหน้าที่

อ านวยการส่งเสริมสนับสนุนประสานงาน ร่วมมอืกับองค์กรตา่งๆ ในชุมชน นิเทศ ควบคุม 

ก ากับติดตามประเมินผล แก้ไข พัฒนา ปรับปรุง จัดให้มีการประชุม วางแผนงานใหทุ้กฝ่าย

มีสว่นร่วมในการตัดสินใจ เพื่อให้การด าเนินงานวิชาการมปีระสิทธิภาพและสอดคล้องกับ

นโยบายและวัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษาตามบทบาทหนา้ที่ โดยจะมีวธิีการอย่างไร 

ถึงจะท าให้สถานศกึษามีคุณภาพได้ โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการ ซึ่งถอืเป็นภารกิจ 

ที่ยิ่งใหญ่และเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาสถานศกึษาให้มคีวามก้าวหน้าเป็นไปอย่างมี

คุณภาพตามเป้าหมายและความคาดหวังของหลักสูตร ผู้บริหารตอ้งเป็นผู้ที่สามารถ

บริหารทรัพยากรต่างๆ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

    Trusty (1996, อ้างถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2551, หน้า 131-132) 

แหง่ภาควิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยเทนเนสซี่ สหรัฐอเมริกา ได้กล่าวถึงหนา้ที่

ของผู้บริหารสถานศกึษาในฐานะที่เป็นผู้น าทางวิชาการไว้ 17 ประการ ดังนี้ 

     1. ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางวิชาการ

ของสถานศกึษา 

     2. ส่งเสริมให้ครูน าเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางวิชาการ 

ของสถานศกึษาไปปฏิบัติ 

     3. สร้างความเชื่อม่ันว่ากิจกรรมของสถานศกึษาและของ

หอ้งเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสถานศกึษา 

     4. สร้างความเชื่อมั่นว่าโครงการทางวิชาการของสถานศกึษา 

เป็นผลมาจากผลการวิจัยและการปฏิบัติทางการศกึษา 
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     5. มีการวางแผนร่วมกับคณะครูเกี่ยวกับโครงการต่างๆ  

ทางวิชาการเพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการของนักเรียน 

     6. ส่งเสริมให้ครูน าโครงการทางวชิาการไปปฏิบัติ 

     7. ปฏิบัติรว่มกับคณะครูในการประเมนิผลโครงการทางวิชาการ

ของโรงเรียน 

     8. ติดตอ่สื่อสารกับครูและนักเรียนด้วยความคาดหวังที่สูงในด้าน

มาตรฐานทางวิชาการ 

     9. ให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมทางสังคมของนักเรียน 

     10. ให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างเชาว์ปัญญา

ของนักเรียน 

     11. มีการจัดสรรเวลาเพื่องานวิชาการรว่มกับครูไว้อย่างชัดเจน 

     12. ให้ความร่วมมอืกับนักเรียนในการก าหนดระเบียบเพื่อแก้ไข

ปัญหาดา้นวินัย 

     13. ร่วมมือกับนักเรียนใหม้ีการน าระเบียบกฎเกณฑ์ที่สร้างขึ้นมา

แก้ปัญหาด้านวินัย 

     14. รว่มมอืกับคณะครูให้มีการน าระเบียบกฎเกณฑ์ที่สร้างขึ้นมา

ใช้ในการแก้ปัญหาด้านวินัยของนักเรียน 

     15. มีการปฐมนเิทศคณะครูเกี่ยวกับโครงการของสถานศกึษา 

     16. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย่างยุติธรรม 

     17. ช่วยเหลือครูในการพัฒนาระบบงาน เพื่อให้มีความก้าวหน้า

ทางวิชาชีพ 

    ไชยา ภาวะบุตร (2554, หนา้ 192) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องมี

คุณลักษณะตามเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนดของคณะกรรมการคุรุสภา ด้านเป็นผูน้ าทาง

วิชาการ การที่จะปฏิรูปการเรียนใหส้ าเร็จได้ ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมีความรอบรู้ในด้าน

วิชาการตา่งๆ เชน่ การพัฒนาหลักสูตร เทคนิคการเรยีน การสอน การประเมินผล เป็นต้น

นอกจากนี ้ยังตอ้งมีศักยภาพในการนเิทศการเรยีนการสอนของครูผูส้อนได้เป็นอย่างดี

โดยเฉพาะการพัฒนาการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพและสง่เสริมให้ผู้สอนสามารถ

วิจัยเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ 

    เทือ้น ทองแก้ว และเฉลา ประเสรฐิสังข์ (2542, หนา้ 66 อ้างถึงใน 

ขวัญชนก ศรีวังแก้ว, 2555, หนา้ 72) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะด้านวิชาการ หมายถึง 
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ความสามารถของผู้บริหารในทางดา้นวิชาการประกอบด้วย คุณวุฒิทางการศกึษาและ

ประสบการณท์างการบริหารงานวิชาการ คุณลักษณะทางวิชาการจะเกิดขึ้นในตัวผูบ้ริหาร

ผูบ้ริหารตอ้งหมั่นศึกษาหาความรู้ การฝึกอบรมระหว่างประจ าท างาน (In-survive 

Education) การเข้าร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการ การเป็นสมาชิกสมาคมทางการบริหาร 

การเข้าร่วมประชุมทางวิชาชีพประจ าปี พยายามฝกึฝนความรูแ้ละน าความรูท้างวิชาการ

มาใชป้ฏิบัติงานทางการบริหาร ศกึษาหาความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีและผลจากการ 

ปฏิบัติ น าผลที่ได้เผยแพร่ในรูปการเสนอผลการวิจัยหรอืบทความ ถ้าบทความหรือ

งานวิจัยได้รับการยอมรับและน าไปใช้ในการอ้างอิง นั่นแสดงถึงความสามารถทางวิชาการ

ของผู้บริหารให้ปรากฏเป็นความรูใ้หม่ทางวิชาการในการบริหารงาน 

   กล่าวโดยสรุป การเป็นผู้น าทางวิชาการเป็นปัจจัยส าคัญในการ

บริหารงานวิชาการ ซึ่งเรียกอย่างหนึ่งว่าปัจจัยทางด้านวิชาการ ดังนั้นผูบ้ริหารจะต้องมี

ความรูค้วามเข้าใจ ดา้นการจัดการศึกษาและความสามารถในการบริหารงานวิชาการ 

ด้านต่างๆ สามารถน าเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางวิชาการของสถานศกึษาไปสู่การ

ปฏิบัติ อันจะท าให้สถานศกึษาเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 

และเกิดประสทิธิภาพต่อไป 

  2. การมีทักษะ ความรู้ ความรับผิดชอบ และประสบการณ์ด้านการ

บริหารงาน 

   มีนักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการมีทักษะ ความรู้ 

ความรับผดิชอบ และประสบการณด์้านการบริหารงาน ไว้ดังนี้ 

    พนัส หันนาคินทร์ (2529, อ้างถึงใน อดิศร ธรรมกุลธีระกิจ, 2550, 

หนา้ 22) ได้ให้รายละเอียดของหน้าที่และความรับผดิชอบของผู้บริหารโรงเรียนไว้ ดังนี้ 

     1. รับผิดชอบในการท างานในการงานทุกอย่างในโรงเรียน ได้แก่

รับผิดชอบที่จะต้องด าเนินการศกึษาในโรงเรยีนให้ได้ผลตามจุดประสงค์ของการศกึษา 

และของทางราชการมคีวามรับผิดชอบต่อองค์กรทั้งภายในและภายนอก 

     2. เป็นตัวแทนหรอืสัญลักษณ์ของโรงเรียน ผู้บริหารจะต้องเป็น

ตัวแทนในกิจการต่างๆ ของโรงเรียน การติดต่อองค์กรภายนอกโรงเรียนจะต้องกระท าใน

นามของผู้บริหาร ผู้บริหารจะต้องเป็นตัวแทนของโรงเรียนในการตดิต่อกับสังคมภายนอก 

     3. เป็นผู้นเิทศหรอืให้การแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหาร 

ต้องท าหน้าที่แนะน าให้ค าปรึกษา ตักเตือน สั่งงาน ชีแ้นะ และกระตุ้นใหร้ิเริ่มงานใหม่ๆ  
และสร้างความสามารถในการท างานใหแ้ก่ครู 
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     4. เป็นผู้รเิริ่มงานใหม่พยายามปรับปรุงงานด้านต่างๆ  

ของโรงเรียนให้ดขีึ้น ภารกิจนีต้้องการเวลา ความรอบรู้ ความรู้จักคิดสร้างสรรค์  

และการปรับปรุงใหด้ีขึ้น 

     5. เป็นผู้ตัดสนิใจในในปัญหาระดับสูงของโรงเรียน หน้าที่นี้เป็น

หนา้ที่ที่ส าคัญที่สุดของผู้บริหารโรงเรียน เป็นหน้าที่โดยเฉพาะของผูบ้ริหารที่จะต้อง

ตัดสินใจและรับผิดชอบผลอันเกิดจากการตัดสินใจนัน้ๆ ก่อนที่จะตัดสินใจจะต้องพิจารณา

วินจิฉัยให้รอบคอบจากข้อมูลที่ถูกต้อง หรอืจากการที่ประเมินสถานการณไ์ว้เป็นอย่างดี  

    จ าลอง นักฟ้อน (2543, หน้า 3 อ้างถึงใน ปารณทัตต์ แสนวิเศษ, 

2550, หนา้ 25-26) ได้กลา่วถึงคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนว่า คุณลักษณะของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส าคัญด้าน ทักษะ และความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

(Skills and Abilities) นอกเหนือจากการมคีวามรู ้และความสามารถในงานที่รับผิดชอบแล้ว 

ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องมทีักษะและความรู ้ความสามารถเหล่านี้เพิ่มเติม 

     1. ความรู้ ความสามารถในเชิงวางแผน (Planning) กล่าวคือ  

มีความรูค้วามสามารถในการก าหนดเป้าหมาย แผนกลยุทธ์ การควบคุมและติดตามงาน 

การจัดระบบงาน และประเมินผล 

     2. มีความรู้ ความสามารถในเชงิผู้น า (Leadership) กล่าวคือ  

มีทักษะและความรู ้เรื่องการก าหนดวสิัยทัศน์ การมีวสิัยทัศนก์ว้างไกล การบริหาร 

เชงิกลยุทธ์การใชเ้ทคนิค การบริหารสมัยใหม่ การบริหารคน ฯลฯ 

     3. ความรู้ ความสามารถในการเป็นนักจัดการ (Manager) คอื  

การระดมทรัพยากร การบริหารทั้งมวลมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

อย่างสูงสุดมีประสิทธิภาพที่สุด 

     4. ความรู ้ความสามารถในการเป็นนักวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development) เพื่อเสาะแสวงหาความรู้ นวัตกรรมและรูปแบบใหม่ๆ มาใช้ในการ

บริหารงาน 

     5. การเป็นนักประสานงาน และประสานประโยชน์ (Coordinator 

and Collective Bargaining) เช่น มีความรู้ ความสามารถในการประสานงาน การประชุม  

การบริหารงานในเชิงคณะกรรมการ ฯลฯ 

     6. มีความรูค้วามสามารถในเชงิการสื่อสาร และมนุษยสัมพันธ์

(Communicative Skills) ได้แก่ ความรู้และทักษะในการใช้ภาษา นอกเหนอืจากภาษาไทย 

แล้วจะต้องรู้ภาษาที่สอง (เช่น ภาษาอังกฤษ) และใช้งานได้เป็นอย่างดี 
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     7. มีความรูค้วามสามารถในการใชน้วัตกรรม และเทคโนโลยี

สมัยใหม ่(Technological Skills) เชน่ การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ Word และ Program ต่างๆ 

การใช ้Internet และ OA/IT ทุกประเภทเพื่อประโยชนใ์นการบริหารงานและการศกึษาข้อมูล

ข่าวสาร 

     8. เป็นผู้ที่มพีลังหรอืศักยภาพที่จะน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

อย่างไม่จ ากัด ซึ่งจะน ามาสู่การทุ่มเทการระดมก าลังความคิด ก าลังกายและก าลังใจมาสู่

การปฏิบัติงานอย่างแท้จรงิ 

    อดิศร ธรรมกุลธีระกิจ (2550, หนา้ 49) ได้กล่าวถึงประสบการณ์ 

ในการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนจะนับจากวันที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหนง่

ผูบ้ริหารจนถึงปัจจุบัน โดยระบุเป็นจ านวนปี โดยเมื่อผู้บริหารโรงเรียนมีประสบการณ์ 

มากขึ้นจะส่งผลตอ่การจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในสถานศกึษา ซึ่งมีพฤติกรรม 

ที่แสดงออกมาและสังเกตเห็นได้จากลักษณะดังตอ่ไปนี ้ 

     1. เป็นผู้น าทางวิชาการ นิเทศหรือใหก้ารแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับ 

บัญชาโดยท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา ตักเตือน สั่งงาน ชีแ้นะ และกระตุ้นใหร้ิเริ่มงานใหม่ๆ  

และสร้างความสามารถในการท างานให้แก่ครู 

     2. เป็นนักริเริ่มสรา้งสรรค ์สนับสนุนและส่งเสริมสิ่งใหม่ๆ  

ให้เกิดขึ้นภายในสถานศกึษา ตลอดจนสร้างสรรค์รูปแบบการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ 

     3. รู้วธิีน าเทคโนโลยี นวัตกรรมทางการศกึษามาใช้พัฒนา

กิจกรรมการเรียนการสอน 

     4. มีวสิัยทัศน์ มอีุดมการณ์ในการท างาน เป็นบุคคลที่มองการณ์

ไกลกล้าเสี่ยงเพื่อความเจริญ และเอาชนะอุปสรรค โดยอาศัยความฉับไว กระตอืรือร้น 

ที่จะพัฒนาสถานศกึษาให้ก้าวไกลน าหน้าอยู่ตลอดเวลา 

     5. มีมนุษยสัมพันธ์ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่คนรอบข้าง

โดยยึดคุณธรรมประจ าใจ พร้อมทั้งสรา้งค่านิยมขององค์กรให้บุคลากรในโรงเรียน 

     6. อุทิศเวลาให้แก่ราชการ มีการรว่มกิจกรรมด้วยกันกับบุคลากร

ในวันหยุดสุดสัปดาห์ 

    วิโรจน ์ยี่ขอ (2551, หนา้ 14) สรุปได้ว่า ทักษะทางการบริหารเป็น

เรื่องที่เกี่ยวกับความสามารถหรือความช านาญของผู้บริหาร ในการน าเอาศักยภาพที่มอียู่
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ของตน และทรัพยากรทางการบริหารมาจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์การอย่างมปีระสิทธิภาพ เกิดประสทิธิผล 

    ชวน ภารังกุล (2552, หนา้ 175) สรุปได้วา่ ผูบ้ริหารโดยเฉพาะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ควรมีทักษะที่จ าเป็นในการบริหารงานอย่างนอ้ย 3 ด้าน คอื ทักษะ

ด้านความคิด รู้จักวิเคราะห์ คิดสรา้งสรรค ์เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหา ทักษะด้านคน

ผูบ้ริหารตอ้งรู้จักสร้างความสัมพันธ์ที่ด ีประสานงาน ท างานเป็นทีม และทักษะด้านงาน

ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความช านาญในงานที่ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

    พิมผกา ธรรมสิทธิ์ (2554, หนา้ 36-38) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะ 

ทางการบริหาร หมายถึง ความสามารถของบุคคล ในการปฏิบัติงานทั้งงานในหน้าที่ทั้งที่

เป็นของตนเองและที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ได้แก่ทักษะทางการบริหารทั้ง 

4 ด้าน ประกอบด้วย 

     1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ความรู้

ความสามารถของผู้บริหารที่ใชว้ิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน และเทคนิคต่างๆ เฉพาะอย่าง

ที่มคีวามจ าเป็นต่อการบริหารงานให้มปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

      1.1 ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี (Technological Skill) เป็นทักษะที่

ผูบ้ริหารสามารถใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน ก่อใหเ้กิดประโยชน์ รวมทั้งสามารถสอน

การใชเ้ครื่องมอื เครื่องคอมพิวเตอร์และสื่อต่างๆ ใหแ้ก่ผูร้่วมงานได้เป็นอย่างด ี 

ช่วยประหยัดเวลา อ านวยความสะดวก ลดภาระของบุคลากรและท าให้การท างานรวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูบ้ริหารจงึต้องศกึษาและพัฒนาตนเองพร้อมที่จะใช้เทคโนโลยี 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยน าเทคโนโลยีมาชว่ยในการบริหาร การจัดการเรียน 

การสอนการนิเทศการศกึษา เทคโนโลยีที่น ามาใช้ได้แก่ คอมพิวเตอร ์โทรศัพท์ วิทยุ

สื่อสารเครื่องช่วยสอน เป็นต้น 

      1.2 ทักษะด้านการวิจัย (Research Skill) เป็นความสามารถ 

ในการวิจัยและน าผลการวิจัยใช้ประโยชน์ ผูบ้ริหารสามารถรวบรวม วิเคราะหแ์ละใช้

ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพื่อปรับปรุงการศกึษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

      1.3 ทักษะการจัดการทรัพยากร (Resource Skill)  

เป็นความสามารถของผู้บริหารในการใชท้รัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ให้เกิดประโยชนส์ูงสุด 

มีความคิดสร้างสรรค์ และใช้นวัตกรรมเพื่อประโยชน์ต่อการบริหารและการจัดการเรียน

การสอน ดังนัน้ การบริหารงานโดยทั่วไปมีจุดมุ่งหมายส าคัญอยู่ที่ตอ้งการให้งานของ 
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องค์การบรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีปัจจัยพืน้ฐานอยู่ 

4 ประการ คอื คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Material) และการจัดการ (Method or  

Management) 

      1.4 ทักษะด้านการจัดการ (Personal Management Skill) 

เป็นความสามารถของผู้บริหารในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาผูอ้ื่น เพื่อความเจริญ 

งอกงามในวิชาชีพและความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน พยายามใช้ความรู้

ความสามารถให้มากที่สุด เพื่อให้ได้ผลงานที่ประจักษ์แก่บุคคลทั่วไปทั้งภายใน 

และภายนอกองค์การ 

     2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skill) หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการใชดุ้ลยพินิจในการปฎิบัติงานรว่มกับบุคคลอื่น และรู้จักการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่งจะก่อใหเ้กิดความเข้าใจอันดีตอ่กัน ประกอบด้วย 

      2.1 ทักษะกระบวนการกลุ่ม (Group-Process Skill) หมายถึง

การรวมประสบการณต์่างๆ ของบุคคลหลายๆ ฝ่ายที่มาพบปะสังสรรค์กันด้วยความสมัคร

ใจและรู้สกึพอใจในความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มปีฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างบุคคล 

จะช่วยใหค้้นพบแนวทางแก้ไขปัญหา เกิดการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน กระบวนการกลุ่ม

จะมีประสิทธิภาพสูง โดยสังเกตได้จากพฤติกรรมของสมาชิกที่แสดงออก เช่น การยอมรับ

ข้อเสนอแนะ รูจ้ักแยกแยะและการให้ตรวจสอบอยู่เสมอ ซึ่งการที่ทุกคนมีสว่นร่วมในการ

ตัดสินใจจะท าให้เกิดความรู้สึกส่วนได้สว่นเสียและเกิดความรับผิดชอบที่จะต้องช่วยบริหาร

ด้วยความรูส้ึกเช่นนีเ้ป็นความส าเร็จของกระบวนการกลุ่ม 

      2.2 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation Skill)  

เป็นความสามารถของผู้บริหารในการใชส้ร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผูร้่วมงาน เพื่อจูงใจให้

คนท างานตามจุดหมายและช่วยใหง้านขององค์การส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ผูบ้ริหารที่มี

ประสิทธิภาพจะต้องสรา้งมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนรว่มงานและบุคคลอื่นๆ ให้เกิดความ

เชื่อถือศรัทธาอันจะเป็นการกระตุน้และส่งเสริมให้การท างานบรรลุตามจุดมุ่งหมาย 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

      2.3 ทักษะการสรา้งแรงจูงใจ (Motivation Skill) การจูงใจเป็น

ส่วนหนึ่งของความพอใจในการท างาน เมื่อผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความ 

พึงพอใจในการท างานในทางที่ถูกต้องและเป็นไปตามความคาดหวังขององค์การ 
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     3. ทักษะด้านมโนภาพ (Conceptual Skill) หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารที่มีความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ ขององค์การ และหากมีอะไร

เปลี่ยนแปลงในส่วนหน่ึงส่วนใดก็จะทราบว่าจะมีผลกระทบต่อสิ่งใดบ้าง เช่น ต่อบุคคล 

การสื่อสาร การเมอืง สังคม และเศรษฐกิจของชาติทั้งหมด เมื่อมีความเข้าใจในมโนทัศน์

โดยรวมขององค์การ ประกอบด้วย 

      3.1 ทักษะความคิดกว้างไกล หรือวสิัยทัศน์ (Vision Skill)  

เป็นความสามารถในการมองอนาคตโดยใช้ความรู้และประสบการณท์ี่ได้สั่งสมมา

ตลอดเวลาและหล่อหลอมเป็นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคลที่จะสามารถท าใหม้ี

วิสัยทัศนท์ี่กว้างไกลซึ่งสามารถท าให้มวีิสัยทัศนท์ี่กว้างไกลซึ่งสามารถสร้างขึ้นเองได้  

โดยเปิดใจใหก้ว้าง แสวงหาความรู้ ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ  อา่นและฟังใหม้าก  

เป็นนักวิเคราะห์รู้จักแยกแยะและหาเหตุผลและสรุปประเด็นได้ถูกต้อง 

      3.2 ทักษะการตัดสินใจ (Decision Making Skill)  

เป็นความสามารถของผู้บริหารในการใชดุ้ลยพินจิเพื่อเลือกกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งที่เห็น

ว่าดีที่สุดในสถานการณ์นัน้ๆ ภายใต้ขอ้มูลและทรัพยากรที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

จุดมุง่หมายขององค์การตลอดจนความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ มีสิ่งกระตุ้นท าใหเ้กิดความรู้

ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 

     4. ทักษะด้านผู้น า (Leadership Skill) เป็นความสามารถในการใช้

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเพื่อใหเ้กิดการยอมรับและศรัทธาในความเป็นผูน้ า ผูบ้ริหารในฐานะ

ผูน้ าขององค์การจะต้องเป็นผูท้ี่มภีาระหนา้ที่ที่ก่อให้เกิดความรว่มมอือย่างดรีะหว่าง

สมาชิกฝา่ยต่างๆ ขององค์การ จะเห็นได้ว่าความเป็นผู้น าจะเป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่จะช่วยให้

องค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

      4.1 ทักษะการจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management 

Skill) เป็นความสามารถที่ผู้บริหารสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองค์การ ลดขอ้

ขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึน้ทั้งในระดับองค์การ ระดับกลุ่มและระดับบุคคลเพราะเป็นหน้าที่ของ

ผูบ้ริหารที่จะท าใหทุ้กฝ่ายหันมาร่วมแรงร่วมใจกันท างาน มุ่งสู่ความส าเร็จขององค์การ 

      4.2 ทักษะการท างานเป็นทีม (Team-Working Skill)  

เป็นความสามารถที่ผู้บริหารเป็นหัวหนา้ทีมงานและผลักดันให้มกีารรวมกลุ่มกันท างานโดย

ให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนมีสว่นรว่มในการตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย วางแผนและด าเนินการ 

สนับสนุนให้ทุกคนผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้น ากลุ่มตามสถานการณเ์พื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 
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    วิโรจน ์สารรัตนะ (2555, หนา้ 3) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะทางการ 

บริหาร หมายถึง ความสามารถที่จะแปลความรูสู้่การปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดผลตามที่พึง

ประสงค์ จ าแนกเป็น 3 ทักษะ คอื ทักษะเชิงเทคนิค (technical skills) ทักษะเชงิมนุษย์

(human skills) และ ทักษะเชงิมโนทัศน์ (conceptual skills) แตล่ะทักษะมีลักษณะดังนี้ 

     1. ทักษะเชงิเทคนิค (technical skills) หมายถึง ความสามารถ 

ในการใชเ้ครื่องมอืหรอืวิธีการเฉพาะ เป็นการท างานเกี่ยวกับสิ่งของหรอืเกี่ยวกับงาน 

ในขณะที่ทักษะเชงิมนุษย์เป็นการท างานกับคน 

     2. ทักษะเชงิมนุษย์ (human skills) หมายถึง ความสามารถที่จะ

ท างานกับคนอื่นหรอืเข้ากับคนอื่นได้ดีมีความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) 

     3. ทักษะเชงิมโนทัศน์ (conceptual skills) หมายถึงความสามารถ

ในการมององค์การอย่างเป็นภาพรวมกับความสัมพันธ์กับภายนอก ความเข้าใจ 

ในความสัมพันธ์ระหว่างสว่นต่างๆ ขององค์การและการส่งผลต่อกัน และความรู้

ความสามารถจะวินิจฉัยและประเมินปัญหาต่างๆ เป็นต้น 

    Katz (อ้างถึงใน ไชยา ภาวะบุตร, 2555, หนา้ 40-41) ได้อธิบายถึง 

ทฤษฏีของ Robret L. Katz ที่เรยีกว่า ทฤษฏี 3 ทักษะของ Katz ว่า ทักษะที่จ าเป็นของ

ผูบ้ริหารมอียู่ 3 ทักษะ คอื 

     1. ทักษะทางเทคนิค (Technical Skills) เป็นทักษะที่ผู้บริหารจะใช้

ความรูค้วามสามารถ วธิีการและเทคนิคต่างๆ ในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการ

บริหารงาน ซึ่งทักษะทางเทคนิคนี้จะเกิดขึ้นจากการฝึกอบรม เกิดขึ้นจากการศกึษา 

หาความรูต้่างๆ และจากประสบการณ ์จนท าให้ผูบ้ริหารมคีวามช านาญในการบริหารงาน

จะเห็นได้ว่าทักษะนีเ้ป็นทักษะที่ผู้บริหารท างานกับสิ่งของ 

     2. ทักษะทางมนุษย์ (Human Skills) ไม่ใช่ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์

เป็นทักษะที่ผู้บริหารจะต้องท างานกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ผู้บริหารจะต้องมภีาวะผูน้ า

ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ สรา้งขวัญสร้างก าลังใจในการท างาน รูว้ิธีสร้างทีมงาน

เพื่อให้การบริหารงานส าเร็จตามจุดมุง่หมายที่ตัง้ไว้ จะเห็นได้ว่าทักษะนีจ้ะเกี่ยวกับคน 

ผูบ้ริหารจะต้องใชค้นให้เหมาะสมกับงานให้ตรงกับความรูค้วามสามารถและความสนใจ

ของบุคคลนั้นๆ 

     3. ทักษะทางความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) เป็นทักษะที่

ผูบ้ริหารจะสามารถมองเห็นภาพรวมภายในองค์กร และสามารถที่จะมองเห็นและเข้าใจใน

ความซับซ้อนภายในองค์การ สามารถที่จะผสมผสานเชื่อมโยงสว่นต่างๆ ขององค์การให้ 
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เข้ามาช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และตลอดจนสามารถที่จะมองเห็นส่วนด้อยขององค์การที่จะ

มีผลกระทบต่อสว่นอื่นๆ ภายในองค์การจะเห็นว่าทักษะนีจ้ะเกี่ยวข้องกับความสามารถ

ของผู้บริหารที่จะมองภาพรวมขององค์การจากองค์ประกอบย่อยๆ ภายในองค์การ 

และสามารถน ามาผสมผสานเข้าด้วยกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    Katz ได้กล่าวเพิ่มเตมิว่าผูบ้ริหารในแตล่ะระดับต้องการทักษะทั้งสาม

ทักษะนีแ้ตกต่างกัน ผู้บริหารระดับสูงต้องการทักษะทางเทคนิคนอ้ยกว่าผูบ้ริหารระดับต่ า

แตจ่ะต้องการทักษะทางความคิดรวบยอดมากกว่าผูบ้ริหารระดับต่ า ทั้งนี้อาจจะเป็น

เพราะว่าผูบ้ริหารระดับสูงจ าเป็นจะต้องมองเห็นความสัมพันธ์ การผสมผสานเชื่อมโยงของ

สิ่งต่างๆ ภายในองค์กรอย่างชัดเจน แต่ผูบ้ริหารจะต้องสอนให้ผู้ปฏิบัติงานในการท างาน

เชน่ถ้าเกี่ยวกับการเรียนการสอนจะต้องรู้จักวิธีสอนที่ด ีรูว้ิธีสร้างแรงจูงใจใหก้ับผูเ้รียนรูจ้ัก

วิธีวัดผลประเมนิผลที่ดี รู้วธิีที่จะจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับผูเ้รียนเป็นต้น 

   กล่าวโดยสรุป การมทีักษะ ความรู ้ความรับผดิชอบ และประสบการณ์

ด้านการบริหารงาน เป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานวิชาการ ซึ่งเรยีกอย่างหนึ่งว่าปัจจัย

ทางดา้นวิชาการ ดังนัน้ผูบ้ริหารตอ้งมีความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงาน  

มีความรับผดิชอบต่อองค์กรทั้งภายในและภายนอก และมีทักษะทางด้านต่างๆ ในการ 

บริหารงาน เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสทิธิภาพ 

  3. การมีวสิัยทัศน์ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

   มีนักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการมีวสิัยทัศน ์ 

และความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ไว้ดังนี้ 

    เอกฉันท์ โชติฉันท์ (2550, หนา้ 13) ได้สรุปว่า วสิัยทัศน์ หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในการแสดงภาพลักษณ์ทางความคิดที่ต้องการจะให้องค์กรหรอื

ตนเองเป็นไปอย่างใดอย่างหนึ่ง หรอืหลายอย่างใหเ้กิดขึ้นในอนาคต โดยค านงึถึง 

กระบวนการที่จะไปให้ถึงจุดมุ่งหมายนั้นเป็นไปได้จริงและสอดคล้องกับบริบท สภาวะ

แวดล้อม ทั้งในปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยได้รับความรว่มมอืจากสมาชิก

ในองค์กรนั้นๆ 

    ชมรมพัฒนาความรูด้้านระเบียบกฎหมาย (ม.ป.ป., หน้า 5 อ้างถึงใน 

เอกฉันท์ โชติฉันท์, 2550, หนา้ 22) ได้กล่าวถึงวสิัยทัศนข์องผูบ้ริหารการประถมศกึษา 

ว่าควรมีลักษณะต่างๆ ดังต่อไปนี ้

     1. มีความสามารถในการคิดคะเนและเรียนรู้จากประสบการณ์ได้ดี 
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     2. มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ดี 

     3. มีความรูซ้ึง้เกี่ยวกับองค์กรหรอืบุคคล เป็นนักวิเคราะหอ์งค์กร

ที่ด ี

     4. ไวต่อการเปลี่ยนแปลง ไม่พอใจในสภาพองค์กรที่เป็นอยู่  

ไม่ยึดติดอยู่กับข้อมูลหรอืสภาพที่เป็นอยู่ 

     5. ใจกว้างยอมรับประสบการณ์ใหม่ๆ  และส่งเสริมผูท้ี่มคีวามคิด

ริเริ่มใหม่ๆ 

     6. มีแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์สูง ทะเยอทะยาน ไม่ยึดติดอยู่กับระบบ 

และมุ่งหาความส าเร็จอยู่ตลอดเวลา 

    เอกฉันท์ โชติฉันท์ (2550, หนา้ 22) สรุปว่า วสิัยทัศนข์องผู้บริหาร 

คือความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการแสดงภาพลักษณ์ทางความคิด ที่ตอ้งการ

จะให้สถานศกึษาของตนเองเป็นไปอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างใหเ้กิดขึ้นในอนาคต 

โดยค านึงถึงกระบวนการที่จะไปให้ถึงจุดมุ่งหมายนั้นเป็นไปได้จริงและสอดคล้องกับบริบท

กับสภาวะแวดล้อม โดยได้รับความรว่มมอืจากสมาชิกในสถานศกึษานั้นๆ ปฏิบัติให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ 

    วิษณุ ซ้ายสุพรรณ (2550, หนา้ 20) บทบาทนักริเริ่มและสรา้งสรรค์

ผูบ้ริหารที่ประสบความส าเร็จสว่นมากจะเป็นนักริเริ่มสร้างสรรค์ เพียรพยายามสร้าง

บรรยากาศในโรงเรียนเพื่อส่งเสริมความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ได้แก่ การสนับสนุนและ

ส่งเสริมสิ่งใหม่ๆ ขึ้นภายในโรงเรยีน ตลอดจนสร้างสรรค์รูปแบบการจัดการ การบริหาร

การท างานที่มีประสทิธิภาพ 

    สุนทรา นนสุราช (2550, หน้า 55) กล่าวว่า ความคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์ (Creativity) เป็นกระบวนการทางความคิดของผู้บริหารในการที่จะริเริ่ม

โครงการใหม่ๆ และท าให้ส าเร็จเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไปก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

เป็นวิธีการที่เกิดการยอมรับว่าเป็นแนวคิดที่ดี มีความละเอียดรอบคอบ และยืดหยุ่นได้ 

ตามความเหมาะสม 

    ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา้ 314) กล่าวถึงคุณลักษณะของผูบ้ริหาร

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ริเริ่มโครงการใหม่ๆ และท าให้ส าเร็จ เป็นที่ยอมรับของบุคคล

ทั่วไป ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นวิธีการที่เกิดการยอมรับว่าเป็นแนวคิดที่ด ี 

มีความละเอียดรอบคอบและยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม 
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    อนงค์นารถ ไชยรา (2557, หนา้ 36) สรุปได้ว่า บุคคลที่มคีวามคิด

สร้างสรรค์จะมีลักษณะเป็นผูเ้ผชิญกับปัญหาต่างๆ โดยไม่หลกีเลี่ยงหรือหลบถอย โดยไม่

หวังการประเมินผลหรอืการยกย่องจากบุคคลอื่น และเป็นผู้มคีวามสามารถในคิดประดิษฐ์

สิ่งต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหา และน ามาพัฒนาองค์กรของตนเองอยู่เสมอ 

   กล่าวโดยสรุป การมวีิสัยทัศน ์และความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ เป็นปัจจัย

ส าคัญในการบริหารงานวิชาการ ซึ่งเรียกอย่างหนึ่งว่าปัจจัยทางดา้นวิชาการ ดังนั้น 

ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทัศน์ทีก่ว้างไกล ยอมรับสิ่งใหม่ๆ  ประสบการณใ์หม่ๆ และมี

ความสามารถทางความคิด มีความคิดสร้างสรรค์ทางการบริหาร เพื่อพัฒนางานใหม้ี

คุณภาพ 

  4. การใฝ่เรยีนรู้ แสวงหาข้อมูล และพัฒนาตนเอง 

   มีนักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการใฝเ่รียนรู้ แสวงหา

ข้อมูล และพัฒนาตนเอง ไว้ดังนี้ 

    ฉวีวรรณ ใจอ่อน (2549, หน้า 20) สรุปว่า การพัฒนาตนเอง 

หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างานด้วยตนเอง

อย่างตอ่เนื่อง  

    ธนุวัฒน์ สุภาอ้วน (2552, หนา้ 15-32) สรุปว่า การพัฒนาตนเอง

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทิศทางที่ดีขึ้นการแสวงหาความรู้ ทักษะ

ประสบการณเ์พื่อให้มคีวามสามารถในการปฏิบัติงานที่ตนรับผดิชอบอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีวิธีการพัฒนาตนเอง ดังนี้ คือ 

     1. การส ารวจและการประเมินตนเอง เป็นวิธีการที่จะท าให้ทราบ

ว่าบุคคลแต่ละคนมีความรู ้ความสามารถ ความถนัด มีจุดด้อย จุดเด่นด้านใดบ้าง เพื่อให้

เกิดความเข้าใจในตนเอง จะได้หาทางปรับปรุงข้อบกพร่องและหาแนวทางในการพัฒนา

ตนเองได้อย่างเหมาะสม  

     2. การเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงานต่างๆ ที่จัดขึ้น  

เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาตนเองของผูบ้ริหาร ท าให้ได้รับการเพิ่มพูนความรู ้

ความสามารถ ความช านาญ เจตคติเป็นแรงกระตุ้นให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม สามารถ

พัฒนาตนเองให้ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ทั้งปัจจุบันและในอนาคต  

     3. การสัมมนาทางวิชาการ การเข้าร่วมประชุมสัมมนาทาง

วิชาการ ท าให้ผูเ้ข้าร่วมสัมมนาได้มโีอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ   
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จากผู้เข้าร่วมสัมมนาและจากผูเ้ชี่ยวชาญในแตล่ะสาขาวิชา ผูบ้ริหารสามารถน ามาใช้ 

ในการพัฒนาตนเองและการบริหารงานให้ด าเนินไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ 

     4. การศกึษาต่อ เป็นการเข้ารับการศกึษาต่อภายในสถานศกึษา

ของรัฐบาลหรอืเอกชน โดยใช้เวลาของราชการและเวลานอกราชการ ทั้งภายในประเทศ

และต่างประเทศ เพื่อให้ได้รับความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ๆ  มาใช้ในการปรับปรุงตนเอง

และการพัฒนางานในหน้าที่ความรับผดิชอบ 

     5. การศกึษาดูงาน เป็นการศกึษาหาความรู้รูปแบบหนึ่งที่ผู้บริหาร

จะต้องไปหาความรูจ้ากแหล่งความรูด้้วยตนเอง ได้ไปสังเกตและพบเห็นวิธีการท างานของ

หนว่ยงานต่างๆ ซึ่งแตล่ะแห่งมวีิธีการที่แตกต่างกันท าใหไ้ด้รับความรูแ้ละประสบการณ์ 

มาใช้ปรับปรุงตนเองและการท างานของหน่วยงานที่ปฏิบัติอยู่ได้ 

     6. การศกึษาจากเอกสารและคูม่อืการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่มคีวาม

จ าเป็นและส าคัญส าหรับผู้บริหารในการพัฒนาตนเอง โดยการเรียนรู้จากเอกสารและคู่มอื

การปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ที่หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าขึ้น 

เพื่อน าไปใช้ในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     7. การศกึษาค้นคว้าและการจัดท าผลงานวิชาการ เป็นการ

แสวงหาความรู้ที่เกิดจากการศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา ผลงานวิจัย 

และแหง่วิทยาการตา่งๆ รวมทั้งประสบการณ์ที่ได้จากการท างาน แล้วน ามารวบรวม  

เรียบเรียง จัดท าเป็นผลงานเผยแพร่ใหแ้ก่บุคคลทั่วไปทราบเป็นการฝึกฝนตนเองให้มี

ความรู ้ทักษะและความสามารถ จะท าให้เกิดผลดตี่อตนเองและการปฏิบัติงานในต่อไป 

    เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, หนา้ 205) ได้กล่าวว่า ผู้น าเป็นบุคคล

ที่ได้รับการยอมรับและแตง่ตั้งให้ด ารงต าแหน่งส าคัญทางการบริหารในองค์การต่างๆ  

เป็นผู้ที่ได้รับการพิจารณาแล้วว่าเป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เหมาะสม 

ในการเป็นผู้น าได้ ดังนั้น ผู้น าที่ด ีควรมกีารพัฒนาตนเองอยู่เสมอ วธิีการในการพัฒนา

บุคคลระดับนักบริหารสามารถท าได้หลายวิธี เชน่ การประชุมสัมมนา การพัฒนาผูบ้ริหาร 

   การพัฒนาตนเองของผู้บริหารสามารถท าได้หลายด้าน เชน่ 

    1. การพัฒนาบุคลิกภาพ จิตใจ อารมณ์ สังคม หรอืด้าน E.Q. 

มีสมบูรณ์ 

    2. การพัฒนาด้านความรู้ ความสามารถทักษะในการท างาน  

มีความเชี่ยวชาญ 
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    3. การพัฒนาด้านการปรับตัวใหท้ันสมัยสอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน  

   ผูน้ าในฐานะนักบริหารควรปรับปรุงบุคลิกภาพอยู่เสมอทั้งในด้าน

บุคลิกภาพภายนอกและบุคลิกภาพภายใน ได้แก่ การแต่งการ กริยาท่าทาง การแสดงออก

การพูด นอกจากนี้บุคลิกภาพภายในก็มีความส าคัญมาก เช่น ในด้านความคิดสตปิัญญา

สามารถพัฒนาได้โดยการหมั่นแสวงหาความรู้อยู่เสมอ การมคีวามคิดรเิริ่มใหม่ 

   การพัฒนาตนเองของผู้น า 

    การพัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนากริยาท่าทาง เป็นส่วนประกอบ

อย่างหนึ่งของผูน้ าที่สามารถปรับปรุงได้ดังนี้ 

     1. การใชส้ายตา ตอ้งมองด้วยสายตาสุภาพเรียบร้อย มองคู่

สนทนาด้วยความจริงใจ การใชส้ายตาแสดงออกอย่างเป็นมติร 

     2. การแต่งกาย ตอ้งสะอาด เรยีบร้อย ใชส้ีที่เหมาะสม 

ตามกาลเทศะ 

     3. การพูด ต้องพูดในสิ่งที่เกิดประโยชน์ สร้างสรรค์ พูดจรงิ 

และรักษาค าพูด 

     4. การเดิน มลีักษณะท่าทีสง่างาม 

     5. การแสดงท่าทาง ต้องแสดงให้พองาม เหมาะสมกับการพูด 

     6. ทักษะในการท างาน คล่องแคล่ว ว่องไว มคีวามช านาญ 

มีความรูด้ี 

     7. สุขภาพแข็งแรง สุขภาพจติดี 

    ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540, หนา้ 1-33 อ้างถึงใน เรณู  

กองชาญ, 2553, หนา้ 25) ได้ก าหนดเกณฑม์าตรฐานของผู้บริหารสถานศกึษา ในการ

แสวงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสารในการพัฒนา ความประทับใจของผู้รว่มงานที่มตี่อผู้บริหาร

องค์กรอีกอย่างหนึ่งคอื ความเป็นผู้รอบรู้ ทันสมัย ทันโลก รูอ้ย่างกว้างขวาง และมองไกล 

ผูบ้ริหารจงึต้องตดิตามการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นในโลกทุกด้าน สามารถสนทนากับผูอ้ื่น

ด้วยข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและน าข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ได้รับนี้มาใช้ในการพัฒนางาน

และผู้ร่วมงานการตื่นตัวการรับรู้และการมขี้อมูลข่าวสาร สารสนเทศเหล่านี ้นอกจากเป็น

ประโยชน์ตอ่งานพัฒนาแล้ว ยังน ามาซึ่งการยอมรับและความรูส้ึกเชื่อถือของผูร้่วมงาน 

เป็นเงื่อนไขเบือ้งตน้ที่จะน าไปสู่การพัฒนาที่ลกึซึง้ตอ่เนื่องตอ่ไป 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



61 

    ส านักงาน ก.ค.ศ. (2549, อ้างถึงใน พเยาว์ สุดรัก 2553, หนา้ 18)

กล่าวถึงสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ของข้าราชครู และบุคลากรทางการศกึษา 

ในสมรรถนะการพัฒนาตนเอง (Expertise) วา่ การพัฒนาตนเอง คอืการศกึษา ค้นคว้า 

หาความรู ้ตดิตามองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนางาน

ดังนี้ 

     1. ความสามารถในการวิเคราะหต์นเอง คอื วเิคราะหจ์ุดเด่น 

จุดด้อยตนเอง การเลือกวิธีการพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับจุดเด่น จุดด้อย 

     2. ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร การจับ

ใจความการสรุปความจากการอา่นและการฟัง ความชัดเจนในการอภปิรายและการอ่าน

ยกตัวอย่าง การตัง้ค าถามและตอบค าถามให้ตรงประเด็น 

     3. ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการแสวงหาความรู้ 

คือการจับใจความและการสรุปจากการอ่านและการฟัง ความชัดเจนในการอธิบาย 

และยกตัวอย่าง การตัง้ค าถามและตอบค าถามตรงประเด็น 

     4. ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการและ

วิชาชีพ คอื การใช้ Computer เบือ้งตน้ การใช้ e-mail Internet การเลือกใช้แหล่งเรียนรู้ 

ที่หลากหลายและเหมาะสม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนรว่มงาน 

     5. ความสามารถในการประมวลความรูแ้ละน าความรู้ไปใช้ คือ 

การวิเคราะห ์รวบรวมองค์ความรูเ้พื่อน าไปใช้ในการพัฒนางาน และการน านวัตกรรม 

และเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการพัฒนางาน 

    ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา้ 314) กล่าวถึงคุณลักษณะของผูบ้ริหาร

มีความใฝ่รู้และฝกึฝนการเรียนรู้ ต้องรู้ว่าจะต้องรูอ้ะไร และต้องรูใ้ห้จริง ตอ้งคิดเป็น คิดได้

และสามารถบูรณาการความรูไ้ด้ สามารถสร้างทฤษฏีหรอืกฎเกณฑ์ได้จากการปฏิบัติงาน

สามารถพัฒนางานวิชาการ และรูปแบบวิธีการจากทฤษฏีได้ 

   กล่าวโดยสรุป การใฝเ่รียนรู้ แสวงหาข้อมูล และพัฒนาตนเอง  

เป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานวิชาการ ซึ่งเรียกอย่างหนึ่งว่าปัจจัยทางดา้นวิชาการ 

ดังนัน้ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเอง มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโดยการแสวงหาความรู้  

ทักษะและประสบการณ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อให้มคีวามสามารถในการปฎิบัติงาน  

พัฒนางานและองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  
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  5. การรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

   มีนักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ไว้ดังนี้ 

    วรรณเพ็ญ พิสุทธิพงษ์ (2553, หนา้ 16) กล่าวว่า รายงานและ 

การประเมนิผล เมื่อผูบ้ริหารได้รับรายงานการประเมินผลของแผนงานโครงการ หน้าที่ของ

ผูบ้ริหารคือ วินิจฉัย ตัดสนิใจด าเนินการแก้ปัญหาหรอืปรับปรุงเพื่อพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ดังที่ได้กล่าวมาเบือ้งตน้ ผู้บริหารตอ้งเป็นทั้งผูน้ าและผูต้ามที่ดีใน

สถานศกึษา ต้องมีการวางแผนในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติจริง

มีการควบคุมกระบวนการท างานอย่างเป็นขั้นตอน พรอ้มอ านวยการให้บุคลากรใน

สถานศกึษาได้ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

    ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540, หนา้ 1-33 อ้างถึงใน เรณู  

กองชาญ 2553, หนา้ 24) ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของผู้บริหารสถานศกึษา มาตรฐาน 

ที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษาได้อย่างเป็นระบบ ผู้บริหารมอือาชีพสามารถ

น าเสนอผลงานที่ได้ท าส าเร็จแล้วด้วยการรายงานผลที่แสดงการวิเคราะหง์านอย่าง

รอบคอบครอบคลุม การก าหนดงานที่จะน าไปสู่ผลแหง่การพัฒนา การลงมอืปฏิบัติจริง

และผลที่ปรากฏมหีลักฐานยืนยันชัดเจนการน าเสนอรายงานเป็นโอกาสที่ผู้บริหาร  

จะได้ทบทวนถึงงานที่ได้ท าไปแล้ววา่มีขอ้จ ากัด ผลเสีย ผลด ีและผลกระทบที่มไิด้ระวังไว้

อย่างไร ถ้าผลงานเป็นผลดีจะช่ืนชม ภาคภูมใิจในส่วนใดน าเสนอใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น 

ได้อย่างไร ถ้าผลงานยังไม่สมบูรณ์จะปรับปรุงเพิ่มเติมได้อย่างไร และจะน าประสบการณ์ 

ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ ในการท างานต่อไปอย่างไร ประโยชน์อกีประการหนึ่งของการรายงาน 

ที่ด ีคอืการน าผลการประเมินไปใช้ในการประเมนิตนเอง รวมทั้งการท าให้เกิดความชื่นชม

ของผู้รว่มงานทุกคน การที่ผูป้ฏิบัติงานได้เรียนรู้เกี่ยวกับความสามารถ และศักยภาพ 

ของตนเองเป็นขั้นตอนส าคัญอย่างหนึ่ง ที่จะน าไปสู่การรูคุ้ณค่าแหง่ตน 

   กล่าวโดยสรุป การรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจัย

ส าคัญในการบริหารงานวิชาการ ซึ่งเรียกอย่างหนึ่งว่าปัจจัยทางดา้นวิชาการ ดังนั้น

ผูบ้ริหารต้องมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน การก าหนดงาน การวางแผน ควบคุมการ

ท างานอย่างเป็นขั้นตอน และมีการทบทวน แก้ไข ปรับปรุงผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเพื่อ

น าไปสู่การประเมินตนเองและการประเมินสถานศกึษา  
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  6. การใช้นวัตกรรมทางการบริหาร 

   มีนักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรม

ทางการบริหาร ไว้ดังนี้   

    วิโรจน ์ยี่ขอ (2551, หนา้ 40) กล่าวว่า การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีทางการศกึษาเพื่อการศกึษา ภารกิจงานคือ ศกึษา วเิคราะห ์ความจ าเป็น

ในการใชส้ื่อและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน สง่เสริมให้ครูผลิต พัฒนาสื่อ  

และนวัตกรรมการเรยีนการสอน จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการเรียนการสอน 

ตลอดจนประสานความรว่มมอืในการ ผลติ จัดหา พัฒนาและใช้สื่อนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หนว่ยงานและสถานศกึษาอื่น  

    กีรติ ยศยิ่งยง (2552, หนา้ 7) เห็นวา่นวัตกรรมเป็นกระบวนการ

สร้างสรรค์ คิดค้น พัฒนา สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และมีการเผยแพร่ออกสู่ชุมชน 

ในลักษณะเป็นของใหมท่ี่ไม่เคยมีมาก่อน หรอืของเก่าที่มีอยู่แต่เดิมแต่ได้รับการปรับปรุง

เสริมแต่งพัฒนาขึ้นใหม่ให้มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ สามารถน าไปใช้ในเชงิพาณิชย์ได้ 

    ชวน ภารังกุล (2552, หนา้ 19) สรุปได้ว่า หมายถึง ความใหม่ หรือ

สิ่งใหม่ ซึ่งอาจเป็นความคิดใหม่ ระบบ วธิีการหรอืกระบวนการใหม่ สิ่งประดษิฐ์ ซึ่งความ

ใหม่เหล่านีอ้าจจะเป็นสิ่งใหม่หรอืปรับปรุงจากของเดิมที่มอียู่แล้วหรอืน ามาจากที่อื่นๆ  

เมื่อน าเอาความเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ  เข้ามาใช้ปรับปรุงงานใหด้ีขึ้นกว่าเดิมก็ถือว่าเป็น

นวัตกรรมเชน่เมื่อน ามาใช้ในวงการศึกษาก็เรียกว่า “นวัตกรรมทางการศกึษา” 

    ไชยา ภาวะบุตร (2554, หนา้ 211-212) กล่าวว่า ผูบ้ริหารมอือาชีพ

ในยุคปัจจุบัน จะต้องรู้จักน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัด

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้การพัฒนาผูเ้รียนประสบความส าเร็จ มีคุณภาพสมบูรณ์ 

ทั้งเป็นคนเก่ง เป็นคนดี และมีความสุขในชีวติได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

    วิโรจน ์สารรัตนะ (2555, หนา้ 226) กล่าวว่า นวัตกรรม (innovation) 

เป็นความคดิใหม่ๆ  ในการสร้างสรรค์หรือปรับปรุงกระบวนการ ผลผลติ หรอืบริการ  

ซึ่งแสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมใดๆ จะหมายถึงการเปลี่ยนแปลงด้วย แตก่ารเปลี่ยนแปลงใดๆ 

อาจไม่ได้หมายถึงนวัตกรรม หากไม่ใช่เป็นการคิดใหม่หรอืเป็นการปรับปรุงสิ่งใหม่ๆ  

และเขาได้ให้ข้อเสนอแนะว่า บทบาทของผู้บริหารนัน้ ควรเน้นไปที่กระบวนการ 

เชงินวัตกรรม “input-process-output” ที่จะต้องอาศัยความรเิริ่มสร้างสรรค์ 

ของบุคคล ของกลุ่ม และขององค์การ เพื่อใหเ้กิดผลผลิตเชิงสร้างสรรค์ใหม่ๆ  
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    จารุวรรณ นาตัน (2556, หนา้ 18) สรุปได้ว่า นวัตกรรม หมายถึง 

สิ่งใหม่ ซึ่งอาจเป็นแนวความคิดใหม่ หรอืสิ่งที่เคยท ามาแล้วในอดีต แตไ่ด้รื้อฟื้นขึ้นมาใหม่

หรอืมีการพัฒนามาจากของเดิมที่มอียู่ และน าไปใช้ปฏิบัติได้จรงิ ซึ่งแตกต่างจากเดิมที่เคย

ปฏิบัติ 

    ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2549, หนา้ 8 อ้างถึงใน จารุวรรณ   

นาตัน, 2556, หนา้ 17) ได้นยิามนวัตกรรม ไว้ว่า คือสิ่งใหมท่ี่เกิดจากการใช้ความรู้ 

และความคิดสร้างสรรคท์ี่มีประโยชน์ตอ่เศรษฐกิจและสังคม 

    วรวิทย์ นิเทศศิลป์ (2551, อ้างถึงใน จารุวรรณ นาตัน, 2556,  

หนา้ 19) กล่าวว่า นวัตกรรมทางการศกึษา (Educational Innovation) หมายถึง การน าเอา

ความคิดหรือวิธีปฏิบัติทางการศกึษาใหม่ๆ มาใช้กับการศกึษา 

    จารุวรรณ นาตัน (2556, หนา้ 20) สรุปได้วา่ นวัตกรรมทาง

การศกึษาเป็นการน าเอาสิ่งใหม่ๆ ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของความคิด ทฤษฏี กระบวนการ 

แนวปฏิบัติ หรอืการกระท ารวมทั้งสิ่งประดิษฐ์ตา่งๆ เข้ามาใช้ระบบการศกึษา เพื่อมุ่งหวัง

จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มอียู่เดิม ใหร้ะบบการจัดการศกึษามีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

    จารุวรรณ นาตัน (2556, หนา้ 30) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรม

การบริหารทั้งทางด้านการศกึษาและการบริหารธุรกิจ สรุปได้ว่า นวัตกรรมการบริหาร

หมายถึง การน าแนวคิด ทฤษฏี ที่มอียู่แล้วน ามาพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบท หรอืวิธีการ

บริหารใหม่ๆ หรอืรูปแบบการบริหารที่ผูบ้ริหารน ามาประยุกต์ใชใ้นการแก้ปัญหาและ

บริหารโรงเรียน เพื่อมุ่งหวังประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรยีน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ (2536, หนา้ 4 อ้างถึงใน 

จารุวรรณ นาตัน (2556, หนา้ 21) ได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมทางการศกึษาตามเนือ้

งานออกเป็น 6 ประเภท คือ 1) นวัตกรรมด้านระบบการศกึษา เช่น การศกึษารายบุคคล

ระบบการสอนทางไกล การสอนระบบปิด การศกึษานอกระบบ 2) นวัตกรรมด้านหลักสูตร

เชน่ หลักสูตรแบบบูรณาการ หลักสูตรการศกึษาต่อเนื่อง หลักสูตรการศกึษาผูใ้หญ่  

3) นวัตกรรมด้านการเรียนการสอน เช่น การสอนเป็นคณะ การสอนด้วยบทเรียนแบบ

โปรแกรม การสอนซ่อมเสริม การใช้ศูนย์การเรียน การเรียนด้วยตนเอง 4) นวัตกรรม

ทางดา้นสื่อและเทคโนโลยีทางการศกึษา เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เทปเสียงสไลด์ วดิีโอ 

และวิทยุโทรทัศน์ 5) นวัตกรรมทางด้านการวัดและประเมินผล เช่น การวัดผูเ้รียนแบบ 
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อิงกลุ่ม การวัดผลก่อนเรียนและหลังเรียน การวิเคราะหข์้อสอบ 6) นวัตกรรมทางด้าน 

การบริหารงานการศกึษา เช่น การใชท้ฤษฏีจัดระบบในการบริหารงาน 

    ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540, หนา้ 1-33 อ้างถึงใน เรณู   

กองชาญ 2553, หนา้ 24) ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของผู้บริหารสถานศกึษา ในการ

พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารเป็นเครื่องมอืส าคัญของผู้บริหารในการน าไปสู่ผลงาน 

ที่มคีุณภาพสูงขึ้นเป็นล าดับ นวัตกรรมการบริหารเป็นเครื่องมอืส าคัญของผูบ้ริหาร ในการ

น าไปสู่ผลงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึน้เป็นล าดับ ผู้บริหารมอือาชีพจึงต้องมี

ความรูใ้นการบริหารแนวใหม่ๆ เลอืกและปรับปรุงใช้นวัตกรรมได้หลากหลายตรงกับ

สภาพการณ์เงื่อนไขข้อจ ากัดของงานและองค์กรจนน าไปสู่ผลได้จริง เพื่อใหอ้งค์กร

ก้าวหน้าพัฒนาไม่หยุดยั้งผู้ร่วมงานทุกคนได้ใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่ มีความ

ภาคภูมิใจในผลงานร่วมกัน 

    ชวน ภารังกุล (2552, หนา้ 26-27) สรุปได้ว่า นวัตกรรมการศึกษา 

แบ่งออกได้เป็น 8 ประเภท ดังนี้ 1) นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการศกึษาเป็นนวัตกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับระบบ รูปแบบ เทคนิคและวิธีการใหม่ ที่ผูบ้ริหารน ามาใช้ในการบริหาร

จัดการ 2) นวัตกรรมด้านหลักสูตร เป็นการใชเ้ทคนิคและวธิีการใหม่ๆ ในการพัฒนา

หลักสูตรใหส้อดคล้องกับสภาพแวดล้อมของชุมชนและท้องถิ่นเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของบุคคลและองค์การที่มากขึ้น 3) นวัตกรรมด้านการเรียนการสอน เป็นการใช้

วิธีระบบในการปรับปรุงและคิดค้นพัฒนาวิธีสอนแบบใหม่ๆ  ที่สามารถตอบสนองการเรียน

รายบุคคล การสอนแบบผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนแบบมีสว่นร่วม การเรียนรู้แบบ

แก้ปัญหา การพัฒนาวิธีสอนจ าเป็นต้องอาศัยวิธีการและเทคโนโลยีใหม ่เข้ามาจัดการ 

และสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นต้น 4) นวัตกรรมทางด้านสื่อและเทคโนโลยี เนื่องจาก

มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เครอืข่ายและเทคโนโลยี 

โทรคมนาคม ท าให้นักการศกึษาพยายามน าศักยภาพของเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตสื่อ

การเรียนการสอนใหม่ๆ จ านวนมากมาย 5) นวัตกรรมทางดา้นการวัดและประเมินผล  

เป็นนวัตกรรมที่ใชเ้ป็นเครื่องมอืเพื่อการวัดผลและประเมินผลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

และท าได้อย่างรวดเร็วรวมไปถึงการวจิัยทางการศกึษาทุกด้าน การประยุกต์ใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์มาสนับสนุนการวัดผล ประเมินผลของสถานศกึษา เช่น การวัดผูเ้รียนแบบ 

อิงกลุ่มและแบบอิงเกณฑ ์การประเมินผลระหว่างเรียนและหลังเรียน การวิเคราะห์ข้อสอบ 

การพัฒนาคลังข้อสอบ ฯลฯ 6) นวัตกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นนวัตกรรมเพื่อ
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พัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จรยิธรรม เช่น รูปแบบ วธิีการ กิจกรรม          

การพัฒนานักเรียนที่เน้นคุณธรรม จรยิธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ วธิีการ 

ฝกึอบรมเพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 7) นวัตกรรมด้านสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ  ที่ช่วยส่งเสริม

การเรียนรูข้องนักเรียน เช่นสื่อการสอนที่เป็นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ การผลิตหุ่นยนต์เพื่อการ

เรียนรู้ เทคโนโลยีชีวภาพที่ใช้ในชวีิตประจ าวัน รวมทั้ง เทคนิค วธิีการที่ท าให้นักเรียน

ค้นพบวิธีการเรยีนรู้ของตนเอง และ 8) นวัตกรรมด้านนโยบายทางการศึกษา 

เป็นนวัตกรรมที่หน่วยงานในระดับนโยบายเป็นผู้ก าหนดเพื่อสง่เสริมสนับสนุนหรอื

แก้ปัญหาทางการศกึษาและมีแนวทางให้องค์การและหนว่ยงานย่อยได้ปฏิบัติ เช่น  

ด้านการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา การยกระดับคุณภาพด้านการอ่านออก

เขียนได้ การส่งเสริมการรักการอา่น การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพกลุ่มสาระวิชา  

การพัฒนาการคิดวิเคราะห์การพัฒนาเด็ก มีปัญหาการเรียนรู้ ด้านสนับสนุนคุณธรรม 

น าความรู ้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนวิถีพุทธ การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนฯ 

   กล่าวโดยสรุป การใชน้วัตกรรมทางการบริหาร เป็นปัจจัยส าคัญในการ

บริหารงานวิชาการ ซึ่งเรียกอย่างหนึ่งว่าปัจจัยทางด้านวิชาการ ดังนั้นผู้บริหารต้องมี

ความรู ้ความสามารถในการพัฒนาและใช้นวัตกรรมตลอดจนการน าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศต่างๆ มาใช้ในการบริหารงาน รู้จักเลือกและปรับปรุงใชน้วัตกรรมได้อย่าง

หลากหลายเพื่อพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพและบริบทขององค์กร 

 โดยสรุป ปัจจัยทางด้านวิชาการมทีั้งหมด 6 ปัจจัยได้แก่ ด้านการเป็นผู้น าทาง

วิชาการ ด้านการมีทักษะ ความรู้ ความรับผดิชอบ และประสบการณด์้านการบริหารงาน  

ด้านการมีวสิัยทัศนแ์ละความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ด้านการใฝ่เรยีนรู้ แสวงหาข้อมูลและ

พัฒนาตนเอง ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และด้านการใช้นวัตกรรม

ทางการบริหาร 

การจัดการเรียนรู้ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา้ 25-29) ได้น าเสนอเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนรู้ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งประกอบไปด้วย หลักการจัดการเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้  

การออกแบบการจัดการเรียนรู้ และบทบาทของผู้สอนที่มตี่อผูเ้รียน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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  1. หลักการจัดการเรียนรู้ 

   การจัดการเรียนรูเ้ป็นกระบวนการส าคัญในการน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติ

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน เป็นหลักสูตรที่มมีาตรฐานการเรียนรู ้สมรรถนะ

ส าคัญของผูเ้รียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นเป้าหมายส าคัญส าหรับพัฒนาเด็ก

และเยาวชน 

   ผูส้อนต้องพยายามคัดสรรกระบวนการเรียนรู้ จัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนา

ผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมทั้งปลูกฝัง

เสริมสรา้งคุณลักษณะอันพึงประสงค์ พัฒนาทักษะต่างๆ อันเป็นสมรรถนะส าคัญ 

ที่ตอ้งการใหเ้กิดแก่ผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 25) 

   แนวทางการจัดการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน

พุทธศักราช 2551 (2553, หนา้ 9-10) ได้ให้หลักการที่ส าคัญในการจัดการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ 

    1. การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

     การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ เป็นการจัดการเรยีนรู้ 

ที่ยึดหลักการว่าผู้เรยีนทุกคนสามารถเรียนรูไ้ด้ โดยการจัดวิธีการเรยีนรู้ให้เหมาะสมกับ

ความสามารถของผู้เรยีนแต่ละคน ให้สามารถพัฒนาตนเองได้ การจัดการเรยีนรู้ควรเป็น

สิ่งที่มคีวามหมายต่อผูเ้รียน ให้ผู้เรยีนมีความสุขในการเรียนรู ้ได้ลงมอืศกึษาค้นคว้า  

คิดแก้ปัญหาและปฏิบัติงานเพื่อสร้างความรูไ้ด้ดว้ยตนเอง โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้ส่งเสริม

สนับสนุนจัดสถานการณใ์ห้เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

    2. การจัดการเรียนรู้ที่ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

     การจัดการเรียนรูค้วรใหค้วามส าคัญของความแตกต่างระหว่าง

ผูเ้รียน เพื่อวางรากฐานชีวติให้เจรญิงอกงามอย่างสมบูรณ์ มีพัฒนาการสมวัยอย่างสมดุล  

ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา การจัดการเรียนรู้ต้องสง่เสริมให้

ผูเ้รียนได้ค้นพบ และแสดงออกถึงศักยภาพของตนเอง ครูผูส้อนจึงควรมขี้อมูลผู้เรียน 

เป็นรายบุคคลส าหรับใช้ในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้และน าไปพัฒนาผูเ้รียน

ให้เหมาะสมกับความแตกต่างของผูเ้รียน 

    3. การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการพัฒนาการทางสมอง 

     การจัดการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับพัฒนาการทางสมอง เป็นการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่มุง่เน้นให้ผู้เรยีนได้รับการพัฒนาได้อย่างเหมาะสมกับการท างานของ

สมอง การเชื่อมโยงวงจรสมอง พัฒนาการทางอารมณ์ ซึ่งจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีจินตนาการ
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ความคิดสร้างสรรค์ ท างาน และอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นอย่างมีความสุข โดยใช้ประสบการณ์ตรง

ด้านร่างกายที่เป็นรูปธรรม ข้อเท็จจริงและทักษะด้านต่างๆ ที่ปรากฏในชีวิตจริงตาม

ธรรมชาติเป็นเครื่องมอืในการจัดการเรียนรู้ใหส้อดคล้องกับพัฒนาการทางสมอง 

    4. การจัดการเรียนรู้ที่เน้นด้านคุณธรรม จริยธรรม 

     การจัดการเรียนรูมุ้่งเน้นให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม ดว้ยการ

จัดการเรยีนรู้ที่บูรณาการ คุณธรรม จรยิธรรมได้รับรู้ เกิดการยอมรับ เห็นคุณค่า 

และพัฒนาอย่างตอ่เนื่องจนเป็นลักษณะนิสัยที่ดี 

   กล่าวโดยสรุป หลักการจัดการเรียนรูท้ี่ส าคัญตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

การจัดการเรียนรูท้ี่ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  การจัดการเรยีนรู้ที่สอดคล้อง

กับการพัฒนาการทางสมอง และการจัดการเรียนรู้ที่เน้นด้านคุณธรรม จริยธรรม 

    1.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู 

     นักการศกึษาหลายทาน ไดใหความหมายของการจัดการเรียนรู้  

ไว้ดังนี ้

      ทิศนา แขมมณี (2552, หนา้ 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญที่สุด หมายถึงการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียน 

เป็นจุดสนใจหรอืเป็นผูม้ีบทบาทส าคัญที่สุด คอืมีสว่นร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ทั้งด้านร่างกายสติปัญญา สังคม และอารมณ์ 

      แนวทางการจัดการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (2553, หนา้ 1) ได้กล่าวถึง การจัดการเรียนรู้เป็น

กระบวนการที่ส าคัญในการน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติในชั้นเรียนให้ผู้เรยีนมีคุณภาพตาม 

ที่หลักสูตรก าหนดและเพื่อใหก้ารจัดการเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการพัฒนา

ผูเ้รียนครูผูส้อนจึงตอ้งมคีวามรูค้วามเข้าในหลักการ แนวคิด และจุดเน้นของการจัดการ

เรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (2553, หนา้ 3) น าเสนอ

ว่า การจัดการเรยีนรูค้ือ กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผูเ้รียนเพื่อที่จะท าให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์ของผู้สอน 

      ประกาศติ อานุภาพแสนยากร (2555, หนา้ 2) ได้ให้

ความหมายไว้ว่าการจัดการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการพัฒนาผูเ้รียนที่สอดคล้องกับ
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ความสนใจ ความต้องการ ความถนัด และความแตกต่างของผูเ้รียน เพื่อพัฒนาผูเ้รียน     

ทั้งด้านสติปัญญาร่างกาย อารมณ์ และสังคม โดยผูเ้รียนมีบทบาทและมีความส าคัญมาก

ที่สุดในชัน้เรียนเป็นผู้ลงมอืปฏิบัติและรับผดิชอบการเรียนรู้ของตนเองสามารถน าความรู้ 

ไปใช้ในชีวติประจ าวันได้ 

   กล่าวโดยสรุป การจัดการเรียนรู้ คือ การจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรยีนมี

ความรูค้วามสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยยึดหลักว่า ผูเ้รียน

มีความส าคัญที่สุด เช่ือว่าทุกคนมคีวามสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ยึดประโยชน์ 

ที่เกิดกับผูเ้รียน กระบวนการจัดการเรยีนรู้ต้องส่งเสริมใหผู้เ้รียน สามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการ 

ทางสมองเน้นให้ความส าคัญทั้งความรู ้และคุณธรรม  

    1.2 ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้  

     การจัดการเรียนรูเ้ปรียบเสมอืนเครื่องมือที่สง่เสริมให้ผู้เรียน 

รักการเรียน ตั้งใจเรียนและเกิดการเรยีนรู้ขึ้น การเรียนของผู้เรยีนจะไปสู่จุดหมาย

ปลายทาง คือความส าเร็จในชีวิตหรือไม่เพียงใดนั้น ย่อมขึน้อยู่กับการจัดการเรียนรู้ที่ดีของ

ผูส้อน หรอืผู้สอนด้วยเช่นกันหากผู้สอนรู้จักเลือกใช้วธิีการจัดการเรียนรูท้ี่ดแีละเหมาะสม

แล้ว ย่อมจะมีผลดตี่อการเรียนของผู้เรยีนดังนี้คอื (มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

2553, หนา้ 3) 

      1.2.1 มีความรู้และความเข้าใจในเนือ้หาวิชา หรอืกิจกรรม 

ที่เรยีนรู้ 

      1.2.2 เกิดทักษะหรอืมีความช านาญใน เนื้อหาวิชา  

หรอืกิจกรรมที่เรียนรู้ 

      1.2.3 เกิดทัศนคติที่ดีตอ่สิ่งที่เรยีน 

      1.2.4 สามารถน าความรูท้ี่ได้ไปประยุกต์ใชใ้นชีวติประจ าวันได้ 

      1.2.5 สามารถน าความรู้ไปศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมต่อไปอีกได้ 

     อนึ่ง การที่ผูส้อนจะส่งเสริมให้ผู้เรยีนมีความเจรญิงอกงามในทุกๆ 

ด้านทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ ์สังคม และสติปัญญานั้น การส่งเสริมที่ดทีี่สุดก็คือการให้

การศกึษา ซึ่งจากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรูเ้ป็นสิ่งส าคัญในการให้การศกึษา

แก่ผู้เรยีนเป็นอย่างมาก 
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    1.3 ลักษณะของการจัดการเรียนรู้ 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (2553, หนา้ 3-4) น าเสนอ

การจัดการเรียนรูว้่ามีลักษณะที่เด่นชัดอยู่ 3 ลักษณะ คือ 

      1.3.1 การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูส้อนกับผูเ้รียน ซึ่งหมายความว่าการจัดการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้นัน้ทั้งผู้สอนและผูเ้รียน

ต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและเป็นปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นอย่างตอ่เนื่อง เป็นไปตามล าดับขั้นตอน 

เพื่อท าให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 

      1.3.2 การจัดการเรียนรู้มีจุดประสงค์ให้ผูเ้รียนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงคท์ี่ก าหนดไว้ โดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนีเ้ป็น

พฤติกรรมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

        1.3.2.1 ด้านความรูค้วามคิด หรือด้านพุทธิพิสัย 

       1.3.2.2 ด้านทักษะกระบวนการ หรือด้านทักษะพิสัย 

       1.3.2.3 ด้านเจตคต ิหรอืด้านจติพิสัย 

      1.3.3 การจัดการเรียนรู้จะบรรลุจุดประสงค์ได้ดีต้องอาศัย 

ทั้งศาสตร์และศลิป์ของผูส้อนซึ่งหมายความว่าการจัดการเรียนรู้จะบรรลุจุดประสงค์ได้

หรอืไม่นั้นต้องอาศัยความรู้ความสามารถของผู้สอนทั้งด้านวิชาการ (ศาสตร)์ ทักษะและ

เทคนิคการจัดการเรียนรู้ (ศิลป์) เป็นส าคัญ 

   กล่าวโดยสรุป การจัดการเรียนรูจ้ะเกิดขึ้นได้จะต้องมกีระบวนการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน มจีุดประสงค์ในการจัดการเรยีนรู้และการจัดการ

เรียนรู้จะประสบผลส าเร็จได้ดี ผูส้อนต้องมีทั้งความรู้และเทคนิคการจัดการเรียนรู้ 

    1.4 องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ 

     องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ผู้สอนจ าเป็นจะต้องศกึษาจาก

ข้อมูลหลายประการเพื่อน ามาช่วยเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ของตนและการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียนการจัดการเรยีนรู้ไม่ว่าระดับใดก็ตามขึน้อยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการคอื ผูเ้รียน

บรรยากาศทางจิตวทิยาที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนกับ

บรรยากาศทางจิตวทิยาในชั้นเรียน (มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์, 2553, หนา้ 4) 

     ถ้าองค์ประกอบของการจัดการเรียนรูท้ั้ง 3 ประการนี้ ด าเนนิไป

ได้ดว้ยดีจะท าให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ได้อย่างมาก องค์ประกอบดังกล่าว 

มีรายละเอียดดังนี้ 
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      1.4.1 ผูเ้รียน ธรรมชาติของผูเ้รียนเป็นสิ่งที่ผู้สอนจะต้อง

ค านงึถึงเป็นอันดับแรก เกี่ยวกับความสามารถทางสมอง ความถนัด ความสนใจ 

พัฒนาการทางร่างกาย อารมณแ์ละจติใจความตอ้งการพืน้ฐานเป็นสิ่งที่ผูส้อนจะต้อง

ค านงึถึง และจะละเลยไม่ได้ 

      1.4.2 บรรยากาศทางจติวิทยาที่เอือ้อ านวยต่อการเรียนรู้ 

ผูส้อนเป็นส่วนที่ส าคัญและเป็นส่วนหน่ึงที่จะก าหนดบรรยากาศในช้ันเรยีนใหเ้ป็นไป 

ในรูปแบบที่ตอ้งการ ความเป็นประชาธิปไตย ความเคร่งเครียด ความชื่นบานของผู้เรียน 

สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้โดยผู้สอนเป็นผู้ก าหนด แต่ถึงกระนั้นก็ตามบรรยากาศในชั้นเรียน 

ยังมอีงค์ประกอบอื่นๆ อีกนอกเหนอืไปจากตัวผูส้อน คือ ผู้เรยีนเข้าช้ันเรียนโดยไม่ได้

รับประทานอาหารเช้า หรืออาหารกลางวัน ผูเ้รียนเริ่มเรียนช่ัวโมงแรกด้วยความรู้สึกหิว

หรอืบางครั้งผู้เรยีนได้รับสิ่งกระทบกระเทือนใจติดตามมาเนื่องจากความไม่ปรองดองใน

ครอบครัว เป็นต้น ส่วนทางด้านตัวผูส้อนนั้นอาจจะมีความกดดันจากฝ่ายบริหารหรอืจาก

ครอบครัวเศรษฐกิจ อาหารเชา้ก่อนมาสถานศกึษาของผูส้อนมีเพียงน้ าแก้วเดียวเท่านั้น  

สิ่งที่น ามาก่อนเหล่านีเ้กิดขึ้นก่อนที่ผูส้อนและผูเ้รียนจะมาพบกัน  ซึ่งเป็นสิ่งที่จะบ่งได้วา่

บรรยากาศทางจิตวทิยาในชั้นเรียนที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้จะปรากฏออกมาในรูปแบบใด 

      1.4.3 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยา 

ในชั้นเรียนปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผูเ้รียนจะเป็นเครื่องชีบ้่งถึงเงื่อนไขหรือ

สถานการณว์่าผูเ้รียนจะประสบความส าเร็จ หรอืความล้มเหลวตอ่การเรียนรู้ ผู้สอนควร

จะคิดถึงผูเ้รียนในฐานะเป็นบุคคลหนึ่ง ผู้เรยีนมีสิทธิที่จะได้รับความต้องการพื้นฐาน  

และผู้สอนจะต้องหากลวิธีที่จะตอบสนองตอ่ความตอ้งการพืน้ฐานของผูเ้รียนใหม้ากที่สุด

เท่าที่จะมากได้ และผูส้อนควรจะฝกึใหม้ีความรูส้ึกไวต่อความรูส้ึกนึกคิดของผู้เรยีน  

เพื่อความส าเร็จแหง่การเรียนรู้และการเจรญิเติบโตเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ตอ่ไป 

    1.5 หลักพื้นฐานในการจัดการเรียนรู้  

     หลักพื้นฐานในการจัดการเรียนรู้หลักการจัดการเรยีนรู้เป็นความรู้

พืน้ฐานที่ส าคัญส าหรับผูท้ี่จะเป็นผู้สอน แม้ว่าผูส้อนแต่ละคนจะมีเทคนิคการจัดการเรียนรู้

เฉพาะของตน แต่ก็จะยึดหลักการพืน้ฐานเดียวกันซึ่งหลักการพืน้ฐานนีม้ีนักการศึกษาได้

แสดงทรรศนะไว้หลายท่าน เชน่นักวิชาการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึงหลักการพืน้ฐาน 

ในการจัดการเรียนรูไ้ว้คล้ายๆ กัน สรุปได้ม ี4 ประการ คอื (มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ์, 2553, หนา้ 5) 
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      1.5.1 หลักการเตรียมความพร้อมพื้นฐาน ได้แก่ การเตรียมตัว

ผูส้อนด้านความรูด้้านทักษะการจัดการเรียนรู้และด้านการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ 

      1.5.2 หลักการวางแผนและเตรียมการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 

การเตรียมเขียนแผนการจัดการเรียนรู ้การผลิตสื่อ เตรียมแบบทดสอบและซ้อมสอน 

      1.5.3 หลักการใชจ้ติวิทยาการเรียนรู้ เช่น หลักความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล หลักการเร้าความสนใจ หลักการเสริมแรง 

      1.5.4 หลักการประเมินผลและรายงานผล ซึ่งเกี่ยวกับการ

ก าหนดจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ การสร้างและการใช้เครื่องมอืการประเมิน  

การตคีวามหมายและการรายงานผลการประเมิน 

    1.6 ลักษณะการจัดการเรียนรู้ที่ดี 

     ลักษณะการจัดการเรียนรู้ที่ดีผู้สอนที่ดีทุกคนย่อมมคีวาม

รับผิดชอบในหน้าที่ในด้านการจัดการเรียนรู้และการอบรมผูเ้รียนใหเ้ป็นสมาชิกที่ดขีอง

ชุมชนและชาติดังนั้นการจัดการเรียนรูท้ี่ดตี้องมีหลักในการยึดดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ์, 2553, หนา้ 7-9) 

      1.6.1 ส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้ใช้ความคิดอยู่เสมอ โดยการซักถาม

หรอืให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาง่ายๆ ส าหรับผู้เรียนในระดับต่างๆ เพื่อจะได้เป็น

การฝึกใหผู้เ้รียนคิดหาเหตุผลคิดเปรียบเทียบ และคดิพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

สิ่งต่างๆ 

      1.6.2 ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีประสบการณต์รงให้มากที่สุด 

ด้วยการเรียนโดยการกระท าด้วยตนเอง (Learning by doing) 

      1.6.3 ส่งเสริมให้ผู้เรยีนท างานเป็นกลุ่ม (Group working) โดยมี

การปรึกษาหารือกันในกลุ่มแบ่งงานกันท าด้วยความรว่มมอืกันและประเมินผลรวมกัน 

      1.6.4 ส่งเสริมให้ผู้เรยีนรู้จักแก้ปัญหาด้วยตนเองตามวิธีการ

ทางวิทยาศาสตร์ 

      1.6.5 มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการเรียนรูอ้ยู่เสมอ เพื่อให้

การจัดการเรียนรูน้ั้นเกิดความยืดหยุ่น น่าสนใจ และไม่น่าเบื่อโดยการน าเอาเทคนิคการ

จัดการเรยีนรู้แบบต่างๆ มาดัดแปลงใชใ้นการจัดการเรียนรู้ 

      1.6.6 มีการเตรียมการจัดการเรียนรู้ไว้ล่วงหนา้ เพื่อที่ผู้สอนจะ

ได้ทราบว่าจะสอนอย่างไรบ้างตามล าดับขั้นและยังชว่ยใหผู้ส้อนพร้อมที่จะสอนด้วยความ 
มั่นใจ 
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      1.6.7 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  

และคิดหาเหตุผลความเป็นมาของสิ่งที่เรียน และมีการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

      1.6.8 มีการประเมินผลอยู่ตลอดเวลา เน้นการประเมินตาม

สภาพจริงประเมินตามความรูค้วามสามารถของผูเ้รียนอย่างแท้จริง เพื่อให้แนใ่จว่า 

การจัดการเรียนรูไ้ด้ผลตรงตามจุดประสงค์ที่วางไว้ หรือไม่ เพียงใด 

      1.6.9 มีสื่อการจัดการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนสนใจและเข้าใจ

บทเรียน เชน่ ของจริงรูปภาพ หุน่จ าลอง แผนภูมิ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วดิีทัศน ์

ฐานขอ้มูลการเรียนรู้ เว็บไซต์ และโสตทัศนูปกรณ์อื่นๆ 

      1.6.10 มีการจูงใจในระหว่างการจัดการเรียนรู้ เช่น การให้

รางวัล การชมเชย การลงโทษการตเิตียน การใหค้ะแนน การสอบ การแข่งขัน การปรบมือ

ให้เกียรต ิฯลฯ มาใช้เป็นสิ่งกระตุน้และชี้แนวทางเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจ ตัง้ใจ

ขยันหมั่นเพียรในการเรียนการท ากิจกรรมมากขึ้น 

      1.6.11 มีกิจกรรมใหผู้เ้รียนท าหลายอย่างเพื่อเร้าความสนใจ

ของผู้เรยีนและช่วยใหผู้เ้รียนสนุกสนานในการเรียน 

      1.6.12 ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความเจริญงอกงามในทุกด้าน 

ทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

      1.6.13 ส่งเสริมความสัมพันธ์หรอืการบูรณาการระหว่างวิชา 

ที่เรยีนกับวิชาอื่นๆในหลักสูตร เชน่ สอนภาษาไทยก็สอนให้สัมพันธ์กับสังคมศกึษา

ศลิปศกึษา ดนตรี และนาฏศลิป์ เป็นต้น 

      1.6.14 มีการสร้างบรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ใหเ้หมาะแก่

การเรียนรูต้ามบทเรียนที่สอนทั้งในแง่ของสิ่งแวดล้อมและอารมณข์องผู้เรียน 

      1.6.15 สอนแบบเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ (Child center) ในการจัด

กิจกรรมต่างๆ ผูเ้รียนจะเป็นผู้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ เอง ผูส้อนจะเป็นเพียงผู้คอย 

ให้ความช่วยเหลือแนะน าในการท ากิจกรรม 

      1.6.16 สอนโดยส่งเสริมใหผู้้เรียนได้ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5  

ให้มากที่สุด 

      1.6.17 สอนตามกฎแห่งการเรียนรู้โดยจัดบทเรียนใหเ้หมาะสม 

กับวัยความสามารถและประสบการณเ์ดิมของผู้เรียน 
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      1.6.18 สอนโดยส่งเสริมการด าเนนิชีวิตตามแบบประชาธิปไตย 

โดยสามารถแสดงความคิดเห็นตา่งๆ และฝกึให้ผูเ้รียนรู้จักรับฟังความคดิเห็นของผู้อื่น 

เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น อกีทั้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้มีการวางแผนงานรว่มกับผูส้อน 

  2. กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

   แนวทางการจัดการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน

พุทธศักราช 2551 (2553, หนา้ 11-22) การจัดการเรียนรูต้ามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 นั้น จะต้องใชก้ระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

เพื่อเป็นเครื่องมอืพัฒนาผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของหลักสูตร ซึ่งครูผู้สอนจะต้องรู้และเข้าใจ

แนวคิดการจัดการเรียนรู้และผลที่เกิดกับผูเ้รียน แล้วน ามาจัดการเรยีนรู้ใหเ้อือ้ต่อการ

พัฒนาของผู้เรยีนตามหลักสูตรกระบวนการเรียนรูด้ังกล่าว ได้แก่ 

    2.1 กระบวนการเรยีนรู้แบบบูรณาการ 

     2.1.1 แนวคิด 

      กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ คือ การจัดการเรียนรูโ้ดย

การน าเนือ้หา สาระการเรียนรูท้ี่มคีวามสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน น ามาจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ให้ผู้รูเ้กิดความรู้ ความเข้าใจในลักษณะที่เป็นองค์รวมและสามารถน าความรู ้ความเข้าใจ

ไปประยุกต์ในชีวติประจ าวันได้ การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ มหีลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับ

ความเหมาะสม วัตถุประสงค์และความเหมาะสมของตัวผูเ้รียนและสาระการเรียนรู้ 

     2.1.2 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

      การจัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการ สามารถท าได้หลายลักษณะ

ในที่นี้จะขอเสนอแนวคิดการจัดการเรยีนรู้แบบบูรณาการ โดยใช้การเรียนรู้เป็นหลัก 

ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

       2.1.2.1 การบูรณาการภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นการ

จัดการเรยีนรู้ที่เชื่อมโยงเนื้อหาด้านความรู้ ทักษะ/กระบวนการ หรอืคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ในกลุ่มสาระการเรียนรู้นัน้ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อมุ่งศึกษาเกี่ยวกับเรื่องราวประเด็น 

ปัญหาหัวเรื่องหรอืประสบการณเ์รื่องใดเรื่องหนึ่ง การบูรณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้

เดียวกันนั้นสามารถจัดการเรียนรู้ได้โดยผูส้อนในกลุ่มสาระการเรียนรู้น้ันๆ ไม่เกี่ยวข้องกับ

กลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ 

       2.1.2.2 การบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้        

เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เช่ือมโยงเนื้อหา ทักษะ/กระบวนการหรอืคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
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ตั้งแตส่องกลุ่มสาระการเรียนรูข้ึน้ไปเข้าด้วยกันเพื่อมุง่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องราว ประเด็น 

ปัญหาหัวเรื่องหรอืประสบการณเ์รื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งช่วยใหผู้เ้รียนได้เรียนรูใ้นเรื่องนั้นๆ 

อย่างเข้าใจลึกซึง้ และชัดเจนใกล้เคียงกับความเป็นจริงชีวติ การบูรณาการระหว่างกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ในระดับประถมศึกษา มักเป็นการจัดการเรียนรู้โดยครูผูส้อนคนเดียว  

แตใ่นระดับมัธยมศกึษาขึน้ไป จะเป็นการสอนเป็นทีมตั้งแตส่องคนขึ้นไป หรอืท าความ 

ตกลงกันแลว้แยกกันสอนตามวิชาที่รับผิดชอบ 

      การจัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการทั้งสองประเภทนี้ จะท าให้

กระบวนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพต่อเมื่อผูส้อนเลือกใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้วิธี

จัดการเรยีนรู้ หรอืเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับบทเรียนและ

ศักยภาพของผู้เรยีน ดว้ยเหตุนีก้ารจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการจงึตอ้งค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

       1. เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

       2. จัดประสบการณ์ตรงที่สอดคล้องกับผูเ้รียน โดยค านึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

       3. เน้นการปลูกฝังจติส านึก ค่านิยม และจรยิธรรม 

ที่ถูกต้อง ดงีาม 

       4. จัดบรรยากาศที่ส่งเสริมใหผู้เ้รียนกล้าคิด กล้าท า 

       5. ให้ผู้เรยีนได้รว่มท างานเป็นกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์ และมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

     2.1.3 ผลที่เกิดกับผูเ้รียน 

      2.1.3.1 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน ได้เรียนรู้การแก้ปัญหาโดยใช้

ความรูห้ลายๆ ด้านประกอบกัน และช่วยใหผู้เ้รียนเกิดพัฒนาการทั้งด้านความรู้ตาม

มาตรฐานการเรียนรู/้ตัวชีว้ัด สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ไปพร้อมๆ กัน 

      2.1.3.2 เปิดโลกทัศนข์องทั้งครูผู้สอน และผูเ้รียนใหก้ว้างขึ้น  

ไม่จ ากัดเฉพาะด้าน เฉพาะทาง ช่วยใหก้ารเรียนรู้น่าสนใจ นา่ตื่นเต้น ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจ

ในการเรียนรู้ และมีความคิด และมุมมองที่กว้างขึน้ 

      2.1.3.3 เปิดโอกาสใหค้รูผูส้อนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู ้       

ได้ท างานรว่มกันในการบูรณาการความรู้ ความเข้าใจตามมาตรฐานการเรียนรู/้ตัวชี้วัด  

สมรรถนะส าคัญของผู้เรยีน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สู่ตัวผูเ้รียน ช่วยใหผู้เ้รียนได้ 

ตระหนักถึงคุณค่าในการน าความรูท้ี่เรยีนไปประยุกต์ใช้ในชีวติจริง 
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      2.1.3.4 ผูเ้รียนได้รับความรู้ ความเข้าใจในลักษณะองค์รวม 

สามารถเช่ือมโยงความรู้ และประสบการณ์การเรียนรู้ได้อย่างมจีุดมุ่งหมาย และมี

ความหมาย สามารถแสวงหาความรู ้ความเข้าใจสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัว เปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนท างานเป็นกลุ่ม แลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่งกันและกัน สามารถพัฒนาศักยภาพของ

ผูเ้รียนได้อย่างไม่จ ากัดส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้วิธีการเรยีนรูต้ลอดชวีิต โดยใช้ภูมิปัญญา 

และชุมชนเป็นแหลง่เรียนรู้ 

    2.2 กระบวนการสร้างความรู้ 

     2.2.1 แนวคิด 

      กระบวนการสร้างความรู้ เป็นการจัดการเรียนรูท้ี่เปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนได้สรา้งความรู้ และประสบการณต์่างๆ ที่มีความหมายต่อตนเองจากการ

ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยใช้กระบวนการคิดและการแสวงหาความรูค้วบคู่ไปกับการ

ปฏิบัติจริง ให้ผูเ้รียนค้นพบความรู ้และประสบการณด์้วยตนเอง โดยมีครูผูส้อนเป็นผู้จัด

โอกาส บรรยากาศ สิ่งแวดล้อม และแหล่งเรียนรูท้ี่เอื้อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 

     2.2.2 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

      การจัดการเรียนรูด้้วยกระบวนการสร้างความรู ้มีขึ้นตอน/

กระบวนการ ดังนี้ 

       2.2.2.1 ขั้นทบทวนความรู้เดิม เป็นขั้นที่ผู้เรยีนได้แสดงออก

ถึงความรู้ ความเข้าใจเดิมที่มีอยู่ในเรื่องที่ก าลังจะเรียนรู้ 

       2.2.2.2 ขั้นปรับเปลี่ยนความคิด เป็นขั้นที่ส าคัญของการ

จัดการเรียนรูต้ามกระบวนการสรา้งความรูท้ี่ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยๆ ดังนี้ 

        1) สร้างความกระจา่งและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

กันและกัน 

        2) สรา้งความคิดใหม่จากการอภปิรายร่วมกัน  

และสาธิตแสดงให้เห็น จนท าให้ผู้เรยีนสามารถก าหนดความคิด หรอืความรูใ้หม่ขึ้นได้ 

        3) การประเมินความคิดใหม่ โดยการทดลองหรอืใช้

กระบวนการคิด คิดอย่างไตร่ตรอง ลึกซึง้ และประเมินคุณค่า 

        4) การน าความคิดไปใช้ ผู้เรียนมีโอกาสได้ใชค้วามคิด

ความเข้าใจ โดยการเปรียบเทียบ 
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       2.2.2.3 ขัน้ทบทวน เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ผู้เรยีนจะได้

ทบทวนความคิด ความเข้าใจ โดยการเปรียบเทียบระหว่างความคิดเดิมกับความคิดใหม่ 

      2.2.3 ผลที่เกิดกับผูเ้รียน 

       กระบวนการสร้างความรู้ เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ที่ค านึงถึงความรูแ้ละประสบการณเ์ดิมของผูเ้รียน เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้สังเกตสิ่งที่

ตนเองสนใจ อยากเรียนรู ้แล้วจงึศึกษาค้นคว้าแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมน าไปเชื่อมโยงตอ่

ยอดกับความรู ้และประสบการณเ์ดิมที่มีอยู่ เกิดเป็นความรู้ใหมข่องผูเ้รียนเอง อกีทั้งได้

พัฒนาทักษะกระบวนการคิด 

    2.3 กระบวนการคิด 

     2.3.1 กระบวนการคิด เป็นกระบวนการทางสมองในการจัด

กระท าขอ้มูลหรอืสิ่งเร้าที่รับเข้ามา เป็นกระบวนการทางสตปิัญญา มลีักษณะเป็น

กระบวนการหรอืวิธี ในการพัฒนาใหเ้กิดกระบวนการคิด จงึตอ้งมบีุคคล มีเนื้อหาหรอื

ข้อมูลที่ใชใ้นการคิด คุณสมบัติที่เอือ้อ านวยต่อการคิด กระบวนการที่ใช้ในการคิด วิธีการ

พัฒนาการคิดและการวัดและประเมินผลการคิด 

     2.3.2 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

      การจัดการเรียนรูด้้วยกระบวนการคิดมแีนวทาง ดังนี้ 

       2.3.2.1 การจัดสภาพแวดล้อมและสร้างบรรยากาศที่

เอือ้อ านวยต่อการคิด โดยส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรยีนคิด ไม่ปิดกั้นความคิด ใหก้ าลังใจ 

เสริมแรงเมื่อผูเ้รียนคิดได้ด้วยตนเอง 

       2.3.2.2 ใช้รูปแบบ วธิีการสอน หรอืเทคนิคการสอนต่างๆ 

กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการคดิเชื่อมโยงจากความคิดเดิมในลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง ได้แก่ 

การคิดคล่อง การคิดหลากหลาย การคิดละเอียด การคิดชัดเจน การคิดอย่างมเีหตุผล 

การคิดถูกทาง การคิดกว้าง การคิดลึกซึง้ และการคิดไกล 

       2.3.2.3 จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้ฝกึทักษะการคิด  

และกระบวนการคิดต่างๆ ตามความเหมาะสมกับพืน้ฐานของผู้เรยีน ได้แก่ 

        1) ทักษะการคิดหรือทักษะการคิดพื้นฐาน มขีั้นตอน 

การคิดไม่ซับซ้อน เป็นทักษะพืน้ฐาน ของการคิดขัน้สูง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

         1.1) ทักษะการคิดพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วย 
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          1.1.1) ทักษะการสื่อความหมาย หมายถึง ทักษะ

การรับสารรับความคิดของผูอ้ื่นเข้ามาเพื่อรับรู้ ตคีวาม แล้วจดจ าเมื่อต้องการที่จะระลึกถึง 

เพื่อน ามาเรียบเรียงและถ่ายทอดความคิดของตนให้แก่ผูอ้ื่น โดยแปลความคิดในรูปของ

ภาษาต่างๆ เช่น ทักษะการฟัง ทักษะการพูด เป็นต้น ทั้งที่เป็นข้อความ ค าพูด 

          1.1.2) ทักษะการคิดที่เป็นแกนหรอืทักษะการคิด

ทั่วไปหมายถึง ทักษะการคิดที่จ าเป็นต้องใช้อยู่เสมอการด ารงชีวติประจ าวัน เช่น ทักษะ

การสังเกต ทักษะการส ารวจ ทักษะการตั้งค าถาม ทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล ทักษะ 

การจ าแนก และทักษะการเปรียบเทียบ เป็นต้น 

         1.2) ทักษะการคิดขัน้สูง หมายถึง ทักษะการคิดที่มี

ขั้นตอนหลายขั้น และต้องอาศัยทักษะการสื่อความหมายและทักษะการคิดทั่วไปหลายๆ

ทักษะในแต่ละขั้น เช่น ทักษะการสรุปความ ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการจัดกระบวนการ

คิดทักษะการสรา้งองค์ความรูใ้หม่ และทักษะการตั้งสมมุตฐิาน เป็นต้น 

        2) ลักษณะการคิดหรือการคิดระดับกลาง มขีั้นตอนใน

การคิดซับซ้อนมากกว่าการคิดในกลุ่มที่ 1 เป็นพืน้ฐานของการคดิระดับสูง ลักษณะการคิด

แตล่ะลักษณะต้องอาศัยการคิดพืน้ฐานมากบ้างน้อยบ้าง ซึ่งแบ่งได้ 2 กลุ่มคือ 

         2.1) ลักษณะการคิดทั่วไปที่จ าเป็นได้แก่ การคิด

คล่อง การคิดละเอียด การคิดหลากหลายและการคิดชัดเจน เป็นต้น 

         2.2) ลักษณะการคิดที่เป็นแกนส าคัญ ได้แก่ การคิด

ถูกทาง การคิดไกล การคิดกว้าง และการคิดอย่างมีเหตุผลเป็นต้น 

        3) กระบวนการคิดหรอืการคิดระดับสูง มีขัน้ตอนในการ

คิดซับซ้อนและตอ้งอาศัยทักษะการคิด และลักษณะการคิดเป็นพืน้ฐานในการคิด ซึ่งมี

หลายกระบวนการ เช่น กระบวนการคิดวิเคราะห ์กระบวนการคิดแก้ปัญหา กระบวนการ

คิดอย่างมวีิจารณญาณ กระบวนการคิดสร้างสรรค์เป็นต้น 

        4) ให้เวลาแก่ผู้เรียนในการใช้ความคิด และแสดง

ความคิด อภปิรายแลกเปลี่ยนกระบวนการคิดที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนรู้ 

        5) รว่มกันสรุปประเด็นที่ได้จากกระบวนการคิดที่เกิดขึ้น

จากการเรียนรู้ 

        6) การวัดและประเมินผมการเรียน ทั้งทางด้านเนือ้หา 

สาระการเรียนรู้ และทักษะกระบวนการคิด 
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     2.3.3 ผลที่เกิดกับผูเ้รียน 

      2.3.3.1 มกีระบวนการท างานที่เป็นระบบ ปฏิบัติงานได้อย่างมี

ขั้นตอน 

      2.3.3.2 มคีวามสามารถในการพิจารณาสิ่งต่างๆ และประเมิน

ค่าโดยใช้หลักเกณฑอ์ย่างสมเหตุสมผล รู้จักประเมินตนเอง และผูอ้ื่นได้อย่างถูกต้อง 

      2.3.3.3 ส่งเสริมความสามารถในการใชภ้าษาในการอ่าน เขียน 

ฟัง พูดของผูเ้รียน มีทักษะในการสื่อสารกับผูอ้ื่นได้ดี 

      2.3.3.4 ช่วยให้ผูเ้รียนได้พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้

อย่างตอ่เนื่อง ตลอดชวีิต และสภาวการณ์ปัจจุบันที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

กระบวนการคิดจึงเป็นภูมิคุ้มกันในการด ารงชีวิตที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อนได้เป็นอย่างดี  

อีกทั้งใช้เป็นเครื่องมอืในการแก้ไขปัญหา เพื่อเลือกตัดสินใจในสถานการณ์ตา่งๆ ของสังคม

ได้อย่างเข็มแข็ง 

    2.4 กระบวนการทางสังคม 

     2.4.1 แนวคิด 

      กระบวนการทางสังคม เป็นกระบวนการที่มุ่งสร้าง

ความสัมพันธ์ในการอยู่รว่มกันในสังคม ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันที่ก่อให้เกิด

บรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดีร่วมกัน 

     2.4.2 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

      2.4.2.1 ให้โอกาสผูเ้รียนได้ท ากิจกรรมกลุ่มและกระบวนการ

กลุ่มมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการท ากิจกรรมรว่มกัน 

      2.4.2.2 มุ่งจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

      2.4.2.3 ให้ผู้เรยีนตระหนักถึงความส าคัญของการใฝ่รู้ พร้อมที่

จะเรียนรู้ในทุกเวลา ทุกสถานที่ และทุกสภาพแวดล้อม เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมดา้นอารมณ์ สังคมและสติปัญญา 

      2.4.2.4 ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดศกึษาสภาพของชุมชน ผลกระทบ

ของสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

     2.4.3 ผลที่เกิดกับผูเ้รียน 

      กระบวนการทางสังคม ท าใหผู้เ้รียนมองเห็นคุณค่าของการ 
ท างานร่วมกัน การช่วยเหลือซึ่งกันและกันท าให้เกิดคุณลักษณะหลายประการ เช่น  
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ความเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในทางที่ดี ควรสร้างทีมงานที่มีความ

รับผิดชอบความมวีินัย มีทักษะทางสังคม 

    2.5 กระบวนการแก้ปัญหา 

     2.5.1 แนวคิด 

      กระบวนการแก้ปัญหา เป็นการจัดการเรียนรูท้ี่ฝึกให้ผูเ้รียน

แก้ปัญหาโดยผ่านกระบวนการคิดและการปฏิบัติจริงอย่างเป็นระบบจากสถานการณ์หรอื

ปัญหาที่นา่สนใจและท้าทาย 

     2.5.2 แนวทางจัดการเรยีนรู้ 

      การจัดการเรียนรูด้้วยกระบวนการแก้ปัญหา มแีนวทาง 

และขั้นตอน ดังนี้ 

       2.5.2.1 ขั้นก าหนดปัญหาและท าความเข้าใจกับปัญหา  

เป็นขั้นเลอืกใช้ปัญหาที่อาจได้มาจากแหลง่ต่างๆ ที่ผู้เรียนจะต้องท าความเข้าใจกับปัญหา 

ที่พบใหถ้่องแท้ และวิเคราะหป์ัญหาตามประเด็น ดังนี้ 

        1) ปัญหาคอือะไร 

        2) มีขอ้มูลใดประกอบบ้าง 

        3) มีเงื่อนไขหรือความต้องการข้อมูลใดเพิ่มเติม 

อีกหรอืไม่ 

       2.5.2.2 ขั้นวางแผนการแก้ปัญหา ขั้นตอนนีจ้ะเป็นการคิด

วิธีการวางแผนเพื่อนแก้ปัญหา โดยใช้ขอ้มูลจากการวางแผนแก้ปัญหาที่ได้วิเคราะหไ์ว้แล้ว

ในขั้นที่ 1 ประกอบกับข้อมูล และความรูที่เกี่ยวข้องกับปัญหาน้ัน น ามาใชป้ระกอบ  

การวางแผนแก้ปัญหา ส าหรับการแก้ปัญหาที่ตอ้งตรวจสอบโดยการทดลอง ขั้นตอนนีจ้ะ

เป็นการวางแผนการทดลอง ซึ่งประกอบด้วย การตั้งสมมตฐิาน การก าหนดวิธีการทดลอง 

หรอืวิธีการตรวจสอบ รวมทั้งแนวทางในการประเมิลผมการแก้ปัญหาด้วย 

       2.5.2.3 ขั้นการด าเนินการแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนการลงมอื

แก้ปัญหาและประเมินว่าวิธีแก้ปัญหา และผลที่ได้เป็นอย่างไร ถ้าการแก้ปัญหาท าได้

ถูกต้องจะประเมินตอ่ไปว่า วิธีการนัน้จะน าไปใช้ในการแก้ปัญหาอื่นๆ ได้หรอืไม่ ถ้าพบว่า

การแก้ปัญหานั้นไม่ประสบผมส าเร็จจะต้องย้อนกลับไปเลือกใช้วธิีการแก้ปัญหาอื่นๆ 

ที่ก าหนดไว้แล้วในขั้นที่ 2 และถ้ายังไม่ประสบความส าเร็จอกี ผูเ้รียนจะต้องย้อนกลับไปท า 

ความเข้าใจใหม่วา่ มขี้อบกพร่องใด เช่น มขี้อมูลเพียงพอหรอืไม่ เพื่อจะได้เริ่มต้น 
การแก้ปัญหาใหม่อกีครั้ง 
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       2.5.2.4 ขั้นตรวจสอบการแก้ปัญหา เป็นการประเมิน

ภาพรวมในการแก้ปัญหาทั้งด้านวิธีการแก้ปัญหาผลการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ 

รวมทั้งการน าไปประยุกต์ใช้ ทั้งนีใ้นการแก้ปัญหาใดๆ ต้องตรวจสอบถึงผลกกระทบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

      2.5.3 ผลที่เกิดกับผูเ้รียน 

       ช่วยพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรยีนอย่างเป็นล าดับ ขั้นตอน 

จนเกิดเป็นกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ดว้ยวิธีการที่หลากหลาย ท้าทาย และกระตุน้ให้

ผูเ้รียนสนใจ ตั้งใจเรียนมากขึน้ พรอ้มกับเห็นคุณค่าของการเรียนรู ้สร้างนิสัยใฝ่เรยีนรู้ 

มีเหตุผล และความริเริ่มสร้างสรรค์ 

    2.6 กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

     2.6.1 แนวคิด 

      กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณจ์รงิ เป็นการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์ตรงที่ท าให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนาการเชื่อมโยงความสัมพันธ์

ระหว่างแนวคิดกับหลักการต่างๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นองค์รวม 

     2.6.2 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

      กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณจ์รงิ มแีนวทางในการ

จัดการเรยีนรู้ ดังนี้ 

       ขั้นที่ 1 การเรยีนรู้จากปะสบการณโ์ดยการกระตุ้นแนะน า

เรื่องที่จะเรียนโดยใช้ประสบการณห์รอืกิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้เรยีนคิด เร้าให้ผูเ้รียน 

อยากเห็นอยากเรียนรู้ 

       ขั้นที่ 2 การศกึษาแนวคิด ทฤษฎี ข้อเท็จจริง โดยเชื่อมโยง

ความอยากรู้ อยากเห็น อยากเรียนรูข้องผูเ้รียนจากประสบการณเ์ดิมในขั้นที่ 1 สูก่าร

ค้นคว้า แสวงหาความรูใ้หม่ หรอืแนวคิด ทฤษฎีใหม ่ตามธรรมชาติของแต่ละกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ 

       ขั้นที่ 3 การฝกึปฏิบัติ ในขั้นนีเ้ป็นการฝึกปฏิบัติดว้ยการท า

กิจกรรมต่างๆ เพื่อใหเ้กิดทักษะความช านาญมากยิ่งขึน้ 

       ขั้นที่ 4 การน าไปใช้หรอืขยายผล เป็นการน าข้อค้นพบในขั้น

ฝกึปฏิบัติไปใช้ในสถานการณ์อื่นๆ 

     2.6.3 ผลที่เกิดขึน้กับผูเ้รียน 
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      ช่วยพัฒนาทักษะการคิดบนพืน้ฐานของการสืบค้นขอ้เท็จจริง

อย่างมเีหตุมผีล รูจ้ักหาข้อมูล ทฤษฎี หลักการมาสนับสนุนสิ่งที่ค้นพบ 

    2.7 กระบวนการเรยีนรู้จากการปฏิบัติจริง 

     2.7.1 แนวคิด 

      กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง เป็นการเรียนรู้ที่มุ่งเน้น

ให้ผู้เรยีนได้ลงมือท างานจริง โดยการก าหนดภาระงาน ให้ผู้เรยีนได้ฝึกปฏิบัติตาม

โครงสรา้งของแต่ละงาน 

     2.7.2 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

      มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ลงมอืท างานจริงตามแนวทาง ดังนี้ 

       2.7.2.1 การศกึษา และวิเคราะหง์าน และโครงสร้าง 

ของงาน 

       2.7.2.2 การวางแผนปฏิบัติงาน 

       2.7.2.3 การลงมอืปฏิบัติ โดยอาจด าเนินการ ดังนี้ 

        1) ครูผูส้อนให้ค าแนะนะ และสาธิตให้ดูเป็นตัวอย่าง 

        2) ผูเ้รียนฝกึปฏิบัติตามล าดับขั้นตอน 

        3) ผูเ้รียนฝกึฝนทักษะความช านาญ 

       2.7.2.4 ขั้นประเมินผลงาน/ปรับปรุงช้ินงาน 

      2.7.3 ผลที่เกิดกับผูเ้รียน 

       กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง จะท าให้ผูเ้รียน

สามารถปฏิบัติงานได้ตามล าดับขั้นตอนของกระบวนการตา่งๆ ได้แก่ กระบวนการท างาน 

กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการแก้ปัญหา กระบวนการกลุ่ม เป็นต้น ท าให้ผูเ้รียนเกิด

ทักษะในการท างาน ได้ชิ้นงาน/ภาระงานเชิงประจักษ์ ได้สรา้ง และพัฒนางานด้วยวิธีการ

ใหม่ๆ จนเกิดความรเิริ่มสร้างสรรค์ 

    2.8 กระบวนการจัดการ 

     2.8.1 แนวคิด  

      กระบวนการจัดการ เป็นกระบวนการที่ปฏิบัติเพื่อน าไปสู่

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติงาน  

การประเมลิผล และการสรุปผลงาน 

     2.8.2 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 
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      กระบวนการจัดการประกอบด้วยทักษะซึ่งสามารถน ามาใช้เป็น

แนวทางในการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 

       2.8.2.1 การวางแผน ได้แก่ 

        - วิเคราะห์งาน 

        - ใช้ขอ้มูลในการตัดสินใจ 

        - ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

       2.8.2.2 การปฏิบัติงานได้แก่ 

        - ประสานงาน 

        - ท างานเป็นระบบตามแผน 

       2.8.2.3 การประเมินผลและสรุปผลงาน 

        - ติดตามงานอย่างเป็นระบบ 

        - ประเมินผลและปรับปรุงงาน 

        - สรุปผลงาน 

     2.8.3 ผลที่เกิดกับผูเ้รียน 

      กระบวนการจัดการจะช่วยใหผู้เ้รียนรู้จักการวางแผนการ

ท างานอย่างเป็นระบบ สามารถจัดการกับตนเองและการท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

    2.9 กระบวนการวิจัย 

     2.9.1 แนวคิด 

      กระบวนการวิจัย เป็นการจัดสถานการณก์ารเรียนรู้ที่ใหผู้เ้รียน

ใช้กระบวนการวิจัย หรือผลการวิจัย เป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้เนื้อหาสาระต่างๆ เช่นการ

ใช้การประมวลผลงานวิจัย (research review) มาประกอบการสอน ใช้ผลการวิจัยมาเป็น

เนือ้หาสาระในการเรียนรู้ ใชก้ระบวนการวิจัยในการศึกษาเนือ้หาสาระหรอืให้ผูเ้รียนลงมอื

ท าวิจัยโดยตรงหรือช่วยฝกึฝนทักษะการวิจัยต่างๆ ให้แก่ผูเ้รียน 

     2.9.2 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

      2.9.2.1 เลือกประเด็นปัญหา (choosing the problem)  

เป็นขั้นตอนที่ครูผูส้อนได้จัดกิจกรรมกระตุ้นให้ผู้เรยีนเกิดความสนใจในประเด็นปัญหา

ต่างๆ เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการวิจัย โดยประเด็นปัญหาที่เกิดจากความสนใจของ

ผูเ้รียนลักษณะปัญหาควรเกี่ยวข้องกับผูเ้รียนโดยตรง อาจเป็นปัญหาภายในชุมชน อยู่ใน 

ขีดความสามารถที่ผู้เรยีนจะแก้ไขได้ ส าหรับประเด็นปัญหาที่จะช่วยให้ผูเ้รียนเลือกประเด็น 
ปัญหาได้ มีหลายกิจกรรม เช่น การระดมความคิด การอภปิราย 
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      2.9.2.2 การนิยามปัญหา (identify problem) เป็นขั้นตอนที่

ผูเ้รียนร่วมกันพิจารณาประเด็นปัญหาที่เลือกไว้แล้วชัดเจนยิ่งขึน้ 

      2.9.2.3 การพัฒนาวิสัยทัศน์ (vision) เป็นขั้นที่ผู้เรยีนร่วมกัน

ก าหนดแนวทางและวางแผนแก้ปัญหาโดยใช้วสิัยทัศนเ์พื่อจัดท าแผนปฏิบัติอย่างชัดเจน 

      2.9.2.4 ลงมอืปฏิบัติ (action) ผูเ้รียนร่วมกันด าเนินงานตาม

แผนที่ก าหนดไว้ ซึ่งอาจเป็นการด าเนินงานในชุมชน หรือเป็นเพียงการด าเนินงานใน

โรงเรียนแล้วแต่ปัญหาและแผนที่ก าหนด เช่น ผูเ้รียนรวบรวมข้อมูลตามแผนที่วางไว้ดว้ย

วิธีการตา่งๆ 

      2.9.2.5 ตรวจสอบผมการเปลี่ยนแปลง ผู้เรยีนร่วมกัน

ตรวจสอบว่าผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร สามารถแก้ปัญหาได้หรอืไม่ ปัญหา 

และอุปสรรคอย่างไร 

      2.9.2.6 สรุปและประเมินผล เป็นขั้นตอนที่ครูผูส้อนและผูเ้รียน

ร่วมกันสรุปบทเรียนทั้งหมดและตรวจสอบการจัดการเรียนรู้ว่าบรรลุตามจุดประสงค์

เพียงใด 

     2.9.3 ผลที่เกิดกับผูเ้รียน 

      การเรียนรูด้้วยกระบวนการวิจัยจะช่วยให้ผู้เรยีนรู้การหา

ค าตอบอย่างเป็นระบบ มีความน่าเชื่อถือได้ฝกึทักษะกระบวนการต่างๆ เช่น การวางแผน 

การคิดการแก้ปัญหา มีการปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น ความละเอียด รอบคอบ การสังเกต  

การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห ์สรุปข้อมูล การเชื่อมโยงบูรณาการ  

    2.10 กระบวนการเรียนรู้การเรียนรู้ของตนเอง 

     2.10.1 แนวคิด 

      กระบวนการเรียนรู้การเรียนรูข้องตนเอง เป็นกระบวนการ

เรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรยีนได้รูจ้ักและเข้าใจวิธีการเรยีนรู้ของตนเอง ซึ่งจะมีความแตกต่างกัน

ตามวิธีรับรู้ 

     2.10.2 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

      การจัดการเรียนรูด้้วยกระบวนการเรียนรู้รูปแบบนี ้มีแนวทาง

ดังนี้ 

       2.10.2.1 คัดกรอง และพัฒนารูปแบบเรียนรู้ของผูเ้รียน 

       2.10.2.2 เลือกกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องระหว่าง 
ลักษณะของเนื้อหาสาระ และรูปแบบการเรียนรูข้องผู้เรียน 
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       2.10.2.3 ส่งเสริม ช่วยเหลือผูเ้รียนในการใช้รูปแบบวิธีการ

เรียนรู้ตามความถนัดของตนเอง เพื่อใหเ้กิด การเรียนรู้เต็มศักยภาพ 

     2.10.3 ผลที่เกิดกับผูเ้รียน 

      ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ในสิ่งที่ตนสนใจ สามารถกระตุ้นสมองท า

ให้เกิดความสุขและสนุกที่จะเรียนรู้เกิดแรงจูงใจภายในให้อยากที่จะเรียนรู้มากขึ้น เพราะมี

โอกาสได้แสดงออกซึ่งความสามารถของตนเอง ท าให้ผูเ้รียนรู้สกึว่าตนเองประสบความ 

ส าเร็จในการเรียนรู ้และพัฒนาศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ 

    2.11 กระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัย 

     2.11.1 แนวคิด 

      กระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัย เป็นการจัดการเรียนรู้ที่มุง่

พัฒนาให้ผูเ้รียนเป็นคนดี ทั้งทางด้าน ร่างกาย อารมณ์ และสติปัญญา เป็นการมุง่เน้นให้

ผูเ้รียน คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น และมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเอง พัฒนาสังคม

และพัฒนาสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล 

     2.11.2 แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

      กระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัย แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

ดังนี้ 

       2.11.2.1 ก าหนดจุดเน้นการเรียนรู้ดา้นพฤติกรรม 

ความรูส้ึกและความคิด จุดเน้นสรา้งพฤติกรรมควรสร้างตั่งแต่ระดับประถมศกึษา และเพิ่ม

พฤติกรรมที่ซับซ้อนมากขึ้นหลังจากผู้เรยีนได้รับการฝกึให้มพีฤติกรรมแล้วจงึเริ่มพัฒนา

ความสามารถทางดา้นความคิดของผู้เรียนในแต่ละวัย จนความคิด ความรูส้ึก  

และพฤติกรรมพัฒนาไปด้วยกันจนบรรลุถึงเป้าหมาย 

       2.11.2.2 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ควรมีกิจกรรมที่

หลากหลายครอบคลุมทั้งการคิด พฤติกรรมที่ควรท าแล้วเกิดจติส านึกหรอืความรู้สึกที่ดี

งาม ใช้สื่อหรือเทคนิควิธีการ กระตุ้นใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจใคร่เรียนรู ้และกระตุ้นให้

ผูเ้รียนทุกคนมสี่วนรว่มในกิจกรรม และกล้าแสดงออก เชน่ การใช้กิจกรรม เพลง เกม 

นิทาน บทบาทสมมติ การอภปิราย การระดมสมอง ส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้ฝกึคิดวิเคราะห ์

สรุปและประเมินผลการเรียนรูด้้วยตนเอง 

       2.11.2.3 การจัดบรรยากาศในการเรียนรู้ที่อบอุ่น มีความ

เอือ้อาทรและสมานฉันท์ กระตุ้นให้ผูเ้รียนกล้าแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน
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ประสบการณซ์ึ่งกันและกัน มีการเสริมแรงให้ก าลังใจแก่ผูเ้รียนใหไ้ด้เห็นแบบอย่างที่ด ี     

และยอมรับรู้ความจรงิตามหลักจริยธรรม และหลักศาสนาที่ตนนับถือ ศรัทธาด้วยการเห็น

ตัวอย่าง ฝกึคิดพิจารณา ฝึกปฏิบัติดว้ยตัวเอง 

       2.11.2.4 บุคลิกภาพของครูผูส้อนต้องเป็นแบบอย่างที่ดี

เหมาะสมกับการสอนคุณธรรม จริยธรรม ยิม้แย้มแจ่มใส แต่งกายสมสมัย สมวัย  

เหมาะกับกาลเทศะมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

     2.11.3 ผลที่เกิดกับผูเ้รียน 

      ผูเ้รียนมีความสามารถในการสร้างความรู้ คิดวเิคราะห์และ

ประเมินค่า ท าให้มองเห็นคุณค่าของสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบๆ ตัวได้อย่างแท้จริง เข้าใจตนเอง

และเข้าใจผู้อื่นได้ลึกซึง้ สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาวะแวดล้อมที่ดี ในการจัดการเรยีนรู้

ด้วยกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ ครูผูส้อนควรได้พิจารณาถึงความสอดคล้องตอ่เนื่องกัน 

ของกิจกรรม หรอืกระบวนการแต่ละรูปแบบและควรมีการตรวจสอบประสิทธิภาพ  

และคุณภาพในการจัดการเรียนรู้ของตนโดยมีแนวทางในการพิจารณา ดังนี้ 

       2.11.3.1 เป้าหมายของการเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ ผูเ้รียนมี

โอกาสได้ฝึกปฏิบัติจริง เพื่อให้เกิดพฤติกรรมตามที่ระบุไว้ หรอืไม่ เพียงใด 

       2.11.3.2 กระบวนการเรียนรู้ที่จัดควรเป็นสิ่งที่ให้ผู้เรยีนมี

ความพึงพอใจที่จะฝกึปฏิบัติ และมีความสอดคล้องสัมพันธ์กับเป้าหมายในการเรียนรู้ 

       2.11.3.3 กระบวนการเรียนรู้ที่ตอ้งจัดต้องอยู่ในขอบข่าย

ความสามารถของผู้เรยีน ควรมีรูปแบบที่หลากหลายซึ่งน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 

       2.11.3.4 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ควรส่งเสริมให้ผูเ้รียน

ได้แสดงออกโดยไม่มีความรู้สึกว่าก าลังถูกบังคับใหท้ าเพราะการบังคับจะท าให้ผูเ้รียนเกิด

การเรียนรูไ้ด้นอ้ยกว่าการสนใจที่จะอยากเรียนด้วยตนเองกระบวนการเรียนรู้ที่จัดต้อง

ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล และสอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน

และสังคม 

       2.11.3.5 กระบวนการเรียนรู้ที่จัดขึ้น จะมีประสิทธิภาพ 

มากขึ้นถ้าผูเ้รียนได้รับการเสริมแรงและมองเห็นคุณค่าในสิ่งที่ต้องเรียนรู้ 

       2.11.3.6 กระบวนการเรียนรู้ที่ครูผู้สอนจะท าให้ผูเ้รียนรู้ได้ดี 

เมื่อมีการกระท าซ้ าๆ อย่างสม่ าเสมอ และมีการน าเสนอสถานการณก์ารเรียนรู้ที่ 

คล้ายๆ กัน 
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   กล่าวโดยสรุป กระบวนการจัดการเรยีนรู้ตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ 

ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้

แบบบูรณาการ กระบวนการสร้างความรู้ กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม 

กระบวนการแก้ปัญหา กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณจ์ริง กระบวนการเรียนรู้ 

จากการปฏิบัติจรงิ กระบวนการจัดการ กระบวนการวิจัย กระบวนการเรียนรู้การเรียนรู้

ของตนเอง และกระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัย 

  3. การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา้ 25) ได้กล่าวถึง การออกแบบการ

จัดการเรยีนรู้ว่า ผูส้อนต้องศกึษาหลักสูตรสถานศกึษาให้เข้าใจถึงมาตรฐานการเรียนรู้

ตัวชี้วัด สมรรถนะส าคัญของผู้เรยีน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสาระการเรียนรู้ 

ที่เหมาะสมกับผูเ้รียน แล้วจึงพิจารณาออกแบบการจัดการเรียนรูโ้ดยเลือกใช้วธิีสอนและ

เทคนิคการสอน สื่อ/แหล่งเรียนรู ้การวัดและประเมินผล เพื่อให้ผู้เรยีนได้พัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

    3.1 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551

     เอกสารหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 นี ้จัดท าขึ้นส าหรับท้องถิ่นและสถานศกึษาได้น าไปใช้เป็นกรอบและทิศทางในการ

จัดท าหลักสูตรสถานศกึษา และจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยทุกคน

ในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานให้มคีุณภาพด้านความรู้ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ

ด ารงชีวติในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง และแสวงหาความรูเ้พื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

ตลอดชวีิต 

     มาตรฐานการเรียนรูแ้ละตัวชีว้ัดที่ก าหนดไว้ในเอกสารนี้ ช่วยท าให้

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดับเห็นผลคาดหวังที่ต้องการในการพัฒนาการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนที่ชัดเจนตลอดแนว ซึ่งจะสามารถชว่ยใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับท้องถิ่น 

และสถานศกึษาร่วมกันพัฒนาหลักสูตรได้อย่างมั่นใจ ท าให้การจัดท าหลักสูตรในระดับ

สถานศกึษามีคุณภาพและมีความเป็นเอกภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งยังชว่ยใหเ้กิดความชัดเจนเรื่อง

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และช่วยแก้ปัญหาการเทียบโอนระหวา่งสถานศกึษา

ดังนัน้ในการพัฒนาหลักสูตรในทุกระดับตั้งแต่ระดับชาติจนกระทั่งถึงสถานศกึษาจะต้อง

สะท้อนคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งเป็นกรอบทิศทางในการจัดการศกึษาทุกรูปแบบ  
และครอบคลุมผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมายในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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     การจัดหลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐานจะประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายที่คาดหวังได้ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งระดับชาติ ชุมชน ครอบครัว และบุคคลต้อง

ร่วมรับผดิชอบ โดยร่วมกันท างานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องในการวางแผน ด าเนินการ

ส่งเสริมสนับสนุน ตรวจสอบ ตลอดจนปรับปรุงแก้ไข เพื่อพัฒนาเยาวชนของชาติไปสู่

คุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 

      3.1.1 วิสัยทัศน์ 

       หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานมุ่งพัฒนาผูเ้รียน 

ทุกคน ซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มคีวามสมดุลทั้งดา้นร่างกาย ความรู้ คุณธรรม  

มจีติส านึกในความเป็นพลเมอืงไทยและเป็นพลโลกยึดมั่นในการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข มีความรูแ้ละทักษะพืน้ฐาน รวมทั้ง 

เจตคติ ที่จ าเป็นต่อการศกึษาต่อการประกอบอาชีพและการศกึษาตลอดชีวติ โดยมุ่งเน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญบนพืน้ฐานความเช่ือว่าทุกคนสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้เต็มตาม

ศักยภาพ 

      3.1.2 หลักการ 

       หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานมีหลักการที่ส าคัญ 

ดังนี้ 

        3.1.2.1 เป็นหลักสูตรการศึกษาเพื่อความเป็นเอกภาพ

ของชาติ มีจุดหมายและมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชน

ให้มคีวามรูท้ักษะ เจตคต ิและคุณธรรมบนพืน้ฐานของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็น

สากล 

        3.1.2.2 เป็นหลักสูตรการศึกษาเพื่อปวงชนที่ประชาชน

ทุกคนมีโอกาสได้รับการศกึษาอย่างเสมอภาคและมีคุณภาพ 

        3.1.2.3 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่สนองการกระจาย

อ านาจให้สังคมมสี่วนรว่มในการจัดการศกึษาให้สอดคล้องกับสภาพและความตอ้งการของ

ท้องถิ่น 

        3.1.2.4 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่มโีครงสรา้งยืดหยุ่น 

ทั้งด้านสาระการเรียนรู้ เวลาและการจัดการเรียนรู้ 

        3.1.2.5 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
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        3.1.2.6 เป็นหลักสูตรการศึกษาส าหรับการศกึษาใน 

ระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถเทียบโอนผล 

การเรียนรู ้และประสบการณ์ 

      3.1.3 จุดหมาย 

       หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน มุง่พัฒนาผูเ้รียน

ให้เป็นคนดีมปีัญญา มคีวามสุขมศีักยภาพในการศกึษาต่อ และประกอบอาชีพ จงึก าหนด

เป็นจุดหมายเพื่อให้เกิดกับผูเ้รียน เมื่อจบการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ดังนี้ 

        3.1.3.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 

เห็นคุณค่าของตนเอง มีวนิัยและปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนา

ที่ตนนับถือยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

        3.1.3.2 มีความรู ้ความสามารถในการสื่อสาร การคิด 

การแก้ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต 

        3.1.3.3 มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัย  

และรักการออกก าลังกาย 

        3.1.3.4 มีความรักชาติ มีจิตส านกึในความเป็นพลเมือง

ไทยและพลโลกยึดมั่นในวิถีชวีิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

        3.1.3.5 มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรม 

และภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุง่ท าประโยชน์

และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมคีวามสุข 

      3.1.4 สมรรถนะส าคัญของผูเ้รียน และคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ 

       ในการพัฒนาผูเ้รียนตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานมุ่งเน้นพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งจะช่วยให้ผูเ้รียน 

เกิดสมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ดังนี้ 

      3.1.4.1 สมรรถนะส าคัญของผู้เรยีน 

       หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน มุง่ใหผู้เ้รียน 

เกิดสมรรถนะส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
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        1) ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถ 

ในการรับและส่งสาร มีวัฒนธรรมในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรูค้วามเข้าใจ 

ความรูส้ึก และทัศนะของตนเองเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็น

ประโยชน์ตอ่การพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหา

ความขัดแย้งตา่งๆ การเลอืกรับหรอืไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง

ตลอดจนการเลือกใช้วธิีการสื่อสาร ที่มปีระสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่มตี่อตนเอง

และสังคม 

        2) ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมวีิจารณญาณ และการ

คิดเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การสร้างองค์ความรูห้รือสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับ

ตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 

        3) ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถ. 

ในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลัก

เหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของ

เหตุการณต์่างๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรูม้าใช้ในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อตนเอง สังคม

และสิ่งแวดล้อม 

        4) ความสามารถในการใชท้ักษะชีวติ เป็นความสามารถ

ในการน ากระบวนการต่างๆ ไปใช้ในการด าเนินชีวติประจ าวัน การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

การเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่อง การท างาน และการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริม

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความขัดแย้งตา่งๆ อย่างเหมาะสม 

การปรับตัวใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม และการรู้จักหลีกเลี่ยง

พฤติกรรมไม่พงึประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น 

        5) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี เป็นความสามารถ

ในการเลือก และใช้ เทคโนโลยีด้านต่างๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการ

พัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การท างาน การแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

      3.1.4.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
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       หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน มุง่พัฒนาผูเ้รียน

ให้มคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อให้สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่างมคีวามสุข     

ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ดังนี้ 

        1) รักชาติ ศาสน์ กษัตรยิ์ 

        2) ซื่อสัตย์สุจริต 

        3) มีวนิัย 

        4) ใฝ่เรยีนรู้ 

        5) อยู่อย่างพอเพียง 

        6) มุ่งมั่นในการท างาน 

        7) รักความเป็นไทย 

        8) มีจิตสาธารณะ 

       นอกจากนี ้สถานศกึษาสามารถก าหนดคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์เพิ่มเตมิให้สอดคล้องตามบริบทและจุดเน้นของตนเอง 

      3.1.5 มาตรฐานการเรียนรู้ 

       การพัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิดความสมดุล ตอ้งค านึงถึงหลัก

พัฒนาการทางสมองและพหุปัญญาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จึงก าหนดให้

ผูเ้รียนเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังนี้ 

        3.1.5.1 ภาษาไทย 

        3.1.5.2 คณิตศาสตร์ 

        3.1.5.3 วิทยาศาสตร์ 

        3.1.5.4 สังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

        3.1.5.5 สุขศึกษาและพลศึกษา 

        3.1.5.6 ศลิปะ 

        3.1.5.7 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

        3.1.5.8 ภาษาต่างประเทศ 

       ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ก าหนดมาตรฐานการ

เรียนรู้เป็นเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานการเรียนรู้ระบุสิ่งที่

ผูเ้รียนพึงรูป้ฏิบัติได้ มีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์เมื่อจบการศกึษา        

ขั้นพื้นฐานนอกจากนั้นมาตรฐานการเรียนรูย้ังเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนพัฒนา
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การศกึษาทั้งระบบ เพราะมาตรฐานการเรียนรู้จะสะท้อนให้ทราบว่าต้องการอะไร         

จะสอนอย่างไร และประเมินอย่างไร รวมทั้งเป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบเพื่อการประกัน

คุณภาพการศกึษาโดยใช้ระบบการประเมนิคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ซึ่งรวมถึงการทดสอบระดับเขตพื้นที่การศกึษา และการทดสอบระดับชาติ ระบบ

การตรวจสอบเพื่อประกันคุณภาพดังกล่าวเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยสะท้อนภาพการจัด

การศกึษาว่าสามารถพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามที่มาตรฐานการเรียนรูก้ าหนดเพียงใด 

      3.1.6 ตัวชี้วัด 

       ตัวชี้วดัระบุสิ่งที่นักเรียนพึงรู้และปฏิบัติได้ รวมทั้ง

คุณลักษณะของผูเ้รียนในแต่ละระดับช้ันซึ่งสะท้อนถึงมาตรฐานการเรียนรู้ มีความ

เฉพาะเจาะจงและมีความเป็นรูปธรรม น าไปใช้ในการก าหนดเนื้อหา จัดท าหน่วยการ

เรียนรู้ จัดการเรียนการสอน และเป็นเกณฑส์ าคัญส าหรับการวัดประเมินผลเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพผูเ้รียน 

       3.1.6.1 ตัวชีว้ัดชัน้ปี เป็นเป้าหมายในการพัฒนาผูเ้รียนแต่

ละช้ันปีในระดับการศกึษาภาคบังคับ (ประถมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศกึษาปีที่ 3) 

       3.1.6.2 ตัวชี้วัดช่วงช้ัน เป็นเป้าหมายในการพัฒนาผูเ้รียน 

ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (มัธยมศกึษาปีที่ 4-6) 

    หลักสูตรได้มกีารก าหนดรหัสก ากับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชีว้ัด 

เพื่อความเข้าใจและให้สื่อสารตรงกัน ดังนี้ 

 

 ว 1.1. ป. 1/2 

                ป. 1/2       ตัวชี้วัดช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ข้อที่ 2  

                1.1           สาระที่ 1 มาตรฐานข้อที่ 1 

                   ว             กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์   

 

 ต 2.2  ม. 4-6/ 3 

                ม. 4-6/ 3 ตัวชี้วัดช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย ข้อที่ 3  

                2.3           สาระที่ 2 มาตรฐานข้อที่ 2 

                   ต             กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

ภาพประกอบ 5 การก าหนดรหัสก ากับมาตรฐานการเรียนรูแ้ละตัวชี้วัด 
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      3.1.7 สาระการเรียนรู้ 

       สาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย องค์ความรู้ ทักษะหรือ

กระบวนการเรียนรู้ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งก าหนดให้ผูเ้รียนทุกคนในระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐานจ าเป็นต้องเรียนรู้ โดยแบ่งเป็น 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังนี้ 

ภาพประกอบ 6 การแบ่ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

    3.2 วิธีสอนและเทคนิคการสอน 

     3.2.1 วิธีสอน (Method of Teaching) 

      วิธีสอน (Method of Teaching) นักการศกึษาได้ให้ความหมาย

ของวิธีสอน ไว้ดังนี้ 

       Arends (2009, p. 255 อ้างถึงใน ประกาศติ อานุภาพ

แสนยากร, 2555, หนา้ 544) กล่าวว่า วธิีสอนเป็นขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
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       อาภรณ์  ใจเที่ยง (2550, หน้า 136 อ้างถึงใน ประกาศิต 

อานุภาพแสนยากร, 2555, หนา้ 544) กล่าวว่า วธิีสอน หมายถึง กระบวนการต่างๆ  

ที่ผู้สอนใชใ้นการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

ตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

       ทิศนา แขมมณี (2555, หน้า 7) ได้ให้ความหมายว่า  

วิธีสอน หมายถึงขั้นตอนที่ผู้สอนด าเนนิการให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

ด้วยวิธีการต่างๆ ที่แตกต่างกันไปตามองคป์ระกอบและขั้นตอนส าคัญอันเป็นลักษณะเด่น 

หรอืลักษณะเฉพาะที่ขาดไม่ได้ของวิธีนั้นๆ 

        กล่าวโดยสรุป วิธีสอน หมายถึง ขัน้ตอนกระบวนต่างๆ 

ที่ผู้สอนใชใ้นการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนให้กับผูเ้รียน ตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

     3.2.2 เทคนิคการสอน (Instructional Technique)  

      เทคนิคการสอน (Instructional Technique) นักการศกึษาได้ให้

ความหมายของเทคนิคการสอน ไว้ดังนี้ 

       ทิศนา แขมมณี (2545, หน้า 476 อ้างถึงใน จุฬามาศ 

จันทร์ศรีสุคต,2555, หนา้ 4) ให้ความหมายไว้ว่า เทคนิค หมายถึง กลวิธีตา่งๆ ที่ใช้เสริม

กระบวนการขั้นตอน วธิีการ หรอืการกระท าใดๆ เพื่อช่วยใหก้ระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ 

หรอืการกระท านั้นๆ มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นเทคนิคการสอนจึงหมายถึง 

กลวิธีต่างๆ ที่ใชเ้สริมกระบวนการสอน ขั้นตอนการสอน วธิีการสอน หรอืการด าเนินการ

ทางการสอนใดๆ เพื่อช่วยใหก้ารสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น  

การยกตัวอย่าง การใช้สื่อ การใชค้ าถาม เป็นต้น 

   กล่าวโดยสรุป เทคนิคการสอน หมายถึง ศิลปะเฉพาะของการสอน 

ในวิธีการสอนตา่ง เพื่อช่วยใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

    3.3 การใช้สื่อการเรียนรู้ 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา้ 27) สื่อการเรียนรู้เป็น

เครื่องมือสง่เสริมสนับสนุนการจัดการกระบวนการเรียนรู้ ให้ผู้เรยีนเข้าถึงความรู้ ทักษะ

กระบวนการ และคุณลักษณะตามมาตรฐานของหลักสูตรได้อย่างมปีระสิทธิภาพสื่อ 

การเรียนรูม้ีหลากหลายประเภท ทั้งสื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี และเครือขา่ย

การเรียนรูต้่างๆ ที่มีในท้องถิ่น การเลอืกใช้สื่อควรเลือกใหม้ีความเหมาะสมกับระดับ

พัฒนาการ และลีลาการเรียนรู้ที่หลากหลายของผูเ้รียน 
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     การจัดหาสื่อการเรียนรู้ ผู้เรียนและผู้สอนสามารถจัดท า 

และพัฒนาขึน้เองหรอืปรับปรุงเลอืกใช้อย่างมีคุณภาพจากสื่อต่างๆ ที่มีอยู่รอบตัวเพื่อ

น ามาใช้ประกอบในการจัดการเรียนรูท้ี่สามารถส่งเสริมและสื่อสารให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

โดยสถานศกึษาควรจัดให้มีอย่างพอเพียง เพื่อพัฒนาใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้อย่างแท้จรงิ 

สถานศกึษาเขตพื้นที่การศกึษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผูม้ีหนา้ที่จัดการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ควรด าเนินการดังนี้ 

      3.3.1 จัดให้มีแหล่งการเรยีนรู ้ศูนย์สื่อการเรียนรู้ ระบบ

สารสนเทศการเรียนรู้ และเครือขา่ยการเรียนรูท้ี่มปีระสิทธิภาพทั้งในสถานศกึษา 

และในชุมชน เพื่อการศกึษาค้นคว้าและการแลกเปลี่ยนประสบการณก์ารเรียนรู้ ระหว่าง

สถานศกึษาท้องถิ่นชุมชน สังคมโลก 

      3.3.2 จัดท าและจัดหาสื่อการเรียนรูส้ าหรับการศกึษาค้นคว้า

ของผู้เรยีนเสริมความรูใ้ห้ผู้สอนรวมทั้งจัดหาสิ่งที่มอียู่ในท้องถิ่นมาประยุกต์ใชเ้ป็นสื่อ 

การเรียนรู้ 

      3.3.3 เลือกและใช้สื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ มคีวามเหมาะสม 

มีความหลากหลาย สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู ้ธรรมชาติของสาระการเรียนรู้ และความ

แตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียน 

      3.3.4 ประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนรู้ที่เลือกใช้อย่างเป็น

ระบบ 

      3.3.5 ศกึษาค้นคว้า วิจัย เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ 

ให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

      3.3.6 จัดให้มกีารก ากับ ติดตาม ประเมินคุณภาพและ

ประสิทธิภาพเกี่ยวกับสื่อและการใชส้ื่อการเรียนรูเ้ป็นระยะๆ และสม่ าเสมอ 

     ในการจัดท า การเลือกใช้ และการประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรู้

ที่ใชใ้นสถานศกึษาควรค านึงถึงหลักการส าคัญของสื่อการเรียนรู ้เช่น ความสอดคล้องกับ

หลักสูตร วัตถุประสงค์การเรียนรูก้ารออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้การจัดประสบการณใ์ห้

ผูเ้รียน เนื้อหามีความถูกต้องและทันสมัยไม่กระทบความมั่นคงของชาติ ไม่ขัดต่อศีลธรรม

มีการใชภ้าษาที่ถูกต้อง รูปแบบการน าเสนอที่เข้าใจงา่ย และน่าสนใจ 

    3.4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา้ 28-29) การวัดและ 
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนต้องอยู่บนหลักการพืน้ฐานสองประการคอื การประเมนิ 
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เพื่อพัฒนาผูเ้รียนและเพื่อตัดสินผลการเรียน ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรยีน

ให้ประสบผลส าเร็จนัน้ ผูเ้รียนจะต้องได้รับการพัฒนาและประเมินตามตัวชี้วัดเพื่อใหบ้รรลุ

ตามมาตรฐานการเรียนรู้ สะท้อนสมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผูเ้รียนซึ่งเป็นเป้าหมายหลักในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในทุกระดับไม่ว่าจะเป็น

ระดับช้ันเรยีน ระดับสถานศึกษาระดับเขตพื้นที่การศกึษา และระดับชาติ การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนโดยใช้ผลการประเมินเป็น

ข้อมูลและสารสนเทศที่แสดงพัฒนาการ ความก้าวหนา้ และความส าเร็จทางการเรียนของ

ผูเ้รียน ตลอดจนขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ตอ่การส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดการพัฒนาและเรียนรู้

อย่างเต็มตามศักยภาพ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ไดแ้ก่ 

ระดับช้ันเรยีน ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศกึษา และระดับชาติ มรีายละเอียด 

ดังนี้ 

      1. การประเมินระดับช้ันเรยีน เป็นการวัดและประเมินผลที่อยู่

ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ผู้สอนด าเนินการเป็นปกติและสม่ าเสมอ ในการจัดการเรียน

การสอน ใช้เทคนิคการประเมินอย่างหลากหลาย เช่น การซักถาม การสังเกต การตรวจ

การบ้าน การประเมินโครงงาน การประเมินชิน้งาน/ภาระงาน แฟ้มสะสมงาน การใช้

แบบทดสอบ ฯลฯ โดยผู้สอนเป็นผู้ประเมินเองหรอืเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนประเมินตนเอง 

เพื่อนประเมินเพื่อน ผู้ปกครองรว่มประเมิน ในกรณีที่ไม่ผา่นตัวชีว้ัดใหม้ีการสอนซ่อมเสริม 

การประเมนิระดับช้ันเรียนเป็นการตรวจสอบว่า ผูเ้รียนมีพัฒนาการความก้าวหน้าในการ

เรียนรู้ อันเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรอืไม่และมากน้อยเพียงใด  

มีสิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุงและส่งเสริมในด้านใดนอกจากนี้ยังเป็นข้อมูลให้

ผูส้อนใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนของตนดว้ย ทั้งนี้โดยสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้

และตัวชีว้ัด 

      2. การประเมนิระดับสถานศกึษา เป็นการประเมินที่

สถานศกึษาด าเนินการเพื่อตัดสินผลการเรียนของผูเ้รียนเป็นรายปี/รายภาค ผลการ

ประเมินการอ่านคิดวิเคราะหแ์ละเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และกิจกรรมพัฒนา

ผูเ้รียน นอกจากนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศกึษา ว่าส่งผลตอ่

การเรียนรูข้องผูเ้รียนตามเป้าหมายหรอืไม่ ผูเ้รียนมีจุดพัฒนาในด้านใดรวมทั้งสามารถน า

ผลการเรียนของผู้เรียนในสถานศกึษาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ระดับชาติ ผลการประเมิน

ระดับสถานศกึษาจะเป็นข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงนโยบาย หลักสูตร 
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โครงการ หรอืวิธีการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนเพื่อการจัดท า แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาตามแนวทางการประกันคุณภาพการศกึษาและการรายงานผล

การจัดการศกึษาต่อคณะกรรมการสถานศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ส านักงาน

คณะกรรมการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ผูป้กครองและชุมชน 

      3. การประเมินระดับเขตพื้นที่การศกึษา เป็นการประเมิน

คุณภาพผูเ้รียนในระดับเขตพืน้ที่การศกึษาตามมาตรฐานการเรียนรูต้ามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของเขตพืน้ที่การศกึษาตามภาระความรับผิดชอบ สามารถด าเนินการโดยประเมินคุณภาพ

ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียนด้วยข้อสอบมาตรฐานที่จัดท าและด าเนนิการโดยเขตพื้นที่การศกึษา 

หรอืด้วยความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด ในการด าเนินการจัดสอบ นอกจากนี้ยังได้

จากการตรวจสอบทบทวนข้อมูลจากการประเมินระดับสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   4. การประเมินระดับชาติ เป็นการประเมนิคุณภาพผูเ้รียนในระดับชาติ

ตามมาตรฐานการเรียนรูต้ามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศกึษาต้องจัด

ให้ผู้เรยีนทุกคนที่เรียนในช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 

3 และช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 เข้ารับการประเมิน ผลจากการประเมินใช้เป็นข้อมูลในการ

เทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดับต่างๆ เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนยกระดับคุณภาพ

การจัดการศกึษา ตลอดจนเป็นข้อมูลสนับสนุน การตัดสินใจในระดับนโยบายของประเทศ 

     ข้อมูลการประเมินในระดับต่างๆ ข้างต้น เป็นประโยชน์ต่อ

สถานศกึษาในการตรวจสอบทบทวนพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ถือเป็นภาระความรับผิดชอบ

ของสถานศกึษาที่จะต้องจัดระบบดูแลช่วยเหลือ ปรับปรุงแก้ไข สง่เสริมสนับสนุนเพื่อให้

ผูเ้รียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพบนพืน้ฐานความแตกต่างระหว่างบุคคลที่จ าแนกตาม

สภาพปัญหาและความต้องการ ได้แก่ กลุ่มผูเ้รียนทั่วไป กลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถ

พิเศษ กลุ่มผู้เรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ า กลุ่มผู้เรียนที่มปีัญหาดา้นวินัยและ

พฤติกรรม กลุ่มผูเ้รียนที่ปฏิเสธโรงเรียน กลุ่มผู้เรยีนที่มีปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม 

กลุ่มพกิารทางร่างกายและสติปัญญา เป็นต้น ข้อมูลจากการประเมินจงึเป็นหัวใจของ

สถานศกึษาในการด าเนินการช่วยเหลือผูเ้รียนได้ทันท่วงที เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนได้รับการ

พัฒนาและประสบความส าเร็จในการเรียน 

     สถานศกึษาในฐานะผูร้ับผิดชอบจัดการศกึษา จะต้องจัดท า

ระเบียบว่าด้วยการวัดและประเมินผลการเรียนของสถานศกึษาให้สอดคล้องและเป็นไป
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ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เป็นข้อก าหนดของหลักสูตรแกนกลางการศกึษา           

ขั้นพื้นฐานเพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายถือปฏิบัติร่วมกัน สถานศกึษาในฐานะ

ผูร้ับผิดชอบจัดการศกึษา จะต้องจัดท าระเบียบว่าด้วยการวัดและประเมินผลการเรียน 

ของสถานศกึษาให้สอดคล้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เป็นข้อก าหนด

ของหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหบุ้คลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายถือปฏิบัติ

ร่วมกัน 

     3.4.1 เกณฑ์การวัดและประเมินผลการเรียน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 30-32) 

      3.4.1.1 การตัดสิน การให้ระดับและการรายงานผลการเรียน 

       1) การตัดสินผลการเรียน 

        ในการตัดสินผลการเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้  

การอา่น คิดวเิคราะห์และเขียนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนนั้น 

ผูส้อนต้องค านึงถึงการพัฒนาผูเ้รียนแตล่ะคนเป็นหลัก และต้องเก็บข้อมูลของผูเ้รียน 

ทุกด้านอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องในแตล่ะภาคเรียน รวมทั้งสอนซ่อมเสริมผูเ้รียน 

ให้พัฒนาจนเต็มตามศักยภาพ 

         ระดับประถมศึกษา 

          1.1) ผูเ้รียนต้องมีเวลาเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ของเวลาเรียนทั้งหมด 

          1.2) ผูเ้รียนต้องได้รับการประเมินทุกตัวชี้วัด  

และผ่านตามเกณฑท์ี่สถานศกึษาก าหนด 

          1.3) ผูเ้รียนต้องได้รับการตัดสินผลการเรียน 

ทุกรายวิชา 

          1.4) ผูเ้รียนต้องได้รับการประเมิน และมีผลการ

ประเมินผ่านตามเกณฑท์ี่สถานศกึษาก าหนด ในการอ่าน คดิวิเคราะหแ์ละเขียน 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์และกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

       2) การให้ระดับผลการเรียน 

        ระดับประถมศึกษา 

         ในการตัดสินเพื่อใหร้ะดับผลการเรียนรายวิชา 

สถานศกึษาสามารถใหร้ะดับผลการเรียนหรอืระดับคุณภาพการปฏิบัติของผูเ้รียน  
เป็นระบบตัวเลขระบบตัวอักษร ระบบร้อยละ และระบบที่ใชค้ าส าคัญสะท้อนมาตรฐาน 
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         การประเมนิการอ่าน คดิวิเคราะห์และเขียน  

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์นัน้ ใหร้ะดับผลการประเมินเป็น ดเียี่ยม ด ีและผา่น 

         การประเมนิกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน จะต้องพิจารณา

ทั้งเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม การปฏิบัติกิจกรรมและผลงานของผู้เรยีน ตามเกณฑ์ 

ที่สถานศึกษาก าหนด และใหผ้ลการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นผ่านและไม่ผ่าน 

       3) การรายงานผลการเรียน 

        การรายงานผลการเรียนเป็นการสื่อสารให้ผู้ปกครอง

และผูเ้รียนทราบความก้าวหนา้ในการเรียนรู้ของผู้เรยีน ซึ่งสถานศึกษาต้องสรุปผลการ

ประเมินและจัดท าเอกสารรายงานใหผู้ป้กครองทราบเป็นระยะๆ หรอือย่างนอ้ยภาคเรียน

ละ 1 ครั้ง การรายงานผลการเรียนสามารถรายงานเป็นระดับคุณภาพการปฏิบัติ 

ของผู้เรยีนที่สะท้อนมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

         3.4.1.2 เกณฑก์ารจบการศึกษา 

          หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน ก าหนด

เกณฑก์ลางส าหรับการจบการศกึษาเป็น 3 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา ระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้น และระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 

           1) เกณฑก์ารจบระดับประถมศกึษา 

            1.1) ผูเ้รียนเรียนรายวิชาพืน้ฐาน  

และรายวิชา/กิจกรรมเพิ่มเติมตามโครงสร้างเวลาเรียนที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานก าหนด 

            1.2) ผูเ้รียนต้องมีผลการประเมินรายวิชา

พืน้ฐาน ผา่นเกณฑก์ารประเมินตามที่สถานศกึษาก าหนด 

            1.3) ผูเ้รียนมีผลการประเมินการอา่น  

คิดวิเคราะห์ และเขียนในระดับผา่นเกณฑก์ารประเมินตามที่สถานศกึษาก าหนด 

            1.4) ผูเ้รียนมีผลการประเมินคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ในระดับผา่นเกณฑ์การประเมินตามที่สถานศกึษาก าหนด 

            1.5) ผู้เรยีนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

  ส าหรับการจบการศกึษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น การศกึษา 

การศกึษาส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษ การศกึษาทางเลือก การศกึษาส าหรับ

ผูด้้อยโอกาส การศกึษาตามอัธยาศัยใหค้ณะกรรมการของสถานศกึษา เขตพืน้ที่การศกึษา 

และมีผลการประเมินผา่นเกณฑก์ารประเมินตามที่สถานศกึษาก าหนดเฉพาะทาง 
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และผูท้ี่เกี่ยวข้อง ด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรูต้ามหลักเกณฑ์ในแนวปฏิบัติการ

วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานส าหรับ

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

  4. บทบาทของผู้สอนที่มีต่อผู้เรยีน 

   การจัดการเรียนรูเ้พื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลักสูตร  

ทั้งผูส้อนและผูเ้รียนควรมีบทบาท แนวทางการจัดการเรียนรู ้(กระทรวงศกึษาธิการ, 

2552, หน้า 78-79) ได้ก าหนดบทบาทของผู้สอนและผูเ้รียน ดังนี้ 

    1. บทบาทของผู้สอน 

     ครูผูส้อนเป็นบุคคลส าคัญที่สุดที่สง่ผลใหก้ารจัดการเรียนรูต้าม

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะหส์ภาพปัญหาที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้ที่ผา่นมา

ครูผูส้อนส่วนใหญ่ยังมไิด้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ กล่าวคือไม่สามารถ

ออกแบบการเรียนรูท้ี่เหมาะกับความแตกต่างของผูเ้รียนแตล่ะคน อกีทั้งยังขาดการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย มกีารแนะน ากระบวนการวิจัยมาใช้พัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รียนและการจัดการเรยีนรู้ไม่มากนัก ส่งผลใหก้ารจัดการเรียนรูไ้ม่บรรลุผลเท่าที่ควร

เพื่อให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ครูผูส้อนควรได้

ด าเนนิการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยยึดหลักการที่ส าคัญดังนี้ 

      1.1 ครูต้องศกึษา ท าความเข้าใจเอกสารหลักสูตรแกนกลาง 

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

      1.2 ครูต้องจัดท าหนว่ยการเรียนรู ้แผนการจัดการเรยีนรู้  

โดยเน้นทักษะความรู ้กระบวนการตามมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวช้ีวัดของหลักสูตร ตลอดจน

คุณธรรม จรยิธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

      1.3 ครูต้องศกึษาวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล พร้อมกับน า

ข้อมูลมาใช้ในการออกแบบการเรียนรูแ้ละจัดการเรียนรู้ที่มุง่ตอบสนองความต้องการของ

ผูเ้รียนความแตกต่างของผู้เรียน และพัฒนาการทางสมองเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเ้รียน

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

      1.4 ครูต้องจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกหอ้งเรียนให้เอื้อตอ่การเรียนรู ้พร้อมทั้งดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียนใหเ้กิดการเรยีนรู้ 

ด้วยตนเองท่ามกลางบรรยากาศที่อบอุ่นและเป็นมติรไมตรี 
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      1.5 ครูต้องจัดเตรียมและใช้สื่อการเรียนรู้ต่างๆ ตลอดจน 

ภูมปิัญญาท้องถิ่นเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ในชุมชนได้อย่างเหมาะสมกับการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีน 

      1.6 ครูต้องประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนด้วยวิธีการต่างๆ 

อย่างหลากหลาย ทั้งนีมุ้่งเน้นการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงเป็นส าคัญ 

นอกจากนีแ้ล้วควรเน้นการมีสว่นร่วมของผู้เรยีนและผู้ปกครอง ตลอดจนความสอดคล้อง

กับธรรมชาติของวิชาและพัฒนาการของผูเ้รียน 

      1.7 ครูต้องน าผลการประเมินมาใช้ในการซ่อมเสริมและพัฒนา

ผูเ้รียน รวมทั้งปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเอง 

      1.8 ครูต้องใช้กระบวนการวิจัยในช้ันเรยีน เพื่อพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

     อย่างไรก็ตาม การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ของครูผูส้อนจะบรรลุผล

ได้ดเีพียงใดขึน้อยู่กับปัจจัยอื่นๆ อีกหลายประการ เช่น ความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 

การแสวงหาความรู้ การใช้หลักจิตวทิยา การใชส้ื่อการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนรู้ 

การใชก้ระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน และที่ส าคัญยิ่งคือการสร้างบรรยากาศ

การเรียนรูใ้ห้เป็นไปด้วยความเป็นกัลยาณมิตร 

    2. บทบาทของผู้เรยีน 

     สัมฤทธิ์ผลที่เกิดจากการเรียนรู้ของผู้เรยีนในภาพรวม คุณภาพ

ของผู้เรยีนในด้านความรู ้ทักษะ/กระบวนการ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ยังไม่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์เท่าที่ควรทั้งนี้ สืบเนื่องมาจากกระบวนการ

จัดการเรยีนรู้ของครูผูส้อนและผูเ้รียนขาดความเหมาะสมในหลายๆประการ เพื่อใหผู้เ้รียน

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรยีนมีบทบาทในการจัดการ

เรียนรู้ ดังนี้ 

      2.1 มีสว่นร่วมในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับ

ครูผูส้อนและผูป้กครอง เพื่อให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้รียน     

โดยค านึงถึงความสอดคล้องความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผู้เรยีน 

เป็นส าคัญ 

      2.2 เสาะแสวงหาความรู้ เข้าถึงแหล่งการเรยีนรู้ วิเคราะห์

สังเคราะหข์้อความรู้ ตั้งค าถาม คิดหาค าตอบหรือหาแนวทางแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ 
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      2.3 ลงมอืปฏิบัติจริง สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง  

และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ 

      2.4 น าองค์ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใชเ้พื่อการด าเนิน

ชีวติประจ าวันได้อย่างเหมาะสม 

      2.5 มีสว่นร่วมในการประเมินและพัฒนากระบวนการเรียนรู้

ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

      2.6 มีปฏสิัมพันธ์ที่ดีตอ่ครู เพื่อนผู้เรยีน และมีการท ากิจกรรม

ต่างๆ ที่มลีักษณะสร้างสรรค์ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างสม่ าเสมอ 

      2.7 ร่วมจัดท า ดูแล รักษา และพัฒนาสื่อการเรียนรู้ตลอดจน

แหลง่เรียนรูท้ั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

      2.8 อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สบืสานวัฒนธรรม 

ตลอดจนมรดกของชุมชนได้อย่างเป็นระบบ 

      2.9 ประสานสัมพันธ์กับผูป้กครอง ภูมปิัญญาท้องถิ่น ชุมชน

และองค์กรต่างๆ ในชุมชนเพื่อการเรยีนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

      2.10 รักษาสิทธิและโอกาสในการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 12 ป ี

     กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา้ 26) ได้กล่าวถึงบทบาท 

ของผู้สอนและผู้เรยีน ดังนี้ 

      1. บทบาทของผู้สอน 

       1.1 ศกึษาวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล แล้วน าข้อมูลมาใช้

ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ ที่ท้าทายความสามารถของผูเ้รียน 

       1.2 ก าหนดเป้าหมายที่ตอ้งการให้เกิดขึน้กับผูเ้รียน  

ด้านความรูแ้ละทักษะกระบวนการ ที่เป็นความคิดรวบยอด หลักการ และความสัมพันธ์ 

รวมทั้งคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

       1.3 ออกแบบการเรียนรูแ้ละจัดการเรยีนรู้ที่ตอบสนอง

ความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง เพื่อน าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมาย 

       1.4 จัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือ

ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ 

       1.5 จัดเตรียมและเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับกิจกรรม  

น าภูมปิัญญาท้องถิ่นเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใชใ้นการจัดการเรียนการสอน 
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       1.6 ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรยีนด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชาและระดับพัฒนาการของผูเ้รียน 

       1.7 วิเคราะห์ผลการประเมินมาใช้ในการซ่อมเสริมและ

พัฒนาผูเ้รียน รวมทั้งปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง 

      2. บทบาทของผู้เรยีน 

       2.1 ก าหนดเป้าหมาย วางแผน และรับผิดชอบการเรียนรู้

ของตนเอง 

       2.2 เสาะแสวงหาความรู้ เข้าถึงแหล่งการเรยีนรู้ วิเคราะห์ 

สังเคราะหข์้อความรูต้ั้งค าถาม คิดหาค าตอบหรือหาแนวทางแก้ปัญหาดว้ยวิธีการต่างๆ 

       2.3 ลงมอืปฏิบัติจริง สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ดว้ยตนเอง และน า

ความรูไ้ปประยุกต์ใชใ้นสถานการณต์่างๆ 

       2.4 มีปฏิสัมพันธ์ ท างาน ท ากิจกรรมรว่มกับกลุ่มและครู 

       2.5 ประเมินและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของตนเอง 

อย่างตอ่เนื่อง 

   กล่าวโดยสรุป  การจัดการเรียนรู้มีทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ หลักการ

จัดการเรยีนรู้ กระบวนการจัดการเรยีนรู้ การออกแบบการจัดการเรียนรู ้และบทบาท 

ของผู้สอนที่มีตอ่ผูเ้รียน ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรูต้ามหลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551   

บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 ข้อมูลและสภาพทั่วไป 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ เป็นองค์กรทางการศกึษา

ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศกึษาธิการ มีหน้าที่ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 

และส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาตามมาตรา 38 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 37 แหง่พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ประกอบด้วยเขตพืน้ที่การปกครอง 

8 อ าเภอคือ อ าเภอเมืองบึงกาฬ อ าเภอศรีวไิล อ าเภอพรเจริญ อ าเภอเซกา  

อ าเภอบึงโขงหลง อ าเภอบุ่งคล้า อ าเภอปากคาด และอ าเภอโซ่พิสัย 
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 ขนาดและที่ตั้ง 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตั้งอยู่ เลขที่ 511 หมูท่ี่ 7

ถนนชาญสินธุ์ ต าบลวิศษิฐ์ อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 

 การจัดการศึกษา 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับ

ก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ มีสถานศกึษาใน

สังกัด จ านวน 215 โรงเรียน ได้แก่โรงเรียนขนาดเล็ก 80 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 

126 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่ 9 โรงเรียน 

 วิสัยทัศน์ (VISSION) 

  มุ่งมั่นพัฒนาส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

และโรงเรียนในสังกัดใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

ภายในปีการศกึษา 2558 

 พันธกิจ (MISSION) 

  1. พัฒนาส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬใหไ้ด้มาตรฐาน

ตามมาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 5 ด้าน ดังนี ้

   1.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา บริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และ

พัฒนาระบบการจัดการตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารการจัดการศกึษาภาครัฐ (PMQA) 

   1.2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาด าเนนิการขับเคลื่อนนโยบายสู่การ

ปฏิบัติจนบรรลุเป้าหมายและส่งผลดีตอ่การพัฒนาสถานศกึษา 

   1.3 ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีการก ากับดูแล สง่เสริม สนับสนุน  

ช่วยเหลือ และพัฒนาสถานศกึษาให้เกิดความเข้มแข็ง 

   1.4 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบริหารอัตราก าลังให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อการจัดการศกึษา และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่การเป็นมืออาชีพ 

   1.5 ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา สร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

ในการจัดการศกึษา 

  2. ยกระดับคุณภาพโรงเรยีนในสังกัดเป็นโรงเรยีนคุณภาพ 5 ดาว โดยจัด 

การศกึษาและพัฒนาให้เกิดคุณภาพ 5 ด้าน มีความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ได้แก่ 

   2.1 ด้านนักเรียน 
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   2.2 ด้านครู 

   2.3 ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา 

   2.4 ด้านแหลง่เรียนรู้ 

   2.5 ด้านการสร้างเครือข่าย และการมสี่วนร่วมในการจัดการศกึษา 

 ค่านยิมองค์กร (CORE VALUE) 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ได้จัดท าค่านิยมรว่มหรอื

ค่านิยมที่สร้างสรรค์ขององค์การขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้เกิดประสทิธิภาพ

สูงสุด ค่านิยมองค์กรของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 5 ประการ คือ 

“SMART” 

   1. Service mind (การมจีิตบริการ) 

   2. Merit (การมคีุณธรรม) 

   3. Advance (การพัฒนาตนเอง) 

   4. Result oriented (การท างานมุง่ผลสัมฤทธิ์) 

   5. Teamwork (การท างานเป็นทีม) 

 เป้าประสงค์ (GOAL) 

  1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ได้มาตรฐานตาม

มาตรฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา (5 มาตรฐาน 11 ตัวบ่งชี)้ 

  2. สถานศกึษาทุกแห่งมกีิจกรรมปลูกฝังคุณธรรมความส านึกในความเป็น

ชาติไทยและวิถีชีวติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  3. ประชากรวัยเรียนได้รับโอกาสทางการศกึษาอย่างทั่วถึง 

  4. ครูและบุคลากรทางการศกึษาทุกคนปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

และมีความเป็นมอือาชีพ 

  5. สถานศกึษาทุกแห่งมีความเข้มแข็ง และมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  6. สถานศกึษาทุกแห่งมีและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก  

จัดหลักสูตรและแหล่งเรียนรู้ดา้นอาเซียน พรอ้มต่อการจัดการเรยีนรู้ และการแสวงหา

ความรูแ้ก่นักเรียน 

  7. สถานศกึษาทุกแห่งมีเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการ 

อย่างหลากหลาย 
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 กลยุทธ์ (STRATEGY) 

  1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬและสถานศกึษาเข้าสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 

  2. ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นไทย และวิถีชวีิตตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการรักษาสุขภาพอนามัย 

  3. สร้างทางเลือกและขยายโอกาสทางการศกึษา 

  4. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทั้งระบบ 

  5. เสริมสร้างความเข้มแข็งใหโ้รงเรียนทุกแห่งและโรงเรียนที่มลีักษณะพิเศษ 

  6. พัฒนาและสร้างแหล่งเรียนรู้ รู้รักษ์ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

  7. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษาเน้นการมสี่วนรว่มจาก 

ทุกภาคส่วน 

 สรุปได้วา่ บริบทของโรงเรียนในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

บึงกาฬ ยังมปีัญหา และอุปสรรคด้านปัจจัยในการบริหารจัดการ การตดิต่อประสานงาน

ยังไม่ทั่วถึงและรวดเร็ว เนื่องจากสภาพพื้นที่ ระหว่างส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษากับ

โรงเรียน ครูบางสว่นยังไม่ปรับพฤติกรรมการสอนและการแสวงหาความรูเ้พื่อพัฒนา

ตนเอง และผูบ้ริหารสถานศึกษาบางสว่นขาดยังความตระหนักในการบริหารจัดการศกึษา 

และครูส่วนใหญ่ยังขาดความรูค้วามสามารถในการจัดการเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียน ซึ่งจะเห็นได้

จากข้อมูลด้านผูเ้รียน ในการทดสอบทางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (O-NET) ระดับช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2558 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผา่นมา มีผลสัมฤทธิ์เฉลี่ย

เพิ่มขึน้ทุกรายวิชายกเว้นในรายวิชาสังคมศกึษา โดย 5 กลุ่มสาระมีคะแนนเฉลี่ย 39.10 

เมื่อเปรียบเทียบกบัระดับประเทศ โดยรวมคะแนนเฉลี่ย 5 กลุ่มสาระวิชา พบว่ามีคะแนน

ต่ ากว่าระดับประเทศทุกวิชารวม 5.88 จงึเป็นเหตุผลหนึ่งที่ผู้วจิัยท าการศกึษาเกี่ยวกับ

ปัจจัยทางดา้นวิชาการที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการจัดการเรยีนรู้ของครูในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา 

ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาบึงกาฬ    
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ  

  1.1 งานวจิัยที่เกี่ยวกับด้านวิชาการ 

   ธีรัตน ์พลบุรี (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อการริหารงาน

วิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาหนองบัวล าภู 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยทางการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานพืน้ที่การศกึษาหนองบัวล าภู โดยรวมและรายปัจจัย ผู้บริหารมกีารรับรู้อยู่ใน

ระดับมาก 2) การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานพืน้ที่

การศกึษาหนองบัวล าภู มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ทางการบริหารกับการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานพืน้ที่

การศกึษาหนองบัวล าภู มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 4) การวิเคราะหถ์ดถอยพหูคูณการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานพืน้ที่การศกึษาหนองบัวล าภู โดยใช้ปัจจัยทางการบริหาร  

เป็นตัวแปรพยากรณ์ การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่าปัจจัย 

ด้านผู้ปกครองและชุมชน ปัจจัยด้านผูบ้ริหารสถานศกึษา และปัจจัยด้านงบประมาณ 

เป็นตัวพยากรณ์ที่ดทีี่สุด สามารถร่วมพยากรณ์การบริหารงานด้านวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาได้รอ้ยละ 34.90 

   จนิตนา สะแสงสาร (2551, หนา้ 157-158) ได้ศึกษา สภาพและ

ประสิทธิผลการตัดสินใจสั่งการในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับ

พฤติกรรมการตัดสินใจสั่งการในการบริหารงานวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

2) ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจสั่งการในการบริหารงานวิชาการ โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

3) ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจสั่งการในการบริหารงานวิชาการ โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 4) ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจสั่งการในการบริหารงานวิชาการ  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อนในโรงเรยีนที่มช่ีวงช้ันที่ท าการการเปิดการสอน

แตกต่างกัน โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน 5) ระดับประสิทธิผลงานวิชาการโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 6) ระดับประสิทธิผลงานวิชาการ ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน ที่มปีระสบการณใ์นการท างานแตกต่างกัน โดยรวมและ
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รายด้านไม่แตกต่างกัน 7) ระดับประสิทธิผลงานวิชาการ ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร

และครูผูส้อนในโรงเรยีนที่มีช่วงช้ันที่ท าการเปิดสอนแตกต่างกัน โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 

   ดวงเดือน แก้วฝา่ย (2558, หนา้ 221-225) ได้ศึกษา ปัจจัยทางการ

บริหารวิชาการที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารงานวิชาการและ

คุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียน อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน

จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง โดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียน จ าแนกตากสถานภาพการ

ด ารงต าแหนง่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 3) ปัจจัยการบริหารงานวิชาการ

และคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกัน 4) ปัจจัยการบริหารงานวิชาการกับคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียน จ าแนกตาม

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 5) ปัจจัย

ทางการบริหารงานวิชาการกับคุณภาพผูเ้รียน โดยภาพรวมมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 6) ปัจจัยทางการบริหารงานวิชาการส่งผลต่อ

คุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียน พบว่ามี 4 ตัวแปร ที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน โดยรวมได้อย่างมี

นัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา ด้านการ

แนะแนวการศกึษา ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร

หนว่ยงาน สถานประกอบการ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และการพัฒนาหรอื

การด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น ได้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 7) ในการวิจัยครั้งนี้ได้เสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยการ 

บริหารวิชาการที่สง่ผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียน ไว้เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใช้

ต่อไป โดยด้านปัจจัยการบริหารงานวิชาการในด้านที่ต้องพัฒนามี 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

พัฒนาหรอืการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น    

ด้านการจัดการเรยีนการสอนในสถานศกึษา ดา้นการพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา 

ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหลง่การเรียนรู้ ดา้นการส่งเสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็ง

ทางวิชาการ ดา้นการประสานความรว่มมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและ

องค์กรอื่นๆ และด้านการส่งเสริมและสนับสนุน วชิาการแก่บุคคลครอบครัว องคก์ร 

หนว่ยงานสถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



109 

  1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับด้านการจัดการเรียนรู้ 

   อรุณ โยธสิงห ์(2550, หนา้ 161-162) ได้ศกึษา ปัจจัยทางการ 

บริหารที่ส่งผลตอ่ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

ทางการศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัย 1) โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสกลนคร เขต 1 มีระดับความเป็นองค์การแหง่การเรยีนรู้โดยรวมอยู่ระดับมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีระดับองค์การแหง่การเรียนรู้อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ มีการเรียนรู้เป็นทีม มีวิสัยทัศนร์่วม มีการคิดเชิงระบบ  

มีตัวแบบจากภายในและมีสมาชิกที่มคีวามเป็นเลิศ 2) โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาสกลนคร เขต 1 มีระดับปัจจัยทางการบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย

ดังนี้ วัฒนธรรมและบรรยากาศองค์การการจูงใจ การตัดสินใจและมีวสิัยทัศนร์่วม  

การพัฒนาบุคลากร การจัดระบบบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เป้าหมาย

และข้อมูลย้อนกลับ ความมีประสิทธิภาพ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนมีความคิดเห็นตอ่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรูแ้ตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 4) ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการบริหาร

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 5) โรงเรยีนที่มขีนาดต่างกัน มีระดับ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรูไ้ม่แตกต่างกัน 6)โรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มรีะดับปัจจัย

ทางการบริหารไม่แตกต่างกัน 7) ปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์กับความเป็น

องค์การแหง่การเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันใน

ระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน 8) ปัจจัยทางการบริหารที่สามารถพยากรณ์ความเป็นองค์การ

แหง่การเรียนรู้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ทางการศกึษาสกลนคร เขต 1  

ได้ มี 6 ปัจจัย คอื ความมปีระสิทธิผล เป้าหมายและข้อมูลย้อนกลับ การพัฒนาบุคลากร

หลักสูตรและการเรียนการสอน การตัดสินใจและมีวสิัยทัศนร์่วม และการจูงใจ ปัจจัย

ทางการบริหารทั้ง 6 ปัจจัย รว่มกันอธิบายความแปรปรวนความเป็นองค์การแหง่การ

เรียนรู้ได้รอ้ยละ78.90 หรอืมีอ านาจพยากรณ์รอ้ยละ 78.90 และมีความคลาดเคลื่อนของ

การพยากรณ์ ±.094 9) ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหาร ที่ควรได้รับ

การพัฒนา 6 ปัจจัย คอืความมปีระสิทธิผล เป้าหมายและข้อมูลย้อนกลับ การพัฒนา

บุคลากร หลักสูตรและการเรียนการสอน การตัดสินใจและมีวสิัยทัศน์ร่วม และการจูงใจ 
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   วิรัตน ์จติรโก (2551, หนา้ 98-104) ได้ศึกษา ปัจจัยการบริหารที่เอื้อต่อ

การจัดการเรียนการสอน โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศกึษาสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยการบริหาร

ที่เอื้อตอ่การจัดการเรียนการสอน ด้านคน ประกอบด้วย 1.1) ปัจจัยการบริหารที่เอื้อจาก 

ผูบ้ริหาร 1.2) ปัจจัยการบริหารที่เอื้อจาก ครูผูส้อน 1.3) ปัจจัยการบริหารที่เอื้อจาก 

นักเรียน 1.4) ปัจจัยการบริหารที่เอื้อจาก ผูป้กครอง 1.5) ปัจจัยการบริหารที่เอื้อจาก

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน 2) ปัจจัยการบริหารที่เอื้อต่อการ

จัดการเรยีนการสอน ด้านเงนิ ประกอบด้วย 2.1) ปัจจัยการบริหารที่เอื้อ จากเงนิ

งบประมาณ 2.1) ปัจจัยการบริหารที่เอื้อ จากเงินนอกงบประมาณ 3) ปัจจัยการบริหาร 

ที่เอื้อตอ่การจัดการเรียนการสอน ด้านวัสดุ อุปกรณ์ ประกอบด้วย 3.1) ปัจจัยการบริหาร

ที่เอื้อ จากวัสดุ อุปกรณ์และครุภัณฑ ์3.2) ปัจจัยการบริหารที่เอื้อ จากอาคารเรียนและ

อาคารประกอบ 3.3) ปัจจัยการบริหารที่เอื้อ จากห้องปฏิบัติการและหอ้งกิจกรรมต่างๆ  

4) ปัจจัยการบริหารที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน ด้านการบริหารจัดการ 

ประกอบด้วย 4.1) ปัจจัยการบริหารที่เอื้อ จากทักษะการบริหาร 4.2) ปัจจัยการบริหาร 

ที่เอื้อจากกระบวนการบริหาร 4.3) ปัจจัยการบริหารที่เอือ้ จากการนเิทศการศกึษา   

   สุรชัช จันทร์ส่อง (2551, หนา้ 105-106) ได้ศึกษา ปจจัยที่สง่ผลตอ 

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ของครูสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 1) ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 

6 ตัว ประกอบด้วย แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คุณธรรมของครู ความเชื่ออ านาจในตน

สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน ความสุขใจ และเจตคติตอ่อาชีพครู มคีวามสัมพันธ์ 

เชงิเส้นตรงกับพฤติกรรมการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญของครู อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณเท่ากับ .727  

แสดงวา่ ตัวพยากรณ์ชุดนี้ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญของครูได้ร้อยละ 52.9 และมีความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์

เท่ากับ 15.159 โดยที่คุณธรรมของครูพยากรณ์ได้มากที่สุด 2) ตัวพยากรณ์ที่ดขีอง

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญของครู มทีั้งหมด 4 ตัว  

เรียงตามล าดับความส าคัญดังนี้ คุณธรรมของครู ความสุขใจ สัมพันธภาพระหว่างครูกับ

นักเรียน ความเช่ืออ านาจในตน ซึ่งตัวแปรพยากรชุดนี้ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการ 

จัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญของครูได้ร้อยละ 52.5 และมีความคาดเคลื่อน 

มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 15.812 
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   จริาวรรณ จันทร์แย้ม (2552, หนา้ 99-100) ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารกับผลการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพของครู 

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมผู้น าทาง

วิชาการของผูบ้ริหารในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานจังหวัดสมุทรสงครามตามทัศนะของ

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก 2) ผลการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภาพ พ.ศ. 2548 ของครูในสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐานจังหวัดสมุทรสงคราม ตามทัศนะของผูบ้ริหารและครูผู้สอน โดยภาพรวมและราย

มาตรฐานอยู่ในระดับมาก 3) พฤติกรรมผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารกับผลการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภาพ พ.ศ.2548 ของครูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานจังหวัด

สมุทรสงครามมคีวามสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ 

   จริาภา เพียรเจริญ (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาบทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครูตามหลักสูตรสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียน

มัธยมศกึษา จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศกึษาพบว่าผูบ้ริหารและครูมี

ระดับการรับรู้ในการปฏิบัติเกี่ยวกับบทบาทผูบ้ริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรูข้อง

ครูตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐานในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

โดยด้านการก าหนด นโยบายและแผนการจัดการเรยีนรู้ของครู  มีคา่เฉลี่ยของระดับ

คะแนนสูงสุด ด้านการจัดสรรงบประมาณและจัดทุนสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครู  

มีคา่เฉลี่ยของคะแนนอยู่ในระดับต่ า ส่วนด้านการส่งเสริมการพัฒนาครูมีคา่เฉลี่ยของ

ระดับคะแนนต่ าสุด ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ในการปฏิบัติของ

ผูบ้ริหารและครูเกี่ยวกับบทบาทผูบ้ริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรูข้องครู 

ตามหลักสูตรสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ตามข้อมูล 

ภูมสิังคมคือ ต าแหน่ง ที่ตัง้และขนาดโรงเรยีนพบว่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นผลการ

เปรียบเทียบตามขนาดโรงเรียนรายด้านพบว่าด้านการก าหนดนโยบายและแผนการจัดการ

เรียนรู้ของครูที่มรีะดับการรับรู้ในการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 3) ปัญหาและข้อเสนอแนะตามระดับการรับรู้ในการปฏิบัติของผูบ้ริหารและครู

เกี่ยวกับบทบาทผูบ้ริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรูข้องครูตามหลักสูตรสถานศกึษา

ขั้นพืน้ฐานในโรงเรียนมัธยมศกึษา จังหวัดปทุมธาน ีแยกเป็นดังนี้ 1) สรุปปัญหาจากการ
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วิเคราะหค์ าถามปลายเปิด ด้านผู้บริหารพบว่าผูบ้ริหารไม่เน้นการก าหนดนโยบายและ

แผนการจัดการเรียนรู้ของครูให้ชัดเจนก่อนเปิดภาคเรียน ผูท้ี่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้นิเทศ 

การจัดการเรียนรูข้องครูมภีาระงานมากการนเิทศงานจึงไม่ตอ่เนื่อง ครูผูส้อนไม่วางแผน

ล่วงหน้าในการใช้งบประมาณ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนพบว่างบประมาณไม่

เพียงพอ ครูบรรจุใหม่มีมากและขาดประสบการณ์ ครูไม่น าผลการนิเทศไปพัฒนาการ

จัดการเรยีนรู้อย่างจรงิ ครูมักคิดว่าถึงอย่างไรก็ได้ 1.5 ขั้นเหมือนกันจงึขาดแรงกระตุ้น 

ในการท างาน สว่นด้านครูพบว่าครูมีภาระอื่นมาก ท าให้ครูบางคนไม่มเีวลาในการจัดท า

แผนการจัดการเรียนรู้ หลักสูตรและการจัดการหลักสูตรมกีารเปลี่ยนโครงสร้างบ่อยท าให้

การด าเนินงานของครูผูส้อนไม่ตอ่เนื่อง ยังไม่เห็นผลสัมฤทธิ์ การด าเนินงานและแกนน า

ผูร้ับนโยบายไม่สามารถถ่ายทอดใหต้รงตามวัตถุประสงค์ของนโยบายบริหาร ครูยังขาด

การส่งเสริมในการอบรมพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยี และความรูท้ี่ทันสมัย เซอร์ฟเวอร์ 

ของเว็บบราวเซอร์ ที่ให้ครูศึกษาเรียนรู้ไม่มีขนาดใหญ่พอที่จะรองรับการพัฒนาของครู 

การด าเนินการไม่ได้สร้างความตระหนักแก่ครูผูส้อน ท าให้ครูผู้สอนส่วนหนึ่งไม่เห็นด้วยกัน

แผนพัฒนาครูอินเตอร์เน็ตของโรงเรียนช้ามากบางครั้งขาดชว่งใช้ไม่ได้ ด้านการจัดสรร

งบประมาณและจัดทุนสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครูงบประมาณไม่เพียงพอในการ

จัดการเรยีนรู้ สว่นการใหร้างวัลและการเสริมแรงแก่ครูนั้นไมชั่ดเจน ไม่โปร่งใส ไม่มีการ

ประกาศแจง้ครูรับทราบ 2) สรปุข้อเสนอแนะจากค าถามปลายเปิดเป็น 2 ด้านคือด้าน

ผูบ้ริหารและด้านครู ดา้นผู้บริหารสรุปว่าผูบ้ริหารควรถ่ายทอดนโยบาย แนวปฏิบัติให้

ครูผูส้อนทราบอย่างชัดเจนก่อนเปิดภาคเรียน ไม่ควรมีการเปลี่ยนหลักการและแนวปฏิบัติ 

ก่อนที่จะมีการประชาพิจารณ์ ควรจัดอบรมกระตุน้ครูทุกปีหรือทุกภาคเรียน ควรมีการ

ส่งเสริมให้ครูอบรมพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีและความรูท้ี่ทันสมัยด้านต่างๆ การนเิทศ

และการก ากับติดตามการจัดการเรียนรู้ของครูควรระบุคาบนิเทศให้ผูท้ี่ทีหน้าที่เป็นหัวหนา้

กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นคาบสอน การให้รางวัลและการเสริมแรงแก่ครูนั้นควรมีแนว 

การประเมนิที่ชัดเจน ตรวจสอบตามสภาพจริง แจ้งให้ครูทราบกฏเกณฑอ์ย่างโปร่งใส  

เมื่อมีผู้ใดได้รับรางวัลควรประกาศให้ทราบ ส่วนด้านครูคือครูผู้สอนควรวางแผนล่วงหน้า

ในการใชง้บประมาณในการจัดการเรยีนรู้ของครู 

   รัชฎาพร พิมพิชัย (2555, หน้า 200-201) ได้ศกึษารูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ าครูด้านการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบภาวะ

ผูน้ าครูด้านการจัดการเรียนการสอนในโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 
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คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า องค์ประกอบภาวะผูน้ าครูด้านการจัดการเรียน

การสอนในโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก ประกอบด้วย 5 องคป์ระกอบ ได้แก่ การสร้าง

และพัฒนาหลักสูตร การก าหนดเป้าหมายในการจัดการเรียนการสอน การใช้กลยุทธ์ 

ในการจัดการเรียนการสอน การมทีักษะในการจัดการเรียนการสอน และการวัดผลและ

ประเมินผล 2) การสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าครูด้านการจัดการเรียนการสอนใน

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า 

รูปแบบมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์  

3) เนื้อหา 4) กระบวนการของรูปแบบ 5) การวัดและประเมินผล 6) สื่อและแหลง่เรียนรู ้ 

3) ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าครูด้านการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า 

ครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่รว่มทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา จ านวน  

3 โรงเรียน รวมทั้งสิน้ 12 คน จากการประเมินก่อนหลัง ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าครูด้านการจัดการเรียนการสอนในโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก เมื่อประเมินโดยใช้

แบบทดสอบจะได้ค่าร้อยละความก้าวหน้าโดยเฉลี่ย 94.94 และจากการสัมภาษณ์

ครูผูส้อน พบว่า ครูมีภาวะผูน้ าครูด้านการจัดการเรียนการสอนหลังสูงกว่าก่อนทดลองใช้

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าครูด้านการจัดการเรียนการสอนในโรงเรยีนประถมศกึษา

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

   ฐิติมา ไชยมหา (2556, บทคัดย่อ) ผลการวิจัย 1. องค์ประกอบภาวะ

ผูน้ าครูด้านการจัดการเรียนรู ้ม ี5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ดา้นการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา 2) ด้านความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 3) ดา้นความสามารถในการวัด

และประเมินผล 4) ด้านการพัฒนาตนเองสูค่รูมืออาชีพ และ 5) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีวธิพัฒนาภาวะผูน้ าครูด้านการจัดการเรยีนรู้ 8 วธิี 

ดังตอ่ไปนี ้1) การฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการ 2) การศกึษาดูงาน 3) การติตาม และประเมินผล

การพัฒนา 4) การใช้ชุดภาวะผู้น าครู 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน 6) การสร้าง

เครือขา่ยกลุ่มสาระการเรียนรู ้7) การให้มคีู่มอืการพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้  

และ 8) วิธีอื่นๆ เช่น การศกึษาดูงานต่างประเทศ 

   พัชรารัตน์ แสงวงค์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาปจจัยทางการบริหาร 

ที่สง่ผลตอการจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อเตรยีมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัย 
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ทางการบริหารและระดับการจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อเตรยีมความพร้อมสู่ประชาคม

อาเซียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

และครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

และครู ผูส้อนที่มีต่อปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่การจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อเตรยีม

ความพรอ้มสู่ประชาคมอาเซียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2  

ที่มสีถานภาพแตกต่างกัน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และจ าแนกตามขนาดโรงเรียนไม่มีความแตกต่างกัน 3) ผลการเปรียบเทียบระดับ 

ความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ผูส้อนที่มตี่อการจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อเตรียม 

ความพรอ้มสู่ประชาคมอาเซียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 ที่มี

สถานภาพแตกต่างกัน โดยรวมและรายด้านมคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 และจ าแนกตามระดับการศกึษาไม่มคีวามแตกต่างกัน 4) ผลการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหาร โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

สกลนคร เขต 2 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการเรียนรูข้องครูอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 5) การศกึษาอ านาจพยากรณ์ตัวแปรพยากรณ์ของปัจจัยทาง 

การบริหารด้านการใช้ภาษาอังกฤษของครู พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์ 

คือ ด้านการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา ดา้นการจัดการเรียนรู้ และด้านการจัดกิจกรรม

สัมพันธ์ มีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 57.70 และมีความคาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

±0.390 

  2. งานวจิัยต่างประเทศ 

   2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับด้านวิชาการ 

    Watamaru (2000) ได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการในด้านการ

จัดการเรยีนรู้ด้วยวิธีการที่เหมาะสมแก่ผูเ้รียน มกีารอภปิรายสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง โดยยืนยันว่านักเรียนจะเรียนรูไ้ด้ดเีมื่อมีการจัดสภาพแวดล้อม 

ที่เหมาะสม มีการวิจัยด้านสติปัญญาของผูเ้รียนและสรุปว่านักเรียนสามารถเพิ่มพูน

ความคิดในการเรียนรูไ้ด้ดว้ยตนเองมากขึ้น เมื่อใช้รูปแบบการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็น

ศูนย์กลางนักเรียนที่ถูกสอนโดยครูเป็นผู้ช้ีน าจะได้ความรู้ที่แยกเป็นส่วนๆ นักเรียน 

ไม่สามารถบูรณาการเป็นองค์ความรู้และรักษาความรู้นั้นได้ จากการศกึษาเปรียบเทียบ 

ช้ันเรยีนที่สอน โดยเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางจะเป็นผู้ที่มีพื้นฐานความรูท้ี่กว้างกว่า 

และสามารถเชื่อมโยงความรู้ที่ได้รับไปใช้ในชีวติประจ าวัน  
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    Anhty (2004, p. 3077) ได้ท าการวจิัยเกี่ยวกับการรับรู้บทบาท 

และหน้าที่ของครูใหญ่และครูในงานวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า ครูใหญ่และครูยอมรับ 

ว่างานปรับปรุงการเรียนการสอนต้องท าเป็นคณะและร่วมกันรับผดิชอบรวมทั้งตอ้งให้

ความส าคัญในการนเิทศการศกึษา ไม่ท างานอื่นมากเกินไป รวมทั้งนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมอีิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูใหญ่จากเป็นผู้สั่งการมาเป็น 

ผูป้ระสานงานและมีการท างานเป็นคณะมากยิ่งขึน้ 

    Foster (2007, p. 2394) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องทัศนะของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูที่มีตอ่การปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศกึษา เมืองซานฟรานซิสโก  

โดยศึกษาการบริหารงานวิชาการ 7 ด้าน ตามทัศนะของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า  

การบริหารเรียงตามล าดับความส าคัญมากไปหาน้อย ดังนี้ การพัฒนาหลักสูตร 

และการสอน กิจการนักเรียน การบริหารงานบุคลากร โครงสรา้งองค์การ ความสัมพันธ์

กับชุมชน อาคารสถานที่ และการเงินกับธุรการ สว่นการบริหารงานวิชาการ 7 ด้าน  

ตามทัศนะของครูพบว่า การบริหารงานบุคลากร โครงสร้างองค์การ กิจการนักเรียน 

ความสัมพันธ์ชุมชน การเงินธุรการ และอาคารสถานที่ จากผลการวิจัยดังกล่าวสรุปได้วา่  

สถานศกึษาให้ความส าคัญกับระดับการปฏิบัติงานการพัฒนาหลักสูตรและการสอนการ

บริหารงานบุคลากรสอดคล้องกันตามทัศนะของผู้บริหารโรงเรยีน และครูเป็นที่รับทราบได้

ว่าความคิดเห็นระหว่างผู้น ากับผูต้ามเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งในการบริหารงาน 

   2.2 งานวจิัยที่เกี่ยวกับด้านการจัดการเรียนรู้ 

    Kelly (2001, p. 3898-A) ได้ท าการศึกษาการสนับสนุนและอุปสรรค

ต้องการวิธีท าการสอนแบบเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญไปใช้สอนศลิปะการอ่านและการใช้ภาษา

การศกึษาครูฝกึสอนจากหลักสูตรการประถมศกึษาระดับประถมศึกษา โดยได้ศึกษาจาก

ครู 3 คน ในโรงเรยีนประถมศกึษา 3 แหง่ โดยใช้วธิีการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู

และนักเรียนในห้องเรียน แล้วน ามาวิเคราะห ์ผลการศึกษาพบว่า ไม่มีครูฝกึสอนคนใดใช้

วิธีการสอนแบบเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ในระดับที่เพียงพอ ในบางครั้งและในระดับ

ความส าเร็จที่ต่างกัน นักเรียนแต่ละคนพยายามใชว้ิธีการสอนแบบเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

ในการสอนศลิปะ การอ่านและการใช้ภาษา 

    Suranna and Moss (2002, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยค้นคว้าภาวะ

ผูน้ าของครูในการเรียนการสอนวิชาชีพครู พบว่า ครูมีภาวะผูน้ ามีคุณลักษณะส าคัญดังนี้ 

1) เป็นผู้สอนที่ดีในหอ้งเรียน 2) เป็นผู้น าทางชีวติใหก้ับเพื่อนครู 3) เป็นผู้พัฒนาหลักสูตร 
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4) รับบทบาท เป็นตัวแทนขององค์กรทั้งในโรงเรยีนหรือสมาคมท้องถิ่น 5) ท างานร่วมกับ

ครูคนอื่นๆ และผูบ้ริหารด้วย 

    McCoy (2003, p. A) ได้ศึกษาแผนการปรับปรุงพัฒนาในโรงเรียน

มัธยมศกึษาโดยใช้กระบวนการ การวิจัยปฏิบัติในช้ันเรียนมาจัดกิจกรรมการเรียน 

การเรียนรู ้พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรยีนจ าเป็นต้องแนะน ากระบวนการและส่งเสริม 

ความรว่มมอือย่างจริงจังกับครูและผูป้กครองในท้องถิ่น ใหม้ีสว่นร่วมในกระบวนการ

จัดการเรยีนรู้ของครูที่ใช้ในการวิจัยในช้ันเรยีนในการสอน ซึ่งจะท าให้การจัดการเรียนรู้ 

นั้นส าเร็จโดยง่ายมีความสมบูรณ์ สามารถน ามาพัฒนานักเรียน ห้องเรียน เขตการศกึษา 

และการเรียนรูข้องชุมชนอย่างพรอ้มๆ กันไป 

    Yok-Barr and Duck (2004, บทคัดย่อ) การพัฒนาครูให้เป็นผู้น าและ

ใช้ภาวะผูน้ า เพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอนในโรงเรียนให้เกิดประโยชน์ 4 ประการ คือ 

1) เปิดโอกาสใหค้รูมีสว่นร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 2) การเพิ่มศักยภาพการ

สอนและการจัดการเรียนรู้ 3) ประกาศเกียรติคุณการใหร้างวัล 4) การเป็นตัวแบบครู

ประชาธิปไตยให้กับผูเ้รียน 

    Church (2005, p. 1448) ได้ท าการวจิัยเกี่ยวกับผลการสอน

ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารในชั้นเรียน พบว่า ผูส้อนมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

เน้นการสื่อสารด้วยการพูดในหอ้งเรียน โดยใช้บทเรียนส าหรับเด็กซึ่งมีปัจจัยหลายอย่าง 

ที่มผีลตอ่การเรียนรู ้จากแรงจูงใจ ความกระตอืรอืร้น และตามความเชื่อถอืต่อการเรียน

ภาษา ในปัจจุบันการปฏิรูปสื่อเทคโนโลยีนัน้สามารถใช้สื่อเอกสารจริง ครูสามารถจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใหน้ักเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

    จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีปัจจัยทางด้าน

วิชาการทั้งหมด 6 ด้าน คอืด้านการเป็นผูน้ าทางวิชาการ ด้านการมทีักษะ ความรู้  

ความรับผดิชอบ และประสบการณด์้านการบริหารงาน ด้านการมวีิสัยทัศน์และความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ ดา้นการใฝ่เรียนรู้ แสวงหาข้อมูลและพัฒนาตนเอง ด้านการรายงานผล

การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และด้านการใช้นวัตกรรมทางการบริหาร เป็นปัจจัยที่สง่ผล

ต่อความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนใน 4 ด้าน คอืด้านหลักการจัดการ

เรียนรู้ ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู ้ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ด้านบทบาท

ของผู้สอนที่มีตอ่ผูเ้รียน ดังนั้น งานด้านวิชาการจึงเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการศกึษา 

ผูบ้ริหารและครูมบีทบาทในการจัดการเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียน โดยเฉพาะบทบาททางด้าน
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วิชาการของผูบ้ริหารที่จะเอื้ออ านวยและส่งเสริมสนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมการเรยีน       

การสอนได้อย่างมีประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์โดยเน้นที่ผูเ้รียนเป็นส าคัญ  
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