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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 ในการวจิัยครัง้นี้มีความมุงหมายเพื่อศกึษาความฉลาดทางอารมณของ

ผูบรหิารที่สงผลตอประสิทธผิลการบรหิารโรงเรียน  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร  เขต  3  ซ่ึงผูวจิัยไดศกึษาคนควาตํารา เอกสาร ตลอดจนงานวจิัย

ที่เกี่ยวของกับการวิจัย ดังนี้  

1. ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ

1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

1.2 ความสําคัญและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ

1.3 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ

1.4 ผูบรหิารกับความฉลาดทางอารมณ

1.5 การประเมินหรือการวัดความฉลาดทางอารมณ

1.6  แนวทางการประเมินความฉลาดทางอารมณ

1.7 ทฤษฎีและองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ

2. ประสิทธผิลการบริหารโรงเรยีน

2.1 ความหมายของประสทิธิผล 

  2.2 ความหมายของประสทิธผิลการบรหิารโรงเรยีน 

2.3 การบริหารงานวิชาการ 

2.4 การบริหารงานงบประมาณ 

2.5 การบริหารงานบุคคล 

2.6 การบรหิารงานทั่วไป 

3. บริบทสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3

4. งานวจิัยที่เกี่ยวของ

4.1 งานวจิัยในประเทศ

4.2 งานวจิัยในตางประเทศ
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ความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณ  

 1.ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

  ในระยะแรกที่นกัจติวิทยาคิดและเขยีนเกี่ยวกับเชาวนปญญา สวนใหญจะให

ความสนใจกับความสามารถดานการฉลาดรูของเชาวนปญญา (Cognitive) เชน ความจํา

และการแกปญหาแตก็มีนกัจิตวทิยาหลายคนที่เริ่มเหน็ความสําคัญของความฉลาดทาง

อารมณที่ไมเกี่ยวของกับเชาวนปญญา (non-cognitive aspects) เชน เดวดิ เวคสเลอรไดให

คําจํากัดความของเชาวนปญญาวา “เปนความสามารถหลายๆ ดานรวมกันของบุคคลใน

การกระทําอยางมีจุดมุงหมาย คดิอยางมีเหตุผลและจดัการกับสิ่งแวดลมไดอยางมี

ประสิทธภิาพ” เม่ือซาโลเวยและเมเยอรเริ่มใชคําวาความฉลาดทางอารมณใน ค.ศ.1990 ก็

ไดใหความสนใจกับแนวคดิเกี่ยวกบัความฉลาดรูที่ไมเกี่ยวของกับเชาวนปญญา (non-

cognitive aspects) ที่มีมากอนหนานี้ ซาโลเวยและเมเยอรไดอธิบายถึงความฉลาดทาง

อารมณวา “เปนรูปแบบหนึง่ของความฉลาดทางสงัคมที่ประกอบดวยความสามารถในการ

รูอารมณและความรูสึกของตนเองและผูอื่น สามารถแยกความแตกตางของอารมณที่

เกดิขึ้นและใชขอมูลนี้เปนเครื่องช้ีนําในการคดิและกระทาํสิ่งตางๆ ” (กรมสุขภาพจิต, 

2543, หนา 9-10) 

  สําหรับงานวจิัยนี้  ผูวิจัยใชคําวา  ความฉลาดทางอารมณหรอื  Emotional  

Quotient  หรอืเรียกยอๆ  วา  EQ  และจากการศกึษาคนควาพบวา  ไดมีผูใหความหมาย

ของคําวา  ความฉลาดทางอารมณ  หลายทานดังนี้ 

   เกรยีงศักดิ์  เจรญิวงศศกัดิ์ (2543, หนา  19) ไดกลาววาความฉลาดทาง

อารมณเปนรากฐานสําคัญประการหนึ่งของการประสบความสําเร็จในชีวิตของแตละคน  

ซ่ึงเกดิมาจากความสามารถเรยีนรูจากสภาวะอารมณของตนเองอยางถกูตองสามารถ

จัดการอารมณไดอยางเหมาะสมกับสถานการณตางๆ สามารถควบคุมอารมณใหมีความ

ม่ันคงไมแปรปรวนงาย  และมีความสามารถรื้อฟนอารมณของตนเองใหอยูในสภาพที่ดี

ดวยตนเอง  ตลอดจนความเขาใจสภาวะอารมณของผูอื่นจนสามารถที่จะมีความสัมพันธที่

ดีตอผูอ่ืนในสังคมได 

   วิไล  ตัง้จติสมคิด (2543, หนา 32) ไดใหความเหน็วา ความฉลาดทาง

อารมณ คือ การเขาใจอารมณ ความรูสกึนกึคิดของผูอ่ืน (Empathy) และการควบคุม

ตนเอง (Self  Control) 
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   อรยิะ สุพรรณเภษัช (2545, หนา 26) ไดสรปุความฉลาดทางอารมณ

ตามแนวคดิ Mayer and Saloveyคือความสามารถของบุคคลในการที่จะไหวเทาทันใน

ความคดิ ความรูสกึและภาวะอารมณของตนเองและผูอื่นได นอกเหนือจากตดิตามกํากับ

ควบคุมไดแลว บุคคลพ่ึงรูจกัจําแนกแยกแยะ และใชขอมูลเหลานี้ใหเกิดประโยชน เพื่อช้ีนํา

ความคดิและการกระทําของตนเองโดยเปนความสามรถในการรับรู ประเมิน และแสดง

อารมณออกมาไดอยางงเหมาะสม 

   กรมสุขภาพจติ(2548, หนา 4) ใหความหมายของความฉลาดทาง

อารมณวาคอื  ความสามารถทางอารมณ  ที่จะชวยใหการดําเนินชีวติใหเปนไปอยาง

สรางสรรคและมีความสุข 

   ชัยเสฏฐ  พรหมศร ี(2548, หนา  54) ไดสรุปความฉลาดทางอารมณ

ตามแนวคดิของเมเยอร  และซาโลเวย (Meyer  &Salovey : 1990)  สองนกัจติวทิยาวาเปน

รูปแบบหนึ่งของความฉลาดทางสังคมที่ประกอบดวยความสามารถในการรูอารมณและ

ความรูสึกของตนเองและผูอื่น  สามารถแยกความแตกตางของอารมณที่เกดิข้ึนและใช

ขอมูลเปนเครื่องมือช้ีนําในการคดิและการกระทําตางๆ  ความฉลาดทางอารมณช้ีใหเห็นวา

บุคคลที่มีสตปิญญาเฉลยีวฉลาดไมจําเปนตองประสบผลสําเร็จดานธรุกจิและ

ชีวติประจําวันเสมอไป 

   กร  ศิรโิชควัฒนา(2551, หนา15) ไดใหความหมายของความฉลาดทาง

อารมณ คือความสามารถในการบริหารอารมณใหเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสมกับ

สถานการณตางๆ มีความเขาใจในอารมณของตนเองและผูอื่น รูจกัควบคุมอารมณของ

ตนเองอยางมีเหตุผล มีทศันคติที่ดตีอชีวติ มองโลกในแงด ีสามารถจัดการกับความเครยีด

หรอืแกปญหาไดอยางรอบคอบและรูเทาทนั หรอือธิลายอยางงายๆ วา EQ ก็คือ

ความสามารถในการใชชีวติรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางมีความสุขและอยางสรางสรรค

นั่นเอง 

   วีรวัฒน ปนนติามัย (2551, หนา 3) กลาววา ปจจัยที่สงผลตอ

ความสามารถในการทํากจิและความสามารถในการทําจิต ทัง้ที่เกี่ยวกับความเกง ความ

เฉลยีวฉลาด สตปิญญาไอควิสงู ฐานะทางเศรษฐกจิ พอแมที่มีการศกึษามีผูสนับสนนุ หรือ

อาศัยในสิ่งแวดลอมที่ด ีบางก็อาจจะระบุถงึโชค วาสนา พรหมลขิติ แตมีอยูสิง่หนึง่ที่ผูคน

มักมองขามคือ “อัตลขิติ” สิ่งทีเ่ปนผูกําเนิด ที่เกดิเนื่องมาจากการกระทําการแสดงออก 

เปนอุปนสิัยและบุคลกิภาพมาตรฐานทางจรยิธรรมของคนนัน้เปนสําคัญ ซ่ึงเรียนวา  
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“เชาวนอารมณ (EQ)” 

   สายันต บุญใบ (2557, หนา 56) ใหความหมายความฉลาดทางอารมณ

ไววา ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถในการบรหิารอารมณของตนเอง

เพื่อใหเขาใจอารมณผูอื่นในองคการไดอยางถกูตอง สามารถที่จะสงัเกตอารมณของตนเอง

และคนรอบขาง ประพฤติตนใหเหมาะสมกับสถานการณที่เผชิญอยู พรอมทัง้แสดงออกซ่ึง

อารมณของตนเองไดอยางเหมาะสมถกูกาลเทศะดวยการใชปญญาบรหิารอารมณเพื่อการ

อยูรวมกันอยางมีความสุขหมายรวมถงึ การเห็นอกเหน็ใจ รับรู และเขาใจอารมณและ

ความรูสึกของผูอื่น 

   Mayer &Salovey(1997, p.11)ใหความหมายความฉลาดทางอารมณวา

หมายถึง ความสามารถในการรบัรู  ประเมิน  และแสดงอารมณออกมาไดอยางเหมาะสม  

สามารถเขาถงึ  และสรางความรูสกึที่ด ี ที่เกื้อกลูความคิดได  เขาใจอารมณและวเิคราะห

อารมณที่เกดิขึ้น  โดยใชความรูจากอารมณตนเอง  การรับรูและควบคุมภาวะอารมณไดด ี 

เพื่อใหเกดิความเจรญิงอกงามของสุขภาจติ  และเชาวปญญา 

   Goleman(1998, p.115) ใหความหมายความฉลาดทางอารมณวาเปน

ความสารมารถตระหนกัถงึความรูสกึของตนเองและความรูสกึของผูอื่น จนสามารถ

บริหารหรือจดัการกับอารมณของตนเองเพื่อเปนแรงจูงใจในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน

ไดอยางประสบความสําเร็จ 

  สรุปไดวา ความหมายของความฉลาดทางอารมณ  หมายถงึ ความสามารถ

ในการตระหนักรูถงึความรูสกึของตนเองและความรูสกึของผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณ 

รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางถูกกาลเทศะ ตลอดจนสามารถ

สรางสัมพันธภาพที่ดแีละดําเนนิชีวติรวมกันกับบุคคลอื่นไดอยางมีความสุข 

 2.ความสําคัญและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 

  จากการศกึษาเรื่องความฉลาดทางอารมณทําใหคนเราเริ่มตระหนักใน

ความสําคัญวาคนเราจะประสบผลสําเร็จในชีวติทัง้ดานตางๆ รวมทั้งการดําเนินชีวติจะตอง

อาศัยความฉลาดทางอารมณเปนองคประกอบและความฉลาดทางอารมณ  สามารถ

ประยุกตใชในชีวติประจําวันและในการทํางาน  มีประโยชนอยางยิ่งสําหรับทุกคน (วีระวัฒน

ปนนติามัย,2542,หนา 40)ไดสรุปถงึประโยชนของความฉลาดทางอารมณดงันี้ 

   1. นําความรูดานความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาเดก็และเยาวชน   

เพื่อใหมีบุคลกิภาพที่ดี  โดยเฉพาะการพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ 
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   2. นําความรูดานความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาการสือ่สาร   

การแสดงความรูสกึและความเห็นอกเหน็ใจบุคคลอื่น  ทําใหมีสัมพันธภาพสวนบุคคลที่มี

ประสิทธภิาพ 

   3. นําความรูดานความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาบุคคลในองคกร   

เพื่อสรางประสิทธภิาพในการทํางานลดปญหาความขัดแยงและการทํางานรวมกนั 

   4. นําความรูดานความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาศกัยภาพของผูนําใน

องคกรตางๆ  ทําใหสามารถทํางานเกี่ยวกับบุคคลในองคกรไดดีขึน้  ซ่ึงกอใหเกิด

ความสําเร็จในการบรหิารงาน 

   5. นําความรูดานความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาธุรกจิดานบรกิาร   

ชวยใหบุคคลที่รบัผิดชอบงานดานบรกิาร  มีความสามารถในการดูแลลกูคาไดอยางด ี 

เพราะเขาใจความตองการของลกูคา 

   ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถในการจดัการอารมณของ

ตนเองเพื่อใหเขาใจอารมณของผูอืน่ในองคการไดอยางถูกตอง มีความสําคัญยิ่งในการ

สงเสริมความสําเร็จในทกุกิจกรรมของชีวติ เพ่ิมคุณคาในความเปนมนุษยใหเปยมไปดวย

ความสุข ความเขาใจตอตนเองและระหวางเพื่อนมนษุยดวยกนั เพ่ิมพูนการพัฒนาตนเอง 

ประสิทธภิาพการทํางาน ลดความเครยีด รกัและเขาใจเพื่อนรวมงานและคนใกลชิด สราง

ทมีงานใหมีประสทิธภิาพ และชวยเตมิเต็มภาวะผูนําใหกบัผูบรหิารในองคการ    

 3.การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  

  (กรมสุขภาพจิต,2543, หนา 75-77)ไดอธิบายโดยละเอียดถงึการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณวา ดังนี้ เดมิเช่ือกันวาบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณเชาว

ปญญาจะประสบความสําเร็จในการทําสิ่งตางๆ ไดดี แตในความเปนจรงิพบวาผูที่ประสบ

ความสําเร็จไมไดมีความสุขในชีวติเสมอไป  จงึเกดิความรูสกึวาสิ่งที่นอกเหนือไปจากความ

ฉลาดทางเชาวปญญาที่จะทําใหบุคคลทั่วไปประสบความสําเร็จและมีความสุขนั้นคือสิ่งใด  

ซ่ึงพบวาสิ่งนัน้คอืความฉลาดทางอารมณนัน่เอง  ความฉลาดทางอารมณเปนสิ่งที่พัฒนา

ได  โกลแมน  (Goleman, 1998) ไดเสนอแนะวิธกีารพัฒนาอารมณไว  5 ประการ  ดงันี้      

   1. การรูจักอารมณตนเอง  เปนองคประกอบสําคัญเบื้องตนทีจ่ะนําไปสู 

การควบคุมอารมณและการแสดงออกที่เหมาะสมตอไป  ข้ันตอนของการรูจกัอารมณของ

ตนเอง เริ่มจากการรูตัวหรือการมีสต ิตามปกติเม่ือคนเราเกดิอารมณใดๆ ขึน้ เราจะตกอยู

ในภาวะใด ภาวะหนึ่งใน 3 วาระ ไดแก การถกูครอบงําดวยอารมณ ไมสามารถฝนอารมณ
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ไดและแสดงพฤตกิรรมไปตามสภาพอารมณ  การไมยนิดยีนิรายกับอารมณที่เกดิขึน้หรือ

ละเลยไมสนใจเพื่อบรรเทาแสดงอารมณและการรูเทาทนัอารมณซ่ึงการรูตัวจะมีพลังเหนอื

ความรูสึกและอารมณที่ไมดีตางๆ  รูวาสภาพอารมณนี้ควรจะทําเชนไรจงึจะเหมาะสมทีสุ่ด  

แนวทางในการพัฒนารูจกัอารมณตนเองทําไดดังนี้  คือ 

    1.1 ใหเวลาทบทวนอารมณของตนเอง  พจิารณาวาตนเปนคนที่มี

ลักษณะอารมณเชนไร  คลอยตามตนเอง  ผูอ่ืนหรอืสิ่งแวดลอม  ทบทวนการแสดงออก

ทางอารมณและผลยอนกลับ  จากการแสดงอารมณของเราวา  รูสึกพอใจ  ไมพอใจ  คิด

วาเหมาะสมหรอืไมเหมาะสม  ถารูสกึวาพอใจและเหมาะสมแลวตองแนใจวาไมไดเขาขาง

ตนเองแลวใชใหเกดิประโยชนตอไป 

    1.2 ฝกใหเกดิการรูตัวเสมอและมีสตกิับการรูตัว  โดยใหรูวาขณะนี้

เรากําลังรูสกึอยางไรกับตนเองหรือสิ่งที่เกิดขึน้รอบๆ ตวั รูสกึสบายใจ ไมสบายใจ  คดิ

อยางไรกับความรูสึกนัน้และความคดิความรูสกึนัน้มีผลอยางไรกับการแสดงออกของ

ตนเอง 

   2. การจัดการกับอารมณของตนเอง  เปนความสามารถในการควบคุม 

อารมณและแสดงออกทางอารมณทัง้ดแีละไมดไีดอยางเหมาะสมกับบุคคล  สถานที ่ เวลา  

และสถานการณ การจะจดัการกับอารมณไดอยางเหมาะสมเพยีงใดขึน้อยูกับ

ความสามารถควบคุมอารมณ  ไมแสดงออกทันททีนัใด  สามารถอธบิายไดอยาง

สมเหตสุมผลถงึการเกดิอารมณ  การแสดงพฤตกิรรมที่มีผลยอนกลับในทางบวกและการ

แสดงออกเปนพฤตกิรรมที่เหมาะสมกับบุคคล สถานที ่ เวลาและสถานการณแนวทางการ

ฝกการฝกการจัดการอารมณของตนเอง  ไดแก 

    2.1 ทบทวนวามีอะไรบางที่ทําลงไป  เพื่อตอบสนองอารมณที่เกดิขึ้น

และดูดวยวาผลที่ตามมาเปนเชนไร 

    2.2 เตรยีมการในการแสดงอารมณ  ฝกการสั่งตนเองวาจะทําอะไร

และจะไมทําอะไร 

    2.3 ฝกการรับรูสิ่งตางๆ  ที่เกิดขึน้แลวหรือที่เราตองเกี่ยวของ 

ในดานดีมอง  ฟง  สิ่งด ี สรางอารมณใหแจมใส  เกิดความสบายใจ 

    2.4 ฝกการสรางความรูสกึที่ดตีอตนเอง  ผูอื่นและสิ่งอื่นที่อยูรอบตัว  

    2.5 ฝกการมองหาประโยชนหรือโอกาสจากอุปสรรค  โดยการ

เปลี่ยนมุมมองในแงดี  โดยคดิวาเปนสิ่งทาทายและมีทางเลอืกมากกวา 
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    2.6 ฝกการผอนคลายความเครียดที่เกดิจากอารมณไมดี  โดยเลอืก

วิธทีี่เหมาะสมกับตนเอง  การจดัการกับอารมณไดอยางเหมาะสมจะทําใหเกดิความสบาย

ใจซ่ึงจะมีผลไปถึงความสําเร็จและความสุขในการทํางาน  รวมทัง้การอยูรวมกบัผูอื่น 

   3. การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 

    3.1 ทบทวนวาสิ่งสําคัญในชีวติของเรามีอะไรบาง  ใหจดัอันดับ 

ความสําคัญของความตองการอยากได  อยากมี  อยากเปน  แลวพิจาณาวาการจะบรรลุ

สิ่งที่ตองการแตละสิ่งนั้นสิ่งใดมีทางเปนไปไดและไมได 

    3.2 นําความตองการที่เปนไปไดและเกดิประโยชนมาตัง้เปาหมายที่ 

ชัดเจนใหตนเอง  แลววางขัน้ตอนทีจ่ะมุงไปสูเปาหมายนัน้ 

    3.3 ในการปฏิบัตเิพื่อใหบรรลุเปาหมายตองระวังอยาใหมีเหตุการณ 

บางอยางมาทําใหไขวเขว  วนออกนอกทางที่จะบรรลุเปาหมาย 

    3.4 ตองลดความสมบรูณแบบในตัวเราลง  ไมใชทุกอยางดทีี่สดุและ

ตองไมมีการผิดพลาด  ฝกความยืดหยุนในอารมณเพื่อใหเกิดความเครยีดและผิดหวัง 

    3.5 ฝกการมองหาประโยชนจากอุปสรรคเพื่อสรางความรูสกึดีๆ   

ที่จะเปนพลงัใหเกดิสิ่งอื่นๆ  ตอไป 

   4. การหยัง่รูอารมณผูอ่ืน  เปนความสามารถในการรับรูอารมณ

ความรูสึกของผูอื่น  มีความเขาใจ  เห็นใจผูอ่ืน  สามารถปรับความสมดุลของอารมณ

ตนเองและตอบสนองตอผูอ่ืนไดอยางสอดคลองกัน  การหยั่งรูอารมณผูอื่นและสามารถ

เขาใจไดจะทําใหเรารูชองทางทีจ่ะโนมนาวจงูใจผูอื่นใหทาํในสิ่งที่เราตองการได  การฝก

อารมณดานนี้จะตองพยายามนกึถงึผูอื่นพอๆ  กบัการนกึถงึตนเอง  จงึจะรับรูความรูสกึ

ของผูอื่นไดด ี แนวทางการฝกการหยัง่รูผูอื่น  คือ 

    4.1 ใหความสนใจการแสดงออกของผูอ่ืน  โดยการสงัเกตสหีนา   

แววตา  ทาทาง  การพูด  น้ําเสยีง  ตลอดจนการแสดงออกอ่ืนๆ 

    4.2 อานอารมณความรูสึกของผูอื่นจากสิ่งทีส่ังเกตเห็นวาเขากําลังมี 

ความรูสึกใด  อาจตรวจสอบวาเขารูสกึอยางไร  โดยการถาม  แตตองทําในสภาพ

เหมาะสมมิฉะนัน้จะเปนการทําลายความรูสกึกนัได 

    4.3 ทําความเขาใจอารมณและความรูสกึของบุคคลตามสภาพที่เขา 

เผชิญอยูหรอืที่เรยีกวาเอาใจเขามาใสใจเรา 
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    4.4 แสดงการตอบสนองอารมณและความรูสกึของผูอื่นเปนการ

แสดงวาเขาใจเห็นใจกนัทําใหเกดิอารมณความรูสกึที่ดตีอกัน 

   5. การรักษาสัมพันธภาพที่ดตีอกนั  เปนความสามารถในการอยูรวมกัน 

ทํางานรวมกับผูอ่ืนโดยมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันและสรางสรรคผลงานที่เปนประโยชน  ผูที่มี

ความสามารถและทกัษะดานนี้จะสามารถใชทั้งความคดิ  อารมณและพฤติกรรมในการอยู

รวมกันและทํางานรวมกับบุคคลตางๆ  ไดอยางราบรื่น  แนวทางในการพัฒนาการรกัษา

สัมพันธภาพที่ดตีอกัน  คอื 

    5.1 สรางอารมณทีด่ีตอกัน  ฝกการสรางความรูสกึที่ดตีอผูอ่ืน   

เขาใจ  เหน็ใจผูอ่ืนซ่ึงจะทําใหเกดิการริเริ่มตนของการมีสัมพันธภาพที่ดีเกิดขึน้ 

    5.2 ฝกการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ  สรางความเขาใจทีต่รงกัน

ชัดเจนฝกการเปนผูฟงและผูพูดที่ด ี รวมทัง้คํานึงถงึความรูสกึของผูรับการสื่อสารดวย 

    5.3 ฝกการแสดงน้ําใจ  เอ้ือเฟอ  รูจักการให  การรับ  การ

แลกเปลี่ยนใหเกดิคุณคาและประโยชนสําหรบัตนเองและบุคคลที่เกี่ยวของ 

    5.4 ฝกการใหเกยีรติผูอื่นอยางจรงิใจ  ใหการยอมรับเพราะเปนสิ่งที่

ทําใหผูรับมีความภาคภูมิใจและมีความรูสึกทีด่ตีอบแทนมา 

   สรุปไดวา  ความฉลาดทางอารมณ  สามารถพัฒนาไดกบัทุกคนและตอง

ครอบคลุมทัง้  5  ดาน  คนที่มีความฉลาดทางอารมณสามารถควบคุมอารมณไดดี  มี

ความยืดหยุนในการแกไขปญหา  มีความเขาใจตนเองและผูอ่ืน  มีทกัษะในการ

ติดตอสื่อสารสัมพันธภาพกับผูอื่นมองโลกในแงด ี มีแรงจูงใจทีจ่ะมุงไปสูความสําเร็จ  และ

สงผลตอความสําเร็จ  และความสุขในชีวติ 

  กรมสุขภาพจติ (2551, หนา2-3) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณจากแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณขึน้โดยแบงออกเปน  3  ดาน  ดังนี้      

   1. ความด ี หมายถงึ  ความสามารถในการควบคุมอารมณและ 

ความตองการของตนเองรูจกัเหน็ใจผูอื่นและมีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมซ่ึง

ประกอบดวยความสามารถตางๆ  ดงันี้ 

    1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของ 

ตนเอง 

     1.1.1 การรูจักอารมณและความตองการของตนเอง 

     1.1.2 การควบคุมอารมณและความตองการได 
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      1.1.3 การแสดงออกอยางเหมาะสม 

     1.2 การเหน็ใจผูอ่ืน 

      1.2.1 การใสใจผูอื่น 

 1.2.2 การเขาใจและยอมรับผูอืน่ 

 1.2.3 การแสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 

     1.3 การรับผิดชอบ 

      1.3.1 รูจักใหและรูจักรับ 

 1.3.2 รับผิดและรูจกัใหอภัย 

 1.3.3 เห็นแกประโยชนสวนรวม 

   2. ความเกง  หมายถงึความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจงูใจ

สามารถตดัสนิใจไดแกปญหา  และแสดงออกไดอยางมีประสทิธภิาพ  ตลอดจนมี

สัมพันธภาพที่ดกีับผูอื่นซ่ึงมีรายละเอียดดงันี้ 

    2.1 ความสามารถในการรูจกัและสรางแรงจูงใจใหตนเอง 

     2.1.1 การรูศกัยภาพของตนเอง 

     2.1.2 การสรางขวัญและกําลังใจใหตนเอง 

     2.1.3 มีความมานะไปสูเปาหมาย 

    2.2 ความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา 

     2.2.1 การรับรูและเขาใจปญหา 

     2.2.2 การมีขัน้ตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

     2.2.3 การมีความยดืหยุน 

2.3 การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 

 2.3.1 การสรางสัมพันธภาพที่ดกีับผูอื่น 

 2.3.2 การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

 2.3.3 การแสดงความคดิเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค 

   3. ความสุข  หมายถงึความสามารถในการดําเนนิชีวิตอยางเปนสุข   

มีความภาคภูมิใจในตนเองพอใจในชีวติและมีความสุขสงบทางใจซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้      

    3.1 ความภูมิใจในตนเอง 

     3.1.1 การเห็นคุณคาในตนเอง 

     3.1.2 การเช่ือม่ันในตนเอง 
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    3.2 ความพงึพอใจในชีวติ 

     3.2.1 การรูจักมองโลกในแงด ี

     3.2.2 การมีอารมณขัน 

     3.2.3 การพอใจในสิ่งทีต่นมีอยู 

    3.3 มีความสงบทางใจ 

     3.3.1 การมีกจิกรรมที่เสรมิสรางความสุข 

     3.3.2 การรูจกัผอนคลาย 

     3.3.3 การมีความสงบทางใจ 

  จึงสรุปไดวา  ความฉลาดทางอารมณ (EQ) เปนความสามารถในการ

ตระหนกัรูเขาใจตนเองในแงของอารมณ  ความตองการแรงจงูใจในการกระทําใหบรรลุ

เปาหมาย  และมีประสทิธิภาพ  เขาใจในความรูสกึผูอ่ืน  สามารถในการสรางและรกัษา

สัมพันธภาพกับผูอ่ืนในการขจัดกับปญหาตางๆ  ไดอยางเหมาะสม  บุคคลที่ใหความสนใจ

และเห็นความสําคัญในการพัฒนาอารมณกจ็ะสงผลตอการดําเนนิชีวติที่เหมาะสมและ

ประสบความสําเรจ็ในหนาที่การงานไดอยางด ีความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญตอ

การประสบความสําเร็จในชีวิตและสามารถพัฒนาไดโดยการเรียนรูตลอดเวลา ความ

ฉลาดทางอารมณมีประโยชนตอตนเองและสังคม สําหรบัผูบรหิารที่มีระดับความฉลาด

ทางอารมณต่ําจะนําไปสูความขัดแยงในองคกรหรือหนวยงาน ความฉลาดทางอารมณจงึมี

ความสําคัญตอการบรหิารงาน  นั่นคอืเปนผลตอเนื่องมาจากบุคคลมี  EQ  นั่นเอง 
 

 4.ผูบริหารกับความฉลาดทางอารมณ  

  การบรหิารโรงเรยีน  เปนกจิกรรมที่บุคคลหลายคนรวมกันดําเนนิการ  

เพื่อใหการบรหิารการศกึษาแกเยาวชนใหเกดิการพัฒนาดานความรู  ความสามารถ  

ทัศนคต ิ คานิยม  พฤตกิรรม  และคุณธรรม   

   สมเดช  สแีสง (2542, หนา 292) กลาววา  การบรหิารโรงเรยีนเปน

ภาระงานของผูบริหารโรงเรยีนและบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย  นบัตั้งแตคร ู อาจารย  

นักการภารโรง  ตลอดจนผูปกครองนักเรียน  และชุมชน  ที่จะตองมีหนาที่เขามาเกี่ยวของ  

เพื่อชวยใหโรงเรยีนสามารถจดักจิกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธภิาพ  และ

สงผลตอคุณภาพนักเรียนในที่สดุ  สํานกังานคณะกรรมการประถมศกึษาแหงชาต ิ(2536) 

กําหนดวาขอบขายของการบรหิารโรงเรยีน  ประกอบดวยงาน  6  งาน  คือ  งานวิชาการ  

งานกจิการนักเรียน  งานธรุการ  การเงนิและพัสด ุ งานอาคารสถานที ่ และงานสัมพันธ
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ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ดังนั้น  จะเหน็ไดวาการบรหิารโรงเรยีนเปนกระบวนการจัด

กจิกรรมทัง้มวลของบุคลากรเพื่อพัฒนาทั้งดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  และ

สตปิญญา  ความสําเร็จของการบริหารงานขึน้อยูกบัสภาพแวดลอมตางๆ  ผูบรหิาร

โรงเรยีนจะตองมีความรู  ความสามารถในการบรหิารงาน  หากผูบรหิารโรงเรียนมีความ

ฉลาดทางอารมณด ี ครูผูสอนมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิาน  การบรหิารโรงเรียนจึงจะ

ประสบความสําเรจ็ 

  สรุปไดวาความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารคือความสามารถของ

ผูบรหิารโรงเรยีนที่เขาใจและควบคุมอารมณของตนเองได  อีกทังยงัมีความสามารถในการ

เขาใจอารมณและหยั่งรูอารมณของผูอื่นได  สามารถผสมผสานอารมณของตนเอง  และ

ผูอ่ืนเขาดวยกันไดเปนอยางดี  รูจักสรางและรกัษาความสัมพันธกบัผูอื่นไดตลอดไป    

หากผูบริหารเขาใจและสามารถปฏิบตัิตามองคประกอบเหลานัน้ไดเปนอยางดแีลวยอม

ประสบความสําเรจ็ในการบรหิารอยางแนนอน 

  จากแนวความคิด  และทฤษฏีเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณดังกลาว

ขางตน  ผูศกึษาเลือกศกึษาความฉลาดทางอารมณตามทฤษฎีของกรมสุขภาจติ  ดวย

เหตุผลที่วาแนวความคิดของกรมสุขภาพจติ  พัฒนามาจากทฤษฎีของ (Mayer &Salover) 

ทฤษฎีของ (Goleman) ทฤษฎีของ (Bar-On) และหลกัพุทธศาสนาซ่ึงมีลกัษณะของความดี  

ความเกงและความสุข  ซ่ึงจะกลาวโดยละเอียด  ดงันี้ 

  4.1 ความฉลาดทางอารมณความด ี

   กระทรวงสาธารณสุข (2551, หนา 2) ใหความหมายของคําวาความ

ฉลาดทางอารมณดานดี หมายถงึ ความสามารถในการควบคุมอารมณ และความตองการ

ของตนเอง  รูจักเห็นใจผูอื่นและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ซ่ึงประกอบดวย 

ความสามารถ 3 ประการ คือ การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  การเหน็

ใจผูอื่น  และการรับผิดชอบ 

   ความด ีหมายถงึ ความสามารถในการควบคุมอารมณและความ

ตองการของตนเองได รูจกัเหน็อกเห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม (สํานักงาน

เลขาธกิารสภาการศกึษากระทรวงศกึษาธกิาร, 2552, หนา 34)  

   สรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณความด ี ของผูบรหิารสถานศกึษา

ประกอบดวยความสามารถของผูบรหิารสถานศกึษาในการควบคุมอารมณ การเห็นใจ

ผูอ่ืนและการมีความรับผิดชอบแสดงออกไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนตอสวนรวม 
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  4.2 ความฉลาดทางอารมณความเกง 

   รัตนา ประเสริฐสมและเรียมศรีทอง (2548, หนา 209-211) ไดอธิบาย

ทฤษฎีความตองการของ (Maslow’s NeedsHierachy theory) โดยมีสมมตฐิานสําคัญ 2 

ประการ  ไดแก ประการที่ 1มนุษยมีความตองการไมสิ้นสุด  เริ่มตัง้แตความตองการ

ทางดานรางกายถงึความตองการทางจติใจ  ประการที่  2  ความตองการนี้เปนไปโดย

ตามลําดับโดยความตองการแตละระดับจะเปนแรงจงูใจในการมีพฤตกิรรมตอๆ  ไปเม่ือ

ความตองการขัน้ตนไดรับการตอบสนองแลว  ซ่ึงมาสโลวไดแบงความตองการของมนุษย

ไว  5  ระดับ  ดังนี้  ระดับ  1  ความตองการทางดานรางกาย (physiological  needs)ระดับ  

2  ความตองการความม่ันคงและความปลอดภัย (safety  and  security) ระดับ  3  ความ

ตองการไดรบัความรักและแสดงความเปนเจาของ (love  and  belonging  needs) ระดับ  4 

ความตองการไดรับเกียรติและภาคภูมิใจในคุณคาแหงตน (esteem  needs) ระดับ  5 การ

บรรลสุัจจะการแหงตน (self actualization) ซ่ึงเปนการคนพบและยอมรบัตนเอง  มีอิสระใน

การพัฒนาศกัยภาพของตนไปสูความสําเรจ็ที่ดดีวยตนเองมาสโลวไดกลาวถึงระดับ  4  

และระดับ  5  คือความตองการภูมิใจในคุณคาแหงตน  และการบรรลุสจัจะการแหงตน

เปนความตองการเจรญิเติบโต (growth  needs) ซ่ึงถาบุคคลใดไมไดรับการตอนสนอง

ความตองการในระดับนี้ไดความงอกงามสวนบุคคลอาจไมพัฒนาตอไปซ่ึงสอดคลองกับ

กรมสุขภาพจติ  ไดพูดถึงความฉลาดทางอารมณ  ดานเกง  จะตองมีแรงจูงใจตนเอง  

เพราะแรงจงูใจจะเปนพลงัขับเคลื่อนสําคัญในชีวติเรา  ซ่ึงมันมาจากความปรารถนาจะ

ประสบความสําเรจ็  เพราะหากปราศจากความสําเรจ็ในชีวติคงไมมีอะไรใหภูมิใจเทาไหร

นัก  ไมมีความสุขเบิกบานหรือตื่นเตน  ทั้งที่บานและที่ทาํงานทันทีที่เราเขาใจหลกัการของ

แรงจงูใจทีส่ามารถผลกัดนัคนอืน่ตอไป  ซ่ึงแรงจงูใจสามารถแบงไดเปน  2  ประเภทใหญ

คือแรงจงูใจจากภายใน  และแรงจูงใจแบบภายนอก 

   กระทรวงสาธารณสุข (2551, หนา 2) ใหความหมายของคําวาความ

ฉลาดทางอารมณดานเกง  หมายถึง  ความสามารถในการรูจกัตนเองมีแรงจูงใจสามารถ

ตัดสนิใจ  แกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธภิาพ  ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดกีับ

ผูอ่ืน  ประกอบดวย  ความสามารถดังนี้  การรูจักและสรางแรงจูงใจในตนเองการตัดสนิ

และแกปญหา  และการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น 
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   สรุปไดวาความฉลาดทางอารมณความเกงของผูบรหิารสถานศกึษา

ประกอบดวยการรูจกัและการมีแรงจงูใจในตนเอง  การตัดสนิใจและแกปญหาการมี

สัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและมีความยืดหยุน 

  4.3 ความฉลาดทางอารมณความสุข 

   กรมสุขภาพจติ (2551, หนา 61) ใหความหมายของความสุขวา หมายถึง

ความสามารถในการดําเนนิชีวิตอยางมีความสุข 

   กรมสุขภาพจติ (2551, หนา 2) ใหความหมายของคําวาสุข หมายถงึ

ความสามารถในการดําเนนิชีวิตอยางเปนสุขมีความภูมิใจในตนเองพอใจในชีวติและมี

ความสุขสงบทางใจประกอบดวยความสามารถดังนี้  ภูมิใจในตนเอง พึงพอใจในชีวิตและมี

ความสงบทางใจ 

   ความฉลาดทางอารมณ  ประกอบดวยทักษะทางอารมณ  ซ่ึงจะชวย

เสริมกระบวนการเรยีนรูใหเปนไปตามเปาหมายสําคัญ คอืเปนคนด ีมีความสุข ดําเนินชีวติ

อยางมีคุณคาและเปาหมายทักษะทางอารมณ ไดแกความเห็นอกเหน็ใจ สตปิญญา และ

การแกไขความขัดแยง 

   ความเห็นอกเหน็ใจเปนเสมือนการเอาใจเขามาใสใจเราเม่ือเปนเชนนี้เรา

ยอมไมอยากทําอะไรที่เปนการเบยีดเบียนผูอ่ืนมีแตจะอยากชวยเหลือใหเขาพนความ

ลําบาก ความรูสกึเชนนี้  นับวันมีแตจะถดถอยหรือลดนอยลงไป  เพราะคดิวาไมใชหนาที่

ผูใหญอาจหาประโยชนใสตัวโดยมิชอบ  นี่เปนปญหาที่พบเห็นเปนปกติในสังคมปจจุบัน 

   สตเิปนคําที่คนสวนใหญคุนเคยแตหยอนการปฏิบัตทิี่นาสนใจคือเรา

สามารถสอนการมีสตริูปแบบตางๆ ไดดวยกระบวนการศกึษา 

   ในเบื้องตนการมีสต ิหมายถงึ การรูถึงขอดดีอยในตนเอง  เพื่อวาจะเอา

ไปเปนประโยชนแกไขสวนบกพรองการรูเปาหมายของชีวติก็ทําใหดําเนนิกิจกรรมตางๆ 

อยางมีจุดหมาย 

  ปจจุบันเราพบวาการศกึษาไมไดชวยสงเสริมความสามารถในการแกไข

ปญหา เราจงึพบวานักเรยีนจํานวนมาก ขาดวธิกีารที่จะผอนคลายตนเอง  ความสามรถ

ของเรานัน้แมจะมีอยูมากแตหากจติใจมีความขุนมัวไมสบายเสียแลว ความสามารถนัน้ก็

ถูกลดทอนลงไปอยางมากมาย 
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 5.การประเมนิหรือวดัความฉลาดทางอารมณ 

  อุษณียโพธิสุข (2542, หนา 29) กลาววา  การประเมินหรือตรวจวัดความ

ฉลาดทางอารมณเปนเรื่องยาก  ถกเถยีงกนัไมมีหมดสิ้น  เพราะตางคนตางมีความคิด  

ตางคนตางมีความเหน็  เพราะไมสามารถวัดออกมาเปนตัวเลขหรอือะไรๆ  ไดดังใจเรา  

เราจงึใชเกณฑประเมินจากพฤตกิรรมตางๆ  เม่ือเปรียบเทยีบกับคนอื่นๆ  คนประเมินก็

ตองฝกการวางใจเปนกลาง  ประเมินตามความเปนจรงิจงึจะไดผล 

  วีระวัฒน  ปนนติามัย (2544, หนา 79-83) นับแต  ครสิตศักราช  1905 ที่  

Alfred  Binetไดสรางแบบทดสอบวัดเชาวปญญาข้ึนมาเพื่อประเมินIQ ของกลุมนกัเรียน

ปกติในประเทศฝรั่งเศส  การประเมินสตปิญญาก็ไดการยอมรับแพรหลายทั่ว ในแวดวง

ทหารการศึกษา การใหคําปรกึษา และการประเมินบุคคล เพื่อการคัดเลือกเขาสูตําแหนง

ตางๆ ในองคการ แตในระยะเวลาไมถงึหนึ่งศตวรรษ กระแสของการประเมินบุคคลก็

ช้ีใหเห็นวา การมุงวัดความเปน “คนเกง” แตเพยีงอยางเดยีวนัน้ สําคัญ จําเปน แตยังไม

เพียงพอ Goleman(1998) เอง ก็ไดย้ําหลายครั้งวา ความสามารถดานสตปิญญาสามารถ

อธบิายความสําเร็จของหนาที่การงานไดเพยีง 20% ที่เหลืออีก 80% นั้นเปนความสามารถ

ดานอื่นๆ ซ่ึงหมายเชาวนอารมณดวย โดยเขาไดอางถึงผลการศกึษาของ Hay/McBerใน

บอสตัน สหรัฐเอมรกิา  ซ่ึงทําการศึกษาสมรรถนะ (Competencies) ที่มีสวนกําหนด

ความสําเร็จในการทํางานของพนกังานใน 40 บริษัท พบวาพนักงานเหลานี้ มี

ความสามารถทางสมองที่เหนือกวาคนทั่วไปเพยีง 27% แตมีความสามารถและทักษะดาน

เชาวนอารมณที่เหนือกวาคนอื่นๆ ถงึ 53% 

  Goleman(1998, p.319-320) แสดงความเช่ือม่ันวาเชาวนอารมณมี

ความสําคัญ สงผลตอความสําเร็จในชีวิตเหนือกวาดานสตปิญญา และความชํานาญดาน

ตางๆ ถงึสองเทา ในสาขาที่เกี่ยวกับวทิยาศาสตร Golemanเช่ือวา EQ มีความสําคัญ

เหนือกวา IQ ถงึ 4 เทา ที่จะเอ้ือตอความสําเร็จในวชิาชีพ (p.45) Salovey& Mayer เช่ือวา 

EQ มีสวน 5-10% ในสดัสวนของ 80% ที่เหลือในการสรางความสุขและความสําเรจ็ของ

ชีวติตางกนัอยางไรบาง ในกรณขีองการหา IQ ซ่ึงหาไดจากการนําเอาคาอายุสมอง 

(Mental Age) หารดวยอายุจรงิตามปปฏิทนิ (Chronological Age) แลวคูณดวย  100 

ตัวอยางเชน  หากบุคคลมีอายุสมอง ซ่ึงหาไดจากการตอบแบบประเมินเชาวปญญา คิด

เปน 14 ขณะที่เดก็คนนัน้มีอายุจริง  10 ป ดังนั้นเขาจงึมี IQ เทากับ 140 ซ่ึงถือวามี IQ ใน

ระดับอัจฉริยะ (Genius) เม่ืออายุสมองเทากับอายุจรงิ IQ ของคนๆ นั้นจะเทากับ 100 ซ่ึง
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เปนคาเฉลี่ยของคนทั่วไป ในกรณขีอง EQ จนถงึบดันี้ ยังไมสามารถหาขอสรุปผลการ

ประเมินไดชัดเจนเหมือน IQ การทดสอบของ EQ ยังไมมีสูตรมาตรฐาน หรือวธิกีารที่

ตายตัว ทั้งนี้ เนื่องดวยเหตุผลหลายประการพอสรุปไดดงันี้ 

   1. ความสามารถของสมอง (Intelligence) นั้นเปนคําที่เกนิความ

หลากหลายมิใชจํากดัอยูเฉพาะสตปิญญาของสมองในเรื่องของความเกงแตเพยีงอยาง

เดียว  ความเกงคน  แรงจงูใจ  เกงดนตรี  เกงกฬีา  เกงศลิปะ  ความรูเทาทันภาวะอารมณ

ของตน  ของผูอ่ืน  กถ็ือเปนสวนหนึ่งของสตปิญญาของสมองดวย  ขอบเขตของคําวา  

Intelligence  ที่ยังไมไดรับการศกึษายังมีอีกมากมาย  ความฉลาดทางอารมณ  เปน

ลักษณะของ  “Social  Emotional” นอกเหนือจากเปนอารมณเฉพาะตนของบุคคล 

   2. องคประกอบของความฉลาดทางอารมณนัน้ครอบคลุมคุณลกัษณะ

ดานจิตพสิัย (Affective Domain) ที่ถือวาผันแปรงายหลายตัวแปร นับตัง้แต 

Salovey&Mayerในป 1990 ไดกําหนดวา EQ เปนความสามารถของบุคคลทีจ่ะตดิตาม

ตรวจสอบอารมณของตนและผูอื่นได จําแนกภาวะอารมณทั้งหลายได และใชขอมูลที่ได

เพื่อช้ีนําความคดิ และการประพฤตปิฏิบัตขิองตนเอง Mayer&Saloveyเช่ือวา EQ ถอืเปน

คุณลักษณะหนึ่งของสตปิญญา โดยเช่ือวาการแสดงออกของพฤตกิรรม EQ มีคําตอบเฉลย

ที่ถูกตอง คะแนนที่วัดไดนัน้มีความสัมพันธทางบวกกับเครื่องมืออื่น และ EQ สามารถ

พัฒนาไดตามวัยและประสบการณ 

   3. การวัดและประเมินผลEQโดยหลักการแลวสามารถประเมินได  2 นัย

ใหญ  คือจากการใชเครื่องมือที่เปนปรนัย (Objective  Measures) อาท ิ แบบทดสอบ  

แบบสอบถาม  แบบประเมินและการใหรายงานหรือความรูสกึจากสิ่งเราตางๆ  ไมวาจะ

เปนภาพเขียน  คําคุณศัพท  เสยีงเพลง  การแสดงออกในสถานการณ  แตละแนวทาง

ใหผลการประเมินที่มีความเช่ือถือได  และความเที่ยงตรงแตกตางกันไป  ยงัไมมีขอสรุปวา

วิธไีหนเหมาะสมที่สุด  เนื่องจากงานศกึษาวจิัยเชิงประจกัษมีอยูอยางจํากดั  และอยูในขัน้

ของการพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

   4. ระดับEQ นั้นแปรเปลีย่นได  ทัง้นี้เปนผลเนื่องมาจากการฝกอบรม  

เพศและประสบการณที่เพ่ิมขึ้น  ดังนัน้การหาดัชนตีัวเลขแบงระดบัความฉลาดทางอารมณ

ของบุคคลที่ใชแทนไดตลอดทุกชวงอาย ุ คงเปนไปไดยากที่จะไดรับการยอมรับวา  ผลการ

วัดนัน้คงเสนคงวา  และเปนคาการวัดที่ใชอธิบายระดับความฉลาดทางอารมณของบุคคล

ในทุกวัยทกุระดับอายุได  อีกทัง้ยังขาดงานวิจัยที่มีการตรวจสอบความคงเสนคงวาของ
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ความฉลาดทางอารมณในสถานการณทดสอบและชวงเวลาตางๆ กนั  ความเช่ือถือได  

และความเที่ยงตรงของเครื่องมือยังเปนที่สงสัย 
 

 6.แนวทางการประเมนิความฉลาดทางอารมณ 

  วีระวัฒน  ปนนติามัย (2544, หนา 85-86) ไดกลาววา  แนวทางการ

ประเมินEQ  ซ่ึงเปนคุณลักษณะดานจติพิสัยนั้น ในทศันะของผูเขียนเห็นวาสามารถทําได

หลายทาง ดังที่จะไดกลาวสรปุเปนขอๆ ตอไป เพื่อเปนหลักประกันถงึความเที่ยงตรงของ

คะเนประเมินที่ได ที่จะถูกนําไปใชอยางมีความหมาย มีความเหมาะสมและสรางประโยชน

สูงสดุ ขณะที่โครงสรางของ EQ ยงัไมกระชับ ชัดเจน และวัดโดยตรงๆ ไดยาก ผูเขยีนคิดวา

นาจะใชหลายๆ วิธกีารประเมินประกอบกันและดูวาผลประเมินที่ไดมีความเที่ยงตรงและมี

ความสอดคลองกันในระดบัใด (Convergent Validity) 

   1. การประเมินดานแรงจูงใจภายในบุคคล (Intrapersonal  Motivation) 

เพื่อประเมินแรงจูงใจที่ผลกัดนัใหบุคคลแสดงพฤตกิรรม  เกดิความรูสกึหรือภาวะอารมณ

เชนนั้น  แรงบันดาลใจใหแสดงออก  โดยอาจจะมีสิ่งเรากระตุนความรูสกึนกึคดิ  อาท ิ 

การใหเขียนเรียงความ (Essay Tests) การตอบขอความใหสมบูรณ  การเขยีนบันทกึ

ประจําวัน  การใหเลาเหตุการณที่ฝงใจ  หรือที่เคยประสบมา  โดยใหเขียนเลาถงึ  

สถานการณตางๆ  ที่ทําใหตนเกดิความรูสกึ  3  ประการ  ไดแก  ดใีจ  โลงใจ  และเสียใจ  

ทัง้นี้  ผูประเมินตองระมัดระวังในการกําหนดคําตอบที่  “ถูกตอง”  ใหแกความรูสกึนกึคิด

ประสบการณตางๆ การประเมินEQ ดวยแนวทางนี้  จําตองใชผูประเมินที่มีประสบการณ

และมีความเช่ียวชาญดานพฤตกิรรมศาสตรและดานEQ เปนอยางสูง 

   2. การใชเทคนิคเหตกุารณสําคัญ (The  Critical  Incident  Technique) 

หรอืกรณีมีเหตุการณ (Incident  Cases) เปนการวเิคราะหพฤตกิรรมในเชิงคุณภาพ  โดยให

ผูเลาบรรยายหรือเขยีนเลาถงึเหตกุารณที่บงช้ีถงึการคดิ  รูสึก  และการแสดงออกที่

เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ  ในระดับตางๆ แลวใหเลือกเรยีงลําดับพฤตกิรรมที่

ผูตอบเคยปฏิบัตหิรอืมีความตัง้ใจจะปฏิบัต ิ เพื่อนําคะแนนมาประมวลสรุปอางอิง (Infer) 

ถงึระดับEQ ของผูตอบผูสรางแบบประเมิน  โดยใชกรณีเหตุการณที่ถือเปนตัวแทนที่ดีของ

เหตุการณในชีวติประจําวัน  หรือเหตุการณที่เกี่ยวกับงานในหนาที่  เม่ือเลาสถานการณนํา

แลว  โจทยก็จะตัง้คําถามผูตอบวาในสถานการณนั้นผูตอบจะทําอยางไร  โดยมีตัวเลือกใน

ระดับความเปนไปไดตางกัน  ขอดขีองวธิีนี้คือมุงใหกรอบที่เปนแนวทางเดียวกันกับผูตอบ

ทุกคนอยางเทาเทียมกัน  บางทกี็จะเปดโอกาสใหเลือกเขียนตอบแตละตัวเลือก  ก็มีความ
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เปนไปไดในระดับตางๆ กัน  มากบาง  นอยบาง  โดยไมตองพะวงถงึความถกู-ผิด  ซ่ึงแต

ละองคการ  แตละระดบับุคคลหรอืแตละวัฒนธรรม  อาจมองเห็นแตกตางกนัไป  การ

ประเมินความฉลาดทางอารมณในลกัษณะนี้ยงัมีขอดอีืน่ๆ ไดแก  สามารถใชไดหลาก

เปาหมาย  ไมวาจะเปนเพื่อการคัดเลอืก  การจดัวางบุคคลใหเหมาะสมกับตําแหนง  เพื่อ

การสอน  การพัฒนาบุคคล  ผูตอบที่ไมเคยมีประสบการณการปฏิบัติงานโดยตรงมากอน  

ก็สามารถตอบได (Stemberg. 1997, p.207) ขอเสยีคือ  ยังเปนการประเมินEQ   จากการ

รายงานตัวเองวาตัง้ใจจะทําอะไร  อาจมีการบิดเบอืน  “สรางภาพ”  ตนเองข้ึนมา  ขาด

ความสมจรงิเชิงสถานการณประจําวันทีแ่สดงออกในบางกรณเีหตุการณที่ซักถามนัน้อาจมี

ความลําเอียง  เนื่องดวยมาตรฐานทางวัฒนธรรมเฉพาะวัย  อายุของงาน  ขององคการ  

หรอืของสงัคมก็เปนไปได  ขอเสยีอีกประการหนึ่งคอื  เกณฑการใหคะแนนคําเฉลยของ

ตัวเลอืกแตละขอ  อาจไมเปนที่ยอมรับ  ซ่ึงมีผลตอระดบัคะแนนEQ 
 

 7.องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 

  ความฉลาดทางอารมณ (Emotional  Intelligence) โกลแมน (Goleman, 

1995, pp.43-45) ประกอบดวย5 องคประกอบที่สําคัญดังนี้ 

   1. ดานตระหนกัรูจักอารมณตน (KnowOne’Emotion) มีตนแลว  ใหรูตน

หรอืบางทีเรยีกวาการตระหนกัรูจกัตน (Self  Awareness) เขาใจหยั่งรูความเปลี่ยนแปลง

ในอารมณภาวะอารมณความตองการของตนในแตละหวงเวลาและสถานการณเขาทํานอง  

ผูที่รูจักตัวเองและเอาชนะตนเองไดเปนผูที่ฉลาดที่สดุ 

   2. ดานบริหารจัดการอารมณของตน (Managing  Emotion) เปน

ความสามารถที่จะควบคุมจัดการกับความรูสกึหรอืภาวะอารมณที่เกดิข้ึนไดอยาง

เหมาะสมและชาญฉลาด  โดยสรางเสริมจากภาวะที่ตระหนักรูในอารมณของตน  เม่ือเศรา 

โกรธ ผิดหวังหรอืเสยีใจ ก็ควบคุมตนได  นําพาภาวะอารมณของตนไดกลบัคนืสสูภาพปกติ

ไดโดยเร็ว 

   3. ดานสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเองได (Motivating  Oneself) การ

กระตุนเตือนตนใหคดิเริ่มอยางมีความคิดรเิริ่มสรางสรรคผลักดนัตนมุงสูเปาหมายทีต่ั้งไว 

จะนํามาซ่ึงความสําเร็จสามารถอดทนรอได  ไมหนุหันใจเร็วดวนได  ผูที่สามารถทําไดดังนี้

ถอืเปนผูที่ประสบความสําเรจ็ในงานมุงสูเปาหมายอยางมีพลังความตัง้ใจม่ัน มองอะไรที่ไม

ยดึตดิกับเงิน ผลประโยชนหรือตําแหนง 
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   4. ดานความสามารถรับรูอารมณของผูอื่นได (Recognizing  Emotions  

in  Others) ความสามารถเอาใจเขามาใสใจเราเปนพื้นฐานของความ  “เกงคน”  รูทัน

ความรูสึก  ความตองการขอวติกกงัลงของผูอื่น ไดอยางชาญฉลาด มีไหวพริบ มี

ความสําคัญ บางอาชีพ  เชน  งานที่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล การขาย การสอนและการ

บริหารจดัการ 

   5. ดานความสามารถในการจดัการความสัมพันธกับผูอืน่ (Handling 

Relationships) เปนผลรวมของขอ3.1-3.4 ทําอยางไรที่จะมีความสามารถในการสรางและ

รักษาเครอืขายสายสัมพันธสวนตัวและที่เกี่ยวกับงานไวซ่ึงมีความสําคัญอยางมากกับ

ความเปนผูมีช่ือเสยีง ความเปนผูนําและความเกง 

  องคประกอบยอยของภาวะผูนําดานความฉลาดทางอารมณ ประกอบดวย  

(สายันต บุญใบ, 2557, หนา 78-79) 

1. การตระหนกัในตนเอง (Self-awareness) หมายถึง การตระหนกัดวีา 

ตนรูสึกอยางไร อะไรเปนสิ่งที่จงูใจหรือไมจงูใจตน และรูวาตนมีอิทธพิลตอผูอ่ืนอยางไร 

2. การตระหนกัทางสงัคม (Social Awareness) หมายถึง  

การตดิตอสื่อสารและมีความสัมพันธทีด่ีกับผูอื่น สนใจ ฟงและปรบัการตดิตอสื่อสาร 

และใหการตอบสนองตอความตองการของผูอื่น 

3. การบรหิารอารมณ (Emotional Management) หมายถึง การจดัการ 

ความเครยีดอยางสงบ จดัการกับสถานการณที่ทําใหเกดิอารมณเครยีด เชน ความ

เปลี่ยนแปลง และความขัดแยงกับผูอ่ืนไดเปนอยางด ี

4. ความยืดหยุนและการแกปญหา (Flexibility and Problemsolving) 

หมายถึง ความสามารถปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงวธิีการแกปญหาเพื่อพัฒนา

ทางเลอืกตางๆ 

5. การมองโลกในแงด ี(Optimism) หมายถึง การมองโลกรอบๆ ตัวใน 

แงดี มีเจตคตทิี่ผลกัดันใหพยายามบรรลุเปาหมายแมจะเจออุปสรรค 

  กรมสุขภาพจติไดแบงองคประกอบความฉลาดทางอารมณออกเปน 3 ดาน 

คือ (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษากระทรวงศกึษาธกิาร, 2552, หนา ค) 

   1. ความด ี หมายถงึ  ความสามารถในการควบคุมอารมณและ 

ความตองการของตนเองไดความสามารถรูอารมณและความตองการของตน 

ความสามารถควบคุมอารมณและความตองการของตนเองได และความสามารถ
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แสดงออกไดอยางเหมาะสม รูจกัเห็นอกเหน็ใจผูอื่น การใสใจผูอื่น เขาใจและยอมรับผูอื่น 

รวมทั้งความสามารถแสดงความเห็นอกเหน็ใจผูอื่นไดอยางเหมาะสม และมีความ

รับผิดชอบตอสวนรวม การรูจกัการให รูจักการรับ รูจักใหอภัย และเห็นประโยชนแก

สวนรวม  

   2. ความเกง  หมายถงึ  ความสามารถในการรูจกัตนเอง  มีแรงจูงใจ 

การรูศกัยภาพของตนเองสามารถสรางขวัญและกําลงัใจใหตนเองได มีความมุงม่ันที่จะไป

ใหถงึเปาหมาย สามารถตัดสนิใจ แกปญหา การรับรูและเขาใจปญหา มีข้ันตอนในการ

แกปญหาไดอยางเหมาะสม และมีความยืดหยุน และแสดงออกไดอยางมีประสิทธภิาพ 

ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดกีับผูอื่น กลาแสดงออกอยางเหมาะสม และสามารถแสดงความ

คิดเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค 

   3. ความสุข  หมายถงึ  ความสามารถในการดําเนนิชีวิตอยางเปนสุข 

มีความภูมิใจในตนเอง การเห็นคุณคาในตนเอง เช่ือม่ันศรัทธาในตนเอง พอใจในชีวติ  

รูจักมองโลกในแงด ีมีอารมณขัน และพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู และมีความสุขสงบทางใจ  

มีกจิกรรมที่เสริมสรางความสุข รูจกัผอนคลายและมีความสงบทางจติใจ 

   ความฉลาดทางอารมณหรือEQเปนปจจยัที่มีความสําคัญตอชีวิตมนุษย

ในปจจุบนั คนที่มีความฉลาดทางอารมณสูง  จะเปนคนที่สามารถรบัรูเขาใจและจัดการกับ

ความรูสึกของตนเองไดดี รวมทัง้เขาใจความรูสกึของคนอื่นจงึมักประสบความสําเร็จใน

การทํางาน มีความพึงพอใจในชีวติสามารถสรางสรรคงานใหมๆ  ออกมาไดเสมอตรงกนั

ขามกับคนที่ไมสามารถควบคุมอารมณได  มักจะเต็มไปดวยความขัดแยงภายในจติใจ 

พลอยทําใหขาดสมาธใินการทํางาน และมีความคิดหมกมุนกังวลไมปลอดโปรง เกดิปญหา

กับบุคคลรอบขางได ดงันั้น การพัฒนาใหประชาชนมีความฉลาดทางอารมณสูงจะมี

ประโยชนตอตนเองและประเทศชาตติอไป 
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ตาราง 1  วิเคราะหปจจัยดานความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร  
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รว
ม 

รอ
ยล
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1. ดานการตระหนกัรูอารมณตนเอง √  √ √ √ √  √ √ √ 8 80 

2. ดานการควบคุมอารมณของตนเอง √   √ √ √  √ √  6 60 

3. ดานการสรางแรงจงูใจใหแกตนเอง  √ √   √   √  4 40 

4. ดานการเขาใจอารมณของผูอื่น √ √  √ √ √  √ √  7 70 

5. ดานการมีทกัษะทางสงัคม √ √ √ √ √ √  √ √ √ 9 90 

6. ดานความสามารถในการจัดการความสัมพันธกับผูอืน่   √     √   2 20 

7.  ดานความยดืหยุนและการแกปญหา        √   1 10 

8. ดานการมองโลกในแงด ี    √    √   2 20 
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จากตาราง 1ผูวจิัยสังเคราะหปจจัยที่สงผลตอภาวะผูนําครูจากงานวจิัยตางๆ  ที่

เกี่ยวของและเลอืกปจจัยดานความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารทีส่งผลตอประสิทธผิล

การบรหิารโรงเรยีนที่มีคาตัง้แตรอยละ  40  ขึน้ไปซ่ึงประกอบดวย  ปจจยัดานความฉลาด

ทางอารมณของผูบริหารที่สงผลตอประสทิธิผลการบรหิารโรงเรยีนทั้งหมด  5 ดาน ไดแก 

ดานการตระหนักรูอารมณตนเองดานการควบคุมอารมณของตนเองดานการสราง

แรงจงูใจใหแกตนเองดานการเขาใจอารมณของผูอื่นและดานการมีทกัษะทางสงัคม 

 

ประสทิธิผลของโรงเรียน 

 1.ความหมายของประสทิธิผล 

  ประสิทธผิล(Effectiveness)เปนที่ยอมรบักนัโดยทั่วไปวาคอืตัวการสําคัญที่

จะเปนเครื่องตัดสินใจขัน้สดุทายวาการบรหิารและองคการประสบความสําเร็จมากนอย

เพียงใดซ่ึงความหมายโดยตรงของประสิทธผิลนัน้ไดมีผูใหความหมายตางๆ ไวดังนี้ 

   ศูนยสงเสริมประสทิธิภาพในสวนราชการกระทรวงศกึษาธกิาร (2542) 

ไดใหความหมายไววา ประสิทธผิล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบตังิานใหบรรลุ

วัตถุประสงคหรอืเปาหมายที่ตัง้ไว (Effectiveness is to do right things)  

    คําวา  ประสิทธผิล (Effectiveness) ความหมายตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พุทธศกัราช (2546, หนา 667) ไดใหความหมายของคําวาประสิทธผิล 

หมายถึง ผลสําเรจ็, ผลที่เกดิขึ้น 

  วรัทพฤกษากลุนนัท (2550, หนา 1) กลาววาประสทิธผิล (Effectiveness) 

หมายถึงการปฏิบัตงิานใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตัง้ไว (Effectiveness is to do 

right things) หรอืความสามารถในการดําเนนิการใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวจุดสําคัญ

ของประสทิธิผลอยูที่ความสัมพันธระหวางผลผลิตที่ถกูคาดหวังตามวัตถุประสงคที่วางไว

และผลผลิตจรงิที่มีขึน้ 

  อนันทงามสะอาด (2551, หนา 1) กลาววาประสทิธผิล (Effectiveness) 

หมายถึงผลสําเร็จของงานที่เปนไปตามความมุงหวัง (Purpose) ที่กําหนดไวในวัตถปุระสงค 

(Objective) หรอืเปาหมาย (Goal) และเปาหมายเฉพาะ (Target) ไดแก 

   1. เปาหมายเชิงปรมิาณจะกําหนดชนิดประเภทและจํานวนของผลผลติ

สุดทายตองการที่ไดรบัเม่ือการดําเนนิงานเสร็จสิ้นลง 
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   2. เปาหมายเชิงคุณภาพจะแสดงถงึคุณคาของผลผลติที่ไดรับจากการ

ดําเนนิงานนัน้ๆ 

   3. มุงเนนที่จดุสิ้นสดุของกจิกรรมหรือการดําเนนิงานวาไดผลตามที่ตัง้ไว

หรอืไมและทีส่ําคัญตองมีตัวช้ีวัด (Indicator) ที่ชัดเจน  

  ศูนยประกันคุณภาพการศกึษาสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนคร

เหนือ (2545 อางถึงใน วัชรินขวัญพะงุน, 2553, หนา 1) กลาววาประสทิธผิล 

(Effectiveness) หมายถึงแนวทางหรือวิธกีารกระบวนการหรือตัววัดนัน้สามารถตอบสนอง

จุดประสงคที่ตัง้ไวไดดเีพยีงใดการประเมินประสิทธผิลตองประเมินวาสามารถบรรลุความ

ตองการไดดีเพียงใดดวยการใชแนวทางที่เลือกการนําไปปฏิบัต ิ

  Fiedler (1967, p. 9) กลาววาประสทิธผิลคือการที่กลุมสามารถทํางานที่

ไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคไดซ่ึงถือวาเปนประสิทธผิลของกลุม 

  Yuchman, E. and Seashor;S.E. (1967, p. 154) ใหความหมายของ

ประสิทธผิลขององคการในแงของตําแหนงการตอรองขององคการหมายถงึความสามารถ

ขององคการในการไดมาซ่ึงทรัพยากรทีห่ายากและมีคาจากสภาพแวดลอมอีกนัยหนึ่งกค็อื

ความสามารถในการไดมาซ่ึงทรัพยากรทีห่ายากและมีคาจากสภาพแวดลอมอีกนยัหนึ่งก็

คือการประเมินความสามารถขององคการในฐานะที่เปนระบบการไดมาซ่ึงทรัพยากร 

  Bertrom M. Gross (1972, pp. 302-310) ใหความหมายของประสทิธผิลวา

เปนการสมดลุอยางดทีี่สุดระหวางกจิกรรมดานการปรับตัวและการรักษาสภาพดังนัน้กิจกรรม

ขององคการซึ่งเปนเครื่องตัดสนิการปฏิบัตขิององคการวามีประสิทธิผลหรือไมจึงประกอบไปดวย

กิจกรรมดังตอไปนี้คอื 

   1. การไดมาซ่ึงทรัพยากร 

   2. การใชปจจัยนําเขา (Input) อยางมีประสทิธิภาพเม่ือเทียบกับผลผลติ 

(Output) 

   3. การผลิตผลผลติในรูปบริการหรือสนิคา 

   4. การปฏิบัตงิานดานเทคนิคและดานการบรหิารอยางมีเหตุผล 

   5. การลงทนุในองคการ 

   6. การปฏิบตัิตามหลกัเกณฑของพฤติกรรม 

   7. การสนองตอบความสนใจที่แตกตางกันของบุคคลและกลุม  

  Steers (1977, p. 55) กลาววาประสทิธผิลคือการที่ผูนําไดใชความสามารถ

ในการแยกแยะการบรหิารงานและการใชทรัพยากรใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตัง้ไวโดยมีตัว
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บงช้ีความมีประสิทธผิลขององคการ 5 อยางคอืความสามารถในการผลติการปฏิบตัติาม

แบบอยางการปรับตัวและความเปนปกแผนขององคการ 

  Gibson and other (2000, pp.55) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธผิล 

(effectiveness) มาจากคําวา effect ที่ใชในบริบทของความสัมพันธระหวางเหตุและผล  

(cause and effect) โดยอธบิายถงึประสิทธผิลวามี 3 ระดับ ไดแก ระดบับุคคล ระดับกลุม

และระดับองคการ ซ่ึงในแตละระดับของประสทิธิผลจะมีประสทิธิผลจะมีปจจัยที่มีเหตุผล

ตางกันดังนี้  

1. ประสิทธผิลระดับบุคคล (Individual Effectiveness) เปนการเนน 

ผลปฏิบัตงิานเฉพาะบุคคลหรอืสมาชิกในองคการที่ทํางานตามหนาที่และตําแหนงใน

องคการ ซ่ึงโดยทั่วไปผูบงัคับบัญชาประเมินประสิทธผิลระดับบุคคล โดยใชกระบวนการ

ประเมินผลการปฏิบัตงิานเพื่อพิจารณาการขึ้นคาตอบแทนหรือการใหรางวัลตอบแทน

ปจจัยที่เปนเหตใุหเกดิประสทิธิผลระดับบุคคลอันไดแก ความสามารถ (Ability) ทักษะ 

(skills) ความรู (knowledge) เจตคต ิ(attitude) แรงจูงใจ (motivation) และ ความเครยีด 

(stress) 

2. ประสิทธผิลระดับกลุม (group Effectiveness)เปนภาพรวมของ 

กลุมบุคคลที่เปนสมาชิกในองคการทีท่ํางานตามหนาที่และตําแหนงในองคการเปนปจจัยที่

เปนเหตใุหเกดิประสทิธิผลระดับกลุมอันไดแก ความสามัคค ี(Cohesiveness) ภาวะผูนํา 

(leadership) โครงสราง (structure) สถานะภาพ (status) บทบาท (roles) และบรรทัดฐาน 

(nouns)  

3. ประสิทธผิลระดับองคการ (Organizational Effectiveness)  

เปนภาพรวมประสิทธผิลระดับบุคคลและระดับกลุม เปนปจจัยที่เปนเหตุใหเกดิประสทิธิผล

ระดับองคการ ไดแก สภาพแวดลอม (Environment) เทคโนโลย ีกลยุทธ โครงสราง 

กระบวนการตางๆ และวัฒนธรรมโดยที่ประสิทธผิลองคการทัง้ 3 ระดับมีความสัมพันธกนั

ซ่ึงประสทิธผิลองคการขึ้นอยูกับประสิทธผิลบุคคลและกลุมนัน่เอง นอกจากนี้ยังขึน้อยูกับ

ปจจัยอ่ืนอีกหลายประการ เชน ชนดิขององคการงานที่องคการทํา และเทคโนโลยีทีใ่ชใน

การทํางานขององคการ 
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    สําหรับความหมายของประสทิธผิล การวจิัยครั้งนี้ หมายถงึ

กระบวนการทํางานที่ทําใหเกดิผลลัพธตามเปาหมายหรอืนโยบายที่กําหนดไว 

    กลาวโดยสรปุประสิทธผิลคือความสัมพันธระหวางปรมิาณทรัพยากร

ที่ใชกับปรมิาณผลผลิต 

     1. แสดงถงึความสามารถในการผลิตวัดจากแรงงานเปนการวัด

ความสัมพันธของแรงงานทีใ่ชกับผลผลติประสทิธิภาพ = จํานวนผลผลติ/ จํานวนเจาหนาที่

อาจใชตนทุนตอหนวยสะทอนถึงประสทิธภิาพของการทาํงาน 

     2. แสดงถงึความความคุมคาของการลงทนุวัดจากตนทนุเปนการ

วัดความสัมพันธของตนทนุกับผลผลติประสิทธภิาพ = จํานวนผลผลิต/ จํานวนตนทุน

ประสิทธผิลคือความสัมพันธระหวางผลลัพธของการทํางานกับวัตถุประสงค 

ประสิทธผิล = ผลลัพธของการทํางาน/ จํานวนตนทนุประสทิธิผลเชิงตนทุนเปน

ความสัมพันธของตนทุนหรือทรัพยากรที่ใชกับผลลัพธที่เกิดขึน้ประสทิธิผลเปน

ความสัมพันธระหวางผลลัพธของการทํางานกับเปาหมายหรอืวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

  สรุปไดวา ประสทิธิผล (Effectiveness) เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาคือ

ตัวการสําคัญที่จะเปนเครื่องตดัสนิใจขัน้สุดทายวาการบรหิารและองคการประสบ

ความสําเร็จ มี 3 ระดับ ไดแก ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร 

 2.ความหมายของประสทิธิผลของโรงเรียน  การศกึษาประสทิธิผลใน

ระยะแรกจะพูดถงึประสิทธผิลองคการในระบบธรุกจิกอนแลวตอมาจึงมีการประยุกตเขา

มาศึกษาประสทิธิผลของโรงเรยีนซ่ึงมีผูใหความหมายของประสิทธผิลของโรงเรียน ไวดังนี้  

  เปรมสุรียเช่ือมทอง (2536, หนา 9) ไดกลาวถงึประสทิธิผลของโรงเรียนวา

คือความสําเร็จของโรงเรยีนที่สามารถทําหนาที่ใหบรรลตุามเปาหมายทีว่างไวทั้งนี้เกดิจาก

ประสิทธผิลของผูบรหิารโรงเรียนที่สามารถที่ใชความรูความสามารถและประสบการณใน

การบรหิารงานเพื่อโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัตงิานใหเกดิผลตามเปาหมายที่วางไว 

  กมลวรรณ ชัยวานิชศิร ิ(2536, หนา 32–33) ไดสนับสนนุแนวคิดและ

ความหมายของประสิทธผิลวาประสทิธผิลของโรงเรยีนไมนาจะหมายถงึผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรยีนหรือความพึงพอในในการทํางานเพียงอยางเดยีวแตประสทิธิผล

ของโรงเรยีนคือความสามารถของโรงเรยีนในการผลตินกัเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

สูงและสามารถพัฒนานักเรยีนใหมีทัศนคติทางบวกตลอดจนความสามารถในการปรบั

โรงเรยีนใหเขากับสิ่งแวดลอมทัง้ภายในและภายนอกรวมทัง้สามารถแกปญหาภายใน
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โรงเรยีนไดซ่ึงทําใหเกดิความพึงพอใจในการทํางานโดยถือวาเปนการมองประสิทธผิลของ

ทัง้ระบบ 

  บุญเรอืงศรเีหรัญ (2542, หนา 27) สรุปวาประสิทธผิลของโรงเรยีน

หมายถึงผลที่เกดิจากการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบตัขิองโรงเรียนที่ทําใหนกัเรยีนเกดิ

การเปลี่ยนแปลงในดานพุทธศกึษาจรยิศกึษาและการปฏิบัตสิงผลใหนกัเรยีนเกดิการ

พัฒนาทัง้ทางรางกายอารมณสงัคมสตปิญญา และลักษณะนสิัยมีทกัษะมีบุคลกิภาพและมี

เจตคตทิี่เหมาะสมกับการดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางปกตสิุข   

  องอาจนัยพัฒน (2544, หนา 6) ไดนยิามไวคลายกนัวาหมายถงึผลอันเกดิ

จากการกําหนดนโยบายและการดําเนนิการตางๆของโรงเรยีนที่มีความสัมพันธหรือมี

อิทธพิลตอการเปลี่ยนแปลงทางบวกหรอืเพ่ิมพูนขึ้นในผลการเรียนรูทัง้ทางวชิาการและผล

ที่ไมใชวิชาการของนักเรยีนคนหนึ่งๆที่ศกึษาอยูโรงเรยีนใดๆ 

  วิรัตน มะโนวัฒนา (2548, หนา 47) ไดกลาวถงึประสทิธิผลขององคกรหรอื

โรงเรยีน คือ การที่องคกรหรือโรงเรยีนสามารถนําทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาใช

ดําเนนิงานขององคกรหรอืโรงเรยีนไดบรรลุตามเปาหมายที่วางไว โดยเฉพาะประสิทธผิล

ของโรงเรยีนทีจ่ะตองคํานงึถึงในดานผลผลิต นกัเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง มีเจต

คตทิี่ดมีีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมภายใตความสามารถของ

โรงเรยีนในการแกปญหาตางๆ จนทําใหเกดิความพงึพอใจ และมีคุณภาพชีวติที่ดีข้ึน 

  อรวรรณ อุนวิเศษ (2549, หนา 56) ไดใหความหมายของประสิทธผิลของ

โรงเรยีนวา หมายถงึ ความสําเร็จในการทํางานของโรงเรยีน ตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ประกอบดวยการดําเนนิงานดานหลกัสตูร ดานการตดัสนิใจ ดานทรัพยากร ดานภาวะผูนํา 

ดานบรรยากาศ และดานผลลัพธ 

  ปรีชา ทัศนละไม (2549, หนา 35) ไดกลาวไววา ประสทิธิผลของโรงเรยีน 

หมายถึง การที่โรงเรยีนมีความสามารถในการผลตินักเรยีนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 

และพัฒนาใหนกัเรียนมีเจตคตทิางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมทัง้

ภายในและภายนอก รวมทั้งแกปญหาภายในโรงเรียน ซ่ึงทําใหเกดิความพึงพอใจในการ

ทํางาน โดยเปนการมองประสทิธผิลของทัง้ระบบ 

  พิมพรรณ สุรโิย (2552, หนา 25) ไดนยิามความหมายวา ประสิทธผิล

หมายถึง ความสามารถของผูบรหิารและครูในโรงเรยีนที่ทํางานรวมกนัจนสามารถทําให

นักเรยีนใฝรูรักการอาน แสวงหาความรูดวยตนเอง ความพงึพอใจในการทํางานของครู 
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ความสามารถในการใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู ความสามารในการจดัสรร

ทรัพยากรอยางมีประสทิธภิาพ ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนตอสภาวะแวดลอมที่มา

กระทบภายในและภายนอก 

  ธติ ิทองอาจ (2553, หนา 11) ไดใหความหมายวา ประสทิธผิลของโรงเรยีน 

หมายถึง การที่โรงเรยีนสามารถจดัการศึกษาไดสําเรจ็ดวยดี โดยที่ผูนําไดใชความสามารถ

จูงใจผูใตบังคับบัญชาใหมาทํางานอยางเสยีสละ ขณะเดยีวกันผูนําก็ทําหนาที่ประสานให

งานดานการจดัการศึกษาใหผลสัมฤทธิส์ูงสดุ ประกอบดวย 4 ดาน คอื 1) ดาน

ความสามารถการผลตินกัเรยีนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงู 2) ดานความสามารถใน

การพัฒนานกัเรยีนใหมีทศันคตทิางบวก 3) ดานความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาโรงเรียน และ 4) ดานความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรยีน 

  เรียม สุขกล่ํา (2553, หนา 28) ไดใหแนวคดิวา ประสทิธผิลโรงเรียน คอื 

ความสําเร็จของโรงเรียนที่สามารถทําหนาที่ใหบรรลุตามเปาหมายที่ตัง้ไว ทัง้นี้เกิดจาก

ประสิทธภิาพของผูบรหิาร ครูทีส่ามารถใชความรู ความสามารถและประสบการณในการ

บริหารจดัการ เพื่อแสดงใหเหน็วามีความสามารถในการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค

ที่ตัง้ไว คือ ความสามารถในการผลิตนกัเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงู ความสามารถ

ในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคตทิางบวก ความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน

ใหเขากับสิง่แวดลอม และความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรยีน 

  ยุกตนนัท หวานฉ่ํา (2555, หนา 23) ไดใหความหมายวา ประสทิธผิลของ

โรงเรยีน หมายถงึ ความสามารถของผูบรหิารและครูในโรงเรยีนที่ทํางานรวมกนัจน

สามารถทําใหนักเรยีนมีความใฝรู รักการอาน แสวงหาความรูดวยตนเอง ความพงึพอใจใน

การทํางานของครู ความสามารถในการใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู  

ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ ความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนตอสภาวะแวดลอมที่มากระทบทัง้ภายในและภายนอก    

 3.การบริหารงานโรงเรียน 

  3.1การบริหารงานวิชาการ 

   การบรหิารงานวิชาการเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เปนเปาหมายสูงสุดของภารกจิภายในสถานศกึษา (กมล ภูประเสรฐิ,2545, หนา7-9) 

   ขอบขายการบรหิารงานวชิาการตามกรอบงานหลัก 17 ดาน (สํานกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2550, หนา 5-6) 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



39 

    1. การพัฒนาหรือดําเนนิการเกี่ยวกับการใหความเหน็การพัฒนา

สาระหลกัสตูรทองถิ่น 

    2. การวางแผนงานดานวิชาการ 

    3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

    4. การพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา 

    5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 

    6. การวัดผล ประเมินผล และดําเนนิการเทียบโอนผลการเรยีน 

    7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศึกษา 

    8. การพัฒนาสงเสรมิใหมีแหลงเรยีนรู 

    9. การนิเทศการศกึษา 

    10. การแนะแนว 

    11. การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศกึษา 

    12. การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 

    13. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวชิาการกับสถานศกึษา 

และองคกรอื่น 

    14. การสงเสรมิและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว 

องคกรหนวยงาน สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนที่จดัการศึกษา 

    15. การจัดทําระเบยีบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวชิาการของ

สถานศกึษา 

    16. การคัดเลอืกหนงัสอื แบบเรยีนเพื่อใชในสถานศกึษา 

    17. การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยทีางการศกึษา 

  3.2 การบริหารงานงบประมาณ 

   การบรหิารงานงบประมาณของโรงเรยีน มุงเนนความเปนอิสระในการ

จัดการมีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยดึหลักการบรหิาร มุงเนนผลสัมฤทธิ์และ

บริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสนิของ

สถานศกึษารวมทัง้จดัหารายไดจากการบรหิารจดัการ เพื่อประโยชนทางการศกึษาสงผล

ใหเกดิคุณภาพที่ดีข้ึนตอผูเรียน โดยมีขอบขายงานดงันี้ 

    3.2.1การจดัทําและเสนองบประมาณ 
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     3.2.1.1การวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศกึษา 

     3.2.1.2การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศกึษา 

     3.2.1.3การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของงบประมาณ 

    3.2.2การจัดสรรงบประมาณ 

     3.2.2.1การจัดสรรงบประมาณสถานศึกษา 

     3.2.2.2การเบกิจายและอนุมัติงบประมาณ 

     3.2.2.3การโอนเงินงบประมาณ 

    3.2.3การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงนิ

และผลการดําเนนิงาน 

     3.2.3.1การตรวจสอบ ติดตามการใชเงนิและผลการดําเนนิงาน 

     3.2.3.2การประเมินผลการใชเงนิและผลการดําเนนิงาน 

    3.2.4 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

     3.2.4.1 การจดัการทรัพยากร 

     3.2.4.2 การระดมทรัพยากร 

     3.2.4.3 การจัดหารายไดและผลประโยชน 

     3.2.4.4 กองทุนกูยืมเพื่อการศกึษา 

     3.2.4.5 กองทุนสวัสดกิารเพื่อการศกึษา 

    3.2.5 การบริหารการเงนิ 

     3.2.5.1 การเบกิจายเงินจากคลงั 

     32..5.2การรับเงิน 

     3.2.5.3 การเก็บรกัษาเงนิ 

     3.2.5.4 การจายเงิน 

     3.2.5.5 การนําเงนิสงคนื 

     3.2.5.6 การกกัเงนิไวเบกิเหลื่อมป 

    3.2.6 การบริหารบัญชี 

     3.2.6.1 การจดัทําบัญชีการเงิน 

     3.2.6.2 การจดัทํารายงานการเงนิและงบการเงิน 

     3.2.6.3 การจัดทําและจดัหาแบบพิมพบัญชีทะเบยีนและรายงาน 

    3.2.7 การบรหิารพัสดุและสินทรัพย 
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     3.2.7.1 การจดัทําระบบฐานขอมูลสนิทรัพยของสถานศกึษา 

     3.2.7.2 การจัดหาพัสด ุ

     3.2.7.3 การกําหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและ

จัดซ้ือจัดจาง การควบคุมดแูล บํารุงรกัษาและจําหนายพัสด ุ

  3.3 การบริหารงานบุคคล 

   การบรหิารงานบุคคลในโรงเรยีน เปนภารกจิทีส่ําคัญทีมุ่งสงเสรมิให

โรงเรยีนปฏิบัตงิานเพื่อตอบสนองภารกิจของโรงเรยีน เพื่อดําเนนิการดานบริหารงานดาน

บุคคลใหคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ขาราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ไดรับพิจารณา มีความรู ความสามารถ ซ่ึงสงผล

ตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผูเรยีนเปนสําคัญ โดยมีขอบขายงาน ดงันี้ 

    3.3.1 การวางแผนอัตรากําลัง 

     3.3.1.1 การวิเคราะหและการวางแผนอัตรากําลงัคน 

     3.3.1.2การกําหนดตําแหนง 

     3.3.1.3 การขอเลื่อนตําแหนงบุคลากรทางการศกึษาและวทิย

ฐานะขาราชการคร ู

     3.3.1.4 การสรรหาและบรรจุแตงตัง้ 

     3.3.1.5 ดําเนนิการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเขารับราชการเปน

ขาราชการครูและบุคคลทางการศกึษาในสถานศกึษา 

     3.3.1.6 การจางลูกจางประจําและลกูจางช่ัวคราว 

     3.3.1.7 การแตงตัง้ ยาย โอนขาราชการครแูละบุคลากรทางการ

ศกึษา 

     3.3.1.8 การบรรจกุลับเขารบัราชการ 

     3.3.1.9 การรกัษาราชการแทนและการรกัษาการในตําแหนง 

    3.3.2การระดมทรัพยากรและการลงทนุเพื่อการศกึษา 

     3.3.2.1 การพัฒนาขาราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา 

     3.3.2.2 การเลื่อนข้ันเงนิเดอืนขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา 

     3.3.2.3 การเลื่อนคาจางลกูจางและลูกจางช่ัวคราว 
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     3.3.2.4 การดําเนนิเกี่ยวกับบัญชีถือจายเงินเดือน เงินวทิยฐานะ

และคาตอบแทนอื่น 

    3.3.3วินัยและการรกัษาวินัย 

     3.3.3.1 กรณคีวามผิดวินัยไมรายแรง 

     3.3.3.2 กรณีความผิดรายแรง 

     3.3.3.3 การอุทธรณ 

     3.3.3.4 การรองทกุข 

     3.3.3.5 การเสริมสรางและปองกนัการกระทําผิด 

    3.3.4 งานออกจากราชการ 

     3.3.4.1 การออกจากราชการ 

     3.3.4.2การใหออกจากราชการ กรณไีมพนทดลองปฏิบตัหินาที่

ราชการหรือไมผานการเตรยีมความพรอมและพัฒนาอยางเขมต่ํากวาเกณฑที่ ก.ค.ศ.

กําหนด 

     3.3.4.1 การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป 

     3.3.4.2 การใหออกจากราชการไวกอน 

     3.3.4.3การใหออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรอืเหตุ

ทดแทนกรณีมีมลทนิมัวหมอง 

     3.3.4.4กรณีไดรับโทษจําคุก โดยคําสัง่ของศาลหรือรับโทษจําคุก

โดยคําพิพากษาถงึที่สดุใหจําคุกในความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

  3.4การบริหารงานท่ัวไป 

   การบรหิารงานทั่วไป เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกร

ใหบรกิารงานอืน่ๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีบทบาทใน

การประสานสงเสรมิ สนบัสนนุและการอํานวยความสะดวกตางๆ ในการใหบริการ

การศกึษาทุกรูปแบบ มุงพัฒนาโรงเรยีนใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

สงเสริมในการบรหิารและการจัดการศกึษาของโรงเรยีนตามหลักการบริหารงาน มุงเนน

ผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก โดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  

   ตลอดจนมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ เพื่อใหการ

จัดการศึกษามีประสทิธิภาพและประสทิธิผล โดยมีขอบขายงานดังนี้ 

    1. การดําเนินงานธุรการ 
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    2. งานเลขานกุารคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน 

    3. การพัฒนาระบบเครือขายและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 

    4. การประสานและพัฒนาเครือขายการศกึษา 

    5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 

    6. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    7. การสงเสรมิสนับสนนุดานวชิาการ งบประมาณ บุคลกร บรหิาร

ทั่วไป 

    8. การดแูลอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอม 

    9. การจดัทําสํามะโนผูเรยีน 

    10. การรับนักเรียน 

    11. การสงเสรมิและประสานงานการจัดการศกึษาในระบบ นอก

ระบบและตามอัธยาศัย 

    12. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

    13 การสงเสริมงานกจิกรรมนกัเรยีน 

    14 การประชาสัมพันธงานทางการศกึษา 

    15. การสงเสรมิสนับสนุนและประสานงานการจดัการศกึษาของ

บุคคล ชุมชนองคกร หนวยงานและสถาบนัสังคมอื่นที่จดัการศกึษา 

    16. งานประสานราชการกับเขตพื้นทีก่ารศกึษาและหนวยงานอ่ืน 

    17. การจดัระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 

    18. งานบรกิารสาธารณะ 

    19. งานที่ไมไดระบุไวในงานอ่ืน 

   การบรหิารงานในโรงเรยีนทัง้ 4 งาน ผูบรหิารจะตองใชความรู

ความสามารถเทคนิควิธกีารตางๆ และประสบการณในการทํางานมาเปนองคประกอบ ซ่ึง

การบรหิารจะใหมีประสิทธผิลไดนัน้ ผูบรหิารตองมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง 

งานบรหิารโรงเรยีนเปนงานที่ตองรับผิดชอบหลายดาน งานหลกัทีส่ําคัญคอืการ

บริหารงานวิชาการ ผูบรหิารตองเขาใจหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนเปน

อยางด ีสวนอีก 3 งาน คือ งานบรหิารงบประมาณ งานบรหิารบุคคลและงานบรหิารทั่วไป 

เปนงานสนับสนุนงานวิชาการซ่ึงผูบรหิารตองศกึษา เรยีนรู เขาใจหลกัการบรหิารงานแต

ละงาน เพื่อใหงานมีประสิทธภิาพและเกดิประสทิธผิล 
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บริบทสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต3 

 1. สภาพปจจุบนั 

  1.1 สภาพทั่วไป 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เปน

หนวยงานทางการศึกษาที่อยูภายใต การกํากบัดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษา

ข้ันพื้นฐานกระทรวงศกึษาธกิาร มีหนาที่ดําเนนิการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของ

คณะกรรมการและสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติ

ระเบียบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546และที่แกไขเพ่ิมเตมิ ประกอบดวย

เขตพื้นที่ปกครอง 4อําเภอ คือ อําเภอวานรนวิาส อําเภออากาศอํานวย อําเภอบานมวง 

และอําเภอคําตากลา แบงการปกครองออกเปน 35ตําบล429หมูบาน พื้นที ่2,838ตาราง

กโิลเมตร มีประชากร304,612 คนประกอบดวย ชนพื้นเมืองหลายเผาพันธุ เชน ไทยยอไทย

โยย ไทยลาว และภูไท 

 2. สรุปผลการดําเนนิงานและปญหาอุปสรรค ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  2.1 ดานผูเรยีน 

   2.1.1ระดับช้ันเรียน ครูผูสอนควรวเิคราะหผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาอยางละเอียดวามีประเด็นใดที่ตองเรงรัดพัฒนาอยางเรงดวน ศกึษาหาสาเหตุทํา

ใหผลการประเมินคุณภาพของนักเรยีนอยูในระดับต่ํา เพื่อนําขอมูลมาวางแผนพัฒนาการ

จัดการเรยีนการสอนตอไป     

   2.1.2ระดับสถานศึกษา ผูบรหิาร  ครูผูสอน และผูเกี่ยวของทุกฝาย ควร

นําผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มาวเิคราะหจุดแข็งที่ควรสงเสริมใหดียิง่ขึ้นและ

จุดออนทีต่องเรงรดัพัฒนา ควรสรางความตระหนกัใหทกุฝายเห็นความสําคัญรวมกัน

วางแผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการศกึษา นําแผนสูการปฏิบตัิ มีการนเิทศ ตดิตาม 

และประเมินผลการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง 

   2.1.3ระดับเขตพื้นที่การศกึษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรตระหนักถึง

ความสําคัญของคุณภาพนักเรยีนในทุกดานและทุกสมรรถนะของนักเรยีน และควรมุงเนน

หรอืเรงรัดพัฒนาความสามารถและตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินในระดับต่ํา คือ 

ความสามารถดานคํานวณ โดยกําหนดนโยบายหรอืแผนงานการพัฒนาอยางจรงิจังมีการ
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ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องและสงเสริม สนับสนนุงบประมาณในการพัฒนาคุณ

ภาพรวมการศกึษาแกสถานศกึษา รวมถึงสงเสริมบุคลากรใหไดรบัการพัฒนาเพื่อจัดการ

เรียนการสอน ใหมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

 3. ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2558)    

  3.1 การพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาที่ปฏิบัตหินาที่ในสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษา ไดรบัการพัฒนา  จํานวน 2 ครัง้  ขึน้ไปทุกคน ( 72 คน ) คิดเปน

รอยละ 100   

  3.2 การพัฒนาผูบรหิารสถานศกึษา  ไดรับการพัฒนาจาํนวน  182  คน   

(ผอ.โรงเรยีน) และ 31 คน (รอง ผอ.โรงเรยีน) คิดเปนรอยละ 100  3.3 การพัฒนาครูผูสอน 

ไดรับการพัฒนา จํานวน 1,823 คน ไดรับการพัฒนาจํานวน 2 ครัง้ขึ้นไปคิดเปนรอยละ 

100   

  3.4 การพัฒนาครูอัตราจาง  พนักงานราชการ ไดรับการพัฒนา จํานวน 

184 คน   

  3.5 ไดรับการพัฒนาจํานวน 2 ครัง้ขึ้นไป คดิเปนรอยละ 100   

  3.6 การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ  และการยกยองเชิดชูเกยีรต ิ  

  3.7 ครูผูสอนไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ รอยละ 100   

  3.8 ผูบรหิารสถานศกึษาไดรบัการยกยองเชิดชูเกยีรต ิ รอยละ  100   

  3.9 บุคลากรทางการศกึษาอื่น (สํานักงาน) ไดรับการยกยองเชิดชูเกยีรต ิ 

รอยละ  50 

  ปญหา/อุปสรรค 

   1. การพัฒนาครไูมสอดคลองกับความจําเปนตองการของสถานศกึษา     

   2. ขาดแคลนครูบางสาขา เชน ปฐมวัย ภาษาอังกฤษ ดนตร-ีนาฏศลิป 

เปนตน              

   3. ครูผูสอนไมครบช้ันและสอนไมตรงสาขาวชิาเอก 

   4. บุคลากรทางการศึกษาสวนใหญขาดทกัษะการจดัทํารายงานทาง

วิชาการ 

   5. ปฏิทินการพัฒนาครไูมสัมพันธกับการจดัการเรียนการสอนใน

โรงเรยีน 

   6. ครูผูสอนบางสวนขาดจติสํานกึและอุดมการณความเปนคร ู  
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   7. ผูบรหิาร ครู และบุคลากรทางการศกึษา สวนใหญขาดทักษะการใช

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 8. ผูบรหิาร ครู และบุคลากรทางการศกึษา สวนใหญขาดทักษะการใช 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

   9. ผูบรหิาร  ครู และบุคลากรทางการศึกษา สวนใหญขาดทักษะการจัด 

การเรียนรูเนนกระบวนการ 

 4.ดานการบริหารจัดการ(ปงบประมาณ  พ.ศ.  2558) 

  4.1 โรงเรยีนในสังกัดไดรบัการรับรองมาตรฐานการศึกษาจาก สมศ.รอบที่ 

3 รอยละ100 

  4.2 สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามีผลการประเมินมาตรฐานสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาปงบประมาณ 2557 รอยละ 89 ระดับดเียี่ยม 

  4.3 สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามีผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัตริาชการตามคํารับรองปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณ  2557 (KRS) ไดคะแนน  

4.39351 อันดบัที่ 4 ของประเทศ 

  4.4 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มีผลการเบกิจายงบประมาณป 2558 

โดยรวมรอยละ 98.45 จําแนกเปนงบดําเนนิงาน รอยละ 100 งบลงทุน รอยละ 97.56 

  4.5 สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา  ประกาศยกยองเชิดชูเกยีรติโรงเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง ตดิอันดับ 1 ใน 10 ของสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

  4.6องคคณะบุคคล  มีสวนรวมในการบรหิารจดัการศึกษาครบทัง้ 4 ดาน 

คือการบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ  การบรหิารงานวชิาการ และการ

บริหารงานทั่วไป 

  4.7สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา  สงเสริมและสนับสนุนการเพ่ิม

ประสิทธภิาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารจํานวน 21 โรงเรยีน 

  ปญหา/อุปสรรค 

   1.โรงเรยีนบางสวนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวาคาเฉลี่ย

ระดับประเทศ 

   2.โรงเรยีนขนาดเล็กสวนใหญขาดแคลนงบประมาณ  บคุลากร และสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ 
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   3. โรงเรยีนสวนใหญขาดระบบการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารที่มีประสทิธิภาพ 

   4. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สงเสริมสนับสนุน  นเิทศตดิตาม

ชวยเหลือโรงเรียนยังไมตอเนื่อง 

   5. โรงเรยีนสวนใหญตัง้อยูในชนบทหางไกล  และบางสวนการคมนาคม

ไมสะดวกในการเดนิทาง 

   6. สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  ดําเนินการตามแผนงานโครงการไม

ครบถวนตามแนวทางที่กําหนด 

   7. ผูบรหิารสถานศกึษาบางสวน ไมตระหนักการนํานโยบายสูการปฏิบตั ิ

   8. สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาจดัสิง่อํานวยความสะดวก 

และสวัสดกิารในการปฏิบตังิานยังไมทั่วถงึ เพียงพอเชน โนตบุก เปนตน 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  นงครกัษ ทนัเพื่อน (2550, หนา 120-121) ไดศึกษาความฉลาดทาง 
อารมณของผูบรหิารโรงเรียนที่มีผลตอประสทิธผิลการบรหิารงานโรงเรียน  สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 ผลการวจิยัพบวา ความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 ตาม

แนวความคดิเหน็ของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับสูง ตามแนวความคิดเห็นของผูบริหาร

โรงเรยีน ที่มีสถานภาพตางกัน มีความแตกตางกัน ตามแนวความคิดเหน็ของผูบรหิาร

โรงเรยีน ที่มีประสบการณตางกนัมีความแตกตางกัน ประสทิธิผลการบรหิารงานของ

ผูบรหิารโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามแนวความคิด

เห็นของผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูสอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน อยู

ในระดับสูง ตามแนวความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรยีน ที่มีสถานภาพตางกัน มีความ

แตกตางกนั ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารโรงเรียนกับประสิทธผิลการบรหิารงาน

โรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบรหิารโรงเรียน 

มีความสัมพันธกัน ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารโรงเรียน มีอํานาจพยากรณ

ประสิทธผิลการบรหิารงานโรงเรยีน สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  เขต  3 
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  จิราพรรณคะษาวงค (2551, หนา 134-137) ไดศกึษาความฉลาดทาง 

อารมณของผูบรหิารทีส่งผลตอประสิทธผิลของการดําเนนิงานดานบุคลของโรงเรยีน 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต2 ผลการศกึษาพบวา1) ความฉลาดทาง

อารมณของผูบรหิารตามความคดิเห็นของผูบริหารและครู โดยรวมอยูในระดับมาก2) 

ประสิทธผิลของการดําเนินงานดานบุคลของโรงเรยีน สงักัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

นครพนม เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก3) ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิาร สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ที่มีผูบริหารมี เพศแตกตางกนั โดยรวมและ

รายดานไมแตกตางกนั4) ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบรหิารและคร ูที่มีประสบการณการ

ทํางานแตกตางกัน โดยรวมไมแตกตางกัน 5) ประสิทธผิลของการดําเนนิงานดานบุคคล 

ของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษานครพนม เขต 2 ที่ผูบริหารมี เพศ 

แตกตางกนั โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 6) ประสิทธผิลของการดําเนินงานดาน

บุคคลของโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น

ของผูบริหารและครู ที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันโดยรวมและรายดานไม

แตกตางกนั 7) วิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบรหิาร

การศกึษากับประสทิธิผลของการดําเนนิงานดานบุคคลของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวก 8) วิเคราะหอํานาจ

พยากรณความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารสามารถพยากรณประสิทธผิลของการ

ดําเนนิงานดานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 

โดยรวมและรายดาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ วเิคราะหอํานาจพยากรณตัวแปรความ

ฉลาดทางอารมณของผูบรหิารโรงเรยีน สามารถพยากรณประสิทธผิลการดําเนนิงานดาน

บุคคลของโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดบั .01 ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารสามารถพยากรณประสทิธผิล

ของการดําเนนิงานดานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม 

เขต 2 ดานการเสรมิสรางประสทิธภิาพในการปฏิบัตริาชการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .01 สามารถพยากรณประสทิธผิลการดําเนนิงานดานบุคคลของโรงเรยีน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ดานประสทิธภิาพในการปฏิบตัิราชการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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  จุฬาวรรณ สุวรรณศร ี(2551, บทคัดยอ) ไดศกึษาความสัมพันธระหวาง

พฤตกิรรมการมีสวนรวมในการบรหิารงานกบัประสทิธผิลโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2มีความมุงหมายเพื่อเปรยีบเทยีบ หาความสัมพันธ ระหวาง

พฤตกิรรมการมีสวนรวมในการบรหิารงานกบัประสทิธผิลโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 และหาแนวทางสงเสรมิพฤตกิรรมการมีสวนรวมในการ

บริหารงานกับประสิทธผิลโรงเรยีน ผลการวจิัยพบวา 1) ระดับพฤตกิรรมการมีสวนรวมใน

การบรหิารงานโรงเรียนและประสทิธิผลโรงเรยีนสังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

สกลนคร เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ระดับพฤตกิรรมการมีสวนรวมใน

การบรหิารงานโรงเรียน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 

.05 3) ระดับประสทิธผิลโรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2ตาม

ความคดิเห็นของผูบรหิารและครูผูสอน โดยรวมไมแตกตางกัน 4) ) ระดับพฤตกิรรมการมี

สวนรวมในการบรหิารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 

ตามความคิดเห็นของผูบรหิารและครูผูสอนในโรงเรียนที่มีชวงช้ันที่ทําการเปดสอนแตกตาง

กัน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั 5) ระดับประสทิธิผลโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2ตามความคิดเห็นของผูบรหิารและครูผูสอนในโรงเรยีนที่มี

ชวงช้ันที่ทําการเปดสอนแตกตางกัน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 6) ระดับ

พฤตกิรรมการมีสวนรวมในการบรหิารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบรหิารและครูผูสอน ที่มีประสบการณในการ

ทํางานแตกตางกัน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั 7) ระดับประสทิธิผลโรงเรยีนสังกดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2ตามความคิดเห็นของผูบรหิารและครูผูสอน ที่

มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 8) 

ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการมีสวนรวมในการบริหารงานกับประสิทธผิลโรงเรยีน

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2ตามความคิดเห็นของผูบรหิารและ

ครูผูสอน โดยภาพรวมและรายดานไมมีความสัมพันธกนั 

  นิตยา วิเศษยา (2551,บทคัดยอ) ไดทําวจิัยเรือ่ง ความสมัพันธระหวาง

ความฉลาดทางอารมณกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศกึษา  สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสรุินทร ผลการวจิัยสรุปไดดังนี้ ผูบรหิารสถานศกึษา

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาจงัหวัดสุรนิทร มีความฉลาดทางอารมณดานดอียูใน
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ระดับสงู ดานเกง และดานสุขอยูในระดับปานกลาง มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูใน

ระดับมาก ผูบรหิารที่มีวุฒิการศกึษาและสถานภาพสมรสตางกันมีความฉลาดทางอารมณ

ไมแตกตางกนั ผูบรหิารที่มีประสบการณตางกันและไดรบัการฝกอบรมตางกันมีความ

ฉลาดทางอารมณตางกัน ความฉลาดทางอารมณกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบรหิารสถานศกึษา  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาจังหวัดสุรนิทร มีความสัมพันธกนั

ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ ยกเวนดานแรงบนัดาลใจและการกระตุนทางปญญา 

  มานพ ศรสีรอย (2551, บทคัดยอ) ไดศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการบริหารของ

ผูบรหิารที่สงผลตอประสิทธผิลของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร 

เขต 3 ผลการวจิัยพบวาพฤตกรรมการบรหิารของผูบรหิารและครูผูสอนมีพฤติ

กรรมการบริหารแบบประชาธปิไตยอยูในระดบัมาก ตามความคดิเห็นของผูบรหิารและ

ครูผูสอนอยูในระดับมาก แบบอัตนิยมและแบบเสรนีิยมอยูในระดับปานกลาง สวน

ประสิทธผิลของโรงเรียน ตามความคิดเหน็ของผูบรหิารและครูผูสอนอยูในระดับมาก และ

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการบรหิารของผูบริหารและประสิทธผิลของโรงเรียน ตามความ

คิดเห็นของผูบรหิารและครูผูสอนที่ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนที่มีขนาดแตกตางกนั แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และพฤตกิรรมการบริหารของผูบรหิารแบบ

ประชาธิปไตย มีความสัมพันธในทางบวกกบัประสทิธิผลของโรงเรยีน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .01 

  ศศิธร  ศริิพัมนโกศล(2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาความฉลาดทางอารมณ 

ของผูบริหารสถานศกึษา  สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาสระแกว เขต2 ผลการศกึษา

พบวา1) ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารสถานศกึษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสระแกว เขต 2 สวนใหญรอยละ 56.31มีความฉลาดทางอารมณประกอบดวย

ดานดี ดานเกง และดานสุข โดยรวมอยูในระดบัปกติ 2) ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบรหิารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสระแกว เขต 2 จําแนกตามขนาด

โรงเรยีน โดยรวมและรายดาน แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต3) ความฉลาดทาง

อารมณของผูบรหิารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 

จําแนกตามประสบการณในการบรหิาร โดยรวมและรายดาน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติ ิ

  เอกภพ ไชยปญหา (2554, บทคัดยอ) ไดศกึษาความฉลาดทางอารมณของ

ผูบรหิารสถานศกึษา  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต2 ผล
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การศกึษาพบวา1) ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารสถานศึกษา  สงักดัสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต2โดยรวมอยูในระดับปกต2ิ) ความฉลาดทาง

อารมณของผูบรหิารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2จําแนกตามประสบการณการบริหารสถานศกึษา โดยรวมและรายดานไม

แตกตางกนั 3) ความฉลาดทางอารมณและผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จําแนกตามขนาดของโรงเรยีน โดยรวมและราย

ดานไมแตกตางกัน 4) ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารสถานศกึษา สงักดัสํานกังาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดานไม

แตกตางกนั 

  มานา ช่ืนใจ (2558, บทคัดยอ) ไดศกึษาความฉลาดทางอารมณของ

ผูบรหิารที่สงผลตอประสิทธผิลการบรหิารงานโรงเรยีน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผลการศกึษาพบวา1) ระดับความฉลาดทางอารมณของ

ผูบรหิารโรงเรยีน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23โดยภาพรวมอยู

ในระดับสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดบัสูงทกุดาน 2) ความฉลาดทาง

อารมณของผูบรหิารโรงเรียน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 ที่มี

สถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอความฉลาดทางอารมณโดยรวมไมแตกตางกัน  

3) ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต  23ที่มีประสบการณตางกนั โดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั  

4) ระดับประสทิธผิลการบรหิารงานโรงเรยีน  ตามความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน

รองผูอํานวยการโรงเรียน ครูผูสอนและประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยรวมและรายดานอยูในระดบั

มาก 5) ระดับประสทิธิผลการบรหิารงานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูอํานวยการ

โรงเรยีน รองผูอํานวยการโรงเรียน ครูผูสอนและประธานคณะกรรมการสถานศกึษาข้ัน

พื้นฐาน  สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต23 โดยรวมและรายดานไม

แตกตางกนั 6) ระดับประสิทธผิลการบรหิารงานโรงเรยีน ตามความคิดเหน็ของ

ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรยีน สังกัดสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 23 โดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั 7) ความฉลาดทางอารมณ

โดยรวมและรายดานกับประสทิธิผลการบริหารงานโรงเรยีนและรายดานของผูอํานวยการ

โรงเรยีน รองผูอํานวยการโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23
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มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดบั .01 8) ตัวแปรที่สามารถพยากรณ

ประสิทธผิลการบรหิารงานโรงเรยีน โดยรวมของผูอํานวยการโรงเรยีน  รองผูอํานวยการ

โรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ไดอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .01  

  จตุรภัทร ประทุม(2559, บทคัดยอ) ไดศกึษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิล

ของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 27 

   ผลการศกึษาพบวา  

    1. ประสิทธผิลของสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายดานทกุดานอยูในระดับมาก    

    2. ระดับปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การบรหิารงาน

วิชาการ และแรงจูงใจของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก  

    3. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ปจจยั

ดานการบริหารงานวชิาการและปจจยัดานแรงจูงใจของผูบริหารสถานศกึษากบั

ประสิทธผิลของสถานศกึษามีความสัมพันธกบัประสทิธผิลของสถานศกึษาในทางบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิที่ระดบั .01  

    4. ปจจัยทีส่งผลตอประสทิธิผลของสถานศกึษาทัง้ 6 ตวัแปร ไดแก 

การพัฒนาหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชการไดรับความยอมรับนับถือการพัฒนา

ระบบประกนัคุณภาพภายในความรับผิดชอบตองานการพัฒนาแหลงเรยีนรูและการมี

อิทธพิลอยางมีอุดมการณ 

 

 2.งานวิจัยตางประเทศ 

  King (1999, Abstract) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความฉลาดทาง

อารมณกับผูนําโรงเรยีน กลุมตวัอยางเปนนักศกึษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกที่

เรียนเพื่อเตรยีมเปนผูบริหาร จํานวน 39 คน ผูบรหิารจาํนวน 34 คน พบวา 1) ผูบรหิาร

รับรูอารมณไดสงูกวาผูที่กําลังเรยีนเพื่อเปนผูบริหาร 2) เพศหญิงมีระดับความฉลาดทาง

อารมณสูงกวาเพศชาย 3) ประสบการณการเปนผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับความ

ฉลาดทางอารมณ 4) ผูที่มีอายุตั้งแต 40 ปลงมา จะจัดการอารมณไดมากกวาผูที่มีอายุ

มากกวา 40 ปขึ้นไป 
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  Tapia (1999, อางถึงใน วลิาวัณย เคนไชยวงศ,2555, หนา 75) ไดศึกษา

ความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงวัดดวยแบบสํารวจความฉลาดทางอารมณ Emotional 

Intelligence Inventory-EQ-I กับคะแนนเชาวปญญาจากแบบทดสอบของ Otis-Lennon 

(Otis-Lennon school ability test) กับตัวแปรอืน่ๆ ไดแก ความสามารถดานภาษาและดาน

จํานวนของบดิามารดา แบบสํารวจความฉลาดทางอารมณ EQ-I มีความเที่ยงตรงเชิง

โครงสรางและมีความเช่ือม่ันสัมประสทิธิ์กับเชาวปญญาอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิมี

ความสัมพันธกับเกรดเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิและมีความสัมพันธกับภูมิหลังและ

ระดับการศกึษาของบิดามารดาอยางไมมีนยัสําคัญทางสถติ ิเพศหญิงมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณสูงกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิสรุปไดวาแบบสํารวจความฉลาดทาง

อารมณเปนเครื่องมือที่มีความเที่ยงตรงและความเช่ือม่ันในการวัดความฉลาดทางอารมณ 

  Stone Parker &Wood (2005, Abstract)ไดศกึษาภาวะผูนําของผูบริหาร

โรงเรยีนในรัฐออนตารโิอ ประเทศสหรัฐอเมรกิา มีเปาหมายในการศกึษาเพื่อคนหา

ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับภาวะผูนําในโรงเรยีน มุงศกึษาถงึ

ความสามารถของอารมณ และความสามารถทางสังคมของผูบรหิารโรงเรยีนที่นําไปสู

ความสําเร็จตามความตองการและตามตําแหนงหนาที่โดยใชแบบวัดความฉลาดทาง

อารมณของ บาร ออน อี คิว (Bar-On EQ-I) ป ค.ศ.1979 โดยวัดทักษะภายในตัวบุคคล 

ทักษะระหวางบุคคล ทกัษะการปรับตัว การจัดการความเครยีด และอารมณโดยทั่วๆ ไป 

สวนการวัดภาวะผูนํานั้นใชมิตขิองผูนําที่มุงเนนเรื่องงานและมิติของผูนําที่มุงเนนเรื่อง

ความสัมพันธ พบวา ความฉลาดทางอารมณและภาวะผูนําของผูบรหิารโรงเรยีนมี

ความสัมพันธกนัและยังพบ อีกวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรยีนสามารถ 

ทํานายความสําเร็จของการบรหิารโรงเรยีนได และการวจิัยไดเสนอแนะวาควรนําทักษะ

ทางดานความฉลาดทางอารมณเขาไปอยูในโปรแกรมพัฒนาผูบรหิาร ไมวาจะเปนทักษะ

ระหวางบุคคลความตระหนกัในตนเอง การประเมินตนเอง ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น การ

แกปญหา การควบคุมแรงกระตุนภายใน 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของพบวาความฉลาดทางอารมณ

และประสทิธิผลการบริหารงานทัง้ในบรบิทของโรงเรยีนหรือองคกร มีความสัมพันธกนัที่

จะสงผลสําเร็จในการบรหิารดังนัน้ผูอํานวยการโรงเรียน ครูผูสอน จงึจําเปนตองใหความ

สนใจ  บางครัง้การควบคุมอารมณความรูสกึของตนเองนั้นมีขดีจํากัด สิ่งนี้เองทีส่งผลให

ประสิทธภิาพและประสทิธผิลที่ออกมานั้น จะเปนเชนไร นอกจากนี้ตองมีการฝกฝนการใช
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ความฉลาดทางอารมณในการเผชิญปญหาบาง เพื่อที่จะนําความรูนําประสบการณที่ไดมา

เปนแนวทางในการปรบัปรุงแกไขปญหาตอไป ซ่ึงมีปญหาในการบรหิารงานหลายๆ ดาน 

จึงทําใหผูวจิัยมีความสนใจที่จะศกึษา เพื่อจะนําเอาขอมูลที่ไดจากการวิจัยนี้ไปเปนขอมูล

สารสนเทศ ที่จะนําไปปรับปรงุและเสนอแนะเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

ที่สงผลตอประสิทธผิลการบรหิารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3
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