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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 ในการวจิัยครัง้นี้มีความมุงหมายเพื่อศกึษาความฉลาดทางอารมณของ

ผูบรหิารที่สงผลตอประสิทธผิลการบรหิารโรงเรียน  สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร  เขต  3  ซ่ึงผูวจิัยไดศกึษาคนควาตํารา เอกสาร ตลอดจนงานวจิัย

ที่เกี่ยวของกับการวิจัย ดังนี้  

1. ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ

1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

1.2 ความสําคัญและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ

1.3 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ

1.4 ผูบรหิารกับความฉลาดทางอารมณ

1.5 การประเมินหรือการวัดความฉลาดทางอารมณ

1.6  แนวทางการประเมินความฉลาดทางอารมณ

1.7 ทฤษฎีและองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ

2. ประสิทธผิลการบริหารโรงเรยีน

2.1 ความหมายของประสทิธิผล 

  2.2 ความหมายของประสทิธผิลการบรหิารโรงเรยีน 

2.3 การบริหารงานวิชาการ 

2.4 การบริหารงานงบประมาณ 

2.5 การบริหารงานบุคคล 

2.6 การบรหิารงานทั่วไป 

3. บริบทสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3

4. งานวจิัยที่เกี่ยวของ

4.1 งานวจิัยในประเทศ

4.2 งานวจิัยในตางประเทศ
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ความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณ  

 1.ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

  ในระยะแรกที่นกัจติวิทยาคิดและเขยีนเกี่ยวกับเชาวนปญญา สวนใหญจะให

ความสนใจกับความสามารถดานการฉลาดรูของเชาวนปญญา (Cognitive) เชน ความจํา

และการแกปญหาแตก็มีนกัจิตวทิยาหลายคนที่เริ่มเหน็ความสําคัญของความฉลาดทาง

อารมณที่ไมเกี่ยวของกับเชาวนปญญา (non-cognitive aspects) เชน เดวดิ เวคสเลอรไดให

คําจํากัดความของเชาวนปญญาวา “เปนความสามารถหลายๆ ดานรวมกันของบุคคลใน

การกระทําอยางมีจุดมุงหมาย คดิอยางมีเหตุผลและจดัการกับสิ่งแวดลมไดอยางมี

ประสิทธภิาพ” เม่ือซาโลเวยและเมเยอรเริ่มใชคําวาความฉลาดทางอารมณใน ค.ศ.1990 ก็

ไดใหความสนใจกับแนวคดิเกี่ยวกบัความฉลาดรูที่ไมเกี่ยวของกับเชาวนปญญา (non-

cognitive aspects) ที่มีมากอนหนานี้ ซาโลเวยและเมเยอรไดอธิบายถึงความฉลาดทาง

อารมณวา “เปนรูปแบบหนึง่ของความฉลาดทางสงัคมที่ประกอบดวยความสามารถในการ

รูอารมณและความรูสึกของตนเองและผูอื่น สามารถแยกความแตกตางของอารมณที่

เกดิขึ้นและใชขอมูลนี้เปนเครื่องช้ีนําในการคดิและกระทาํสิ่งตางๆ ” (กรมสุขภาพจิต, 

2543, หนา 9-10) 

  สําหรับงานวจิัยนี้  ผูวิจัยใชคําวา  ความฉลาดทางอารมณหรอื  Emotional  

Quotient  หรอืเรียกยอๆ  วา  EQ  และจากการศกึษาคนควาพบวา  ไดมีผูใหความหมาย

ของคําวา  ความฉลาดทางอารมณ  หลายทานดังนี้ 

   เกรยีงศักดิ์  เจรญิวงศศกัดิ์ (2543, หนา  19) ไดกลาววาความฉลาดทาง

อารมณเปนรากฐานสําคัญประการหนึ่งของการประสบความสําเร็จในชีวิตของแตละคน  

ซ่ึงเกดิมาจากความสามารถเรยีนรูจากสภาวะอารมณของตนเองอยางถกูตองสามารถ

จัดการอารมณไดอยางเหมาะสมกับสถานการณตางๆ สามารถควบคุมอารมณใหมีความ

ม่ันคงไมแปรปรวนงาย  และมีความสามารถรื้อฟนอารมณของตนเองใหอยูในสภาพที่ดี

ดวยตนเอง  ตลอดจนความเขาใจสภาวะอารมณของผูอื่นจนสามารถที่จะมีความสัมพันธที่

ดีตอผูอ่ืนในสังคมได 

   วิไล  ตัง้จติสมคิด (2543, หนา 32) ไดใหความเหน็วา ความฉลาดทาง

อารมณ คือ การเขาใจอารมณ ความรูสกึนกึคิดของผูอ่ืน (Empathy) และการควบคุม

ตนเอง (Self  Control) 
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   อรยิะ สุพรรณเภษัช (2545, หนา 26) ไดสรปุความฉลาดทางอารมณ

ตามแนวคดิ Mayer and Saloveyคือความสามารถของบุคคลในการที่จะไหวเทาทันใน

ความคดิ ความรูสกึและภาวะอารมณของตนเองและผูอื่นได นอกเหนือจากตดิตามกํากับ

ควบคุมไดแลว บุคคลพ่ึงรูจกัจําแนกแยกแยะ และใชขอมูลเหลานี้ใหเกิดประโยชน เพื่อช้ีนํา

ความคดิและการกระทําของตนเองโดยเปนความสามรถในการรับรู ประเมิน และแสดง

อารมณออกมาไดอยางงเหมาะสม 

   กรมสุขภาพจติ(2548, หนา 4) ใหความหมายของความฉลาดทาง

อารมณวาคอื  ความสามารถทางอารมณ  ที่จะชวยใหการดําเนินชีวติใหเปนไปอยาง

สรางสรรคและมีความสุข 

   ชัยเสฏฐ  พรหมศร ี(2548, หนา  54) ไดสรุปความฉลาดทางอารมณ

ตามแนวคดิของเมเยอร  และซาโลเวย (Meyer  &Salovey : 1990)  สองนกัจติวทิยาวาเปน

รูปแบบหนึ่งของความฉลาดทางสังคมที่ประกอบดวยความสามารถในการรูอารมณและ

ความรูสึกของตนเองและผูอื่น  สามารถแยกความแตกตางของอารมณที่เกดิข้ึนและใช

ขอมูลเปนเครื่องมือช้ีนําในการคดิและการกระทําตางๆ  ความฉลาดทางอารมณช้ีใหเห็นวา

บุคคลที่มีสตปิญญาเฉลยีวฉลาดไมจําเปนตองประสบผลสําเร็จดานธรุกจิและ

ชีวติประจําวันเสมอไป 

   กร  ศิรโิชควัฒนา(2551, หนา15) ไดใหความหมายของความฉลาดทาง

อารมณ คือความสามารถในการบริหารอารมณใหเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสมกับ

สถานการณตางๆ มีความเขาใจในอารมณของตนเองและผูอื่น รูจกัควบคุมอารมณของ

ตนเองอยางมีเหตุผล มีทศันคติที่ดตีอชีวติ มองโลกในแงด ีสามารถจัดการกับความเครยีด

หรอืแกปญหาไดอยางรอบคอบและรูเทาทนั หรอือธิลายอยางงายๆ วา EQ ก็คือ

ความสามารถในการใชชีวติรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางมีความสุขและอยางสรางสรรค

นั่นเอง 

   วีรวัฒน ปนนติามัย (2551, หนา 3) กลาววา ปจจัยที่สงผลตอ

ความสามารถในการทํากจิและความสามารถในการทําจิต ทัง้ที่เกี่ยวกับความเกง ความ

เฉลยีวฉลาด สตปิญญาไอควิสงู ฐานะทางเศรษฐกจิ พอแมที่มีการศกึษามีผูสนับสนนุ หรือ

อาศัยในสิ่งแวดลอมที่ด ีบางก็อาจจะระบุถงึโชค วาสนา พรหมลขิติ แตมีอยูสิง่หนึง่ที่ผูคน

มักมองขามคือ “อัตลขิติ” สิ่งทีเ่ปนผูกําเนิด ที่เกดิเนื่องมาจากการกระทําการแสดงออก 

เปนอุปนสิัยและบุคลกิภาพมาตรฐานทางจรยิธรรมของคนนัน้เปนสําคัญ ซ่ึงเรียนวา  
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“เชาวนอารมณ (EQ)” 

   สายันต บุญใบ (2557, หนา 56) ใหความหมายความฉลาดทางอารมณ

ไววา ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถในการบรหิารอารมณของตนเอง

เพื่อใหเขาใจอารมณผูอื่นในองคการไดอยางถกูตอง สามารถที่จะสงัเกตอารมณของตนเอง

และคนรอบขาง ประพฤติตนใหเหมาะสมกับสถานการณที่เผชิญอยู พรอมทัง้แสดงออกซ่ึง

อารมณของตนเองไดอยางเหมาะสมถกูกาลเทศะดวยการใชปญญาบรหิารอารมณเพื่อการ

อยูรวมกันอยางมีความสุขหมายรวมถงึ การเห็นอกเหน็ใจ รับรู และเขาใจอารมณและ

ความรูสึกของผูอื่น 

   Mayer &Salovey(1997, p.11)ใหความหมายความฉลาดทางอารมณวา

หมายถึง ความสามารถในการรบัรู  ประเมิน  และแสดงอารมณออกมาไดอยางเหมาะสม  

สามารถเขาถงึ  และสรางความรูสกึที่ด ี ที่เกื้อกลูความคิดได  เขาใจอารมณและวเิคราะห

อารมณที่เกดิขึ้น  โดยใชความรูจากอารมณตนเอง  การรับรูและควบคุมภาวะอารมณไดด ี 

เพื่อใหเกดิความเจรญิงอกงามของสุขภาจติ  และเชาวปญญา 

   Goleman(1998, p.115) ใหความหมายความฉลาดทางอารมณวาเปน

ความสารมารถตระหนกัถงึความรูสกึของตนเองและความรูสกึของผูอื่น จนสามารถ

บริหารหรือจดัการกับอารมณของตนเองเพื่อเปนแรงจูงใจในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน

ไดอยางประสบความสําเร็จ 

  สรุปไดวา ความหมายของความฉลาดทางอารมณ  หมายถงึ ความสามารถ

ในการตระหนักรูถงึความรูสกึของตนเองและความรูสกึของผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณ 

รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางถูกกาลเทศะ ตลอดจนสามารถ

สรางสัมพันธภาพที่ดแีละดําเนนิชีวติรวมกันกับบุคคลอื่นไดอยางมีความสุข 

 2.ความสําคัญและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 

  จากการศกึษาเรื่องความฉลาดทางอารมณทําใหคนเราเริ่มตระหนักใน

ความสําคัญวาคนเราจะประสบผลสําเร็จในชีวติทัง้ดานตางๆ รวมทั้งการดําเนินชีวติจะตอง

อาศัยความฉลาดทางอารมณเปนองคประกอบและความฉลาดทางอารมณ  สามารถ

ประยุกตใชในชีวติประจําวันและในการทํางาน  มีประโยชนอยางยิ่งสําหรับทุกคน (วีระวัฒน

ปนนติามัย,2542,หนา 40)ไดสรุปถงึประโยชนของความฉลาดทางอารมณดงันี้ 

   1. นําความรูดานความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาเดก็และเยาวชน   

เพื่อใหมีบุคลกิภาพที่ดี  โดยเฉพาะการพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ 
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   2. นําความรูดานความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาการสือ่สาร   

การแสดงความรูสกึและความเห็นอกเหน็ใจบุคคลอื่น  ทําใหมีสัมพันธภาพสวนบุคคลที่มี

ประสิทธภิาพ 

   3. นําความรูดานความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาบุคคลในองคกร   

เพื่อสรางประสิทธภิาพในการทํางานลดปญหาความขัดแยงและการทํางานรวมกนั 

   4. นําความรูดานความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาศกัยภาพของผูนําใน

องคกรตางๆ  ทําใหสามารถทํางานเกี่ยวกับบุคคลในองคกรไดดีขึน้  ซ่ึงกอใหเกิด

ความสําเร็จในการบรหิารงาน 

   5. นําความรูดานความฉลาดทางอารมณไปพัฒนาธุรกจิดานบรกิาร   

ชวยใหบุคคลที่รบัผิดชอบงานดานบรกิาร  มีความสามารถในการดูแลลกูคาไดอยางด ี 

เพราะเขาใจความตองการของลกูคา 

   ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถในการจดัการอารมณของ

ตนเองเพื่อใหเขาใจอารมณของผูอืน่ในองคการไดอยางถูกตอง มีความสําคัญยิ่งในการ

สงเสริมความสําเร็จในทกุกิจกรรมของชีวติ เพ่ิมคุณคาในความเปนมนุษยใหเปยมไปดวย

ความสุข ความเขาใจตอตนเองและระหวางเพื่อนมนษุยดวยกนั เพ่ิมพูนการพัฒนาตนเอง 

ประสิทธภิาพการทํางาน ลดความเครยีด รกัและเขาใจเพื่อนรวมงานและคนใกลชิด สราง

ทมีงานใหมีประสทิธภิาพ และชวยเตมิเต็มภาวะผูนําใหกบัผูบรหิารในองคการ    

 3.การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  

  (กรมสุขภาพจิต,2543, หนา 75-77)ไดอธิบายโดยละเอียดถงึการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณวา ดังนี้ เดมิเช่ือกันวาบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณเชาว

ปญญาจะประสบความสําเร็จในการทําสิ่งตางๆ ไดดี แตในความเปนจรงิพบวาผูที่ประสบ

ความสําเร็จไมไดมีความสุขในชีวติเสมอไป  จงึเกดิความรูสกึวาสิ่งที่นอกเหนือไปจากความ

ฉลาดทางเชาวปญญาที่จะทําใหบุคคลทั่วไปประสบความสําเร็จและมีความสุขนั้นคือสิ่งใด  

ซ่ึงพบวาสิ่งนัน้คอืความฉลาดทางอารมณนัน่เอง  ความฉลาดทางอารมณเปนสิ่งที่พัฒนา

ได  โกลแมน  (Goleman, 1998) ไดเสนอแนะวิธกีารพัฒนาอารมณไว  5 ประการ  ดงันี้      

   1. การรูจักอารมณตนเอง  เปนองคประกอบสําคัญเบื้องตนทีจ่ะนําไปสู 

การควบคุมอารมณและการแสดงออกที่เหมาะสมตอไป  ข้ันตอนของการรูจกัอารมณของ

ตนเอง เริ่มจากการรูตัวหรือการมีสต ิตามปกติเม่ือคนเราเกดิอารมณใดๆ ขึน้ เราจะตกอยู

ในภาวะใด ภาวะหนึ่งใน 3 วาระ ไดแก การถกูครอบงําดวยอารมณ ไมสามารถฝนอารมณ
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ไดและแสดงพฤตกิรรมไปตามสภาพอารมณ  การไมยนิดยีนิรายกับอารมณที่เกดิขึน้หรือ

ละเลยไมสนใจเพื่อบรรเทาแสดงอารมณและการรูเทาทนัอารมณซ่ึงการรูตัวจะมีพลังเหนอื

ความรูสึกและอารมณที่ไมดีตางๆ  รูวาสภาพอารมณนี้ควรจะทําเชนไรจงึจะเหมาะสมทีสุ่ด  

แนวทางในการพัฒนารูจกัอารมณตนเองทําไดดังนี้  คือ 

    1.1 ใหเวลาทบทวนอารมณของตนเอง  พจิารณาวาตนเปนคนที่มี

ลักษณะอารมณเชนไร  คลอยตามตนเอง  ผูอ่ืนหรอืสิ่งแวดลอม  ทบทวนการแสดงออก

ทางอารมณและผลยอนกลับ  จากการแสดงอารมณของเราวา  รูสึกพอใจ  ไมพอใจ  คิด

วาเหมาะสมหรอืไมเหมาะสม  ถารูสกึวาพอใจและเหมาะสมแลวตองแนใจวาไมไดเขาขาง

ตนเองแลวใชใหเกดิประโยชนตอไป 

    1.2 ฝกใหเกดิการรูตัวเสมอและมีสตกิับการรูตัว  โดยใหรูวาขณะนี้

เรากําลังรูสกึอยางไรกับตนเองหรือสิ่งที่เกิดขึน้รอบๆ ตวั รูสกึสบายใจ ไมสบายใจ  คดิ

อยางไรกับความรูสึกนัน้และความคดิความรูสกึนัน้มีผลอยางไรกับการแสดงออกของ

ตนเอง 

   2. การจัดการกับอารมณของตนเอง  เปนความสามารถในการควบคุม 

อารมณและแสดงออกทางอารมณทัง้ดแีละไมดไีดอยางเหมาะสมกับบุคคล  สถานที ่ เวลา  

และสถานการณ การจะจดัการกับอารมณไดอยางเหมาะสมเพยีงใดขึน้อยูกับ

ความสามารถควบคุมอารมณ  ไมแสดงออกทันททีนัใด  สามารถอธบิายไดอยาง

สมเหตสุมผลถงึการเกดิอารมณ  การแสดงพฤตกิรรมที่มีผลยอนกลับในทางบวกและการ

แสดงออกเปนพฤตกิรรมที่เหมาะสมกับบุคคล สถานที ่ เวลาและสถานการณแนวทางการ

ฝกการฝกการจัดการอารมณของตนเอง  ไดแก 

    2.1 ทบทวนวามีอะไรบางที่ทําลงไป  เพื่อตอบสนองอารมณที่เกดิขึ้น

และดูดวยวาผลที่ตามมาเปนเชนไร 

    2.2 เตรยีมการในการแสดงอารมณ  ฝกการสั่งตนเองวาจะทําอะไร

และจะไมทําอะไร 

    2.3 ฝกการรับรูสิ่งตางๆ  ที่เกิดขึน้แลวหรือที่เราตองเกี่ยวของ 

ในดานดีมอง  ฟง  สิ่งด ี สรางอารมณใหแจมใส  เกิดความสบายใจ 

    2.4 ฝกการสรางความรูสกึที่ดตีอตนเอง  ผูอื่นและสิ่งอื่นที่อยูรอบตัว  

    2.5 ฝกการมองหาประโยชนหรือโอกาสจากอุปสรรค  โดยการ

เปลี่ยนมุมมองในแงดี  โดยคดิวาเปนสิ่งทาทายและมีทางเลอืกมากกวา 
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    2.6 ฝกการผอนคลายความเครียดที่เกดิจากอารมณไมดี  โดยเลอืก

วิธทีี่เหมาะสมกับตนเอง  การจดัการกับอารมณไดอยางเหมาะสมจะทําใหเกดิความสบาย

ใจซ่ึงจะมีผลไปถึงความสําเร็จและความสุขในการทํางาน  รวมทัง้การอยูรวมกบัผูอื่น 

   3. การสรางแรงจูงใจใหตนเอง 

    3.1 ทบทวนวาสิ่งสําคัญในชีวติของเรามีอะไรบาง  ใหจดัอันดับ 

ความสําคัญของความตองการอยากได  อยากมี  อยากเปน  แลวพิจาณาวาการจะบรรลุ

สิ่งที่ตองการแตละสิ่งนั้นสิ่งใดมีทางเปนไปไดและไมได 

    3.2 นําความตองการที่เปนไปไดและเกดิประโยชนมาตัง้เปาหมายที่ 

ชัดเจนใหตนเอง  แลววางขัน้ตอนทีจ่ะมุงไปสูเปาหมายนัน้ 

    3.3 ในการปฏิบัตเิพื่อใหบรรลุเปาหมายตองระวังอยาใหมีเหตุการณ 

บางอยางมาทําใหไขวเขว  วนออกนอกทางที่จะบรรลุเปาหมาย 

    3.4 ตองลดความสมบรูณแบบในตัวเราลง  ไมใชทุกอยางดทีี่สดุและ

ตองไมมีการผิดพลาด  ฝกความยืดหยุนในอารมณเพื่อใหเกิดความเครยีดและผิดหวัง 

    3.5 ฝกการมองหาประโยชนจากอุปสรรคเพื่อสรางความรูสกึดีๆ   

ที่จะเปนพลงัใหเกดิสิ่งอื่นๆ  ตอไป 

   4. การหยัง่รูอารมณผูอ่ืน  เปนความสามารถในการรับรูอารมณ

ความรูสึกของผูอื่น  มีความเขาใจ  เห็นใจผูอ่ืน  สามารถปรับความสมดุลของอารมณ

ตนเองและตอบสนองตอผูอ่ืนไดอยางสอดคลองกัน  การหยั่งรูอารมณผูอื่นและสามารถ

เขาใจไดจะทําใหเรารูชองทางทีจ่ะโนมนาวจงูใจผูอื่นใหทาํในสิ่งที่เราตองการได  การฝก

อารมณดานนี้จะตองพยายามนกึถงึผูอื่นพอๆ  กบัการนกึถงึตนเอง  จงึจะรับรูความรูสกึ

ของผูอื่นไดด ี แนวทางการฝกการหยัง่รูผูอื่น  คือ 

    4.1 ใหความสนใจการแสดงออกของผูอ่ืน  โดยการสงัเกตสหีนา   

แววตา  ทาทาง  การพูด  น้ําเสยีง  ตลอดจนการแสดงออกอ่ืนๆ 

    4.2 อานอารมณความรูสึกของผูอื่นจากสิ่งทีส่ังเกตเห็นวาเขากําลังมี 

ความรูสึกใด  อาจตรวจสอบวาเขารูสกึอยางไร  โดยการถาม  แตตองทําในสภาพ

เหมาะสมมิฉะนัน้จะเปนการทําลายความรูสกึกนัได 

    4.3 ทําความเขาใจอารมณและความรูสกึของบุคคลตามสภาพที่เขา 

เผชิญอยูหรอืที่เรยีกวาเอาใจเขามาใสใจเรา 
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    4.4 แสดงการตอบสนองอารมณและความรูสกึของผูอื่นเปนการ

แสดงวาเขาใจเห็นใจกนัทําใหเกดิอารมณความรูสกึที่ดตีอกัน 

   5. การรักษาสัมพันธภาพที่ดตีอกนั  เปนความสามารถในการอยูรวมกัน 

ทํางานรวมกับผูอ่ืนโดยมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันและสรางสรรคผลงานที่เปนประโยชน  ผูที่มี

ความสามารถและทกัษะดานนี้จะสามารถใชทั้งความคดิ  อารมณและพฤติกรรมในการอยู

รวมกันและทํางานรวมกับบุคคลตางๆ  ไดอยางราบรื่น  แนวทางในการพัฒนาการรกัษา

สัมพันธภาพที่ดตีอกัน  คอื 

    5.1 สรางอารมณทีด่ีตอกัน  ฝกการสรางความรูสกึที่ดตีอผูอ่ืน   

เขาใจ  เหน็ใจผูอ่ืนซ่ึงจะทําใหเกดิการริเริ่มตนของการมีสัมพันธภาพที่ดีเกิดขึน้ 

    5.2 ฝกการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ  สรางความเขาใจทีต่รงกัน

ชัดเจนฝกการเปนผูฟงและผูพูดที่ด ี รวมทัง้คํานึงถงึความรูสกึของผูรับการสื่อสารดวย 

    5.3 ฝกการแสดงน้ําใจ  เอ้ือเฟอ  รูจักการให  การรับ  การ

แลกเปลี่ยนใหเกดิคุณคาและประโยชนสําหรบัตนเองและบุคคลที่เกี่ยวของ 

    5.4 ฝกการใหเกยีรติผูอื่นอยางจรงิใจ  ใหการยอมรับเพราะเปนสิ่งที่

ทําใหผูรับมีความภาคภูมิใจและมีความรูสึกทีด่ตีอบแทนมา 

   สรุปไดวา  ความฉลาดทางอารมณ  สามารถพัฒนาไดกบัทุกคนและตอง

ครอบคลุมทัง้  5  ดาน  คนที่มีความฉลาดทางอารมณสามารถควบคุมอารมณไดดี  มี

ความยืดหยุนในการแกไขปญหา  มีความเขาใจตนเองและผูอ่ืน  มีทกัษะในการ

ติดตอสื่อสารสัมพันธภาพกับผูอื่นมองโลกในแงด ี มีแรงจูงใจทีจ่ะมุงไปสูความสําเร็จ  และ

สงผลตอความสําเร็จ  และความสุขในชีวติ 

  กรมสุขภาพจติ (2551, หนา2-3) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณจากแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณขึน้โดยแบงออกเปน  3  ดาน  ดังนี้      

   1. ความด ี หมายถงึ  ความสามารถในการควบคุมอารมณและ 

ความตองการของตนเองรูจกัเหน็ใจผูอื่นและมีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมซ่ึง

ประกอบดวยความสามารถตางๆ  ดงันี้ 

    1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของ 

ตนเอง 

     1.1.1 การรูจักอารมณและความตองการของตนเอง 

     1.1.2 การควบคุมอารมณและความตองการได 
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      1.1.3 การแสดงออกอยางเหมาะสม 

     1.2 การเหน็ใจผูอ่ืน 

      1.2.1 การใสใจผูอื่น 

 1.2.2 การเขาใจและยอมรับผูอืน่ 

 1.2.3 การแสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 

     1.3 การรับผิดชอบ 

      1.3.1 รูจักใหและรูจักรับ 

 1.3.2 รับผิดและรูจกัใหอภัย 

 1.3.3 เห็นแกประโยชนสวนรวม 

   2. ความเกง  หมายถงึความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจงูใจ

สามารถตดัสนิใจไดแกปญหา  และแสดงออกไดอยางมีประสทิธภิาพ  ตลอดจนมี

สัมพันธภาพที่ดกีับผูอื่นซ่ึงมีรายละเอียดดงันี้ 

    2.1 ความสามารถในการรูจกัและสรางแรงจูงใจใหตนเอง 

     2.1.1 การรูศกัยภาพของตนเอง 

     2.1.2 การสรางขวัญและกําลังใจใหตนเอง 

     2.1.3 มีความมานะไปสูเปาหมาย 

    2.2 ความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา 

     2.2.1 การรับรูและเขาใจปญหา 

     2.2.2 การมีขัน้ตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

     2.2.3 การมีความยดืหยุน 

2.3 การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 

 2.3.1 การสรางสัมพันธภาพที่ดกีับผูอื่น 

 2.3.2 การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

 2.3.3 การแสดงความคดิเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค 

   3. ความสุข  หมายถงึความสามารถในการดําเนนิชีวิตอยางเปนสุข   

มีความภาคภูมิใจในตนเองพอใจในชีวติและมีความสุขสงบทางใจซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้      

    3.1 ความภูมิใจในตนเอง 

     3.1.1 การเห็นคุณคาในตนเอง 

     3.1.2 การเช่ือม่ันในตนเอง 
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    3.2 ความพงึพอใจในชีวติ 

     3.2.1 การรูจักมองโลกในแงด ี

     3.2.2 การมีอารมณขัน 

     3.2.3 การพอใจในสิ่งทีต่นมีอยู 

    3.3 มีความสงบทางใจ 

     3.3.1 การมีกจิกรรมที่เสรมิสรางความสุข 

     3.3.2 การรูจกัผอนคลาย 

     3.3.3 การมีความสงบทางใจ 

  จึงสรุปไดวา  ความฉลาดทางอารมณ (EQ) เปนความสามารถในการ

ตระหนกัรูเขาใจตนเองในแงของอารมณ  ความตองการแรงจงูใจในการกระทําใหบรรลุ

เปาหมาย  และมีประสทิธิภาพ  เขาใจในความรูสกึผูอ่ืน  สามารถในการสรางและรกัษา

สัมพันธภาพกับผูอ่ืนในการขจัดกับปญหาตางๆ  ไดอยางเหมาะสม  บุคคลที่ใหความสนใจ

และเห็นความสําคัญในการพัฒนาอารมณกจ็ะสงผลตอการดําเนนิชีวติที่เหมาะสมและ

ประสบความสําเรจ็ในหนาที่การงานไดอยางด ีความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญตอ

การประสบความสําเร็จในชีวิตและสามารถพัฒนาไดโดยการเรียนรูตลอดเวลา ความ

ฉลาดทางอารมณมีประโยชนตอตนเองและสังคม สําหรบัผูบรหิารที่มีระดับความฉลาด

ทางอารมณต่ําจะนําไปสูความขัดแยงในองคกรหรือหนวยงาน ความฉลาดทางอารมณจงึมี

ความสําคัญตอการบรหิารงาน  นั่นคอืเปนผลตอเนื่องมาจากบุคคลมี  EQ  นั่นเอง 
 

 4.ผูบริหารกับความฉลาดทางอารมณ  

  การบรหิารโรงเรยีน  เปนกจิกรรมที่บุคคลหลายคนรวมกันดําเนนิการ  

เพื่อใหการบรหิารการศกึษาแกเยาวชนใหเกดิการพัฒนาดานความรู  ความสามารถ  

ทัศนคต ิ คานิยม  พฤตกิรรม  และคุณธรรม   

   สมเดช  สแีสง (2542, หนา 292) กลาววา  การบรหิารโรงเรยีนเปน

ภาระงานของผูบริหารโรงเรยีนและบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย  นบัตั้งแตคร ู อาจารย  

นักการภารโรง  ตลอดจนผูปกครองนักเรียน  และชุมชน  ที่จะตองมีหนาที่เขามาเกี่ยวของ  

เพื่อชวยใหโรงเรยีนสามารถจดักจิกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธภิาพ  และ

สงผลตอคุณภาพนักเรียนในที่สดุ  สํานกังานคณะกรรมการประถมศกึษาแหงชาต ิ(2536) 

กําหนดวาขอบขายของการบรหิารโรงเรยีน  ประกอบดวยงาน  6  งาน  คือ  งานวิชาการ  

งานกจิการนักเรียน  งานธรุการ  การเงนิและพัสด ุ งานอาคารสถานที ่ และงานสัมพันธ
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ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ดังนั้น  จะเหน็ไดวาการบรหิารโรงเรยีนเปนกระบวนการจัด

กจิกรรมทัง้มวลของบุคลากรเพื่อพัฒนาทั้งดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  และ

สตปิญญา  ความสําเร็จของการบริหารงานขึน้อยูกบัสภาพแวดลอมตางๆ  ผูบรหิาร

โรงเรยีนจะตองมีความรู  ความสามารถในการบรหิารงาน  หากผูบรหิารโรงเรียนมีความ

ฉลาดทางอารมณด ี ครูผูสอนมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิาน  การบรหิารโรงเรียนจึงจะ

ประสบความสําเรจ็ 

  สรุปไดวาความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารคือความสามารถของ

ผูบรหิารโรงเรยีนที่เขาใจและควบคุมอารมณของตนเองได  อีกทังยงัมีความสามารถในการ

เขาใจอารมณและหยั่งรูอารมณของผูอื่นได  สามารถผสมผสานอารมณของตนเอง  และ

ผูอ่ืนเขาดวยกันไดเปนอยางดี  รูจักสรางและรกัษาความสัมพันธกบัผูอื่นไดตลอดไป    

หากผูบริหารเขาใจและสามารถปฏิบตัิตามองคประกอบเหลานัน้ไดเปนอยางดแีลวยอม

ประสบความสําเรจ็ในการบรหิารอยางแนนอน 

  จากแนวความคิด  และทฤษฏีเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณดังกลาว

ขางตน  ผูศกึษาเลือกศกึษาความฉลาดทางอารมณตามทฤษฎีของกรมสุขภาจติ  ดวย

เหตุผลที่วาแนวความคิดของกรมสุขภาพจติ  พัฒนามาจากทฤษฎีของ (Mayer &Salover) 

ทฤษฎีของ (Goleman) ทฤษฎีของ (Bar-On) และหลกัพุทธศาสนาซ่ึงมีลกัษณะของความดี  

ความเกงและความสุข  ซ่ึงจะกลาวโดยละเอียด  ดงันี้ 

  4.1 ความฉลาดทางอารมณความด ี

   กระทรวงสาธารณสุข (2551, หนา 2) ใหความหมายของคําวาความ

ฉลาดทางอารมณดานดี หมายถงึ ความสามารถในการควบคุมอารมณ และความตองการ

ของตนเอง  รูจักเห็นใจผูอื่นและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ซ่ึงประกอบดวย 

ความสามารถ 3 ประการ คือ การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  การเหน็

ใจผูอื่น  และการรับผิดชอบ 

   ความด ีหมายถงึ ความสามารถในการควบคุมอารมณและความ

ตองการของตนเองได รูจกัเหน็อกเห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม (สํานักงาน

เลขาธกิารสภาการศกึษากระทรวงศกึษาธกิาร, 2552, หนา 34)  

   สรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณความด ี ของผูบรหิารสถานศกึษา

ประกอบดวยความสามารถของผูบรหิารสถานศกึษาในการควบคุมอารมณ การเห็นใจ

ผูอ่ืนและการมีความรับผิดชอบแสดงออกไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนตอสวนรวม 
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  4.2 ความฉลาดทางอารมณความเกง 

   รัตนา ประเสริฐสมและเรียมศรีทอง (2548, หนา 209-211) ไดอธิบาย

ทฤษฎีความตองการของ (Maslow’s NeedsHierachy theory) โดยมีสมมตฐิานสําคัญ 2 

ประการ  ไดแก ประการที่ 1มนุษยมีความตองการไมสิ้นสุด  เริ่มตัง้แตความตองการ

ทางดานรางกายถงึความตองการทางจติใจ  ประการที่  2  ความตองการนี้เปนไปโดย

ตามลําดับโดยความตองการแตละระดับจะเปนแรงจงูใจในการมีพฤตกิรรมตอๆ  ไปเม่ือ

ความตองการขัน้ตนไดรับการตอบสนองแลว  ซ่ึงมาสโลวไดแบงความตองการของมนุษย

ไว  5  ระดับ  ดังนี้  ระดับ  1  ความตองการทางดานรางกาย (physiological  needs)ระดับ  

2  ความตองการความม่ันคงและความปลอดภัย (safety  and  security) ระดับ  3  ความ

ตองการไดรบัความรักและแสดงความเปนเจาของ (love  and  belonging  needs) ระดับ  4 

ความตองการไดรับเกียรติและภาคภูมิใจในคุณคาแหงตน (esteem  needs) ระดับ  5 การ

บรรลสุัจจะการแหงตน (self actualization) ซ่ึงเปนการคนพบและยอมรบัตนเอง  มีอิสระใน

การพัฒนาศกัยภาพของตนไปสูความสําเรจ็ที่ดดีวยตนเองมาสโลวไดกลาวถึงระดับ  4  

และระดับ  5  คือความตองการภูมิใจในคุณคาแหงตน  และการบรรลุสจัจะการแหงตน

เปนความตองการเจรญิเติบโต (growth  needs) ซ่ึงถาบุคคลใดไมไดรับการตอนสนอง

ความตองการในระดับนี้ไดความงอกงามสวนบุคคลอาจไมพัฒนาตอไปซ่ึงสอดคลองกับ

กรมสุขภาพจติ  ไดพูดถึงความฉลาดทางอารมณ  ดานเกง  จะตองมีแรงจูงใจตนเอง  

เพราะแรงจงูใจจะเปนพลงัขับเคลื่อนสําคัญในชีวติเรา  ซ่ึงมันมาจากความปรารถนาจะ

ประสบความสําเรจ็  เพราะหากปราศจากความสําเรจ็ในชีวติคงไมมีอะไรใหภูมิใจเทาไหร

นัก  ไมมีความสุขเบิกบานหรือตื่นเตน  ทั้งที่บานและที่ทาํงานทันทีที่เราเขาใจหลกัการของ

แรงจงูใจทีส่ามารถผลกัดนัคนอืน่ตอไป  ซ่ึงแรงจงูใจสามารถแบงไดเปน  2  ประเภทใหญ

คือแรงจงูใจจากภายใน  และแรงจูงใจแบบภายนอก 

   กระทรวงสาธารณสุข (2551, หนา 2) ใหความหมายของคําวาความ

ฉลาดทางอารมณดานเกง  หมายถึง  ความสามารถในการรูจกัตนเองมีแรงจูงใจสามารถ

ตัดสนิใจ  แกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธภิาพ  ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดกีับ

ผูอ่ืน  ประกอบดวย  ความสามารถดังนี้  การรูจักและสรางแรงจูงใจในตนเองการตัดสนิ

และแกปญหา  และการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



25 

   สรุปไดวาความฉลาดทางอารมณความเกงของผูบรหิารสถานศกึษา

ประกอบดวยการรูจกัและการมีแรงจงูใจในตนเอง  การตัดสนิใจและแกปญหาการมี

สัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและมีความยืดหยุน 

  4.3 ความฉลาดทางอารมณความสุข 

   กรมสุขภาพจติ (2551, หนา 61) ใหความหมายของความสุขวา หมายถึง

ความสามารถในการดําเนนิชีวิตอยางมีความสุข 

   กรมสุขภาพจติ (2551, หนา 2) ใหความหมายของคําวาสุข หมายถงึ

ความสามารถในการดําเนนิชีวิตอยางเปนสุขมีความภูมิใจในตนเองพอใจในชีวติและมี

ความสุขสงบทางใจประกอบดวยความสามารถดังนี้  ภูมิใจในตนเอง พึงพอใจในชีวิตและมี

ความสงบทางใจ 

   ความฉลาดทางอารมณ  ประกอบดวยทักษะทางอารมณ  ซ่ึงจะชวย

เสริมกระบวนการเรยีนรูใหเปนไปตามเปาหมายสําคัญ คอืเปนคนด ีมีความสุข ดําเนินชีวติ

อยางมีคุณคาและเปาหมายทักษะทางอารมณ ไดแกความเห็นอกเหน็ใจ สตปิญญา และ

การแกไขความขัดแยง 

   ความเห็นอกเหน็ใจเปนเสมือนการเอาใจเขามาใสใจเราเม่ือเปนเชนนี้เรา

ยอมไมอยากทําอะไรที่เปนการเบยีดเบียนผูอ่ืนมีแตจะอยากชวยเหลือใหเขาพนความ

ลําบาก ความรูสกึเชนนี้  นับวันมีแตจะถดถอยหรือลดนอยลงไป  เพราะคดิวาไมใชหนาที่

ผูใหญอาจหาประโยชนใสตัวโดยมิชอบ  นี่เปนปญหาที่พบเห็นเปนปกติในสังคมปจจุบัน 

   สตเิปนคําที่คนสวนใหญคุนเคยแตหยอนการปฏิบัตทิี่นาสนใจคือเรา

สามารถสอนการมีสตริูปแบบตางๆ ไดดวยกระบวนการศกึษา 

   ในเบื้องตนการมีสต ิหมายถงึ การรูถึงขอดดีอยในตนเอง  เพื่อวาจะเอา

ไปเปนประโยชนแกไขสวนบกพรองการรูเปาหมายของชีวติก็ทําใหดําเนนิกิจกรรมตางๆ 

อยางมีจุดหมาย 

  ปจจุบันเราพบวาการศกึษาไมไดชวยสงเสริมความสามารถในการแกไข

ปญหา เราจงึพบวานักเรยีนจํานวนมาก ขาดวธิกีารที่จะผอนคลายตนเอง  ความสามรถ

ของเรานัน้แมจะมีอยูมากแตหากจติใจมีความขุนมัวไมสบายเสียแลว ความสามารถนัน้ก็

ถูกลดทอนลงไปอยางมากมาย 
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 5.การประเมนิหรือวดัความฉลาดทางอารมณ 

  อุษณียโพธิสุข (2542, หนา 29) กลาววา  การประเมินหรือตรวจวัดความ

ฉลาดทางอารมณเปนเรื่องยาก  ถกเถยีงกนัไมมีหมดสิ้น  เพราะตางคนตางมีความคิด  

ตางคนตางมีความเหน็  เพราะไมสามารถวัดออกมาเปนตัวเลขหรอือะไรๆ  ไดดังใจเรา  

เราจงึใชเกณฑประเมินจากพฤตกิรรมตางๆ  เม่ือเปรียบเทยีบกับคนอื่นๆ  คนประเมินก็

ตองฝกการวางใจเปนกลาง  ประเมินตามความเปนจรงิจงึจะไดผล 

  วีระวัฒน  ปนนติามัย (2544, หนา 79-83) นับแต  ครสิตศักราช  1905 ที่  

Alfred  Binetไดสรางแบบทดสอบวัดเชาวปญญาข้ึนมาเพื่อประเมินIQ ของกลุมนกัเรียน

ปกติในประเทศฝรั่งเศส  การประเมินสตปิญญาก็ไดการยอมรับแพรหลายทั่ว ในแวดวง

ทหารการศึกษา การใหคําปรกึษา และการประเมินบุคคล เพื่อการคัดเลือกเขาสูตําแหนง

ตางๆ ในองคการ แตในระยะเวลาไมถงึหนึ่งศตวรรษ กระแสของการประเมินบุคคลก็

ช้ีใหเห็นวา การมุงวัดความเปน “คนเกง” แตเพยีงอยางเดยีวนัน้ สําคัญ จําเปน แตยังไม

เพียงพอ Goleman(1998) เอง ก็ไดย้ําหลายครั้งวา ความสามารถดานสตปิญญาสามารถ

อธบิายความสําเร็จของหนาที่การงานไดเพยีง 20% ที่เหลืออีก 80% นั้นเปนความสามารถ

ดานอื่นๆ ซ่ึงหมายเชาวนอารมณดวย โดยเขาไดอางถึงผลการศกึษาของ Hay/McBerใน

บอสตัน สหรัฐเอมรกิา  ซ่ึงทําการศึกษาสมรรถนะ (Competencies) ที่มีสวนกําหนด

ความสําเร็จในการทํางานของพนกังานใน 40 บริษัท พบวาพนักงานเหลานี้ มี

ความสามารถทางสมองที่เหนือกวาคนทั่วไปเพยีง 27% แตมีความสามารถและทักษะดาน

เชาวนอารมณที่เหนือกวาคนอื่นๆ ถงึ 53% 

  Goleman(1998, p.319-320) แสดงความเช่ือม่ันวาเชาวนอารมณมี

ความสําคัญ สงผลตอความสําเร็จในชีวิตเหนือกวาดานสตปิญญา และความชํานาญดาน

ตางๆ ถงึสองเทา ในสาขาที่เกี่ยวกับวทิยาศาสตร Golemanเช่ือวา EQ มีความสําคัญ

เหนือกวา IQ ถงึ 4 เทา ที่จะเอ้ือตอความสําเร็จในวชิาชีพ (p.45) Salovey& Mayer เช่ือวา 

EQ มีสวน 5-10% ในสดัสวนของ 80% ที่เหลือในการสรางความสุขและความสําเรจ็ของ

ชีวติตางกนัอยางไรบาง ในกรณขีองการหา IQ ซ่ึงหาไดจากการนําเอาคาอายุสมอง 

(Mental Age) หารดวยอายุจรงิตามปปฏิทนิ (Chronological Age) แลวคูณดวย  100 

ตัวอยางเชน  หากบุคคลมีอายุสมอง ซ่ึงหาไดจากการตอบแบบประเมินเชาวปญญา คิด

เปน 14 ขณะที่เดก็คนนัน้มีอายุจริง  10 ป ดังนั้นเขาจงึมี IQ เทากับ 140 ซ่ึงถือวามี IQ ใน

ระดับอัจฉริยะ (Genius) เม่ืออายุสมองเทากับอายุจรงิ IQ ของคนๆ นั้นจะเทากับ 100 ซ่ึง
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เปนคาเฉลี่ยของคนทั่วไป ในกรณขีอง EQ จนถงึบดันี้ ยังไมสามารถหาขอสรุปผลการ

ประเมินไดชัดเจนเหมือน IQ การทดสอบของ EQ ยังไมมีสูตรมาตรฐาน หรือวธิกีารที่

ตายตัว ทั้งนี้ เนื่องดวยเหตุผลหลายประการพอสรุปไดดงันี้ 

   1. ความสามารถของสมอง (Intelligence) นั้นเปนคําที่เกนิความ

หลากหลายมิใชจํากดัอยูเฉพาะสตปิญญาของสมองในเรื่องของความเกงแตเพยีงอยาง

เดียว  ความเกงคน  แรงจงูใจ  เกงดนตรี  เกงกฬีา  เกงศลิปะ  ความรูเทาทันภาวะอารมณ

ของตน  ของผูอ่ืน  กถ็ือเปนสวนหนึ่งของสตปิญญาของสมองดวย  ขอบเขตของคําวา  

Intelligence  ที่ยังไมไดรับการศกึษายังมีอีกมากมาย  ความฉลาดทางอารมณ  เปน

ลักษณะของ  “Social  Emotional” นอกเหนือจากเปนอารมณเฉพาะตนของบุคคล 

   2. องคประกอบของความฉลาดทางอารมณนัน้ครอบคลุมคุณลกัษณะ

ดานจิตพสิัย (Affective Domain) ที่ถือวาผันแปรงายหลายตัวแปร นับตัง้แต 

Salovey&Mayerในป 1990 ไดกําหนดวา EQ เปนความสามารถของบุคคลทีจ่ะตดิตาม

ตรวจสอบอารมณของตนและผูอื่นได จําแนกภาวะอารมณทั้งหลายได และใชขอมูลที่ได

เพื่อช้ีนําความคดิ และการประพฤตปิฏิบัตขิองตนเอง Mayer&Saloveyเช่ือวา EQ ถอืเปน

คุณลักษณะหนึ่งของสตปิญญา โดยเช่ือวาการแสดงออกของพฤตกิรรม EQ มีคําตอบเฉลย

ที่ถูกตอง คะแนนที่วัดไดนัน้มีความสัมพันธทางบวกกับเครื่องมืออื่น และ EQ สามารถ

พัฒนาไดตามวัยและประสบการณ 

   3. การวัดและประเมินผลEQโดยหลักการแลวสามารถประเมินได  2 นัย

ใหญ  คือจากการใชเครื่องมือที่เปนปรนัย (Objective  Measures) อาท ิ แบบทดสอบ  

แบบสอบถาม  แบบประเมินและการใหรายงานหรือความรูสกึจากสิ่งเราตางๆ  ไมวาจะ

เปนภาพเขียน  คําคุณศัพท  เสยีงเพลง  การแสดงออกในสถานการณ  แตละแนวทาง

ใหผลการประเมินที่มีความเช่ือถือได  และความเที่ยงตรงแตกตางกันไป  ยงัไมมีขอสรุปวา

วิธไีหนเหมาะสมที่สุด  เนื่องจากงานศกึษาวจิัยเชิงประจกัษมีอยูอยางจํากดั  และอยูในขัน้

ของการพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

   4. ระดับEQ นั้นแปรเปลีย่นได  ทัง้นี้เปนผลเนื่องมาจากการฝกอบรม  

เพศและประสบการณที่เพ่ิมขึ้น  ดังนัน้การหาดัชนตีัวเลขแบงระดบัความฉลาดทางอารมณ

ของบุคคลที่ใชแทนไดตลอดทุกชวงอาย ุ คงเปนไปไดยากที่จะไดรับการยอมรับวา  ผลการ

วัดนัน้คงเสนคงวา  และเปนคาการวัดที่ใชอธิบายระดับความฉลาดทางอารมณของบุคคล

ในทุกวัยทกุระดับอายุได  อีกทัง้ยังขาดงานวิจัยที่มีการตรวจสอบความคงเสนคงวาของ
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ความฉลาดทางอารมณในสถานการณทดสอบและชวงเวลาตางๆ กนั  ความเช่ือถือได  

และความเที่ยงตรงของเครื่องมือยังเปนที่สงสัย 
 

 6.แนวทางการประเมนิความฉลาดทางอารมณ 

  วีระวัฒน  ปนนติามัย (2544, หนา 85-86) ไดกลาววา  แนวทางการ

ประเมินEQ  ซ่ึงเปนคุณลักษณะดานจติพิสัยนั้น ในทศันะของผูเขียนเห็นวาสามารถทําได

หลายทาง ดังที่จะไดกลาวสรปุเปนขอๆ ตอไป เพื่อเปนหลักประกันถงึความเที่ยงตรงของ

คะเนประเมินที่ได ที่จะถูกนําไปใชอยางมีความหมาย มีความเหมาะสมและสรางประโยชน

สูงสดุ ขณะที่โครงสรางของ EQ ยงัไมกระชับ ชัดเจน และวัดโดยตรงๆ ไดยาก ผูเขยีนคิดวา

นาจะใชหลายๆ วิธกีารประเมินประกอบกันและดูวาผลประเมินที่ไดมีความเที่ยงตรงและมี

ความสอดคลองกันในระดบัใด (Convergent Validity) 

   1. การประเมินดานแรงจูงใจภายในบุคคล (Intrapersonal  Motivation) 

เพื่อประเมินแรงจูงใจที่ผลกัดนัใหบุคคลแสดงพฤตกิรรม  เกดิความรูสกึหรือภาวะอารมณ

เชนนั้น  แรงบันดาลใจใหแสดงออก  โดยอาจจะมีสิ่งเรากระตุนความรูสกึนกึคดิ  อาท ิ 

การใหเขียนเรียงความ (Essay Tests) การตอบขอความใหสมบูรณ  การเขยีนบันทกึ

ประจําวัน  การใหเลาเหตุการณที่ฝงใจ  หรือที่เคยประสบมา  โดยใหเขียนเลาถงึ  

สถานการณตางๆ  ที่ทําใหตนเกดิความรูสกึ  3  ประการ  ไดแก  ดใีจ  โลงใจ  และเสียใจ  

ทัง้นี้  ผูประเมินตองระมัดระวังในการกําหนดคําตอบที่  “ถูกตอง”  ใหแกความรูสกึนกึคิด

ประสบการณตางๆ การประเมินEQ ดวยแนวทางนี้  จําตองใชผูประเมินที่มีประสบการณ

และมีความเช่ียวชาญดานพฤตกิรรมศาสตรและดานEQ เปนอยางสูง 

   2. การใชเทคนิคเหตกุารณสําคัญ (The  Critical  Incident  Technique) 

หรอืกรณีมีเหตุการณ (Incident  Cases) เปนการวเิคราะหพฤตกิรรมในเชิงคุณภาพ  โดยให

ผูเลาบรรยายหรือเขยีนเลาถงึเหตกุารณที่บงช้ีถงึการคดิ  รูสึก  และการแสดงออกที่

เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ  ในระดับตางๆ แลวใหเลือกเรยีงลําดับพฤตกิรรมที่

ผูตอบเคยปฏิบัตหิรอืมีความตัง้ใจจะปฏิบัต ิ เพื่อนําคะแนนมาประมวลสรุปอางอิง (Infer) 

ถงึระดับEQ ของผูตอบผูสรางแบบประเมิน  โดยใชกรณีเหตุการณที่ถือเปนตัวแทนที่ดีของ

เหตุการณในชีวติประจําวัน  หรือเหตุการณที่เกี่ยวกับงานในหนาที่  เม่ือเลาสถานการณนํา

แลว  โจทยก็จะตัง้คําถามผูตอบวาในสถานการณนั้นผูตอบจะทําอยางไร  โดยมีตัวเลือกใน

ระดับความเปนไปไดตางกัน  ขอดขีองวธิีนี้คือมุงใหกรอบที่เปนแนวทางเดียวกันกับผูตอบ

ทุกคนอยางเทาเทียมกัน  บางทกี็จะเปดโอกาสใหเลือกเขียนตอบแตละตัวเลือก  ก็มีความ
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เปนไปไดในระดับตางๆ กัน  มากบาง  นอยบาง  โดยไมตองพะวงถงึความถกู-ผิด  ซ่ึงแต

ละองคการ  แตละระดบับุคคลหรอืแตละวัฒนธรรม  อาจมองเห็นแตกตางกนัไป  การ

ประเมินความฉลาดทางอารมณในลกัษณะนี้ยงัมีขอดอีืน่ๆ ไดแก  สามารถใชไดหลาก

เปาหมาย  ไมวาจะเปนเพื่อการคัดเลอืก  การจดัวางบุคคลใหเหมาะสมกับตําแหนง  เพื่อ

การสอน  การพัฒนาบุคคล  ผูตอบที่ไมเคยมีประสบการณการปฏิบัติงานโดยตรงมากอน  

ก็สามารถตอบได (Stemberg. 1997, p.207) ขอเสยีคือ  ยังเปนการประเมินEQ   จากการ

รายงานตัวเองวาตัง้ใจจะทําอะไร  อาจมีการบิดเบอืน  “สรางภาพ”  ตนเองข้ึนมา  ขาด

ความสมจรงิเชิงสถานการณประจําวันทีแ่สดงออกในบางกรณเีหตุการณที่ซักถามนัน้อาจมี

ความลําเอียง  เนื่องดวยมาตรฐานทางวัฒนธรรมเฉพาะวัย  อายุของงาน  ขององคการ  

หรอืของสงัคมก็เปนไปได  ขอเสยีอีกประการหนึ่งคอื  เกณฑการใหคะแนนคําเฉลยของ

ตัวเลอืกแตละขอ  อาจไมเปนที่ยอมรับ  ซ่ึงมีผลตอระดบัคะแนนEQ 
 

 7.องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 

  ความฉลาดทางอารมณ (Emotional  Intelligence) โกลแมน (Goleman, 

1995, pp.43-45) ประกอบดวย5 องคประกอบที่สําคัญดังนี้ 

   1. ดานตระหนกัรูจักอารมณตน (KnowOne’Emotion) มีตนแลว  ใหรูตน

หรอืบางทีเรยีกวาการตระหนกัรูจกัตน (Self  Awareness) เขาใจหยั่งรูความเปลี่ยนแปลง

ในอารมณภาวะอารมณความตองการของตนในแตละหวงเวลาและสถานการณเขาทํานอง  

ผูที่รูจักตัวเองและเอาชนะตนเองไดเปนผูที่ฉลาดที่สดุ 

   2. ดานบริหารจัดการอารมณของตน (Managing  Emotion) เปน

ความสามารถที่จะควบคุมจัดการกับความรูสกึหรอืภาวะอารมณที่เกดิข้ึนไดอยาง

เหมาะสมและชาญฉลาด  โดยสรางเสริมจากภาวะที่ตระหนักรูในอารมณของตน  เม่ือเศรา 

โกรธ ผิดหวังหรอืเสยีใจ ก็ควบคุมตนได  นําพาภาวะอารมณของตนไดกลบัคนืสสูภาพปกติ

ไดโดยเร็ว 

   3. ดานสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเองได (Motivating  Oneself) การ

กระตุนเตือนตนใหคดิเริ่มอยางมีความคิดรเิริ่มสรางสรรคผลักดนัตนมุงสูเปาหมายทีต่ั้งไว 

จะนํามาซ่ึงความสําเร็จสามารถอดทนรอได  ไมหนุหันใจเร็วดวนได  ผูที่สามารถทําไดดังนี้

ถอืเปนผูที่ประสบความสําเรจ็ในงานมุงสูเปาหมายอยางมีพลังความตัง้ใจม่ัน มองอะไรที่ไม

ยดึตดิกับเงิน ผลประโยชนหรือตําแหนง 
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   4. ดานความสามารถรับรูอารมณของผูอื่นได (Recognizing  Emotions  

in  Others) ความสามารถเอาใจเขามาใสใจเราเปนพื้นฐานของความ  “เกงคน”  รูทัน

ความรูสึก  ความตองการขอวติกกงัลงของผูอื่น ไดอยางชาญฉลาด มีไหวพริบ มี

ความสําคัญ บางอาชีพ  เชน  งานที่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล การขาย การสอนและการ

บริหารจดัการ 

   5. ดานความสามารถในการจดัการความสัมพันธกับผูอืน่ (Handling 

Relationships) เปนผลรวมของขอ3.1-3.4 ทําอยางไรที่จะมีความสามารถในการสรางและ

รักษาเครอืขายสายสัมพันธสวนตัวและที่เกี่ยวกับงานไวซ่ึงมีความสําคัญอยางมากกับ

ความเปนผูมีช่ือเสยีง ความเปนผูนําและความเกง 

  องคประกอบยอยของภาวะผูนําดานความฉลาดทางอารมณ ประกอบดวย  

(สายันต บุญใบ, 2557, หนา 78-79) 

1. การตระหนกัในตนเอง (Self-awareness) หมายถึง การตระหนกัดวีา 

ตนรูสึกอยางไร อะไรเปนสิ่งที่จงูใจหรือไมจงูใจตน และรูวาตนมีอิทธพิลตอผูอ่ืนอยางไร 

2. การตระหนกัทางสงัคม (Social Awareness) หมายถึง  

การตดิตอสื่อสารและมีความสัมพันธทีด่ีกับผูอื่น สนใจ ฟงและปรบัการตดิตอสื่อสาร 

และใหการตอบสนองตอความตองการของผูอื่น 

3. การบรหิารอารมณ (Emotional Management) หมายถึง การจดัการ 

ความเครยีดอยางสงบ จดัการกับสถานการณที่ทําใหเกดิอารมณเครยีด เชน ความ

เปลี่ยนแปลง และความขัดแยงกับผูอ่ืนไดเปนอยางด ี

4. ความยืดหยุนและการแกปญหา (Flexibility and Problemsolving) 

หมายถึง ความสามารถปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงวธิีการแกปญหาเพื่อพัฒนา

ทางเลอืกตางๆ 

5. การมองโลกในแงด ี(Optimism) หมายถึง การมองโลกรอบๆ ตัวใน 

แงดี มีเจตคตทิี่ผลกัดันใหพยายามบรรลุเปาหมายแมจะเจออุปสรรค 

  กรมสุขภาพจติไดแบงองคประกอบความฉลาดทางอารมณออกเปน 3 ดาน 

คือ (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษากระทรวงศกึษาธกิาร, 2552, หนา ค) 

   1. ความด ี หมายถงึ  ความสามารถในการควบคุมอารมณและ 

ความตองการของตนเองไดความสามารถรูอารมณและความตองการของตน 

ความสามารถควบคุมอารมณและความตองการของตนเองได และความสามารถ
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แสดงออกไดอยางเหมาะสม รูจกัเห็นอกเหน็ใจผูอื่น การใสใจผูอื่น เขาใจและยอมรับผูอื่น 

รวมทั้งความสามารถแสดงความเห็นอกเหน็ใจผูอื่นไดอยางเหมาะสม และมีความ

รับผิดชอบตอสวนรวม การรูจกัการให รูจักการรับ รูจักใหอภัย และเห็นประโยชนแก

สวนรวม  

   2. ความเกง  หมายถงึ  ความสามารถในการรูจกัตนเอง  มีแรงจูงใจ 

การรูศกัยภาพของตนเองสามารถสรางขวัญและกําลงัใจใหตนเองได มีความมุงม่ันที่จะไป

ใหถงึเปาหมาย สามารถตัดสนิใจ แกปญหา การรับรูและเขาใจปญหา มีข้ันตอนในการ

แกปญหาไดอยางเหมาะสม และมีความยืดหยุน และแสดงออกไดอยางมีประสิทธภิาพ 

ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดกีับผูอื่น กลาแสดงออกอยางเหมาะสม และสามารถแสดงความ

คิดเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค 

   3. ความสุข  หมายถงึ  ความสามารถในการดําเนนิชีวิตอยางเปนสุข 

มีความภูมิใจในตนเอง การเห็นคุณคาในตนเอง เช่ือม่ันศรัทธาในตนเอง พอใจในชีวติ  

รูจักมองโลกในแงด ีมีอารมณขัน และพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู และมีความสุขสงบทางใจ  

มีกจิกรรมที่เสริมสรางความสุข รูจกัผอนคลายและมีความสงบทางจติใจ 

   ความฉลาดทางอารมณหรือEQเปนปจจยัที่มีความสําคัญตอชีวิตมนุษย

ในปจจุบนั คนที่มีความฉลาดทางอารมณสูง  จะเปนคนที่สามารถรบัรูเขาใจและจัดการกับ

ความรูสึกของตนเองไดดี รวมทัง้เขาใจความรูสกึของคนอื่นจงึมักประสบความสําเร็จใน

การทํางาน มีความพึงพอใจในชีวติสามารถสรางสรรคงานใหมๆ  ออกมาไดเสมอตรงกนั

ขามกับคนที่ไมสามารถควบคุมอารมณได  มักจะเต็มไปดวยความขัดแยงภายในจติใจ 

พลอยทําใหขาดสมาธใินการทํางาน และมีความคิดหมกมุนกังวลไมปลอดโปรง เกดิปญหา

กับบุคคลรอบขางได ดงันั้น การพัฒนาใหประชาชนมีความฉลาดทางอารมณสูงจะมี

ประโยชนตอตนเองและประเทศชาตติอไป 
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ตาราง 1  วิเคราะหปจจัยดานความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร  
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1. ดานการตระหนกัรูอารมณตนเอง √  √ √ √ √  √ √ √ 8 80 

2. ดานการควบคุมอารมณของตนเอง √   √ √ √  √ √  6 60 

3. ดานการสรางแรงจงูใจใหแกตนเอง  √ √   √   √  4 40 

4. ดานการเขาใจอารมณของผูอื่น √ √  √ √ √  √ √  7 70 

5. ดานการมีทกัษะทางสงัคม √ √ √ √ √ √  √ √ √ 9 90 

6. ดานความสามารถในการจัดการความสัมพันธกับผูอืน่   √     √   2 20 

7.  ดานความยดืหยุนและการแกปญหา        √   1 10 

8. ดานการมองโลกในแงด ี    √    √   2 20 
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จากตาราง 1ผูวจิัยสังเคราะหปจจัยที่สงผลตอภาวะผูนําครูจากงานวจิัยตางๆ  ที่

เกี่ยวของและเลอืกปจจัยดานความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารทีส่งผลตอประสิทธผิล

การบรหิารโรงเรยีนที่มีคาตัง้แตรอยละ  40  ขึน้ไปซ่ึงประกอบดวย  ปจจยัดานความฉลาด

ทางอารมณของผูบริหารที่สงผลตอประสทิธิผลการบรหิารโรงเรยีนทั้งหมด  5 ดาน ไดแก 

ดานการตระหนักรูอารมณตนเองดานการควบคุมอารมณของตนเองดานการสราง

แรงจงูใจใหแกตนเองดานการเขาใจอารมณของผูอื่นและดานการมีทกัษะทางสงัคม 

 

ประสทิธิผลของโรงเรียน 

 1.ความหมายของประสทิธิผล 

  ประสิทธผิล(Effectiveness)เปนที่ยอมรบักนัโดยทั่วไปวาคอืตัวการสําคัญที่

จะเปนเครื่องตัดสินใจขัน้สดุทายวาการบรหิารและองคการประสบความสําเร็จมากนอย

เพียงใดซ่ึงความหมายโดยตรงของประสิทธผิลนัน้ไดมีผูใหความหมายตางๆ ไวดังนี้ 

   ศูนยสงเสริมประสทิธิภาพในสวนราชการกระทรวงศกึษาธกิาร (2542) 

ไดใหความหมายไววา ประสิทธผิล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบตังิานใหบรรลุ

วัตถุประสงคหรอืเปาหมายที่ตัง้ไว (Effectiveness is to do right things)  

    คําวา  ประสิทธผิล (Effectiveness) ความหมายตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พุทธศกัราช (2546, หนา 667) ไดใหความหมายของคําวาประสิทธผิล 

หมายถึง ผลสําเรจ็, ผลที่เกดิขึ้น 

  วรัทพฤกษากลุนนัท (2550, หนา 1) กลาววาประสทิธผิล (Effectiveness) 

หมายถึงการปฏิบัตงิานใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตัง้ไว (Effectiveness is to do 

right things) หรอืความสามารถในการดําเนนิการใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวจุดสําคัญ

ของประสทิธิผลอยูที่ความสัมพันธระหวางผลผลิตที่ถกูคาดหวังตามวัตถุประสงคที่วางไว

และผลผลิตจรงิที่มีขึน้ 

  อนันทงามสะอาด (2551, หนา 1) กลาววาประสทิธผิล (Effectiveness) 

หมายถึงผลสําเร็จของงานที่เปนไปตามความมุงหวัง (Purpose) ที่กําหนดไวในวัตถปุระสงค 

(Objective) หรอืเปาหมาย (Goal) และเปาหมายเฉพาะ (Target) ไดแก 

   1. เปาหมายเชิงปรมิาณจะกําหนดชนิดประเภทและจํานวนของผลผลติ

สุดทายตองการที่ไดรบัเม่ือการดําเนนิงานเสร็จสิ้นลง 
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   2. เปาหมายเชิงคุณภาพจะแสดงถงึคุณคาของผลผลติที่ไดรับจากการ

ดําเนนิงานนัน้ๆ 

   3. มุงเนนที่จดุสิ้นสดุของกจิกรรมหรือการดําเนนิงานวาไดผลตามที่ตัง้ไว

หรอืไมและทีส่ําคัญตองมีตัวช้ีวัด (Indicator) ที่ชัดเจน  

  ศูนยประกันคุณภาพการศกึษาสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนคร

เหนือ (2545 อางถึงใน วัชรินขวัญพะงุน, 2553, หนา 1) กลาววาประสทิธผิล 

(Effectiveness) หมายถึงแนวทางหรือวิธกีารกระบวนการหรือตัววัดนัน้สามารถตอบสนอง

จุดประสงคที่ตัง้ไวไดดเีพยีงใดการประเมินประสิทธผิลตองประเมินวาสามารถบรรลุความ

ตองการไดดีเพียงใดดวยการใชแนวทางที่เลือกการนําไปปฏิบัต ิ

  Fiedler (1967, p. 9) กลาววาประสทิธผิลคือการที่กลุมสามารถทํางานที่

ไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคไดซ่ึงถือวาเปนประสิทธผิลของกลุม 

  Yuchman, E. and Seashor;S.E. (1967, p. 154) ใหความหมายของ

ประสิทธผิลขององคการในแงของตําแหนงการตอรองขององคการหมายถงึความสามารถ

ขององคการในการไดมาซ่ึงทรัพยากรทีห่ายากและมีคาจากสภาพแวดลอมอีกนัยหนึ่งกค็อื

ความสามารถในการไดมาซ่ึงทรัพยากรทีห่ายากและมีคาจากสภาพแวดลอมอีกนยัหนึ่งก็

คือการประเมินความสามารถขององคการในฐานะที่เปนระบบการไดมาซ่ึงทรัพยากร 

  Bertrom M. Gross (1972, pp. 302-310) ใหความหมายของประสทิธผิลวา

เปนการสมดลุอยางดทีี่สุดระหวางกจิกรรมดานการปรับตัวและการรักษาสภาพดังนัน้กิจกรรม

ขององคการซึ่งเปนเครื่องตัดสนิการปฏิบัตขิององคการวามีประสิทธิผลหรือไมจึงประกอบไปดวย

กิจกรรมดังตอไปนี้คอื 

   1. การไดมาซ่ึงทรัพยากร 

   2. การใชปจจัยนําเขา (Input) อยางมีประสทิธิภาพเม่ือเทียบกับผลผลติ 

(Output) 

   3. การผลิตผลผลติในรูปบริการหรือสนิคา 

   4. การปฏิบัตงิานดานเทคนิคและดานการบรหิารอยางมีเหตุผล 

   5. การลงทนุในองคการ 

   6. การปฏิบตัิตามหลกัเกณฑของพฤติกรรม 

   7. การสนองตอบความสนใจที่แตกตางกันของบุคคลและกลุม  

  Steers (1977, p. 55) กลาววาประสทิธผิลคือการที่ผูนําไดใชความสามารถ

ในการแยกแยะการบรหิารงานและการใชทรัพยากรใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตัง้ไวโดยมีตัว
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บงช้ีความมีประสิทธผิลขององคการ 5 อยางคอืความสามารถในการผลติการปฏิบตัติาม

แบบอยางการปรับตัวและความเปนปกแผนขององคการ 

  Gibson and other (2000, pp.55) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธผิล 

(effectiveness) มาจากคําวา effect ที่ใชในบริบทของความสัมพันธระหวางเหตุและผล  

(cause and effect) โดยอธบิายถงึประสิทธผิลวามี 3 ระดับ ไดแก ระดบับุคคล ระดับกลุม

และระดับองคการ ซ่ึงในแตละระดับของประสทิธิผลจะมีประสทิธิผลจะมีปจจัยที่มีเหตุผล

ตางกันดังนี้  

1. ประสิทธผิลระดับบุคคล (Individual Effectiveness) เปนการเนน 

ผลปฏิบัตงิานเฉพาะบุคคลหรอืสมาชิกในองคการที่ทํางานตามหนาที่และตําแหนงใน

องคการ ซ่ึงโดยทั่วไปผูบงัคับบัญชาประเมินประสิทธผิลระดับบุคคล โดยใชกระบวนการ

ประเมินผลการปฏิบัตงิานเพื่อพิจารณาการขึ้นคาตอบแทนหรือการใหรางวัลตอบแทน

ปจจัยที่เปนเหตใุหเกดิประสทิธิผลระดับบุคคลอันไดแก ความสามารถ (Ability) ทักษะ 

(skills) ความรู (knowledge) เจตคต ิ(attitude) แรงจูงใจ (motivation) และ ความเครยีด 

(stress) 

2. ประสิทธผิลระดับกลุม (group Effectiveness)เปนภาพรวมของ 

กลุมบุคคลที่เปนสมาชิกในองคการทีท่ํางานตามหนาที่และตําแหนงในองคการเปนปจจัยที่

เปนเหตใุหเกดิประสทิธิผลระดับกลุมอันไดแก ความสามัคค ี(Cohesiveness) ภาวะผูนํา 

(leadership) โครงสราง (structure) สถานะภาพ (status) บทบาท (roles) และบรรทัดฐาน 

(nouns)  

3. ประสิทธผิลระดับองคการ (Organizational Effectiveness)  

เปนภาพรวมประสิทธผิลระดับบุคคลและระดับกลุม เปนปจจัยที่เปนเหตุใหเกดิประสทิธิผล

ระดับองคการ ไดแก สภาพแวดลอม (Environment) เทคโนโลย ีกลยุทธ โครงสราง 

กระบวนการตางๆ และวัฒนธรรมโดยที่ประสิทธผิลองคการทัง้ 3 ระดับมีความสัมพันธกนั

ซ่ึงประสทิธผิลองคการขึ้นอยูกับประสิทธผิลบุคคลและกลุมนัน่เอง นอกจากนี้ยังขึน้อยูกับ

ปจจัยอ่ืนอีกหลายประการ เชน ชนดิขององคการงานที่องคการทํา และเทคโนโลยีทีใ่ชใน

การทํางานขององคการ 
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    สําหรับความหมายของประสทิธผิล การวจิัยครั้งนี้ หมายถงึ

กระบวนการทํางานที่ทําใหเกดิผลลัพธตามเปาหมายหรอืนโยบายที่กําหนดไว 

    กลาวโดยสรปุประสิทธผิลคือความสัมพันธระหวางปรมิาณทรัพยากร

ที่ใชกับปรมิาณผลผลิต 

     1. แสดงถงึความสามารถในการผลิตวัดจากแรงงานเปนการวัด

ความสัมพันธของแรงงานทีใ่ชกับผลผลติประสทิธิภาพ = จํานวนผลผลติ/ จํานวนเจาหนาที่

อาจใชตนทุนตอหนวยสะทอนถึงประสทิธภิาพของการทาํงาน 

     2. แสดงถงึความความคุมคาของการลงทนุวัดจากตนทนุเปนการ

วัดความสัมพันธของตนทนุกับผลผลติประสิทธภิาพ = จํานวนผลผลิต/ จํานวนตนทุน

ประสิทธผิลคือความสัมพันธระหวางผลลัพธของการทํางานกับวัตถุประสงค 

ประสิทธผิล = ผลลัพธของการทํางาน/ จํานวนตนทนุประสทิธิผลเชิงตนทุนเปน

ความสัมพันธของตนทุนหรือทรัพยากรที่ใชกับผลลัพธที่เกิดขึน้ประสทิธิผลเปน

ความสัมพันธระหวางผลลัพธของการทํางานกับเปาหมายหรอืวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

  สรุปไดวา ประสทิธิผล (Effectiveness) เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาคือ

ตัวการสําคัญที่จะเปนเครื่องตดัสนิใจขัน้สุดทายวาการบรหิารและองคการประสบ

ความสําเร็จ มี 3 ระดับ ไดแก ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร 

 2.ความหมายของประสทิธิผลของโรงเรียน  การศกึษาประสทิธิผลใน

ระยะแรกจะพูดถงึประสิทธผิลองคการในระบบธรุกจิกอนแลวตอมาจึงมีการประยุกตเขา

มาศึกษาประสทิธิผลของโรงเรยีนซ่ึงมีผูใหความหมายของประสิทธผิลของโรงเรียน ไวดังนี้  

  เปรมสุรียเช่ือมทอง (2536, หนา 9) ไดกลาวถงึประสทิธิผลของโรงเรียนวา

คือความสําเร็จของโรงเรยีนที่สามารถทําหนาที่ใหบรรลตุามเปาหมายทีว่างไวทั้งนี้เกดิจาก

ประสิทธผิลของผูบรหิารโรงเรียนที่สามารถที่ใชความรูความสามารถและประสบการณใน

การบรหิารงานเพื่อโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัตงิานใหเกดิผลตามเปาหมายที่วางไว 

  กมลวรรณ ชัยวานิชศิร ิ(2536, หนา 32–33) ไดสนับสนนุแนวคิดและ

ความหมายของประสิทธผิลวาประสทิธผิลของโรงเรยีนไมนาจะหมายถงึผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรยีนหรือความพึงพอในในการทํางานเพียงอยางเดยีวแตประสทิธิผล

ของโรงเรยีนคือความสามารถของโรงเรยีนในการผลตินกัเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

สูงและสามารถพัฒนานักเรยีนใหมีทัศนคติทางบวกตลอดจนความสามารถในการปรบั

โรงเรยีนใหเขากับสิ่งแวดลอมทัง้ภายในและภายนอกรวมทัง้สามารถแกปญหาภายใน
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โรงเรยีนไดซ่ึงทําใหเกดิความพึงพอใจในการทํางานโดยถือวาเปนการมองประสิทธผิลของ

ทัง้ระบบ 

  บุญเรอืงศรเีหรัญ (2542, หนา 27) สรุปวาประสิทธผิลของโรงเรยีน

หมายถึงผลที่เกดิจากการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบตัขิองโรงเรียนที่ทําใหนกัเรยีนเกดิ

การเปลี่ยนแปลงในดานพุทธศกึษาจรยิศกึษาและการปฏิบัตสิงผลใหนกัเรยีนเกดิการ

พัฒนาทัง้ทางรางกายอารมณสงัคมสตปิญญา และลักษณะนสิัยมีทกัษะมีบุคลกิภาพและมี

เจตคตทิี่เหมาะสมกับการดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางปกตสิุข   

  องอาจนัยพัฒน (2544, หนา 6) ไดนยิามไวคลายกนัวาหมายถงึผลอันเกดิ

จากการกําหนดนโยบายและการดําเนนิการตางๆของโรงเรยีนที่มีความสัมพันธหรือมี

อิทธพิลตอการเปลี่ยนแปลงทางบวกหรอืเพ่ิมพูนขึ้นในผลการเรียนรูทัง้ทางวชิาการและผล

ที่ไมใชวิชาการของนักเรยีนคนหนึ่งๆที่ศกึษาอยูโรงเรยีนใดๆ 

  วิรัตน มะโนวัฒนา (2548, หนา 47) ไดกลาวถงึประสทิธิผลขององคกรหรอื

โรงเรยีน คือ การที่องคกรหรือโรงเรยีนสามารถนําทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาใช

ดําเนนิงานขององคกรหรอืโรงเรยีนไดบรรลุตามเปาหมายที่วางไว โดยเฉพาะประสิทธผิล

ของโรงเรยีนทีจ่ะตองคํานงึถึงในดานผลผลิต นกัเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง มีเจต

คตทิี่ดมีีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมภายใตความสามารถของ

โรงเรยีนในการแกปญหาตางๆ จนทําใหเกดิความพงึพอใจ และมีคุณภาพชีวติที่ดีข้ึน 

  อรวรรณ อุนวิเศษ (2549, หนา 56) ไดใหความหมายของประสิทธผิลของ

โรงเรยีนวา หมายถงึ ความสําเร็จในการทํางานของโรงเรยีน ตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ประกอบดวยการดําเนนิงานดานหลกัสตูร ดานการตดัสนิใจ ดานทรัพยากร ดานภาวะผูนํา 

ดานบรรยากาศ และดานผลลัพธ 

  ปรีชา ทัศนละไม (2549, หนา 35) ไดกลาวไววา ประสทิธิผลของโรงเรยีน 

หมายถึง การที่โรงเรยีนมีความสามารถในการผลตินักเรยีนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 

และพัฒนาใหนกัเรียนมีเจตคตทิางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมทัง้

ภายในและภายนอก รวมทั้งแกปญหาภายในโรงเรียน ซ่ึงทําใหเกดิความพึงพอใจในการ

ทํางาน โดยเปนการมองประสทิธผิลของทัง้ระบบ 

  พิมพรรณ สุรโิย (2552, หนา 25) ไดนยิามความหมายวา ประสิทธผิล

หมายถึง ความสามารถของผูบรหิารและครูในโรงเรยีนที่ทํางานรวมกนัจนสามารถทําให

นักเรยีนใฝรูรักการอาน แสวงหาความรูดวยตนเอง ความพงึพอใจในการทํางานของครู 
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ความสามารถในการใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู ความสามารในการจดัสรร

ทรัพยากรอยางมีประสทิธภิาพ ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนตอสภาวะแวดลอมที่มา

กระทบภายในและภายนอก 

  ธติ ิทองอาจ (2553, หนา 11) ไดใหความหมายวา ประสทิธผิลของโรงเรยีน 

หมายถึง การที่โรงเรยีนสามารถจดัการศึกษาไดสําเรจ็ดวยดี โดยที่ผูนําไดใชความสามารถ

จูงใจผูใตบังคับบัญชาใหมาทํางานอยางเสยีสละ ขณะเดยีวกันผูนําก็ทําหนาที่ประสานให

งานดานการจดัการศึกษาใหผลสัมฤทธิส์ูงสดุ ประกอบดวย 4 ดาน คอื 1) ดาน

ความสามารถการผลตินกัเรยีนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงู 2) ดานความสามารถใน

การพัฒนานกัเรยีนใหมีทศันคตทิางบวก 3) ดานความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาโรงเรียน และ 4) ดานความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรยีน 

  เรียม สุขกล่ํา (2553, หนา 28) ไดใหแนวคดิวา ประสทิธผิลโรงเรียน คอื 

ความสําเร็จของโรงเรียนที่สามารถทําหนาที่ใหบรรลุตามเปาหมายที่ตัง้ไว ทัง้นี้เกิดจาก

ประสิทธภิาพของผูบรหิาร ครูทีส่ามารถใชความรู ความสามารถและประสบการณในการ

บริหารจดัการ เพื่อแสดงใหเหน็วามีความสามารถในการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค

ที่ตัง้ไว คือ ความสามารถในการผลิตนกัเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงู ความสามารถ

ในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคตทิางบวก ความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน

ใหเขากับสิง่แวดลอม และความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรยีน 

  ยุกตนนัท หวานฉ่ํา (2555, หนา 23) ไดใหความหมายวา ประสทิธผิลของ

โรงเรยีน หมายถงึ ความสามารถของผูบรหิารและครูในโรงเรยีนที่ทํางานรวมกนัจน

สามารถทําใหนักเรยีนมีความใฝรู รักการอาน แสวงหาความรูดวยตนเอง ความพงึพอใจใน

การทํางานของครู ความสามารถในการใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู  

ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ ความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนตอสภาวะแวดลอมที่มากระทบทัง้ภายในและภายนอก    

 3.การบริหารงานโรงเรียน 

  3.1การบริหารงานวิชาการ 

   การบรหิารงานวิชาการเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เปนเปาหมายสูงสุดของภารกจิภายในสถานศกึษา (กมล ภูประเสรฐิ,2545, หนา7-9) 

   ขอบขายการบรหิารงานวชิาการตามกรอบงานหลัก 17 ดาน (สํานกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2550, หนา 5-6) 
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    1. การพัฒนาหรือดําเนนิการเกี่ยวกับการใหความเหน็การพัฒนา

สาระหลกัสตูรทองถิ่น 

    2. การวางแผนงานดานวิชาการ 

    3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

    4. การพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา 

    5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 

    6. การวัดผล ประเมินผล และดําเนนิการเทียบโอนผลการเรยีน 

    7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศึกษา 

    8. การพัฒนาสงเสรมิใหมีแหลงเรยีนรู 

    9. การนิเทศการศกึษา 

    10. การแนะแนว 

    11. การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศกึษา 

    12. การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 

    13. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวชิาการกับสถานศกึษา 

และองคกรอื่น 

    14. การสงเสรมิและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว 

องคกรหนวยงาน สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนที่จดัการศึกษา 

    15. การจัดทําระเบยีบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวชิาการของ

สถานศกึษา 

    16. การคัดเลอืกหนงัสอื แบบเรยีนเพื่อใชในสถานศกึษา 

    17. การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยทีางการศกึษา 

  3.2 การบริหารงานงบประมาณ 

   การบรหิารงานงบประมาณของโรงเรยีน มุงเนนความเปนอิสระในการ

จัดการมีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยดึหลักการบรหิาร มุงเนนผลสัมฤทธิ์และ

บริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสนิของ

สถานศกึษารวมทัง้จดัหารายไดจากการบรหิารจดัการ เพื่อประโยชนทางการศกึษาสงผล

ใหเกดิคุณภาพที่ดีข้ึนตอผูเรียน โดยมีขอบขายงานดงันี้ 

    3.2.1การจดัทําและเสนองบประมาณ 
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     3.2.1.1การวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศกึษา 

     3.2.1.2การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศกึษา 

     3.2.1.3การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของงบประมาณ 

    3.2.2การจัดสรรงบประมาณ 

     3.2.2.1การจัดสรรงบประมาณสถานศึกษา 

     3.2.2.2การเบกิจายและอนุมัติงบประมาณ 

     3.2.2.3การโอนเงินงบประมาณ 

    3.2.3การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงนิ

และผลการดําเนนิงาน 

     3.2.3.1การตรวจสอบ ติดตามการใชเงนิและผลการดําเนนิงาน 

     3.2.3.2การประเมินผลการใชเงนิและผลการดําเนนิงาน 

    3.2.4 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

     3.2.4.1 การจดัการทรัพยากร 

     3.2.4.2 การระดมทรัพยากร 

     3.2.4.3 การจัดหารายไดและผลประโยชน 

     3.2.4.4 กองทุนกูยืมเพื่อการศกึษา 

     3.2.4.5 กองทุนสวัสดกิารเพื่อการศกึษา 

    3.2.5 การบริหารการเงนิ 

     3.2.5.1 การเบกิจายเงินจากคลงั 

     32..5.2การรับเงิน 

     3.2.5.3 การเก็บรกัษาเงนิ 

     3.2.5.4 การจายเงิน 

     3.2.5.5 การนําเงนิสงคนื 

     3.2.5.6 การกกัเงนิไวเบกิเหลื่อมป 

    3.2.6 การบริหารบัญชี 

     3.2.6.1 การจดัทําบัญชีการเงิน 

     3.2.6.2 การจดัทํารายงานการเงนิและงบการเงิน 

     3.2.6.3 การจัดทําและจดัหาแบบพิมพบัญชีทะเบยีนและรายงาน 

    3.2.7 การบรหิารพัสดุและสินทรัพย 
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     3.2.7.1 การจดัทําระบบฐานขอมูลสนิทรัพยของสถานศกึษา 

     3.2.7.2 การจัดหาพัสด ุ

     3.2.7.3 การกําหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและ

จัดซ้ือจัดจาง การควบคุมดแูล บํารุงรกัษาและจําหนายพัสด ุ

  3.3 การบริหารงานบุคคล 

   การบรหิารงานบุคคลในโรงเรยีน เปนภารกจิทีส่ําคัญทีมุ่งสงเสรมิให

โรงเรยีนปฏิบัตงิานเพื่อตอบสนองภารกิจของโรงเรยีน เพื่อดําเนนิการดานบริหารงานดาน

บุคคลใหคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ขาราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ไดรับพิจารณา มีความรู ความสามารถ ซ่ึงสงผล

ตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผูเรยีนเปนสําคัญ โดยมีขอบขายงาน ดงันี้ 

    3.3.1 การวางแผนอัตรากําลัง 

     3.3.1.1 การวิเคราะหและการวางแผนอัตรากําลงัคน 

     3.3.1.2การกําหนดตําแหนง 

     3.3.1.3 การขอเลื่อนตําแหนงบุคลากรทางการศกึษาและวทิย

ฐานะขาราชการคร ู

     3.3.1.4 การสรรหาและบรรจุแตงตัง้ 

     3.3.1.5 ดําเนนิการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเขารับราชการเปน

ขาราชการครูและบุคคลทางการศกึษาในสถานศกึษา 

     3.3.1.6 การจางลูกจางประจําและลกูจางช่ัวคราว 

     3.3.1.7 การแตงตัง้ ยาย โอนขาราชการครแูละบุคลากรทางการ

ศกึษา 

     3.3.1.8 การบรรจกุลับเขารบัราชการ 

     3.3.1.9 การรกัษาราชการแทนและการรกัษาการในตําแหนง 

    3.3.2การระดมทรัพยากรและการลงทนุเพื่อการศกึษา 

     3.3.2.1 การพัฒนาขาราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา 

     3.3.2.2 การเลื่อนข้ันเงนิเดอืนขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา 

     3.3.2.3 การเลื่อนคาจางลกูจางและลูกจางช่ัวคราว 
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     3.3.2.4 การดําเนนิเกี่ยวกับบัญชีถือจายเงินเดือน เงินวทิยฐานะ

และคาตอบแทนอื่น 

    3.3.3วินัยและการรกัษาวินัย 

     3.3.3.1 กรณคีวามผิดวินัยไมรายแรง 

     3.3.3.2 กรณีความผิดรายแรง 

     3.3.3.3 การอุทธรณ 

     3.3.3.4 การรองทกุข 

     3.3.3.5 การเสริมสรางและปองกนัการกระทําผิด 

    3.3.4 งานออกจากราชการ 

     3.3.4.1 การออกจากราชการ 

     3.3.4.2การใหออกจากราชการ กรณไีมพนทดลองปฏิบตัหินาที่

ราชการหรือไมผานการเตรยีมความพรอมและพัฒนาอยางเขมต่ํากวาเกณฑที่ ก.ค.ศ.

กําหนด 

     3.3.4.1 การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป 

     3.3.4.2 การใหออกจากราชการไวกอน 

     3.3.4.3การใหออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรอืเหตุ

ทดแทนกรณีมีมลทนิมัวหมอง 

     3.3.4.4กรณีไดรับโทษจําคุก โดยคําสัง่ของศาลหรือรับโทษจําคุก

โดยคําพิพากษาถงึที่สดุใหจําคุกในความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

  3.4การบริหารงานท่ัวไป 

   การบรหิารงานทั่วไป เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกร

ใหบรกิารงานอืน่ๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีบทบาทใน

การประสานสงเสรมิ สนบัสนนุและการอํานวยความสะดวกตางๆ ในการใหบริการ

การศกึษาทุกรูปแบบ มุงพัฒนาโรงเรยีนใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

สงเสริมในการบรหิารและการจัดการศกึษาของโรงเรยีนตามหลักการบริหารงาน มุงเนน

ผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก โดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  

   ตลอดจนมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ เพื่อใหการ

จัดการศึกษามีประสทิธิภาพและประสทิธิผล โดยมีขอบขายงานดังนี้ 

    1. การดําเนินงานธุรการ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



43 

    2. งานเลขานกุารคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน 

    3. การพัฒนาระบบเครือขายและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 

    4. การประสานและพัฒนาเครือขายการศกึษา 

    5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 

    6. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    7. การสงเสรมิสนับสนนุดานวชิาการ งบประมาณ บุคลกร บรหิาร

ทั่วไป 

    8. การดแูลอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอม 

    9. การจดัทําสํามะโนผูเรยีน 

    10. การรับนักเรียน 

    11. การสงเสรมิและประสานงานการจัดการศกึษาในระบบ นอก

ระบบและตามอัธยาศัย 

    12. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

    13 การสงเสริมงานกจิกรรมนกัเรยีน 

    14 การประชาสัมพันธงานทางการศกึษา 

    15. การสงเสรมิสนับสนุนและประสานงานการจดัการศกึษาของ

บุคคล ชุมชนองคกร หนวยงานและสถาบนัสังคมอื่นที่จดัการศกึษา 

    16. งานประสานราชการกับเขตพื้นทีก่ารศกึษาและหนวยงานอ่ืน 

    17. การจดัระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 

    18. งานบรกิารสาธารณะ 

    19. งานที่ไมไดระบุไวในงานอ่ืน 

   การบรหิารงานในโรงเรยีนทัง้ 4 งาน ผูบรหิารจะตองใชความรู

ความสามารถเทคนิควิธกีารตางๆ และประสบการณในการทํางานมาเปนองคประกอบ ซ่ึง

การบรหิารจะใหมีประสิทธผิลไดนัน้ ผูบรหิารตองมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง 

งานบรหิารโรงเรยีนเปนงานที่ตองรับผิดชอบหลายดาน งานหลกัทีส่ําคัญคอืการ

บริหารงานวิชาการ ผูบรหิารตองเขาใจหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนเปน

อยางด ีสวนอีก 3 งาน คือ งานบรหิารงบประมาณ งานบรหิารบุคคลและงานบรหิารทั่วไป 

เปนงานสนับสนุนงานวิชาการซ่ึงผูบรหิารตองศกึษา เรยีนรู เขาใจหลกัการบรหิารงานแต

ละงาน เพื่อใหงานมีประสิทธภิาพและเกดิประสทิธผิล 
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บริบทสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต3 

 1. สภาพปจจุบนั 

  1.1 สภาพทั่วไป 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เปน

หนวยงานทางการศึกษาที่อยูภายใต การกํากบัดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษา

ข้ันพื้นฐานกระทรวงศกึษาธกิาร มีหนาที่ดําเนนิการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของ

คณะกรรมการและสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษา ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเตมิ และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติ

ระเบียบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546และที่แกไขเพ่ิมเตมิ ประกอบดวย

เขตพื้นที่ปกครอง 4อําเภอ คือ อําเภอวานรนวิาส อําเภออากาศอํานวย อําเภอบานมวง 

และอําเภอคําตากลา แบงการปกครองออกเปน 35ตําบล429หมูบาน พื้นที ่2,838ตาราง

กโิลเมตร มีประชากร304,612 คนประกอบดวย ชนพื้นเมืองหลายเผาพันธุ เชน ไทยยอไทย

โยย ไทยลาว และภูไท 

 2. สรุปผลการดําเนนิงานและปญหาอุปสรรค ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  2.1 ดานผูเรยีน 

   2.1.1ระดับช้ันเรียน ครูผูสอนควรวเิคราะหผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาอยางละเอียดวามีประเด็นใดที่ตองเรงรัดพัฒนาอยางเรงดวน ศกึษาหาสาเหตุทํา

ใหผลการประเมินคุณภาพของนักเรยีนอยูในระดับต่ํา เพื่อนําขอมูลมาวางแผนพัฒนาการ

จัดการเรยีนการสอนตอไป     

   2.1.2ระดับสถานศึกษา ผูบรหิาร  ครูผูสอน และผูเกี่ยวของทุกฝาย ควร

นําผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มาวเิคราะหจุดแข็งที่ควรสงเสริมใหดียิง่ขึ้นและ

จุดออนทีต่องเรงรดัพัฒนา ควรสรางความตระหนกัใหทกุฝายเห็นความสําคัญรวมกัน

วางแผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการศกึษา นําแผนสูการปฏิบตัิ มีการนเิทศ ตดิตาม 

และประเมินผลการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง 

   2.1.3ระดับเขตพื้นที่การศกึษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรตระหนักถึง

ความสําคัญของคุณภาพนักเรยีนในทุกดานและทุกสมรรถนะของนักเรยีน และควรมุงเนน

หรอืเรงรัดพัฒนาความสามารถและตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินในระดับต่ํา คือ 

ความสามารถดานคํานวณ โดยกําหนดนโยบายหรอืแผนงานการพัฒนาอยางจรงิจังมีการ
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ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องและสงเสริม สนับสนนุงบประมาณในการพัฒนาคุณ

ภาพรวมการศกึษาแกสถานศกึษา รวมถึงสงเสริมบุคลากรใหไดรบัการพัฒนาเพื่อจัดการ

เรียนการสอน ใหมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

 3. ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2558)    

  3.1 การพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาที่ปฏิบัตหินาที่ในสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษา ไดรบัการพัฒนา  จํานวน 2 ครัง้  ขึน้ไปทุกคน ( 72 คน ) คิดเปน

รอยละ 100   

  3.2 การพัฒนาผูบรหิารสถานศกึษา  ไดรับการพัฒนาจาํนวน  182  คน   

(ผอ.โรงเรยีน) และ 31 คน (รอง ผอ.โรงเรยีน) คิดเปนรอยละ 100  3.3 การพัฒนาครูผูสอน 

ไดรับการพัฒนา จํานวน 1,823 คน ไดรับการพัฒนาจํานวน 2 ครัง้ขึ้นไปคิดเปนรอยละ 

100   

  3.4 การพัฒนาครูอัตราจาง  พนักงานราชการ ไดรับการพัฒนา จํานวน 

184 คน   

  3.5 ไดรับการพัฒนาจํานวน 2 ครัง้ขึ้นไป คดิเปนรอยละ 100   

  3.6 การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ  และการยกยองเชิดชูเกยีรต ิ  

  3.7 ครูผูสอนไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ รอยละ 100   

  3.8 ผูบรหิารสถานศกึษาไดรบัการยกยองเชิดชูเกยีรต ิ รอยละ  100   

  3.9 บุคลากรทางการศกึษาอื่น (สํานักงาน) ไดรับการยกยองเชิดชูเกยีรต ิ 

รอยละ  50 

  ปญหา/อุปสรรค 

   1. การพัฒนาครไูมสอดคลองกับความจําเปนตองการของสถานศกึษา     

   2. ขาดแคลนครูบางสาขา เชน ปฐมวัย ภาษาอังกฤษ ดนตร-ีนาฏศลิป 

เปนตน              

   3. ครูผูสอนไมครบช้ันและสอนไมตรงสาขาวชิาเอก 

   4. บุคลากรทางการศึกษาสวนใหญขาดทกัษะการจดัทํารายงานทาง

วิชาการ 

   5. ปฏิทินการพัฒนาครไูมสัมพันธกับการจดัการเรียนการสอนใน

โรงเรยีน 

   6. ครูผูสอนบางสวนขาดจติสํานกึและอุดมการณความเปนคร ู  
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   7. ผูบรหิาร ครู และบุคลากรทางการศกึษา สวนใหญขาดทักษะการใช

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 8. ผูบรหิาร ครู และบุคลากรทางการศกึษา สวนใหญขาดทักษะการใช 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

   9. ผูบรหิาร  ครู และบุคลากรทางการศึกษา สวนใหญขาดทักษะการจัด 

การเรียนรูเนนกระบวนการ 

 4.ดานการบริหารจัดการ(ปงบประมาณ  พ.ศ.  2558) 

  4.1 โรงเรยีนในสังกัดไดรบัการรับรองมาตรฐานการศึกษาจาก สมศ.รอบที่ 

3 รอยละ100 

  4.2 สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามีผลการประเมินมาตรฐานสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาปงบประมาณ 2557 รอยละ 89 ระดับดเียี่ยม 

  4.3 สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามีผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัตริาชการตามคํารับรองปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณ  2557 (KRS) ไดคะแนน  

4.39351 อันดบัที่ 4 ของประเทศ 

  4.4 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มีผลการเบกิจายงบประมาณป 2558 

โดยรวมรอยละ 98.45 จําแนกเปนงบดําเนนิงาน รอยละ 100 งบลงทุน รอยละ 97.56 

  4.5 สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา  ประกาศยกยองเชิดชูเกยีรติโรงเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง ตดิอันดับ 1 ใน 10 ของสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

  4.6องคคณะบุคคล  มีสวนรวมในการบรหิารจดัการศึกษาครบทัง้ 4 ดาน 

คือการบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ  การบรหิารงานวชิาการ และการ

บริหารงานทั่วไป 

  4.7สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา  สงเสริมและสนับสนุนการเพ่ิม

ประสิทธภิาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารจํานวน 21 โรงเรยีน 

  ปญหา/อุปสรรค 

   1.โรงเรยีนบางสวนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวาคาเฉลี่ย

ระดับประเทศ 

   2.โรงเรยีนขนาดเล็กสวนใหญขาดแคลนงบประมาณ  บคุลากร และสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ 
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   3. โรงเรยีนสวนใหญขาดระบบการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารที่มีประสทิธิภาพ 

   4. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สงเสริมสนับสนุน  นเิทศตดิตาม

ชวยเหลือโรงเรียนยังไมตอเนื่อง 

   5. โรงเรยีนสวนใหญตัง้อยูในชนบทหางไกล  และบางสวนการคมนาคม

ไมสะดวกในการเดนิทาง 

   6. สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  ดําเนินการตามแผนงานโครงการไม

ครบถวนตามแนวทางที่กําหนด 

   7. ผูบรหิารสถานศกึษาบางสวน ไมตระหนักการนํานโยบายสูการปฏิบตั ิ

   8. สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาจดัสิง่อํานวยความสะดวก 

และสวัสดกิารในการปฏิบตังิานยังไมทั่วถงึ เพียงพอเชน โนตบุก เปนตน 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  นงครกัษ ทนัเพื่อน (2550, หนา 120-121) ไดศึกษาความฉลาดทาง 
อารมณของผูบรหิารโรงเรียนที่มีผลตอประสทิธผิลการบรหิารงานโรงเรียน  สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 ผลการวจิยัพบวา ความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 ตาม

แนวความคดิเหน็ของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับสูง ตามแนวความคิดเห็นของผูบริหาร

โรงเรยีน ที่มีสถานภาพตางกัน มีความแตกตางกัน ตามแนวความคิดเหน็ของผูบรหิาร

โรงเรยีน ที่มีประสบการณตางกนัมีความแตกตางกัน ประสทิธิผลการบรหิารงานของ

ผูบรหิารโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามแนวความคิด

เห็นของผูบรหิารโรงเรยีน ครูผูสอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน อยู

ในระดับสูง ตามแนวความคดิเห็นของผูบรหิารโรงเรยีน ที่มีสถานภาพตางกัน มีความ

แตกตางกนั ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารโรงเรียนกับประสิทธผิลการบรหิารงาน

โรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบรหิารโรงเรียน 

มีความสัมพันธกัน ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารโรงเรียน มีอํานาจพยากรณ

ประสิทธผิลการบรหิารงานโรงเรยีน สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  เขต  3 
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  จิราพรรณคะษาวงค (2551, หนา 134-137) ไดศกึษาความฉลาดทาง 

อารมณของผูบรหิารทีส่งผลตอประสิทธผิลของการดําเนนิงานดานบุคลของโรงเรยีน 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต2 ผลการศกึษาพบวา1) ความฉลาดทาง

อารมณของผูบรหิารตามความคดิเห็นของผูบริหารและครู โดยรวมอยูในระดับมาก2) 

ประสิทธผิลของการดําเนินงานดานบุคลของโรงเรยีน สงักัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

นครพนม เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก3) ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิาร สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ที่มีผูบริหารมี เพศแตกตางกนั โดยรวมและ

รายดานไมแตกตางกนั4) ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบรหิารและคร ูที่มีประสบการณการ

ทํางานแตกตางกัน โดยรวมไมแตกตางกัน 5) ประสิทธผิลของการดําเนนิงานดานบุคคล 

ของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษานครพนม เขต 2 ที่ผูบริหารมี เพศ 

แตกตางกนั โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 6) ประสิทธผิลของการดําเนินงานดาน

บุคคลของโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น

ของผูบริหารและครู ที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันโดยรวมและรายดานไม

แตกตางกนั 7) วิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบรหิาร

การศกึษากับประสทิธิผลของการดําเนนิงานดานบุคคลของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวก 8) วิเคราะหอํานาจ

พยากรณความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารสามารถพยากรณประสิทธผิลของการ

ดําเนนิงานดานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 

โดยรวมและรายดาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ วเิคราะหอํานาจพยากรณตัวแปรความ

ฉลาดทางอารมณของผูบรหิารโรงเรยีน สามารถพยากรณประสิทธผิลการดําเนนิงานดาน

บุคคลของโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม เขต 2 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดบั .01 ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารสามารถพยากรณประสทิธผิล

ของการดําเนนิงานดานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครพนม 

เขต 2 ดานการเสรมิสรางประสทิธภิาพในการปฏิบัตริาชการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .01 สามารถพยากรณประสทิธผิลการดําเนนิงานดานบุคคลของโรงเรยีน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ดานประสทิธภิาพในการปฏิบตัิราชการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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  จุฬาวรรณ สุวรรณศร ี(2551, บทคัดยอ) ไดศกึษาความสัมพันธระหวาง

พฤตกิรรมการมีสวนรวมในการบรหิารงานกบัประสทิธผิลโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2มีความมุงหมายเพื่อเปรยีบเทยีบ หาความสัมพันธ ระหวาง

พฤตกิรรมการมีสวนรวมในการบรหิารงานกบัประสทิธผิลโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 และหาแนวทางสงเสรมิพฤตกิรรมการมีสวนรวมในการ

บริหารงานกับประสิทธผิลโรงเรยีน ผลการวจิัยพบวา 1) ระดับพฤตกิรรมการมีสวนรวมใน

การบรหิารงานโรงเรียนและประสทิธิผลโรงเรยีนสังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

สกลนคร เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ระดับพฤตกิรรมการมีสวนรวมใน

การบรหิารงานโรงเรียน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสกลนคร เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 

.05 3) ระดับประสทิธผิลโรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2ตาม

ความคดิเห็นของผูบรหิารและครูผูสอน โดยรวมไมแตกตางกัน 4) ) ระดับพฤตกิรรมการมี

สวนรวมในการบรหิารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2 

ตามความคิดเห็นของผูบรหิารและครูผูสอนในโรงเรียนที่มีชวงช้ันที่ทําการเปดสอนแตกตาง

กัน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั 5) ระดับประสทิธิผลโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2ตามความคิดเห็นของผูบรหิารและครูผูสอนในโรงเรยีนที่มี

ชวงช้ันที่ทําการเปดสอนแตกตางกัน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 6) ระดับ

พฤตกิรรมการมีสวนรวมในการบรหิารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบรหิารและครูผูสอน ที่มีประสบการณในการ

ทํางานแตกตางกัน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั 7) ระดับประสทิธิผลโรงเรยีนสังกดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2ตามความคิดเห็นของผูบรหิารและครูผูสอน ที่

มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 8) 

ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการมีสวนรวมในการบริหารงานกับประสิทธผิลโรงเรยีน

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 2ตามความคิดเห็นของผูบรหิารและ

ครูผูสอน โดยภาพรวมและรายดานไมมีความสัมพันธกนั 

  นิตยา วิเศษยา (2551,บทคัดยอ) ไดทําวจิัยเรือ่ง ความสมัพันธระหวาง

ความฉลาดทางอารมณกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศกึษา  สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสรุินทร ผลการวจิัยสรุปไดดังนี้ ผูบรหิารสถานศกึษา

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาจงัหวัดสุรนิทร มีความฉลาดทางอารมณดานดอียูใน
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ระดับสงู ดานเกง และดานสุขอยูในระดับปานกลาง มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูใน

ระดับมาก ผูบรหิารที่มีวุฒิการศกึษาและสถานภาพสมรสตางกันมีความฉลาดทางอารมณ

ไมแตกตางกนั ผูบรหิารที่มีประสบการณตางกันและไดรบัการฝกอบรมตางกันมีความ

ฉลาดทางอารมณตางกัน ความฉลาดทางอารมณกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบรหิารสถานศกึษา  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาจังหวัดสุรนิทร มีความสัมพันธกนั

ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ ยกเวนดานแรงบนัดาลใจและการกระตุนทางปญญา 

  มานพ ศรสีรอย (2551, บทคัดยอ) ไดศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการบริหารของ

ผูบรหิารที่สงผลตอประสิทธผิลของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร 

เขต 3 ผลการวจิัยพบวาพฤตกรรมการบรหิารของผูบรหิารและครูผูสอนมีพฤติ

กรรมการบริหารแบบประชาธปิไตยอยูในระดบัมาก ตามความคดิเห็นของผูบรหิารและ

ครูผูสอนอยูในระดับมาก แบบอัตนิยมและแบบเสรนีิยมอยูในระดับปานกลาง สวน

ประสิทธผิลของโรงเรียน ตามความคิดเหน็ของผูบรหิารและครูผูสอนอยูในระดับมาก และ

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการบรหิารของผูบริหารและประสิทธผิลของโรงเรียน ตามความ

คิดเห็นของผูบรหิารและครูผูสอนที่ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนที่มีขนาดแตกตางกนั แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และพฤตกิรรมการบริหารของผูบรหิารแบบ

ประชาธิปไตย มีความสัมพันธในทางบวกกบัประสทิธิผลของโรงเรยีน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .01 

  ศศิธร  ศริิพัมนโกศล(2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาความฉลาดทางอารมณ 

ของผูบริหารสถานศกึษา  สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาสระแกว เขต2 ผลการศกึษา

พบวา1) ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารสถานศกึษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสระแกว เขต 2 สวนใหญรอยละ 56.31มีความฉลาดทางอารมณประกอบดวย

ดานดี ดานเกง และดานสุข โดยรวมอยูในระดบัปกติ 2) ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบรหิารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสระแกว เขต 2 จําแนกตามขนาด

โรงเรยีน โดยรวมและรายดาน แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต3) ความฉลาดทาง

อารมณของผูบรหิารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 

จําแนกตามประสบการณในการบรหิาร โดยรวมและรายดาน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติ ิ

  เอกภพ ไชยปญหา (2554, บทคัดยอ) ไดศกึษาความฉลาดทางอารมณของ

ผูบรหิารสถานศกึษา  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต2 ผล
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การศกึษาพบวา1) ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารสถานศึกษา  สงักดัสํานกังานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต2โดยรวมอยูในระดับปกต2ิ) ความฉลาดทาง

อารมณของผูบรหิารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2จําแนกตามประสบการณการบริหารสถานศกึษา โดยรวมและรายดานไม

แตกตางกนั 3) ความฉลาดทางอารมณและผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จําแนกตามขนาดของโรงเรยีน โดยรวมและราย

ดานไมแตกตางกัน 4) ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารสถานศกึษา สงักดัสํานกังาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดานไม

แตกตางกนั 

  มานา ช่ืนใจ (2558, บทคัดยอ) ไดศกึษาความฉลาดทางอารมณของ

ผูบรหิารที่สงผลตอประสิทธผิลการบรหิารงานโรงเรยีน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผลการศกึษาพบวา1) ระดับความฉลาดทางอารมณของ

ผูบรหิารโรงเรยีน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23โดยภาพรวมอยู

ในระดับสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดบัสูงทกุดาน 2) ความฉลาดทาง

อารมณของผูบรหิารโรงเรียน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 ที่มี

สถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอความฉลาดทางอารมณโดยรวมไมแตกตางกัน  

3) ความฉลาดทางอารมณของผูบรหิารโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต  23ที่มีประสบการณตางกนั โดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั  

4) ระดับประสทิธผิลการบรหิารงานโรงเรยีน  ตามความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรยีน

รองผูอํานวยการโรงเรียน ครูผูสอนและประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยรวมและรายดานอยูในระดบั

มาก 5) ระดับประสทิธิผลการบรหิารงานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูอํานวยการ

โรงเรยีน รองผูอํานวยการโรงเรียน ครูผูสอนและประธานคณะกรรมการสถานศกึษาข้ัน

พื้นฐาน  สงักดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต23 โดยรวมและรายดานไม

แตกตางกนั 6) ระดับประสิทธผิลการบรหิารงานโรงเรยีน ตามความคิดเหน็ของ

ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรยีน สังกัดสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 23 โดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั 7) ความฉลาดทางอารมณ

โดยรวมและรายดานกับประสทิธิผลการบริหารงานโรงเรยีนและรายดานของผูอํานวยการ

โรงเรยีน รองผูอํานวยการโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23
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มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดบั .01 8) ตัวแปรที่สามารถพยากรณ

ประสิทธผิลการบรหิารงานโรงเรยีน โดยรวมของผูอํานวยการโรงเรยีน  รองผูอํานวยการ

โรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ไดอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .01  

  จตุรภัทร ประทุม(2559, บทคัดยอ) ไดศกึษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิล

ของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 27 

   ผลการศกึษาพบวา  

    1. ประสิทธผิลของสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายดานทกุดานอยูในระดับมาก    

    2. ระดับปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การบรหิารงาน

วิชาการ และแรงจูงใจของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก  

    3. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ปจจยั

ดานการบริหารงานวชิาการและปจจยัดานแรงจูงใจของผูบริหารสถานศกึษากบั

ประสิทธผิลของสถานศกึษามีความสัมพันธกบัประสทิธผิลของสถานศกึษาในทางบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิที่ระดบั .01  

    4. ปจจัยทีส่งผลตอประสทิธิผลของสถานศกึษาทัง้ 6 ตวัแปร ไดแก 

การพัฒนาหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชการไดรับความยอมรับนับถือการพัฒนา

ระบบประกนัคุณภาพภายในความรับผิดชอบตองานการพัฒนาแหลงเรยีนรูและการมี

อิทธพิลอยางมีอุดมการณ 

 

 2.งานวิจัยตางประเทศ 

  King (1999, Abstract) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความฉลาดทาง

อารมณกับผูนําโรงเรยีน กลุมตวัอยางเปนนักศกึษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกที่

เรียนเพื่อเตรยีมเปนผูบริหาร จํานวน 39 คน ผูบรหิารจาํนวน 34 คน พบวา 1) ผูบรหิาร

รับรูอารมณไดสงูกวาผูที่กําลังเรยีนเพื่อเปนผูบริหาร 2) เพศหญิงมีระดับความฉลาดทาง

อารมณสูงกวาเพศชาย 3) ประสบการณการเปนผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับความ

ฉลาดทางอารมณ 4) ผูที่มีอายุตั้งแต 40 ปลงมา จะจัดการอารมณไดมากกวาผูที่มีอายุ

มากกวา 40 ปขึ้นไป 
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  Tapia (1999, อางถึงใน วลิาวัณย เคนไชยวงศ,2555, หนา 75) ไดศึกษา

ความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงวัดดวยแบบสํารวจความฉลาดทางอารมณ Emotional 

Intelligence Inventory-EQ-I กับคะแนนเชาวปญญาจากแบบทดสอบของ Otis-Lennon 

(Otis-Lennon school ability test) กับตัวแปรอืน่ๆ ไดแก ความสามารถดานภาษาและดาน

จํานวนของบดิามารดา แบบสํารวจความฉลาดทางอารมณ EQ-I มีความเที่ยงตรงเชิง

โครงสรางและมีความเช่ือม่ันสัมประสทิธิ์กับเชาวปญญาอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิมี

ความสัมพันธกับเกรดเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิและมีความสัมพันธกับภูมิหลังและ

ระดับการศกึษาของบิดามารดาอยางไมมีนยัสําคัญทางสถติ ิเพศหญิงมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณสูงกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิสรุปไดวาแบบสํารวจความฉลาดทาง

อารมณเปนเครื่องมือที่มีความเที่ยงตรงและความเช่ือม่ันในการวัดความฉลาดทางอารมณ 

  Stone Parker &Wood (2005, Abstract)ไดศกึษาภาวะผูนําของผูบริหาร

โรงเรยีนในรัฐออนตารโิอ ประเทศสหรัฐอเมรกิา มีเปาหมายในการศกึษาเพื่อคนหา

ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับภาวะผูนําในโรงเรยีน มุงศกึษาถงึ

ความสามารถของอารมณ และความสามารถทางสังคมของผูบรหิารโรงเรยีนที่นําไปสู

ความสําเร็จตามความตองการและตามตําแหนงหนาที่โดยใชแบบวัดความฉลาดทาง

อารมณของ บาร ออน อี คิว (Bar-On EQ-I) ป ค.ศ.1979 โดยวัดทักษะภายในตัวบุคคล 

ทักษะระหวางบุคคล ทกัษะการปรับตัว การจัดการความเครยีด และอารมณโดยทั่วๆ ไป 

สวนการวัดภาวะผูนํานั้นใชมิตขิองผูนําที่มุงเนนเรื่องงานและมิติของผูนําที่มุงเนนเรื่อง

ความสัมพันธ พบวา ความฉลาดทางอารมณและภาวะผูนําของผูบรหิารโรงเรยีนมี

ความสัมพันธกนัและยังพบ อีกวาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรยีนสามารถ 

ทํานายความสําเร็จของการบรหิารโรงเรยีนได และการวจิัยไดเสนอแนะวาควรนําทักษะ

ทางดานความฉลาดทางอารมณเขาไปอยูในโปรแกรมพัฒนาผูบรหิาร ไมวาจะเปนทักษะ

ระหวางบุคคลความตระหนกัในตนเอง การประเมินตนเอง ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น การ

แกปญหา การควบคุมแรงกระตุนภายใน 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของพบวาความฉลาดทางอารมณ

และประสทิธิผลการบริหารงานทัง้ในบรบิทของโรงเรยีนหรือองคกร มีความสัมพันธกนัที่

จะสงผลสําเร็จในการบรหิารดังนัน้ผูอํานวยการโรงเรียน ครูผูสอน จงึจําเปนตองใหความ

สนใจ  บางครัง้การควบคุมอารมณความรูสกึของตนเองนั้นมีขดีจํากัด สิ่งนี้เองทีส่งผลให

ประสิทธภิาพและประสทิธผิลที่ออกมานั้น จะเปนเชนไร นอกจากนี้ตองมีการฝกฝนการใช
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ความฉลาดทางอารมณในการเผชิญปญหาบาง เพื่อที่จะนําความรูนําประสบการณที่ไดมา

เปนแนวทางในการปรบัปรุงแกไขปญหาตอไป ซ่ึงมีปญหาในการบรหิารงานหลายๆ ดาน 

จึงทําใหผูวจิัยมีความสนใจที่จะศกึษา เพื่อจะนําเอาขอมูลที่ไดจากการวิจัยนี้ไปเปนขอมูล

สารสนเทศ ที่จะนําไปปรับปรงุและเสนอแนะเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

ที่สงผลตอประสิทธผิลการบรหิารงานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3
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