
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการรู้

สารสนเทศตามแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานและการเรียนรู้โดยใช้สมองเปน็ฐาน

สําหรับนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตํารา 

บทความ และงานวิจัยต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อใช้เปน็กรอบแนวคิดและเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาหลักสูตรเสริม โดยนําเสนอในประเด็นต่างๆ ดังน้ี 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ 

   1.1 ความเปน็มาของการรู้สารสนเทศ 

   1.2 ความหมายของการรู้สารสนเทศ 

   1.3 ความสําคัญของการรู้สารสนเทศ 

   1.4 ทักษะการรู้สารสนเทศ 

   1.5 คุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ 

   1.6 องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ 

   1.7 มาตรฐานการรู้สารสนเทศสําหรับนักเรียน  

   1.8 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการรู้สารสนเทศ 

  2. แนวคิดเกีย่วกับหลักสูตร 

   2.1 ความหมายของหลักสูตร 

   2.2 ความสําคัญของหลักสูตร 

   2.3 รูปแบบของหลักสูตร 

   2.4 องค์ประกอบของหลักสูตร 

   2.5 หลักการของการพัฒนาหลักสูตร 

   2.6 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 

   2.7 การประเมินหลักสูตร 

   2.8 ข้ันตอนในการประเมินหลักสูตร 
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  3. แนวคิดเกีย่วกับหลักสูตรเสริม 

   3.1 ความหมายของหลักสูตรเสริม 

   3.2 ลักษณะของหลักสูตรเสริม 

   3.3 รูปแบบของหลักสูตรเสริม 

   3.4 องค์ประกอบของหลักสูตรเสริม  

   3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาหลักสูตรเสริม 

  4. แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน  

   4.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

   4.2 ลักษณะการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

   4.3 องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

   4.4 บทบาทของผู้เรียนและผู้สอนในการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

   4.5 ระดับของการผสมผสานในการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

   4.6 ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

   4.7 แนวทางและลักษณะของการผสมผสานในการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

   4.8 สัดส่วนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

   4.9 งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

  5. แนวคิดเกีย่วกับการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน  

   5.1 ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 

   5.2 หลักการของการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 

   5.3 ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 

   5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 

  6. แนวคิดเกีย่วข้องกับความพึงพอใจ 

   6.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

   6.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

   6.3 การสร้างเครื่องมือวัดความพึงพอใจ 

   6.4 การประเมินความพึงพอใจ 

 รายละเอียดในแต่ละประเด็นมี ดังนี้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ 

 จากการศึกษาแนวคิดเกีย่วกับการรู้สารสนเทศ ผู้วิจยัได้นําเสนอประเด็นสําคัญ

ไว้ดังนี้ 

  1. ความเป็นมาของการรูส้ารสนเทศ 
   Behrens (1994, p. 311) ได้กล่าวว่า ในปคีริสต์ศักราช 1974 การรู้

สารสนเทศเร่ิมปรากฏข้ึนโดย ซูร์คาวสกี (Zurkowski) นายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ

เปน็คนแรกทีไ่ด้กล่าวไว้ในท่ีประชุมระดับชาติทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์ ถึงลักษณะของ “ผู้รู้สารสนเทศ” ต่อมามโนทศัน์การเรียนรู้สารสนเทศได้ปรากฏขึ้น

อีกครั้งในปีคริสต์ศักราช 1976 ในงานเขียนของ ลี เบอร์ชินอล (Lee Burchinal)  

ได้นําเสนอรายงานในการประชุมสัมมนาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทกซัส เอแอนด์เอ็ม 

(Texas A&M University Library) ถึงการเป็นผู้รู้สารสนเทศต้องประกอบด้วยความสามารถใน

การระบุแหล่ง ความสามารถในการใช้สารสนเทศที่ต้องการเพ่ือแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

จากนัน้ในช่วงทศวรรษ 1980 เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน ป ี1983 

ประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการปฏิรูปการศึกษาของชาติและเข้าสู่ยุคของการรู้วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ป ี1986 โปรแกรมส่ือห้องสมดุโรงเรยีนได้จัดทําโครงร่างบทบาทของห้องสมุด

และแหล่งสารสนเทศในการศึกษาข้ันพื้นฐาน และในป ี1987 ได้มีการวิพากษ์วิจารณ์

งานวิจัยเกี่ยวกับทกัษะสารสนเทศสําหรบัสังคมสารสนเทศ พบว่า ได้มีการรวมทักษะ

ห้องสมุดและทักษะคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน ในความหมายของการรู้สารสนเทศ จากนัน้ 

ในป ี1988 ได้มีการจัดทําหนังสือ Information Power: Guideline for School Library Media 

Programs เพื่อเป็นแนวทางให้คร ูนกัเรียน และผู้ปกครองเข้าถึงแหล่งสารสนเทศเพ่ือใช้ใน

การตัดสินใจได้กว้างมากข้ึน และในป ี1989 คณะกรรมการการรู้สารสนเทศสมาคมห้องสมุด

อเมริกาได้ให้คําจํากัดความของการรู้สารสนเทศว่า หมายถึง ความรู้ความสามารถ 

ในการเรียนว่าจะสามารถเรียนรู้ได้อย่างไร โดยกําหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศไว้  

7 ประการ คือ 1) การกําหนดความต้องการสารสนเทศ 2) การใช้กลยุทธ์การค้น  

3) การกําหนดแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 4) การประเมินและทําความเข้าใจสารสนเทศ 

5) การตีความสารสนเทศ 6) การส่ือสารสนเทศ และ 7) การประเมินผลจากสารสนเทศ 

และในป ี1998 มีการจัดทําหนังสือ Information Power: Building Partnerships for Learning 

เพื่อใช้เปน็แนวทางในการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูสํ้าหรับนักเรียนให้สามารถเรียนรู้

ด้วยตนเอง เป็นผู้รู้สารสนเทศและเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งผลให้นักการศึกษาโดยเฉพาะใน
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สหรัฐอเมริกาเริ่มให้ความสนใจในด้านการสอนทกัษะการรู้สารสนเทศให้กับนักเรียน เพ่ือให้

เป็นผู้ที่สามารถแข่งขันกับบคุคลอ่ืนได้ในยคุสังคมสารสนเทศ อีกทั้งการรู้สารสนเทศยังได้

กลายเปน็ส่ิงจําเปน็ต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ในสังคมยุคปจัจบุันอีกด้วย 

  2. ความหมายของการรู้สารสนเทศ 
   นักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายของการรู้สารสนเทศไว้ ดังนี้ 

    ประภาส พาวินันท์ (2542, หน้า 6) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ คือ 

การรู้วิธีการเรียนรู ้เพราะรู้ว่าสารสนเทศมีความสําคัญอย่างไร รู้ระบบการจัดเกบ็  

การค้นหา การประเมินค่า และการรู้วิธีใช้สารสนเทศทําให้ ผู้คนเหล่านี้มีการเตรียมตัว 

เพื่อเรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะเป็นช่องทางที่ทํา ให้ได้สารสนเทศที่จําเป็นสําหรับใช้ใน 

การทํางาน การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้ด้วยตัวเอง  

    สรรค์สิร ิชูเลิศติยะวงศ์ (2543, หน้า 52) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ 

คือ การทําให้ผู้ใช้มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องมวลความรู้หรือแหล่งสารสนเทศทีเ่กิดข้ึน

และมีอยู่ในยุคสารสนเทศนี้ สอนให้ผู้ใช้รู้ว่าสารสนเทศคืออะไร มีกีป่ระเภท แต่ละประเภท

แต่ละรปูแบบมีลักษณะเฉพาะที่เหมือนและแตกต่างกันอย่างไร อะไรคือตัวแหล่ง

สารสนเทศจริงๆ และอะไรคือเครื่องมือเพื่อใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศ จะสามารถใช้

เครื่องมือเหล่านั้นได้อย่างไรหรือมีวิธีการในการเข้าถึงสารสนเทศอย่างไรบ้าง หรืออาจ

กล่าวได้ว่าการสอนให้ผู้ใช้มีความรู้ความเข้าใจในสารสนเทศน้ัน จะมีผลให้ผู้ใช้มีความรู้

ความเข้าใจในวิธีการแสวงหาและรวบรวมความรู้ทีม่ีอยู่ในห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศ

ต่างๆ สามารถระบุสารสนเทศและสถานที่ให้บริการได้ สามารถเข้าถึงและสามารถประเมิน

ค่าสารสนเทศที่ได้รับ รวมทั้งสามารถใช้สารสนเทศทีต่้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

    รังสรรค์ สุกันทา (2543, หน้า 20-21) ได้กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ

คือ ความสามารถในการรู้เกี่ยวกบัสารสนเทศทีจ่ะใช้ประโยชน์ ความสามารถในการรู้ว่าจะ

ไปหาสารสนเทศได้ท่ีไหน ความสามารถในการค้นคืนสารสนเทศ ความสามารถในการแปล

ความหมาย การจัดระเบียบ และการสังเคราะห์สารเทศ ความสามารถในการใช้ประโยชน์

และส่ือสารสารสนเทศ  

    สมาน ลอยฟ้า (2544, หน้า 1) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศเป็นเร่ืองที่

เก่ียวข้องกับความรู้ความสามารถด้านสารสนเทศโดยเป็นกระบวนการทางปัญญาเพื่อสร้าง

ความเข้าใจในความต้องการสารสนเทศ การค้นหา การประเมิน การใช้สารสนเทศและการ

ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ การรู้สารสนเทศยังจําเปน็ต้องอาศัยทักษะต่างๆ อีก เช่น ทักษะ
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การแก้ปัญหา ทักษะการคิด ทักษะการส่ือสาร ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะในการเรียน

และทักษะอื่นๆ เป็นต้น  

    American Library Association (1989, p. 117) ได้ให้ความหมาย 

ของการรู้สารสนเทศว่า หมายถึง ชุดความสามารถของแต่ละบุคคลในการตระหนกัรู ้

ถึงความจําเปน็ของสารสนเทศและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศทีต่้องการ ประเมินและใช้

สารสนเทศทีต่้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 

    National Forum on Information Literacy (NFIL) (1998) ได้กล่าวถึง

ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information literacy Skill) ว่าหมายถึง ความสามารถในการรู้ว่า

เมื่อไรทีต่้องการใช้สารสนเทศ สามารถจาํแนกสารสนเทศทีต่รงกับความต้องการได้ รวมทัง้

กําหนดความต้องการสารสนเทศ ประเมินและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ อันสืบ

เนื่องมาจากการที่เราเข้าสู่ยคุสารสนเทศ ทักษะการรู้สารสนเทศจึงเป็นทักษะที่จําเป็น 

ในการประสบผลสําเร็จในชีวิตและมีชีวิตที่มีคุณภาพ 

    Lenox and Walker (1993, p. 312) ได้กล่าวถึง การรู้สารสนเทศว่า 

คือ ความสามารถในการเข้าถึงและเข้าใจสารสนเทศที่มีอยู่ในแหล่งต่างๆ ที่หลากหลายได้ 

    Bruce (1997, p. 20); Doyle (1992, p. 3); Eisenberg & Johnson 

(1996, p. 10); Kuhlthau (1990, p. 15) ได้ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศในแนวทาง 

ที่สอดคล้องกันว่า หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ ความสามารถ

ในการประเมินสารสนเทศที่ได้รบั และความสามารถในการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  

   จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า การรู้สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถใน

การตระหนักรู้แหล่งข้อมูลและสารสนเทศ ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและ

สารสนเทศทีต่้องการ ความสามารถในการประเมินแหล่งข้อมูลและสารสนเทศที่ได้รับ  

และความสามารถในการใช้แหล่งข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือนําไปสู่

การศึกษาตลอดชีวิตได้  

  3. ความสําคัญของการรูส้ารสนเทศ 
   นักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึงความสําคัญของการรู้สารสนเทศไว้ ดังนี้ 

    สมาน ลอยฟ้า (2544, หน้า 2-3) ได้กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ 

มีความสําคัญต่อความสําเร็จของบุคคลหลายๆ ด้านอาทิ ในด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ 

คุณภาพชีวิตและความเปน็พลเมืองดีในสังคมประชาธิปไตย และการรู้สารสนเทศยังเปน็

วิธีการแห่งการมีอํานาจของบุคคลในสังคมสารสนเทศอีกด้วย ดังนั้นประชาชนที่เปน็ผู้รู้
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สารสนเทศ จึงถือว่าเปน็ทรพัยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดของประเทศในยุคน้ี ผู้รู้สารสนเทศ 

เป็นผู้ที่ซาบซ้ึงต่อคุณค่าและพลังงานของสารสนเทศและจะเช่ือในความต้องการสารสนเทศ 

เพื่อการแก้ปัญหาชีวิตของตน ชุมชน และสังคม บุคคลเหล่านี้จะมีลักษณะเปน็ผู้เรียนรู้

ตลอดชีวิต 

    ชุติมา สัจจานนัท์ (2550, หน้า 7) ได้กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ 

มีความสําคัญต่อการสร้างสังคมสารสนเทศและสังคมความรู้ เปน็ทกัษะชีวิตที่จําเป็น 

ในสังคมแห่งการเรียนรู้ ดังนี้ 

     1. สารสนเทศ เปน็ทรัพยากรหลักในสังคม สารสนเทศเป็น

แกนกลางของกิจกรรมทั้งมวลในการดําเนินชีวิต การตัดสินใจ การเพ่ิมประสิทธิภาพ      

การบริหารจัดการ และการดําเนินงานการสร้างมาตรฐานและการแข่งขัน ความต้องการ       

การเข้าถึงและการใช้สารสนเทศของประชาชน ทกุสาขาอาชีพกว้างขวางเพิ่มมากขึ้น 

     2. อินเทอร์เนต็ เป็นขุมทรัพย์ความรู ้ข้อมลู ข่าวสาร สารสนเทศ

จํานวนมหาศาลที่มีเครือข่ายกว้างขวางเชื่อมโยงทั่วโลก จนมีผู้เปรียบเปน็ห้องสมดุโลก 

อินเทอร์เนต็เป็นโครงสร้างพื้นฐานในการศึกษา วิจยั และพัฒนาธรุกิจ และการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างบุคคล อินเทอร์เนต็โดยเฉพาะเวิลด์ไวด์เว็บ ได้ก่อให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ ที่เปิดกว้าง

ในเรือ่งของข้อมูล ข่าวสารและสารสนเทศ ความรู้ ความคิดเหน็ สร้างวัฒนธรรมของ 

ความร่วมมือ การวิพากษ์ วิจารณ์ เสรีภาพในการพูด การส่ือสาร เช่ือกันว่าอินเทอร์เน็ต

เป็นนวัตกรรมที่ยิง่ใหญ่ และมีศักยภาพสูงสุดในการเปลี่ยนแปลงสังคม สารสนเทศจาก

อินเทอร์เนต็มีข้อได้เปรียบในเรื่องความทนัสมัย ความกว้างขวาง ครอบคลุมและมีปริมาณ

มาก แต่มีข้อจํากัดเนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายสาธารณะ ขาดการกล่ันกรอง 

ตรวจสอบ ผู้ใช้จึงต้องมีวิจารณญาณสามารถแปลความหมาย จัดระบบและสังเคราะห์

สารสนเทศเพือ่นําไปใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

     3. การปฏิรูปการศึกษาในยุคการแข่งขันของสังคมโลก เพื่อปรับ

บทบาทของการศึกษาให้ช้ีนําสังคม แนวคิดทางการศึกษามุ่งสู่การศึกษาสําหรบัทุกคน 

การศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้ในปจัจุบนัเปล่ียนจากการเน้นเน้ือหามาสู่วิธีการเรียนรู้

ด้วยตนเองจากสื่อต่างๆ การเรียนรู้โดยอิงแหล่งวิทยาการและบทบาทของผู้สอนได้

เปล่ียนเปน็ผู้เอ้ืออํานวยให้เกิดการเรียนรู้การรู้สารสนเทศมีความสําคัญทั้งต่อการศึกษา

และการดํารงชีวิต ในด้านการศึกษา การรู้สารสนเทศเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของ 
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กระบวนการศึกษาทั้งในระดับพื้นฐาน และระดับสูง ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย รวมทัง้การศึกษาทางไกลการรู้สารสนเทศเป็นข้อกําหนด

พ้ืนฐาน การรู้สารสนเทศเปน็ทั้งความรู้ ความสามารถ ทักษะและกระบวนการอันเป็น

ประโยชน์ในการพัฒนาทกัษะการเรียนรู ้และทักษะชีวิต และช่วยพฒันาผู้เรียนให้เปน็ผู้รู้

สารสนเทศ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในสังคมปจัจุบนั  

    บุญยืน จนัทร์สว่าง (2548, หน้า 1) ได้กล่าวว่า สารสนเทศมี

ความสําคัญในการตัดสินใจและแก้ปัญหาในชีวิตประจําวัน การรู้สารสนเทศทําให้บุคคล

สามารถค้นหาสารสนเทศและนํามาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือคัดสรรสารสนเทศทีต่รงกับ

ความต้องการ ทําความเข้าใจต่อสารสนเทศทีไ่ด้รบัเพ่ือนํามาใช้ในการตัดสินใจและ

แก้ปัญหาทั้งเรื่องส่วนตัว รวมทั้งปัญหาเศรษฐกิจสังคมและการเมือง 

    มุจรินทร์ ผลกล้า (2549, หน้า 16) ได้กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ         

มีช่วยให้คนสามารถดํารงชีวิตอยู่ได้อย่างสงบสุข เพราะสารสนเทศช่วยเสริมสร้างทักษะ

ชีวิตการรู้สารสนเทศเปน็องค์ประกอบพื้นฐานของกระบวนการศึกษาทุกระบบ ช่วยพัฒนา

ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในสังคมปจัจุบนัในด้านต่างๆ เช่น ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านภาษา ด้านความคิด ด้านคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ 

    ชุติมา สัจจานนัท์ (2550, หน้า 30) ได้กล่าวว่า บุคคลจาํเป็นต้องมี

ทักษะการรู้สารสนเทศเพื่อเข้าใจสภาวะที่เปน็ไปของสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 

สามารถอธิบายและให้เหตุผลในปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนได้ ตลอดจนการปรับตนเองให้เข้า

กับการเปล่ียนแปลงนั้นๆ การรู้สารสนเทศยังช่วยเสริมสร้างและเน้นย้ําให้บุคคลมีคุณธรรม

และจริยธรรมในทุกข้ันตอน ไม่ว่าการแสวงหาการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศอย่าง

ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หน้า 1) ได้กล่าวว่า การรู้สารสนเทศ

สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาของประเทศตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศกัราช 2542 ที่กําหนดนโยบายให้นักเรียนเป็นผู้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและ    

เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 

    American Association of School Librarians and Association for 

Educational Communication and Technology (1998, p. 245) ได้กล่าวไว้ว่า สารสนเทศ 

มีความสําคัญต่อการดํารงชีวิต และความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมากในปัจจบุนั ผู้รบั

สารสนเทศทีท่ันสมยัและรู้สารสนเทศมากย่อมได้เปรียบมาก และการนําสารสนเทศไปใช้
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ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงที่สําคัญยิ่ง และในยคุความรู้คือพลัง ความรู้

ทางสารสนเทศจะมีพลังมากที่สุดและช่วยให้ผู้เรียนเปน็ผู้รู้สารสนเทศ โดยสามารถใช้การรู้

สารสนเทศเปน็พื้นฐานช่วยสนับสนุนการศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึน ซ่ึงการสอนในระดับ 

ที่สูงขึ้นการรู้สารสนเทศจะกลายเปน็พื้นฐานของแต่ละวิชาหรือเพื่อสนับสนุนการทํางาน 

หรือใช้ในชีวิตประจําวัน ทําให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและนําตนไปสู่การเรียนรู้ตลอด

ชีวิต  

   จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า การรู้สารสนเทศมีความสําคัญมากและ 

เป็นทักษะชีวิตที่จําเปน็ในสังคมแห่งการเรียนรู้ สามารถปรับตัวได้กบัการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองได้ และความสามารถในการนําสารสนเทศมาใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ยังช่วยเสรมิสร้างบคุคลให้มีคุณธรรมและจรยิธรรม ซ่ึงเปน็คุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของสังคมและประเทศชาติ 

  4. ทักษะการรู้สารสนเทศ 
   Eisenberg and Johnson (1996, pp. 10-18) ได้กล่าวว่า ทักษะการรู้

สารสนเทศ (Information Literacy Skill) หมายถึง ความสามารถในการรู้ว่าเมื่อไรต้องการ

สารสนเทศ สามารถที่จะจําแนกสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการได้และสามารถที่จะ

กําหนด ประเมิน และใช้สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปน็ผลมาจาก 

การเข้าสู่ยุคแห่งสารสนเทศ (Information Age) ซ่ึงทักษะการรู้สารสนเทศนี้เปน็สิ่งที่ขาด

ไม่ได้และมีความจําเปน็ในการที่จะทาํให้ชีวิตประสบความสําเร็จและมีชีวิตที่มีคุณภาพได้ 

ทักษะของการรู้สารสนเทศทีผู้่เรียนควรรู้ แบ่งออกเปน็ 6 ทักษะ ดังนี้  

    ทักษะที ่1 การกําหนดความต้องการสารสนเทศ (Task Definition) 

    ทักษะที ่2 การใช้กลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศ (Information 

Seeking Strategies) 

    ทักษะที ่3 การกําหนดแหล่งสารสนเทศและการเข้าถึงแหล่ง

สารสนเทศ (Location and Access) 

    ทักษะท่ี 4 การใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (Use of Information) 

    ทักษะที ่5 การสังเคราะห์สารสนเทศ (Synthesizing) 

    ทักษะที ่6 การประเมินสารสนเทศ (Evaluation) 
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   สรุปได้ว่า ทกัษะการรู้สารสนเทศเปน็กระบวนการสร้างความเข้าใจใน 

การเลือกสารสนเทศ การค้นหาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ 

และการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพต้องอาศัยทกัษะต่างๆ ได้แก่ การกําหนดความต้องการ

สารสนเทศ การใช้กลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศ การกําหนดแหล่งสารสนเทศและการ

เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ การใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ การสังเคราะห์สารสนเทศ 

และการประเมินสารสนเทศ 

  5. คุณลักษณะของผูรู้้สารสนเทศ 
   นักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศไว้ ดังนี้ 

    สมาน ลอยฟ้า (2545, หน้า 27) ได้กล่าวว่า เป้าหมายของการรู้

สารสนเทศ คือ การสร้างบคุคลให้เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงหมายถึงการเปน็ผู้ทีส่ามารถ

ค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการแก้ปัญหาหรือการตัดสินใจ 

กล่าวคือบุคคลคนน้ันจะต้องเปน็ผู้รู้สารสนเทศ รู้ว่าจะเรียนรู้ได้อย่างไร ซ่ึงผู้ทีรู่้วิธีการ

เรียนรู้ ก็เพราะตัวเองรู้ว่าความรู้มีการจดัระบบอย่างไร รู้ว่าจะค้นหาสารสนเทศได้อย่างไร 

และรู้ว่าจะใช้สารสนเทศอย่างไร บุคคลดังกล่าวคือผู้ที่มีการเตรียมตัวเพื่อการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต เนื่องจากเปน็บุคคลทีส่ามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการอยู่เสมอเพ่ือการทํางานหรือ

การตัดสินใจในส่ิงทีเ่กิดข้ึน  

    American Library Association (2000); Australian School Library 

Association & Australian Library Information Association (1993) และ IFLA (2006) ได้ให้

แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศในลักษณะท่ีสอดคล้องกันทั้งหมด 3 ประการ 

ได้แก่ 

     1. การเข้าถึงแหล่งข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการ 

     2. การบรูณาการสารสนเทศที่เข้าถึง 

     3. สามารถประยุกต์ใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    Bundy (2004); Doyle (1992, p. 1); Thomas (1999); Webber & 

Johnson (2000); Association of College and Research Librarian: ACRL (2000) และ        

Council of Australia University Librarian: CAUL (2001, pp. 7-19) ได้ให้แนวคิดเกีย่วกับ

คุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศในลักษณะที่สอดคล้องกันทั้งหมด 6 ประการ ได้แก ่

     1. ผู้ที่สามารถตระหนักรู้ความต้องการแหล่งข้อมูลและสารสนเทศ 

     2. ผู้ที่สามารถระบแุหล่งข้อมูลและสารสนเทศทีต่้องการ 
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     3. ผู้ที่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการ 

     4. ผู้ที่สามารถประเมินคุณค่าแหล่งข้อมลูและสารสนเทศทีไ่ด้รบั 

     5. ผู้ที่สามารถบูรณาการสารสนเทศที่ได้รับเช่ือมโยงกบัความรู้เดิม     

ที่มีอยู ่

     6. ผู้ที่สามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณธรรม

จริยธรรม 

   จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศควรประกอบ 

ไปด้วย ตระหนักรู้ถึงความจําเปน็ของข้อมูลสารสนเทศ ระบุแหล่งข้อมูลและสารสนเทศ 

ที่ต้องการ เข้าถึงแหล่งข้อมูลและสารสนเทศทีต่้องการได้ ประเมินคุณค่าของแหล่งข้อมูล

และสารสนเทศที่ได้รับ และประยกุต์ใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  6. องค์ประกอบของการรูส้ารสนเทศ 
   นักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศไว้ ดังนี้ 

    American Library Association (2005, Online) การรู้สารสนเทศ 

เป็นทั้งความรู ้ความสามารถ ทักษะ และกระบวนการ อันเปน็ประโยชน์ในการพัฒนา 

การเรียนรูทุ้กรูปแบบ สมาคมห้องสมุดอเมริกันได้กําหนดองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ

ไว้ 4 ประการ ดังนี้ 

     1. ความสามารถในการตระหนักว่าเมื่อใดจําเปน็ต้องใช้สารสนเทศ

จะต้องกําหนดเรื่องทีจ่ะศึกษาค้นคว้า กําหนดความต้องการสารสนเทศ ระบุชนิดและ

รูปแบบที่หลากหลายของแหล่งสารสนเทศทีจ่ะศึกษา เช่น ห้องสมดุ ศูนย์สารสนเทศ 

พิพิธภัณฑ์ หอจดหมายเหต ุบุคคล สถานที ่อินเทอร์เน็ต เป็นต้น รวมทั้งตระหนกัถึง

ค่าใช้จ่ายและประโยชน์ทีไ่ด้รับ และทราบขอบเขตของสารสนเทศที่จาํเป็น 
     2. การเข้าถึงสารสนเทศ สามารถเลือกวิธีการค้นคืนสารสนเทศ 

ที่เหมาะสม กาํหนดกลยทุธ์การค้นคืนอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถค้นคืนสารสนเทศ

ออนไลน์หรือสารสนเทศจากบุคคลโดยใช้วิธีการที่หลากหลายสามารถปรบักลยทุธ ์

การค้นคืนที่เหมาะสม ตามความจําเปน็ รวมถึงการตัดตอน บันทึก และการจัดการ

สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 

     3. การประเมินสารสนเทศ สามารถสรุปแนวคิดสําคัญจาก

สารสนเทศทีร่วบรวม โดยใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ได้แก่ 

ความน่าเช่ือถือ ความเที่ยงตรง ความถูกต้อง และความทนัสมัย สามารถสังเคราะห์
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แนวคิดหลักเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ เปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้เดิมเพ่ือพิจารณาว่า

อะไรคือสิ่งทีเ่พ่ิมข้ึน อะไรคือสิ่งที่ขัดแย้งกัน และอะไรคือสิ่งที่คล้อยตามกนั 

     4. ความสามารถในการใช้สารสนเทศทีต่้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถใช้สารสนเทศใหม่ผนวกกับสารสนเทศทีม่ีอยู่ในการวางแผนและสร้างผลงาน  

หรือการกระทํา ตามหัวข้อที่กําหนดทบทวนกระบวนการพัฒนาการผลิตผลงานของตนเอง 

และสามารถสื่อสารหรือเผยแพร่ผลงานของตนเองต่อบุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

    คณาจารย์ของภาควิชาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2548, หน้า 3) ได้กล่าวว่า การพัฒนาทักษะการรู้

สารสนเทศให้ผู้เรียนเป็นผู้รู้สารสนเทศนอกจากจะเกิดข้ึนตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ

แล้ว จะต้องให้ผู้เรียนมีคุณสมบัติที่สําคัญในด้านอ่ืนๆ ดังนี้ 

     1. การรู้ห้องสมุด (Library literacy) ผู้เรียนต้องรู้ว่าห้องสมุดเปน็
แหล่งรวบรวมสารสนเทศในสาขาวิชาต่างๆ ไว้ในรปูแบบที่หลากหลายทั้งในรูปสื่อสิ่งพิมพ์  

ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รู้วิธีการจัดเก็บส่ือ รู้จักใช้เครือ่งมือช่วยค้นต่างๆ รู้จัก

กลยุทธ์ในการค้นสารสนเทศแต่ละประเภท รวมทั้งบริการต่างๆ ของห้องสมุด โดยเฉพาะ

ห้องสมุดของสถาบัน การศึกษาที่ผู้เรียนกําลังศึกษาอยู่ จะต้องรู้จกัอย่างลึกซ้ึงในประเด็น

ต่างๆ ดังกล่าวแล้ว การรู้ห้องสมุดครอบคลุมการรู้แหล่งสารสนเทศอื่นๆ ด้วย 

     2. การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) ผู้เรียนต้องรูเ้กีย่วกบั
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นในเร่ืองของฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ การเช่ือมประสาน และการ

ใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ เช่น การพิมพ์เอกสาร การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้

อินเตอร์เนต็ในการติดต่อสื่อสาร รวมถึงการรู้ทีต่ั้งของแหล่งสารสนเทศ เปน็ต้น 

     3. การรู้เครือข่าย (Network Literacy) ผู้เรียนต้องรู้ขอบเขต     

และมีความสามารถในการใช้สารสนเทศทางเครือข่ายที่เช่ือมโยงถึงกันทั่วโลก สามารถใช้

กลยุทธ์ การสืบค้นสารสนเทศจากเครือข่าย และการบูรณาการสารสนเทศจากเครือข่าย

กับสารสนเทศจากแหล่งอืน่ๆ 

     4. การรู้เกี่ยวกับส่ิงที่เหน็ (Visual Literacy) ผู้เรียนสามารถเข้าใจ
และแปลความหมายสิง่ทีเ่ห็นได้รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห ์การเรียนรู ้     

การแสดงความคิดเห็น และสามารถใช้ส่ิงที่เห็นนั้นในการทํางานและการดํารงชีวิตประจําวัน

ของตนเองได้ เช่น สัญลักษณ์บุหรี่ทีมี่เครือ่งหมายกากบาททาบอยู่ด้านบน หมายถึง  

ห้ามสูบบุหร่ี สัญลักษณ์ผู้หญิงอยู่หน้าห้องน้ํา หมายถึง ห้องน้ําสําหรับสตร ีเป็นต้น 
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     5. การรู้ส่ือ (Media Literacy) ผู้เรียนต้องสามารถเข้าถึง วิเคราะห์
และผลิตสารสนเทศจากส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ ภาพยนตร์ วิทย ุดนตร ีหนังสือพิมพ์ 

นิตยสาร เปน็ต้น รู้จักเลือกรับสารสนเทศจากส่ือทีแ่ตกต่างกัน รู้ขอบเขตและการเผยแพร่

สารสนเทศของส่ือ เข้าใจถึงอิทธิพลของส่ือ และสามารถพิจารณาตดัสินได้ว่าส่ือนั้นๆ         

มีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงไร 
     6. การรู้สารสนเทศดิจิทัล (Digital Literacy) ผู้เรียนสามารถเข้าใจ  

และใช้สารสนเทศรูปแบบ ซ่ึงนําเสนอในรูปดิจิทัลผ่านเครื่องคอมพิวเตอร ์ตัวอย่างการรู้

สารสนเทศดิจิทัล เช่น สามารถดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลจากแหล่งทรพัยากรสารสนเทศ 

ที่เข้าถึงในระยะไกลมาใช้ได้ รู้ว่าคุณภาพสารสนเทศที่มาจากเว็บไซต์ต่างๆ แตกต่างกนั  

รู้ว่าเว็บไซต์น่าเชื่อถือและเว็บไซต ์ไม่น่าเช่ือถือ รู้จกัโปรแกรมการค้นหา สามารถสืบค้น

โดยใช้การสืบค้นข้ันสูง รู้เรือ่งของกฎหมายลิขสิทธิ์ที่คุ้มครองทรัพยากรสารสนเทศ 

บนเว็บไซต์ การอ้างอิงสารสนเทศจากเว็บไซต ์เป็นต้น 

     7. การมีความรู้ด้านภาษา (Language Literacy) ผู้เรียนมี
ความสามารถกําหนดคําสําคัญสําหรับการค้น ในข้ันตอนการค้นคืนสารสนเทศที่สําคัญ

อย่างยิ่ง ก็คือ การค้นสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตและการนําเสนอสารสนเทศที่ค้นมาได้ 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่จําเป็นมากที่สุด 

เนื่องจากเปน็ภาษาสากล และสารสนเทศส่วนใหญ่เผยแพร่เปน็ภาษาอังกฤษ 

     8. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ผู้เรียนสามารถ 

คิดวิเคราะห์ สังเคราะห ์ตัดสินใจเลือกรบัสารสนเทศที่นําเสนอไว้หลากหลาย โดยการ

พิจารณาทบทวนหาเหตุผลจากส่ิงทีเ่คยจดจํา คาดการณ์ โดยยังไม่เหน็คล้อยตามสารสนเทศ

ที่นําเสนอเรื่องนั้นๆ แต่จะต้องพิจารณาใคร่ครวญไตร่ตรองด้วยความรอบคอบและ 

มีเหตุผลว่าสิ่งใดสําคัญ มีสาระก่อนตัดสินใจเช่ือ จากนั้นจึงดําเนินการแก้ปัญหา 

     9. การมีจริยธรรมทางสารสนเทศ (Information Ethic) การสร้าง
ผู้ใช้สารสนเทศให้เปน็คนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ มีความสําคัญและ 

เป็นเป้าหมายหลักของการจัดการศึกษา เพื่อปลูกฝังผู้ใช้ให้รูจ้ักใช้สารสนเทศโดยชอบธรรม 

บนพื้นฐานของจริยธรรมทางสารสนเทศ เช่น การนําข้อความหรือแนวคิดของผู้อ่ืนมาใช้  

ในงานของตนจําเปน็ต้องอ้างอิงเจ้าของผลงานเดิม การไม่นําข้อมูลที่ขัดต่อศีลธรรมและ

จรรยาบรรณของสังคมไปเผยแพร่ เป็นต้น เป้าหมายสูงสุดของทักษะการรู้สารสนเทศ คือ 

การให้ทกุคนกลายเปน็ผู้ทีม่ีทักษะสารสนเทศ และสามารถนําทักษะที่ได้ไปใช้ในการศึกษา 
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การทํางาน และการดําเนินชีวิตประจําวันได้ และผลของการสร้างความรู้และทักษะทาง

สารสนเทศนี้จะเปน็การสร้างทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับสังคมสารสนเทศ และรองรบั        

ยุคสมัยทีเ่กิดการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

   จากท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ 

ดังตาราง 1 

ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ 

นักวิชาการและสถาบันการรู้สารสนเทศ 

องค์ประกอบของการรู้

สารสนเทศ สมาคมห้องสมุดอเมริกัน 

คณาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์      

และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย       

ศรีนครินทรวิโรฒ 

1. ความสามารถในการ

ตระหนักว่าเมื่อใด

จําเป็นต้องใช้สารสนเทศ 

1. การรู้ห้องสมุด (Library literacy) 1. ความสามารถด้าน

สารสนเทศพื้นฐาน 

2. ความสามารถในการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง 

3. จริยธรรมสารสนเทศ 

2. การเข้าถึงสารสนเทศ 2. การรู้คอมพิวเตอร ์(Computer Literacy) 

3. การประเมินสารสนเทศ 3. การรู้เครือข่าย (Network Literacy) 

4. ความสามารถในการใช้

สารสนเทศที่ต้องการ

อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual Literacy) 

 5. การรูส้ื่อ (Media Literacy) 

 6. การรู้สารสนเทศดิจิทัล (Digital Literacy) 

 7. การมีความรู้ด้านภาษา (Language 

Literacy) 

 8. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical 

Thinking) 

 9. การมีจริยธรรมทางสารสนเทศ 

(Information Ethic) 

 

   จากตาราง 1 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ ประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบ ดังน้ี  
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    1. ความสามารถด้านสารสนเทศพื้นฐาน หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกบัการสืบค้นสารสนเทศ ตระหนกัถึงความต้องการสารสนเทศ และสามารถเข้าถึง

สารสนเทศได้   

    2. ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง การประเมิน

แหล่งสารสนเทศ และเลือกสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม แล้วนําสารสนเทศมาเรียบเรียง

ในรูปแบบต่างๆ ก่อนทีจ่ะนําไปใช้อย่างมีวิจารญาณได้   

    3. จริยธรรมสารสนเทศ หมายถึง การเข้าถึงและใช้สารสนเทศได้

อย่างมีความรับผิดชอบและเข้าใจคุณค่าของสารสนเทศในสังคม ว่ามีความจําเปน็ในการ

ดําเนินชีวิต โดยคํานึงถึงความแตกต่างและความหลากหลายของแหล่งข้อมูล ไม่ละเมิด

ลิขสิทธิ์ความคิดของผู้อ่ืน และปฏิบัติตามนโยบายขององค์กรได้ โดยวัดจากแบบทดสอบ     

ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน 

  7. มาตรฐานการรู้สารสนเทศสําหรับนักเรียน   
   จากการศึกษามาตรฐานการรู้สารสนเทศสําหรบันกัเรียนจากหลาย

ประเทศ ผู้วิจยันําเสนอไว้ดังนี้ 

    7.1 มาตรฐานการรู้สารสนเทศสําหรับนักเรียนประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
     American Association of School Librarians and Association for 

Educational Communication and Technology (1998, pp. 97-115) ได้กล่าวว่า การรู้

สารสนเทศเปน็ทกัษะพื้นฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิต สมาคมบรรณรกัษ์ห้องสมุด

โรงเรียนแห่งสหรัฐอเมริกา (AASL) ของสมาคมห้องสมุดอเมริกัน และสมาคมเทคโนโลยี

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา (AECT) ได้ตระหนกัว่าหลักสูตรการศึกษาควรเตรียม

นักเรียนในศตวรรษที ่21 ควรให้มีการรู้สารสนเทศ รู้จกัคิดอย่างมีวิจารณญาณและ

สามารถแก้ปญัหาได้ จึงได้ร่วมกนักําหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศสําหรบันกัเรียน คือ 

“Information Literacy Standards for Student Learning” ซ่ึงแบ่งสาระเปน็ 3 ด้าน คือ   

ด้านการรู้สารสนเทศ ด้านการเรียนแบบอิสระหรือพ่ึงตนเอง และด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม มาตรฐานทัง้ 3 กลุ่มมี 9 มาตรฐาน และ 29 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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      ด้านที ่1 ด้านการรู้สารสนเทศ  

       มาตรฐานที ่1 นักเรียนที่เปน็ผู้รู้สารสนเทศ สามารถเข้าถึง

สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

       ตัวชี้วัด ได้แก่ 

        1. รู้ถึงความจาํเป็นของสารสนเทศ 

        2. รู้ว่าความถูกต้องและความเข้าใจสารสนเทศ 

เป็นพื้นฐานของการตัดสินใจที่ชาญฉลาด  

        3. ตั้งคําถามบนพื้นความจาํเป็นของสารสนเทศ  

        4. ระบุแหล่งข้อมูลที่เปน็ไปได้อย่างหลากหลาย  

        5. พัฒนาและใช้ยุทธวิธีที่ประสบผลสําเรจ็ในการสืบค้น

แหล่งข้อมูล 

       มาตรฐานที ่2 นักเรียนที่เปน็ผู้รู้สารสนเทศ สามารถ

ประเมินสารสนเทศ ได้อย่างมีวิจารณญาณ  

       ตัวชี้วัด ได้แก่ 

        1. พิจารณาสารสนเทศในแง่ของความถูกต้อง  

ตรงประเด็นและครอบคลุม  

        2. แยกแยะข้อเท็จจริงและความคิดเห็นในสารสนเทศได้  

        3. ระบุสารสนเทศที่ข้อมูลไม่ถกูต้องหรือทําให้เกิด 

ความเข้าใจผิดได้  

        4. เลือกสารสนเทศทีเ่หมาะสมกับปัญหา และคําถามได้ 

       มาตรฐานที ่3 นักเรียนที่เปน็ผู้รู้สารสนเทศ สามารถใช้

สารสนเทศได้อย่างถูกต้อง และสร้างสรรค์  

       ตัวชี้วัด ได้แก่ 

        1. รวบรวมสารสนเทศเพ่ือฝึกประยุกต์ใช้ได้  

        2. บูรณาการสารสนเทศที่ได้มาเข้ากับความรู้เดิม 

ของตนได้  

        3. ประยกุต์ใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ 

และใช้แก้ปญัหาได้  
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        4. สร้างและนาํเสนอสารสนเทศรวมทั้งแนวคิด 

ในรูปแบบทีเ่หมาะสมได้ 

      ด้านที ่2 ด้านการเรียนแบบอิสระหรือพึ่งตนเอง 

       มาตรฐานที ่4 ผู้เรียนติดตามสารสนเทศที่สัมพันธ์กับสิ่งที่
ตนเองสนใจอยู่ได้  

       ตัวชี้วัด ได้แก่ 

        1. ค้นหาสารสนเทศได้ตรงกับความต้องการ  

        2. ออกแบบ พัฒนา และประเมินผลงานที่ใช้สารสนเทศ  

และวิธีการแก้ปัญหาได้สอดคล้องกับความสนใจของตน  

       มาตรฐานที ่5 ผู้เรียนเห็นคุณค่าของวรรณกรรมและ

สร้างสรรค์สารสนเทศอืน่ๆ ได้  

       ตัวชี้วัด ได้แก่ 

        1. เป็นนกัอ่านที่มีความสามารถและมีแรงจูงใจในตนเอง  

        2. นาํเสนอสิ่งที่ได้จากสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ 

ในรูปแบบทีห่ลากหลาย 

        3. พัฒนาผลงานที่สร้างสรรค์ในรปูแบบต่างๆ  

       มาตรฐานที ่6 ผู้เรียนพยายามที่จะค้นหาสารสนเทศ 

ที่ดีท่ีสุดและทาํให้เกิดความรู้ใหม่ 

       ตัวชี้วัด ได้แก่ 

        1. ประเมินคุณภาพของกระบวนการและผลงาน 

ในการแสวงหาสารสนเทศของตนได้  

        2. คิดค้นยุทธวิธีในการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาความรู ้

ด้วยตนเองให้มีความทนัสมยัอยู่เสมอ  

      ด้านที ่3 ด้านการรับผิดชอบต่อสังคม  

       มาตรฐานที ่7 ผู้เรียนเห็นความสําคัญของสารสนเทศ 

ในสังคมประชาธิปไตย 
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       ตัวชี้วัด ได้แก่ 

        1. แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งความรู้ในบริบท 

ที่เกี่ยวข้องและวัฒนธรรมทีห่ลากหลาย  

        2. ยอมรับในหลักของความยุติธรรมในการเข้าถึง
สารสนเทศ  

       มาตรฐานที ่8 ผู้เรียนต้องมีพฤติกรรมและจรรยาบรรณ 

ในการพิจารณาเลือกใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       ตัวชี้วัด ได้แก่ 

        1. ยอมรบัในหลักการของอิสรภาพทางความคิด  

        2. ยอมรับในสิทธิของทางปัญญา  

        3. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีความรับผิดชอบ  

       มาตรฐานที ่9 ผู้เรียนต้องเข้าร่วมกลุ่มเพือ่ดําเนินการ  
และทําให้เกิดสารสนเทศทีม่ีประสิทธิภาพ  

       ตัวชี้วัด ได้แก่ 

        1. แลกเปล่ียนความรู้และสารสนเทศกบัผู้อ่ืนได้  

        2. ยอมรับในความคิดเห็นของผู้อ่ืน รวมถึงสภาพพ้ืนฐาน 

และความรู้ของเขา  

        3. มีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน ทั้งการติดต่อกับบคุคลโดยตรง 

และผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการระบุปัญหาทางสารสนเทศ และแสวงหา

ทางเลือกในการแก้ปัญหา  

        4. มีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน ทั้งการติดต่อกับบคุคลโดยตรง 

และผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการออกแบบ พัฒนา ประเมินผลงาน และวิธีการ

แก้ปัญหาเกีย่วกับสารสนเทศ 

    7.2 มาตรฐานการรู้สารสนเทศสําหรับนักเรียนประเทศ
ออสเตรเลีย 
     Council of Australian State Libraries (2006, pp. 7-19) ได้กล่าวว่า

มาตรฐานการเรียนรู้สารสนเทศของประเทศออสเตรเลียได้จัดทําขึ้นในป ี2001 โดย Council 

of Australian University Librarian (CAUL) โดยยึดมาตรฐานของสหรัฐอเมริกาเป็นหลักและ
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ใช้มาตรฐานหลัก (Core Standard) ในการสร้างมาตรฐานการรู้สารสนเทศทีแ่ตกต่าง

ออกไป ประเทศออสเตรเลียใช้มาตรฐานหลักทั้งหมด 6 ด้าน ดังน้ี 

      มาตรฐานที่ 1 ผู้รู้สารสนเทศต้องตระหนักถึงความจําเป็น 

ของสารสนเทศ และกําหนดสารสนเทศที่ต้องการ 

      ตัวชี้วัด ได้แก่ 

       1. สามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการได้ 

       2. ตระหนักถึงความรูที้่มีอยู่และใฝ่ทีจ่ะแสวงหาความรู้ใหม่

เพิ่มเติม 

       3. สามารถรู้แหล่งสารสนเทศทีต่รงกบัความต้องการ 

       4. สามารถลําดับความจําเป็นของสารสนเทศภายใต้บริบท 

(ใคร อะไร เมือ่ไหร่ ทีไ่หน อย่างไร และทาํไม) 

      มาตรฐานที่ 2 ผู้รู้สารสนเทศต้องเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

      ตัวชี้วัด ได้แก่ 

       1. สามารถจดัลําดับกลยุทธ์เพื่อการได้มาซ่ึงสารสนเทศ 

       2. สามารถใช้กลยุทธ์ต่างๆ ในการค้นเพ่ือให้ได้สารสนเทศ 

ที่ตรงกบัความต้องการ เช่น หัวเรื่อง คําสําคัญ เปน็ต้น 

       3. สามารถค้นสารสนเทศที่ต้องการให้แคบลงได้ 

      มาตรฐานที่ 3 ผู้รู้สารสนเทศต้องสามารถประเมินสารสนเทศ

และแหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ และสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่เลือกมาได้

เข้ากับความรูเ้ดิมได้อย่างมีระบบ 

      ตัวชี้วัด ได้แก่ 

       1. สามารถสร้างและใช้เกณฑ์ที่เหมาะสมในการประเมิน

แหล่งสารสนเทศ 

       2. เข้าใจการใช้สารสนเทศ กล่ันกรอง และเลือกได้อย่าง

เหมาะสม 

       3. อธิบายสารสนเทศโดยจาํแนกจากความคิดเปน็หลัก 

สรุป บนัทึกข้อเท็จจริงและรายละเอียดทีเ่กี่ยวข้อง 
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      มาตรฐานที่ 4 ผู้รู้สารสนเทศต้องสามารถแบ่งกลุ่ม จดัเก็บ ใช้

และตรวจสอบสารสนเทศที่จะสะสมหรือที่จะเผยแพร่ได้ 

      ตัวชี้วัด ได้แก่ 

       1. สามารถใช้การบนัทึก จดัการ และนําเสนอสารสนเทศ 

ในรูปแบบทีห่ลากหลาย 

      มาตรฐานที่ 5 ผู้รู้สารสนเทศต้องสามารถส่ือสารและ

สร้างสรรค์ความรู้ใหม่โดยบรูณาการองค์ความรู้เก่ากับความรู้ใหม่ที่ได้จากคนอ่ืนๆ  

หรือสมาชิกในกลุ่ม 

      ตัวชี้วัด ได้แก่ 

       1. เข้าใจกระบวนการค้นหาสารสนเทศ 

       2. เข้าใจการบูรณาการสารสนเทศใหม่เข้าในความรู้เดิมได้ 

      มาตรฐานที่ 6 ผู้รู้สารสนเทศต้องเข้าใจประเด็นเกี่ยวกบั

วฒันธรรม สังคม เศรษฐกิจ และกฎหมาย ในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศได้อย่างมี

จริยธรรม ถกูต้องตามกฎหมายและความรบัผิดชอบ 

      ตัวชี้วัด ได้แก่ 

       1. เข้าใจเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ การลอกความคิดของผู้อ่ืน และ

จริยธรรม 

       2. สามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมีความรับผิดชอบ 

      มาตรฐานที่ 7 ผู้รู้สารสนเทศต้องตระหนักว่าการรู้สารสนเทศ 

คือพื้นฐาน ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

      ตัวชี้วัด ได้แก่ 

       1. สามารถระบุและใช้สารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

       2. เข้าใจคุณค่าของสารสนเทศในสังคม 

       3. รู้ถึงคุณค่าของสารสนเทศว่าช่วยสนับสนุนการดําเนิน

ชีวิตตลอดไป 

    7.3 มาตรฐานการรู้สารสนเทศสําหรับนักเรียนประเทศสิงคโปร ์
     Eisenberg & Berkowitz (2002, online) ได้กล่าวว่า มาตรฐานการ

รู้สารสนเทศของประเทศสิงคโปร์จัดทําข้ึนโดยเปน็ความต้องการของกระทรวงศึกษาธิการ 

เริ่มตั้งแต่ปี 1987 ซ่ึงทําเปน็โครงการทดลองเกี่ยวกบัทักษะทางสารสนเทศที่ควรถูกสอน 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



36 

ในระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา จากนั้นในป ี1991 ได้จัดทําเป็นส่ิงพิมพ์ เรียกว่า 

“Information Skill” ซ่ึงมีแนวทางทักษะสารสนเทศเฉพาะระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

เพื่อช่วยให้มีทิศทางในการนาํไปใช้สอนทักษะสารสนเทศแก่ผู้เรียน ต่อมาป ี1996 ครูและ

บรรณารักษ์ร่วมมือกนัจัดทาํ Collaborative Projects of Library Support Groups in Primary 

Schools และในป ี1997 จัดทําเปน็ส่ิงพิมพ์เรียกว่า “Information Literacy Guidelines and 

Information Literacy: Supplementary Materials” โดยอธิบายกรอบแนวคิดสําหรับหลักสูตร

เก่ียวกับการเรียนรู้ว่าจะเรียนรู้อย่างไร (Learning how to learn) และเป็นแนวทางสําหรบั

หลักสูตรการสอน การวัดผลประเมินผล และเปน็มาตรฐานความสามารถของผู้เรียน 

รวมทั้งได้ยึดรปูแบบ กระบวนการที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหาโดยใช้สารสนเทศด้วยทักษะ 

6 ประการ ดังนี้ 

      1. การกําหนดความต้องการและงานทีต่้องใช้สารสนเทศ       

(Task Definition) 

      2. การกําหนดกลยุทธ์การค้นหาสารสนเทศ (Information 

Seeking Strategies) 

      3. การรู้จักแหล่งสารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศ        

(Locate and Access) 

      4. การนําสารสนเทศไปใช้ (Use of Information) 

      5. การสังเคราะห์สารสนเทศ (Synthesis) 

      6. การประเมินผลลัพธ์จากสารสนเทศ (Evaluation) 

    7.4 มาตรฐานการรู้สารสนเทศสําหรับนักเรียนในประเทศไทย 
     สําหรับในประเทศไทยยังไม่มีการกําหนดมาตรฐานการรู้

สารสนเทศไว้อย่างมีแบบแผนชัดเจน แต่มีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูที้่เกี่ยวข้องกับ

การรู้สารสนเทศไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ซ่ึงเปน็

หลักสูตรสําหรับจัดการศึกษาให้แก่คนไทยทกุคนในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี สาระที่ 3 เทคโนโลยีและการสื่อสาร โดยกาํหนดเป็นมาตรฐานการเรียนรู ้

มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เหน็คุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น

ข้อมูล การเรียนรู ้การส่ือสาร การแก้ปญัหา การทํางาน และอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล มีคุณธรรม ซ่ึงมาตรฐานการเรียนรู้นี้เปน็เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ
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ผู้เรียนเมื่อเรียนจบหลักสูตร โดยกําหนดตัวชี้วัด ดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2551, หน้า 180-189) 

     ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 

      1. บอกข้อมูลที่สนใจและแหล่งข้อมูลที่อยู่ใกล้ตัว  

      2. บอกประโยชน์ของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 

      1. บอกประโยชน์ของข้อมูลและรวบรวมข้อมูลที่สนใจจาก

แหล่งข้อมูลต่างๆ ที่เช่ือถือได้ 

      2. บอกประโยชน์และการรักษาแหล่งข้อมูล   

      3. บอกช่ือและหน้าที่ของอุปกรณ์พื้นฐานที่เปน็ส่วนประกอบ

หลักของคอมพิวเตอร ์

     ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 

      1. ค้นหาข้อมลูอย่างมีข้ันตอน และนําเสนอข้อมูลในลักษณะ

ต่างๆ 

      2. บอกวิธีดูแลและรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 

      1. บอกช่ือและหน้าที่ของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ   

      2. บอกหลักการทํางานเบื้องต้นของคอมพิวเตอร์  

      3. บอกประโยชน์และโทษจากการใช้งานคอมพิวเตอร ์

      4. ใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพื่อการทํางาน   

      5. สร้างภาพหรือช้ินงานจากจินตนาการโดยใช้โปรแกรม

กราฟิกด้วยความรบัผิดชอบ 

     ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 

      1. ค้นหา รวบรวมข้อมูลที่สนใจ และเป็นประโยชน์จาก

แหล่งข้อมูลต่างๆ ที่เช่ือถือได้ตรงตามวัตถุประสงค์   

      2. สร้างงานเอกสารเพื่อใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวันด้วย 

ความรบัผิดชอบ 
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     ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

      1. บอกหลักการเบื้องต้นของการแก้ปัญหา 

      2. ใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมูล 

      3. เก็บรักษาข้อมูลที่เปน็ประโยชน์ในรปูแบบต่างๆ 

      4. นําเสนอข้อมูลในรปูแบบที่เหมาะสมโดยเลือกใช้ซอฟต์แวร์

ประยกุต ์

      5. ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างช้ินงานจากจินตนาการหรืองาน 

ที่ทําในชีวิตประจําวันอย่างมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบ 

    จากการศึกษาและวิเคราะห์ความสอดคล้องของมาตรฐานการรู้

สารสนเทศสําหรับนกัเรียนของประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และไทย  

พบว่ามีมาตรฐานการรู้สารสนเทศที่สอดคล้องกัน ผู้วิจัยสังเคราะห์ไว้ทั้ง 3 ด้าน สรุปได้  

6 มาตรฐาน 18 ตัวชี้วัด สามารถนํามาจัดเรียงตามองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ  

ทั้ง 3 ด้าน ดังนี้  

     ด้านความสามารถด้านสารสนเทศพื้นฐาน ประกอบด้วย 

มาตรฐานและตัวชี้วัด ดังน้ี  

      มาตรฐานที่ 1 ตระหนกัถึงความต้องการสารสนเทศ 

       ตัวชี้วัดที่ 1 ระบุถึงสารสนเทศทีต่้องการได้ชัดเจน 

             ตัวชี้วัดที่ 2 สามารถจําแนกประเภทและรูปแบบของแหล่ง

สารสนเทศทีน่่าเชื่อถือได้ 

      มาตรฐานที่ 2 การเข้าถึงสารสนเทศ 

       ตัวชี้วัดที่ 1 ทราบถึงหลักเกณฑ์การตัดสินใจว่าสารสนเทศที่

ค้นได้ถกูต้องและครอบคลุมเนื้อหาทีต่้องการ 

       ตัวชี้วัดที่ 2 ทาํให้คําถามในเรื่องทีต่้องการเปลีย่นไปสู่

สารสนเทศทีต่้องการได้ 

       ตัวชี้วัดที่ 3 ระบุถึงแหล่งสารสนเทศที่มีความหลากหลายได้ 

       ตัวชี้วัดที่ 4 สร้างและใช้กลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศได้ 

     ด้านความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 

มาตรฐานและตัวชี้วัด ดังน้ี 

      มาตรฐานที่ 3 การประเมินสารสนเทศ 
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          ตัวชี้วัดที่ 1 สร้างและใช้เกณฑ์ทีเ่หมาะสมในการประเมิน

แหล่งสารสนเทศ 

          ตัวชี้วัดที่ 2 เข้าใจการใช้สารสนเทศ กล่ันกรอง และเลือกได้

อย่างเหมาะสม 

          ตัวชี้วัดที่ 3 พิจารณาเลือกใช้แหล่งสารสนเทศทีถู่กต้อง 

และเหมาะสมกับความต้องการได้ 

      มาตรฐานที่ 4 การใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

         ตัวชี้วัดที ่1 เรียบเรียงและนาํเสนอสารสนเทศในรูปแบบ

ต่างๆ สามารถสร้างผลงานได้ 

         ตัวชี้วัดที ่2 ปรับเปล่ียนสารสนเทศจากรปูแบบเดิมเปน็

รูปแบบใหม่ได้  

         ตัวชี้วัดที ่3 ใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและ

แก้ปัญหาได้ 

         ตัวชี้วัดที ่4 การนําเสนอและการส่ือสารสนเทศได้อย่าง

เหมาะสม 

     ด้านจริยธรรมสารสนเทศ ประกอบด้วย มาตรฐานและตัวชี้วัด 

ดังนี้ 

      มาตรฐานที่ 5 จริยธรรมสารสนเทศ 

          ตัวชี้วัดที่ 1 เข้าใจเกีย่วกบัลิขสิทธิ์การลอกความคิดของ

ผู้อ่ืนและจริยธรรม 

           ตัวชี้วัดที่ 2 ปฏิบัติตามนโยบายขององค์กร จรรยาบรรณ 

ในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศได้อย่างมีความรับผิดชอบ 

      มาตรฐานที่ 6 การเปน็ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 

       ตัวชี้วัดที่ 1 ระบุและใช้สารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

                 ตัวชี้วัดที่ 2 เข้าใจคุณค่าของสารสนเทศในสังคม 

                 ตัวชี้วัดที่ 3 รู้ถึงคุณค่าของสารสนเทศว่าช่วยสนับสนุน 

การดําเนินชีวิตตลอดไป  
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  8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ 
   จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการรูส้ารสนเทศทั้งในและต่างประเทศ 

ผู้วิจัยได้นําเสนอไว้ ดังน้ี 

    สุดใจ บุษบงค์ (2550, หน้า 66-68) ได้ศึกษาการจัดกิจกรรมส่งเสรมิ 

การรู้สารสนเทศในโรงเรียนเมืองกาฬสินธุ ์อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ์สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการจัดกิจกรรมส่งเสริม 

การรู้สารสนเทศในโรงเรียนเมืองกาฬสินธุ ์อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ์กลุ่มตวัอย่างที่ใช้

คือ ครูผู้ปฏิบตัิการสอนในโรงเรียนเมืองกาฬสินธ์ุ จํานวน 68 คน เครื่องมือทีใ่ช้ในการเกบ็

รวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการตระหนักถึงความต้องการ

สารสนเทศ : ครูให้นกัเรียนสํารวจแหล่งสารสนเทศทีจ่ะสืบค้นและกําหนดคุณลักษณะ

ข้อมูลที่ต้องการเปน็ รูปภาพ ตัวเลขหรือเอกสารเพื่อนาํมารวบรวมจัดทําเปน็เอกสาร 

รายงานทีม่ีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง สามารถตอบคําถามและสนองความต้องการได้ 

2) ด้านการสืบค้นสารสนเทศได้อย่างถูกวิธ ี: ครูให้นกัเรียนปฏิบัติการสืบค้นสารสนเทศ

จริงโดยการทาํตามข้ันตอนที่ได้อธิบาย แนะนําและทําแบบฝกึหัดที่แจกให้ส่งครแูนะนํา

วิธีการสืบค้นฐานข้อมูลรายการสารสนเทศของห้องสมุด (OPAC) 3) ด้านการประเมิน 

ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ : ครูให้นกัเรียนเลือกสารสนเทศ

เฉพาะรายการที่เกี่ยวข้องกบัทีน่ักเรียนศึกษาเท่านัน้ โดยการอ่านชือ่เรื่อง คํานํา สารบัญ 

หรือเนื้อเรื่องย่อๆ แล้วบันทึกเนื้อหาไว้และบอกแหล่งที่มาของข้อมลู 4) ด้านการใช้

สารสนเทศอย่างถูกต้อง : ครูให้นกัเรียนทํารายงานและสรุปสาระสําคัญจากสารสนเทศ 

ที่สืบค้นได้ตามสาขาวิชาที่เรียนแล้วนําเสนอและส่งครผูู้สอนในรูปแบบที่มีมาตรฐานของ

รายงาน 5) ด้านการนําข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาเปน็ความรู้ใหม่จัดกิจกรรมโดยให้นกัเรียน 

จัดทําเอกสาร แผ่นพับ แนะนําให้ความรู้และเสนอแนะแนวคิดใหม่จากการศึกษาค้นคว้า 

เพื่อสื่อสารความรู้ไปสู่นักเรียนและบุคคลอื่นๆ ทั่วไป 6) ส่ือที่ใช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสริม

การรู้สารสนเทศ ส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ หนังสือประกอบการเรียนการสอน และเอกสารประกอบ 

การสอนของคร ูส่ือไม่ตีพิมพ์ คือ ภาพ (แผ่นภาพ/แผนภูมิ/รูปภาพ/ภาพโปสเตอร)์ และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์คือ อินเทอร์เน็ต บทเรียนออนไลน์และฐานข้อมูลรายการสารสนเทศห้องสมุด 

(OPAC) 7) แหล่งสารสนเทศที่ครใูช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ได้แก่  

ห้องสมุดหมวดวิชา รองลงมาคือ ศูนย์ปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ และห้องสมุดโรงเรียน 
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8) การติดตามประเมินผลการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน ได้แก่ ครูมีการติดตาม

ประเมินผลด้วยการทดสอบวัดความรู้ความสามารถการศึกษาค้นคว้าของนักเรียน 

และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองในแต่ละสาขาวิชา และการนําเสนอในรูปแบบของใบงาน 

ใบกิจกรรมและให้นักเรียนนําเสนอผลงานหน้าช้ันเรียนโดยสรุปสาระสําคัญอย่างย่อๆ 

พร้อมทั้งให้จัดทํารูปเล่มรายงานและเอกสารเผยแพร่ 9) ปัญหาในการจัดกิจกรรมส่งเสริม

การรู้สารสนเทศในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

    ชมพูนทุ ยอดยิ่ง (2551, หน้า 44-48) ได้ศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรม 

การสอนทักษะการรู้สารสนเทศของครูบรรณารักษ์ : กรณีโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาขอนแก่น เขต 1 วัตถปุระสงค์เพ่ือศึกษากิจกรรมการสอน 

ทักษะการรู้สารสนเทศของครูบรรณารักษ์ ช่วงช้ันที ่2 (ช้ันประถมศึกษาปทีี่ 4 ถึงชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6) เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมการสอน

ทักษะการรู้สารสนเทศที่ครูบรรณารักษ์ใช้มากที่สุด คือ กิจกรรมการสอนให้รูจ้ักแหล่ง

สารสนเทศและรู้จักทรัพยากรสารสนเทศ จากทักษะที่ 2.1 (ร้อยละ 98.3) รองลงมา คือ 

กิจกรรมแนะนําวิธีหาหัวข้อ จากทกัษะที่ 1.1 (ร้อยละ 96.7) การสอนให้ทําแผนผังความคิด 

จากทกัษะที่ 1.2 (ร้อยละ 95) กิจกรรมการสอนทักษะการวิเคราะห์สรุปความสําคัญจาก

เรื่องที่อ่าน จากทักษะที ่3.2 (ร้อยละ 93.3) และกิจกรรมการสอนทีแ่นะนําการนาํเสนอ

สารสนเทศ จากทักษะที ่3.4 (ร้อยละ 91.7) ส่วนกิจกรรมการสอนทีใ่ช้น้อย คือ กิจกรรม

การสอน การค้นหา จากทกัษะที ่2.4 (ร้อยละ 48.3) 

    แววตา เตชาทวีวรรณ (2551, หน้า 117-118) ได้ศึกษาการบูรณาการ

การรู้สารสนเทศในระบบจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเปน็ศนูย์กลาง วัตถปุระสงค์เพ่ือ        

1) สังเคราะห์ตัวแบบการบรูณาการการรู้สารสนเทศในการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเปน็ศูนย์กลาง 

2) พัฒนาระบบจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการการรู้สารสนเทศตามตัวแบบที่สังเคราะห์ได้ 

3) พัฒนาบทเรียนการรู้สารสนเทศทีบู่รณาการการรู้สารสนเทศในการเรียนรูที้่เน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง 4) เปรียบเทียบสามัตถิยะการรู้สารสนเทศของกลุ่มผู้เรียนด้วยระบบจัดการ

เรียนรู้แบบบรูณาการการรู้สารสนเทศกับกลุ่มผู้เรียนด้วยระบบจัดการเรียนรู้แบบไม ่

บรณูาการการรู้สารสนเทศ 5) เปรียบเทียบคุณภาพรายงานของกลุ่มผู้เรียนด้วยระบบ

จัดการเรียนรู้แบบบรูณาการการรู้สารสนเทศกับกลุ่มผู้เรียนด้วยระบบจัดการเรียนรู ้

แบบไม่บรูณาการการรู้สารสนเทศ และ 6) ศึกษาความสัมพันธ์ของสามัตถิยะการรู้

สารสนเทศกบัคุณภาพรายงานของผู้เรียนทั้งสองกลุ่ม เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ 
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ระบบจัดการเรียนรู้แบบบรูณาการการรู้สารสนเทศ บทเรียนการรู้สารสนเทศ แบบประเมิน

คุณภาพบทเรียนจากผู้เช่ียวชาญ แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาตามมาตรฐาน

สามัตถิยะการรู้สารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและวิจยั (ACRL) 

และแบบประเมินรายงานของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นกัศึกษาระดับปริญญาตร ี

ช้ันปทีี่ 2 จํานวน 52 คน โดยแยกเปน็ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองจํานวน 26 คน เรียนด้วย

ระบบจัดการเรียนรู้แบบบรูณาการการรู้สารสนเทศ และกลุ่มควบคุม จํานวน 26 คน  

เรียนด้วยระบบจัดการเรียนรู้แบบไม่บูรณาการการรู้สารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า  

1) ตัวแบบการบรูณาการการรู้สารสนเทศในการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ที่สังเคราะห์ได้ คือ การสอนแบบมีส่วนร่วมระหว่างอาจารย์กับบรรณารกัษ์ โดยมี

วัตถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 2) การพัฒนาระบบจัดการเรียนรู้

แบบบรูณาการการรู้สารสนเทศตามตัวแบบที่สังเคราะห์ได้ประกอบด้วย 3 โมดูล คือ 

โมดูลบริหารระบบ โมดูลการเรียน โมดูลจัดการบทเรียน โมดูลสนบัสนนุการเรียนรู ้และ

โมดูลฐานความรู้ 3) บทเรียนการรู้สารสนเทศทีบู่รณาการในการเรียนรูที้่เน้นผู้เรียน 

เป็นศูนย์กลาง ได้แก ่การแนะนําการทํารายงาน ซ่ึงความคิดเห็นของผู้เช่ียวทีมี่ต่อคุณภาพ

ของเนื้อหาบทเรียนการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับดีมากและคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตส่ือ

การสอนอยู่ในระดับดีมากเช่นกัน 4) ผลการเปรียบเทียบสามตัถิยะการรู้สารสนเทศของ

กลุ่มผู้เรียนด้วยระบบจัดการเรียนแบบบรูณาการการรู้สารสนเทศกับกลุ่มทีเ่รียนด้วยระบบ

จัดการเรียนรูแ้บบไม่บูรณาการการรู้สารสนเทศ พบว่า กลุ่มที่เรียนด้วยระบบจัดการเรียนรู้

แบบบรูณาการการรู้สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศสูงขึ้นมากกว่ากลุ่มที่เรียนด้วยระบบ

จัดการเรียนรู้แบบไม่บรูณาการการรู้สารสนเทศอย่างมีนัยสําคัญที ่.01 5) เมื่อเปรียบเทียบ

คุณภาพรายงานของทั้งสองกลุ่มพบว่า กลุ่มทีเ่รียนด้วยระบบจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ

การรู้สารสนเทศมีคะแนนรายงานสูงกว่ากลุ่มทีเ่รียนด้วยระบบจัดการเรียนรู้แบบไม ่

บูรณาการการรู้สารสนเทศอย่างมีนยัสําคัญที ่.01 6) ความสัมพันธ์ของสามัตถิยะการรู้

สารสนเทศกบัคุณภาพรายงานของผู้เรียนทั้งสองกลุ่มพบว่านักศึกษาที่มีสามัตถิยะการรู้

สารสนเทศสูงมากขึ้น คุณภาพของรายงานสูงมากขึ้นด้วยเช่นกัน 

    อรุณวรรณ ชาติวัฒนชัย (2552 หน้า 84-85) ได้ศึกษาปัจจัยบาง

ประการที่ส่งผลต่อการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนกัเรียนช่วงชัน้ที ่3 สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนทีก่ารศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปจัจัยบางประการที่ส่งผลต่อ

การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเพ่ือสร้างสมการพยากรณ์การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



43 

ของนักเรียนช่วงช้ันที ่3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัย จํานวน 760 คน เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 8 ฉบบั ประกอบด้วย 

แบบทดสอบความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต แบบวัดการรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศ แบบวัดเจตคติในการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศแบบวัดทักษะการแสวงหา

ความรู ้แบบวัดแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิ ์แบบสอบถามคุณภาพการสอนของครูแบบสอบถาม

แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน และแบบสอบถามการสนบัสนนุของผู้ปกครอง ผลการวิจัย

พบว่า 1) ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น ทักษะ

การแสวงหาความรู ้แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิ ์เจตคติในการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการ

สอนของคร ูแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน และการสนับสนุนของผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์

ทางบวก กับการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ตัวแปร

พยากรณ์ ที่สามารถพยากรณ์การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ทักษะการแสวงหาความรู้ 

(X3) การสนบัสนุนของผู้ปกครอง (X7) ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เนต็เบื้องต้น (X1) เจตคติในการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) และแหล่งเรียนรู้

ภายในโรงเรียน (X6) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .767 ค่าสัมประสิทธิ์

พยากรณ์ปรบัปรุง (R2adj) เท่ากับ .585 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เท่ากบั 

.456 ตัวแปรทั้ง 5 ตัว สามารถร่วมกนัพยากรณ์การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ร้อยละ 58.5  
    อังคณา แวซอเหาะ และสุธาทพย์ เกียรติวานิช (2553, หน้า 53-55)  

ได้ศึกษาเกีย่วกับการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเพ่ือเปรียบการรู้สารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตาม

คณะวิชา และประสบการณ์การเรียนในรายวิชาเกีย่วกับการรู้สารสนเทศ กลุ่มตัวอย่าง

ได้แก่ นกัศึกษาระดับปริญญาตร ีทั้ง 9 คณะ ที่สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร ภาคเรียนที ่2 ปกีารศึกษา 2552 จํานวน 460 คน เครื่องมือทีใ่ช้คือ แบบทดสอบ

การรู้สารสนเทศ แบบตรวจสอบรายการ ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาส่วนใหญ่มีการรู้

สารสนเทศโดยรวมปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า นกัศึกษามีความสามารถ

ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านทีน่ักศึกษามีความสามารถสูงสุด คือ ความสามารถ

เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รองลงมา คือ 

ความสามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศทีต่้องการได้ และความสามารถประเมิน
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สารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ และบูรณาการสารสนเทศที่ได้

เลือกให้เข้ากับพื้นฐานความรู้เดิมได้ 2) นักศึกษาที่ศึกษาในคณะต่างกัน มีการรู้สารสนเทศ

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีการรู้

สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน คณะสถาปัตย์และการออกแบบ 

คณะเทคโนโลยี คหกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และคณะ

เทคโนโลยี คณะศิลปศาสตร์ และครศุาสตร์อุตสหกรรม เมื่อพิจารณาเปน็รายด้านพบว่า

ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 3) นักศึกษาที่มีประสบการณ์ 

การเรียนในรายวิชาที่เกีย่วกับการรู้สารสนเทศต่างกัน มีการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักศึกษาทีม่ีประสบการณ์การเรียนในรายวิชา  

ที่เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศสูงกว่านกัศึกษาทีไ่ม่มีประสบการณ์การเรียน

ในรายวิชาทีเ่กี่ยวกบัการรู้สารสนเทศ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นกัศึกษาที่มี

ประสบการณ์การเรียนในรายวิชาที่เกีย่วกับการรู้สารสนเทศมีความสามารถด้าน

ความสามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศทีต่้องการได้ ด้านความสามารถเข้าถึง

สารสนเทศทีต่้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้านความสามารถประเมิน

สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ และบูรณาการสารสนเทศที่ได้

เลือกให้เข้ากับพื้นฐานความรู้เดิมได้ และด้านความสามารถเข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ 

กฎหมายและสังคมที่เกี่ยวเนื่องกบัการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมทั้งใช้สารสนเทศ

อย่างมีจริยธรรมและชอบด้วยกฎหมาย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

และด้านความสามารถใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้

กําหนดไว้แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยนกัศึกษาทีม่ีประสบการณ์

การเรียนในรายวิชาที่เกีย่วกับการรู้สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศทุกด้านสูงกว่านักศึกษา  

ที่ไม่มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ 

    นรีภัทร ผิวพอใช้ (2553, หน้า 158-162) ได้ทําวิจัยเรื่อง การพัฒนา

โมดูลชุดฝึกอบรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศตามลักษณะของกลุ่มผู้เรียนสําหรับนักศึกษา

ปริญญาบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจบุนัของการ

จัดการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาบัณฑิตในประเทศไทยและต่างประเทศ  

2) เพื่อวิเคราะห์การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาบัณฑิต 3) เพ่ือพัฒนาโมดูลชุด

ฝึกอบรมและ 4) เพ่ือติดตามผลการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

ปริญญาบัณฑิต กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) นักศึกษาระดับปริญญาบณัฑิต 
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ช้ันปทีี่ 1 ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยของ

เอกชน จํานวน 1,200 คน 2) นักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 40 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสํารวจการรู้สารสนเทศ แบบทดสอบการรู้สารสนเทศ 

และโมดูลชุดฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศใน

ประเทศไทยมีอยู่ 4 ประเภท ประเภทท่ี 1 เป็นรายวิชาบังคับให้นักศึกษาช้ันปีที่ 1 เรียนทุกคน 

ประเภทท่ี 2 จัดเป็นรายวิชาบังคับในบางคณะ ประเภทท่ี 3 จัดเป็นรายวิชาเลือกในบางคณะ 

ประเภทที่ 4 มอบหมายให้สํานักหอสมุดดําเนินการ ด้านเนื้อหาที่เกีย่วข้องกับการรู้

สารสนเทศในประเทศไทยจะเน้นทักษะการรู้สารสนเทศในบางมาตรฐานเท่านัน้ มาตรฐาน

ที่ไม่ได้นํามาสอนคือมาตรฐานจริยธรรมสารสนเทศและมาตรฐานการเป็นผู้เรียนรู้ตลอด

ชีวิต สําหรับการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศในต่างประเทศจะเน้นการเรียน 

การสอนรูปแบบบทเรียนออนไลน์ โดยมีห้องสมุดเปน็ผู้ดําเนินการ ระดับการรู้สารสนเทศ

ของนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับดี ผลการทดลองใช้โมดูลชุดฝกึอบรม พบว่า ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ .05  

    วราภรณ์ สินถาวร (2553, หน้า 299-307) ได้ทาํวิจัยเรื่อง  

การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบร่วมมือโดยใช้แหล่งข้อมูลในการเรียนรู้ 

เพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศและทักษะการเรียนรู้เป็นทีมของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีวัตถปุระสงค์ของการวิจัยเพื่อพัฒนารปูแบบการเรียนแบบ

ผสมผสานแบบร่วมมือโดยใช้แหล่งข้อมูลเป็นหลักในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการรู้สารสนเทศ 

และทักษะการเรียนรู้เป็นทีม ของนกัศึกษาครรูะดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ        

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ นักศึกษาครปูริญญาตร ีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์ จํานวน 18 คน ผลการวิจัยพบว่า รปูแบบการเรียนแบบผสมผสาน

แบบร่วมมือโดยใช้แหล่งข้อมูลเปน็หลัก ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ 1) เป้าหมาย

วัตถปุระสงค์ 2) เนื้อหา 3) กิจกรรมการเรียน 4) แหล่งข้อมูล 5) บทบาทผู้เรียน  

6) บทบาทผู้สอน 7) วิธีปฏิสัมพันธ์บนเว็บ 8) ปัจจัยทีส่นับสนุนการเรียนบนเว็บ และ  

9) การวัดและประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษาครูระดับ 

ปริญญาตรีที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้น มีคะแนนความรู้ความเข้าใจทาง

สารสนเทศและทักษะการเรียนรู้เปน็ทีมสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.05 และรปูแบบที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
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    สุมิตรา สุวรรณ์ (2554, หน้า 72-74) ได้ศึกษาการสอนการรู้

สารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 1) สภาพการจัดการเรียนการสอน

การรู้สารสนเทศ และ 2) ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตพื้นทีก่รงุเทพมหานคร ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา คือ ครู

บรรณารักษ์ โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 117 โรงเรียน  

และสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร จาํนวน 100 โรงเรียน และได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 

77 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการสอนการรู้สารสนเทศ ผลการวิจัย

พบว่า สภาพการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ ดังนี้ 1) ส่วนใหญ่มีการจัดการเรียน

การสอนเปน็รายวิชาเฉพาะ โดยเน้นเนื้อหาความรู้เบื้องต้นเกีย่วกับสารสนเทศ 2) ผู้สอน

ส่วนใหญ่เปน็ครูบรรณารักษ์ทีม่ีประสบการณ์ 20 ปีข้ึนไปจนจบการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาตรีในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ มีการจัดทําแผนการสอนและเทคนิควิธีการ

สอนที่หลากหลาย นอกจากงานสอนแล้วครูบรรณารกัษ์ยังทําหน้าที่อ่ืนๆ ในงานห้องสมุด 

3) ด้านการจดัการเรียนการสอน โดยจัดเป็นสาระการเรียนรู้วิชาเฉพาะ เช่น วิชาการ

ค้นคว้าและการใช้ห้องสมุด จํานวน 0.5 หน่วย และเน้นการเรียนการสอนในระดับ 

ช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา  

และส่งเสริมให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

    อารยา ดอกรกัษ์ (2555, หน้า 65-68) ได้ทําวิจัยเรื่อง การสร้าง

แบบจําลองหลักสูตรวิชาการรู้สารสนเทศ สําหรบันักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6  

ของโรงเรียนในสังกัดสํานักการศึกษากรงุเทพมหานคร มีจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

เพื่อสร้างแบบจําลองหลักสูตรวิชาการรู้สารสนเทศ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนและครู

บรรณารักษ์ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน  

15 คน และผู้เช่ียวชาญด้านการรู้สารสนเทศ จํานวน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตร

วิชาการรู้สารสนเทศสําหรบันกัเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

จุดหมายหลักสูตร มาตรฐานการเรียนรู้ คําอธิบายรายวิชา โครงสร้างรายวิชา หน่วยการ

เรียนรู้ และการวัดและประเมินผล แบบจาํลองหลักสูตรวิชาการรู้สารสนเทศนี้สร้างจาก

การสังเคราะห์มาตรฐานทกัษะการรู้สารสนเทศสําหรบันกัเรียนทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 7 ตัวแบบ ได้มาตรฐานทักษะการรู้สารสนเทศ 4 ด้าน ได้แก่ การเข้าถึง

สารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การนําสารสนเทศไปใช้ และการประเมินผลลัพธ์       

มีจํานวน 1 หน่วยกิต ระยะเวลาในการเรียน 40 ช่ัวโมงต่อหนึง่ปกีารศึกษา เนื้อหาการเรียน
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ประกอบด้วย 4 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ ส่ิงที่ฉนัต้องการรู้ ประเมินข้อมูลที่ได้ นีค่ือผลงาน

ของฉัน และความภูมิใจของฉัน แบบจําลองที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับ กลุ่มสาระ 

การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

พุทธศกัราช 2551 จึงสามารถใช้เป็นวิชาการเรียนรู้เพิ่มเติม    

    Brown (1999, pp. 426-438) ได้ศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

ระดับบณัฑิตศึกษา สาขาวิชาฟิสิกส์ ใน Oklahoma University พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ 

มีความสามารถและทกัษะการรู้สารสนเทศ โดยสามารถตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการวิจยั และเพ่ือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการเรียน สามารถสบืค้นสารสนเทศ

ได้โดยใช้เครื่องมือต่างๆ และสามารถใช้คําสําคัญที่เหมาะสมในการสืบค้น ตระหนกัว่าต้อง

ใช้เกณฑ์ต่างๆ ในการประเมินสารสนเทศที่ได้รับและสามารถใช้สารสนเทศโดยการนําไป

อ้างถึงในการสัมมนา รายงาน และวิทยานิพนธ์ 

    Julien (2000, pp. 510-524) ได้สํารวจการสอนการรู้สารสนเทศ 

ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของแคนาดา กลุ่มตัวอย่างคือ บรรณารกัษ์ และผู้อํานวยการ

ห้องสมุด โดยมีวัตถปุระสงค์เพื่อศึกษาแนวโน้มของวัตถุประสงค์ในการสอน วิธีการและ

เนื้อหาที่สอน ที่เปล่ียนแปลงไปในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ผลการวิจัยพบว่า เนื้อหาการสอน

การรู้สารสนเทศ มีการเปลีย่นแปลงไปเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ในการจัดอันดับความสําคัญ

ของวัตถุประสงค์การให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ พบว่า 1) การสอนการค้นหาสารสนเทศจาก

แหล่งต่างๆ 2) กลยุทธ์ท่ัวไปทีใ่ช้ในการค้นหา 3) การระบุแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 

ในห้องสมุด 4) การมีวิจารณญาณในการประเมินคุณภาพและการใช้ประโยชน์จาก

สารสนเทศ 5) โครงสร้างของฐานข้อมูลโดยทั่วไป และ 6) การรับรู้เกี่ยวกบันวัตกรรมทาง

เทคโนโลยี โดยในปีคริสต์ศักราช 2000 จะสอนเน้นในเรื่องของโครงสร้างของฐานข้อมูล  

และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมากกว่าปคีริสต์ศักราช 1995 ส่วนความรบัผิดชอบในเรื่อง

การรู้สารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างมีความเหน็ว่าเปน็ความรับผิดชอบของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษา 

    Brown & Krumholz (2002, pp. 111-123) ทําการประเมินการรู้

สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยโอคลาโฮมา (The University of Oklahoma)  

โดยร่วมมือกับอาจารย์ผู้สอนทางจุลชีววิทยา พัฒนาเครือ่งมือเพื่อทดสอบประสิทธิผล 

ของการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา จํานวน 12 คน ที่มีอายุ

ระหว่าง 20-36 ป ีโดยใช้มาตรฐานความสามารถทางการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 
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ของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัย แห่งสหรฐัอเมริกา เป็นแนวทางในการประเมิน

ความสามารถของนักศึกษาในการแสวงหาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และ

ความสามารถในการใช้สารสนเทศ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสํารวจและแบบตรวจสอบ

รายการเพ่ือใช้วัดระดับการรู้สารสนเทศโดยมีการวัดการรู้สารสนเทศ 3 ช่วง คือ ช่วงแรก

เป็นการวัดการรู้สารสนเทศ ก่อนการสอน โดยให้นกัศึกษาประเมินการรู้สารสนเทศของ

ตนเอง ช่วงที ่2 วัดในระหว่างที่สอน นัน่คือ บรรณารกัษ์ทําการสอนการใช้เครื่องมือทาง

บรรณานุกรม และการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล ที่มีอยู่ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยโอคลาโฮมา 

และได้มอบหมายงานให้นกัศึกษาค้นคว้า และนําเสนอบทความวารสาร รวมทั้งมีการ

วิเคราะห ์วิจารณ์บทความที่ตนค้นหามาได้ ช่วงที ่3 เป็นการประเมินหลังจากทีเ่รียนจบ 

โดยใช้วิธีการสํารวจความคิดเห็นของอาจารย์อีกครั้ง เมื่อจบภาคเรียน ผลการศึกษา 

พบว่า นักศึกษาร้อยละ 11 มีการรู้สารสนเทศเพิม่ข้ึน มีการพัฒนาความสามารถในการ

ประเมินคุณภาพสารสนเทศ และมีวิธีการค้นหาสารสนเทศได้ตรงกับความต้องการ  

โดยสามารถเพ่ิมกลยทุธ์ต่างๆ ในการค้นหาสารสนเทศได้ ซ่ึงแสดงให้เหน็ว่านักศึกษา 

ใช้วิธีการที่หลากหลายในการค้นหาสารสนเทศ อย่างไรก็ตามนกัศึกษาบางคนมีความเห็น

ว่าการทีจ่ะคัดเลือกคําศัพท์เฉพาะทางสาขาจุลชีววิทยานั้นเปน็ส่ิงที่ยาก นกัศึกษาไม่มี

ความสามารถในการกําหนดคําสําคัญ วลี หรือคําทีเ่กี่ยวข้องและประสบความล้มเหลว 

ในการคัดเลือกสารสนเทศจากแหล่งทีเ่หมาะสม 

    Rehman & Mohannad (2002, pp. 1-20) ได้ศึกษาทกัษะการใช้

ห้องสมุดและทักษะทางการรู้สารสนเทศของนักศึกษาช้ันปทีี่ 1 และช้ันปทีี่ 2 ของ

มหาวิทยาลัยคูเวต จํานวน 163 คน โดยทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการใช้

ห้องสมุดกบัปจัจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ และปัจจยัทางวิชาการ ซ่ึงประกอบด้วย

ประเภทของโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับความสามารถ

ทางภาษาอังกฤษ บตัรรายการการจัดการทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด แหล่งสารสนเทศ

อ้างอิง การค้นหาสารสนเทศจากฐานข้อมูลซีดีรอม และปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรห้องสมุด

กับผู้ใช้ ผลการวิจัยพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีความเข้าใจเกีย่วกบัการใช้ห้องสมุดและ

บริการของห้องสมุด ไม่รู้จกัการจัดระบบหมวดหมู่ทรพัยากรสารสนเทศ มีความพอใจ 

การให้บริการของบรรณารกัษ์ และมีความสามารถทางคอมพิวเตอรใ์นระดบัดี โดยส่วนใหญ่

นักศึกษาจะใช้อินเทอร์เนต็มากกว่าการค้นหาสารสนเทศจากซีดี-รอม  
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    Chuang (2003, p. 320-A) เปน็การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ทักษะการรู้สารสนเทศกับการบรูณาการหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศของครทีู่สอน 

ในระดับช้ันมธัยมศึกษาตอนต้นในไต้หวัน ความมุ่งหมายของการศึกษาเรื่องน้ี คือ เพื่อจะ

วัดระดับความรู้เกี่ยวกบัการรู้สารสนเทศของครู รวมทั้งการบรูณาการการรู้สารสนเทศเข้า

สู่หลักสูตรในไต้หวัน ผลการศึกษาพบว่า ทักษะการรู้สารสนเทศของครูอยูใ่นระดับปานกลาง 

ซ่ึงส่งผลให้การบรูณาการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าสู่หลักสูตรอยู่ในระดับปานกลาง

ด้วย ส่ิงทีเ่ห็นได้ชัดเจน 3 ประการ คือ มีความเกี่ยวพันธ์กันอย่างมากระหว่างทักษะการรู้

สารสนเทศและการบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าสู่หลักสูตร และช้ีให้เหน็อีกว่าระดับ

ของทักษะการรู้สารสนเทศของครูในช่วงที่ผ่านมาและการบรูณาการการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศเข้าสู่หลักสูตรว่าเป็นอย่างไร ผลจากการศึกษานี้ทําให้ครูมธัยมศึกษาตอนต้น

ของไต้หวันมีความจําเป็นต้องเพิ่มความสามารถในทักษะการรู้สารสนเทศ สุดท้ายคือครู

ต้องปรับการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศเข้าสู่หลักสูตรด้วย 

    Crouse & Kasbohm (2004, pp. 44-52) ได้ศึกษารูปแบบความร่วมมือ 

ของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ในการสอนการรู้สารสนเทศ โดยศึกษากับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยไนการา (Niagara University) ซ่ึงได้ประสาน

ความรว่มมือระหว่างคณาจารย์ในคณะศึกษาศาสตรแ์ละบรรณารกัษ์ ทัง้ 2 ฝ่าย จําเปน็ต้อง

ให้ความร่วมมือกันสร้างโปรแกรมการอบรมที่มีคุณค่า เพื่อความก้าวหน้าในการวิจัยทาง

การศึกษาและพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา โดยได้มีการพัฒนาโปรแกรมใน

เรื่องของการทําวิจัยและการพัฒนาทกัษะการรู้สารสนเทศ โปรแกรมการพัฒนาทักษะการ

รู้สารสนเทศนี้ จะสอนทักษะการรู้สารสนเทศในแบบที่เป็นสากลซ่ึงรวมถึงความสามารถใน

การแยกแยะความต้องการการทําวิจัย ระบปุระเภทของสารสนเทศที่ต้องการ การประเมิน

สารสนเทศ การใช้สารสนเทศอย่างมีคุณธรรมและสามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นี่คือทกัษะการรู้สารสนเทศที่มีความจําเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

    Gelbwasser (2004, p. 93-A) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัการรู้สารสนเทศ 

เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยแบบจําลอง Best-practice การสํารวจการรู้สารสนเทศของ

นักศึกษาผู้ใหญ่ ป ี1996 การศึกษาครั้งนี้พบว่า ผู้ที่มีอายุมากจะขาดทักษะการรูส้ารสนเทศ 

3 อย่างในการอ่าน ได้แก่ การอ่านร้อยแก้ว อ่านจํานวนปริมาณ และเอกสารต่างๆ 

นอกจากนี้ยงัมีสิ่งจําเป็นในการพัฒนาคุณภาพชีวิต อย่างหนึง่ทีน่ักศึกษาผู้ใหญ่ต้องการ คือ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์การเรียนรู้ที่ไม่คิดหน่วยกิต การสืบค้นข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต 
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สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ การใช้สารสนเทศเป็น และสามารถบูรณาการเข้ากับโปรแกรม

การเรียนรู้ด้านอ่ืนๆ ได้ เพือ่กิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในวิทยาลัยชุมชน เปน็การฝึก

และส่งเสริมทกัษะการรู้สารสนเทศให้พัฒนาขึ้น 

    Aalst et al. (2007, pp. 533-552) ได้ทําการศึกษาการรู้สารสนเทศ 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในฮ่องกง ในโครงการการเรียนรู ้(Project learning) ที่เป็นการปฏิรูป

การสอนโดยเปิดรายวิชาขึ้นใหม่ชื่อ “Liberal Studies” และนําตัวแบบ “กระบวนการค้นหา

สารสนเทศ (Information search process: ISP)” ของคัลเธา มาใช้ในการสอนการค้นหา

สารสนเทศเพือ่ทํารายงานตามโครงการที่ได้รับมอบหมาย จากนัน้ จึงทําการศึกษาผล 

ของการทดลองสอนโดยมีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาถึงแหล่งสารสนเทศ 

ที่นกัเรียนใช้ในการศึกษาว่ามีแหล่งใดบ้าง 2) เพื่อศึกษาถึงประสบการณ์ด้านพุทธพิสัย 

และจิตพิสัยทีเ่กิดข้ึนในขณะที่ทําการสืบค้นสารสนเทศตามตัวแบบ “กระบวนการค้นหา

สารสนเทศ” และ 3) เพื่อศึกษาถึงปจัจัยที่ส่งผลต่อความร่วมมือในการค้นหาสารสนเทศ

ตามโครงการการเรียนรู ้ในการดําเนินการทดลองมีนักเรียนทีเ่ข้าร่วมโครงการ 18 คน  

ใช้เวลาการทดลอง 5 สัปดาห์ ผลการทดลองพบว่า แหล่งสารสนเทศทีน่ักเรียนใช้เป็นหลัก

ในการค้นหาสารสนเทศ คือ อินเทอร์เนต็ (Internet-based sources) และก็พบว่านักเรียน

ส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการทําโครงการที่ได้รบัมอบหมายตามกระบวนการ “กระบวนการ

ค้นหาสารสนเทศ” ให้เสรจ็ส้ิน จึงจําเป็นต้องให้การช่วยเหลือโดยการพัฒนาความรู ้

ของนักเรียนในเรื่องทฤษฏีความรู ้เพื่อให้เข้าใจถึงความหมายของบริบทและกระบวนการ 

ในการตีความเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีต้องการ ในเร่ืองประสบการณ์ด้านพุทธพิสัยและจิตพิสัย

ที่เกิดข้ึนพบว่านักเรียนสามารถกําหนดประเด็นสําคัญของเรื่องทีศ่ึกษาได้ อีกทั้งรู้สึกว่า

ตัวเองเข้าใจได้อย่างชัดเจนและมีความเชือ่มั่น ในแง่ของความร่วมมือในการค้นหาสารสนเทศ 

พบว่านกัเรียนใช้วิธีการหลายรูปแบบในการสื่อสารระหว่างกัน เช่น MSN/ICQ โทรศัพท์ 

และการประชุมร่วมกันซ่ึงเป็นรูปแบบทีใ่ช้มากที่สุด 

   จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ แสดงให้เห็นถึงการตระหนัก

ถึงความสําคัญของการสอนการรู้สารสนเทศในต่างประเทศ การส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้หลักการและมีกลยุทธ์ในการใช้สารสนเทศ เพ่ือให้เปน็บุคคล 

แห่งการเรียนรู้และสามารถติดตามข่าวความเคลื่อนไหวด้านต่างๆ เป็นการพัฒนาตนเอง 

ให้เป็นคนทนัสมัย ทันเหตกุารณ์และเพ่ิมพูนความรู้ จากผลงานการวิจัยการรู้สารสนเทศ 

พบว่า การจัดการส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้วยการสอนให้รู้วิธีการแก้ปัญหาและ 
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มีการบรูณาการเนื้อหาการรู้สารสนเทศ สามารถนําสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน

เพื่อการดําเนินการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน ทั้งการศึกษาในระบบ

และการศึกษาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการพัฒนารูปแบบกิจกรรมต่างๆ  

ให้นกัเรียนได้ฝึกปฏิบตั ิได้เรียนรู ้และอํานวยความสะดวก สนับสนนุการเรียนการสอน 

ให้เกิดประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ทักษะการรู้สารสนเทศที่ดี นําไปสู่ความสําเร็จในชีวิตได้  

แต่ผู้เรียนระดับต่างๆ ยังประสบปัญหาเกีย่วกับการรู้สารสนเทศ คือ ไม่เหน็ความสําคัญ

ของสารสนเทศ ขาดความรู้เรื่องแหล่งสารสนเทศ ไม่สามารถวิเคราะห์ปัญหาด้วยตนเอง  

ขาดการวางแผนการค้นคว้า ไม่สามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง ประสบปัญหาในการใช้ 

สารสนเทศ การรวบรวมและประเมินผลสารสนเทศทีส่ืบค้นได้ 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตร 

 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดเกี่ยวกบัหลักสูตร ผู้วิจยัสรุปได้ ดังน้ี 

  1. ความหมายของหลักสตูร 
   จากการศึกษาเกี่ยวกบัหลักสูตร มีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

    วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537, หน้า 46) ให้ความหมายว่าหลักสูตร 

มีความหมายสองนัย โดยความหมายในวงแคบของหลักสูตร คือ วิชาที่สอน ส่วนความหมาย

ในวงกว้างหลักสูตร คือ มวลประสบการณ์ทั้งหลายทีจ่ัดให้กับผู้เรียนทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม 

    บุญเลี้ยง ทมุทอง (2553, หน้า 7-11) ให้ความหมายหลักสูตร 

ในประเด็นต่างๆ ดังน้ี 

     1. หลักสูตรในฐานะที่เป็นวิชาและเนื้อหาสาระที่กําหนดให้ผู้เรียน

ต้องเรียนในช้ันเรียนระดับต่างๆ หรือกลุ่มวิชาที่จัดข้ึนด้วยวัตถปุระสงค์เฉพาะอย่างใด 

อย่างหนึง่ เช่น หลักสูตรเตรียมแพทย์ หลักสูตรวิทยาศาสตร์ หลักสูตรธุรกิจ หลักสูตร 

ตัดเสื้อ เป็นตน้  

     2. หลักสูตรในฐานะที่เป็นเอกสารหลักสูตร ประกอบด้วย 

จุดหมาย หลักการ โครงสร้างเนื้อหาสาระ อัตราเวลาเรียน กิจกรรม ประสบการณ์ และ

การประเมินผลการเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ มีเจตคติที่ดีในการอยู่

ร่วมกนั มีพฤติกรรมตามทีก่ําหนดไว้ในจุดมุ่งหมายของหลักสูตร แนวคิดนี้จะเน้นหลักสูตร
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ที่เปน็เอกสารเป็นรปูเล่ม ซ่ึงจําแนกเป็น 2 ประเภท คือ เอกสารหลักสูตร และเอกสาร

ประกอบหลักสูตร 

     3. หลักสูตรในฐานะที่เป็นกิจกรรมต่างๆ ทีจ่ะให้แก่ผู้เรียน          

เป็นการมองหลักสูตรในลักษณะของกิจกรรมต่างๆ ทีค่รูและนกัเรียนจัดขึ้น หรือกิจกรรม

การเรียนการสอนที่เตรียมไว้และจัดให้แก่นักเรียนโดยโรงเรียน ทั้งในและนอกโรงเรียน 

เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่กําหนด  

     4. หลักสูตรในฐานะแผนสําหรับจัดโอกาสการเรียนรู้หรือ

ประสบการณ์ที่คาดหวังแก่นักเรียน เปน็แผนในการจัดการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางให้

ผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติ โดยมุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ และพฤติกรรมตามที่กาํหนด   

หลักสูตรนี้จะแสดงเกี่ยวกบัจุดหมายหรือจุดประสงค์ของการออกแบบหลักสูตร การนํา

หลักสูตรไปใช้และการประเมินผล ซ่ึงสร้างข้ึนตามประเภทสถานการณ์ หรือกลุ่มบุคคล 

ในระดับการศึกษาต่างๆ 

     5. หลักสูตรในฐานะที่เป็นมวลประสบการณ์ หมายถึง

ประสบการณ์ทุกอย่างของนักเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียน รวมถึงเนื้อหาวิชา

ที่โรงเรียนจัดให้แก่ผู้เรียนด้วย แนวคิดนี้เกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ หลักสูตรไม่ส่งเสริม

ให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการรอบด้าน และการสอนของครยูึดหนังสือเรียนและเนื้อหาสาระมาก

เกินไป ทําให้การสอนจืดชืดไม่มีชีวิตชีวา  

     6. หลักสูตรในฐานะที่เป็นจุดหมายปลายทาง เปน็ส่ิงที่สังคม

มุ่งหวังหรือคาดหมายให้เด็กได้รบั กล่าวคือ ผู้ที่จบการศึกษาจากหลักสูตรนี้ไปแล้ว  

จะมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง จะเกิดผลอย่างไรในตัวผู้เรียนบ้าง แนวคิดนี้มองหลักสูตร 

ในฐานะทีท่ําให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวังที่จะเกิดข้ึนจากการเรียนรู ้  

     7. หลักสูตรในฐานะที่เป็นระบบการเรียนการสอนและกิจกรรม

การเรียนการสอน เปน็การมองหลักสูตรในฐานะทีเ่ปน็แผนการเตรียมโอกาสของการ

เรียนรู้สําหรบัผู้เรียนทีจ่ัดขึ้น โดยโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาที่รบัผิดชอบ เพือ่ให้บรรลุ

เป้าหมายทีก่าํหนดไว้ เปน็การคาดการณ์ล่วงหน้าโดยรวมเอาแผนย่อยๆ ที่เปน็โอกาสของ

การเรียนรูที้่คาดหวังเข้าไว้ด้วย  

    ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2556, หน้า 3) ให้ความหมายหลักสูตร คือ 

มวลประสบการณ์ทั้งหลาย ซ่ึงเปน็แนวทางสําหรบัจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน

เพื่อพัฒนาให้เขามีลักษณะตามที่สังคมคาดหมายไว ้
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    Caswell & Campbell (1935, p. 69) ให้ความหมายว่า หลักสูตร

ประกอบด้วยประสบการณ์ทุกอย่างที่จัดให้แก่เด็กที่อยู่ในความดูแลควบคุมของครู และ

การจัดประสบการณ์ทุกชนิดให้เด็กภายใต้การแนะนําของครู 

    Taba (1962, p. 11) ให้ความหมายหลักสูตรว่า เปน็แผนสําหรบั 

การเรียนรู ้

    Good (1973, p. 157) ให้ความหมายของหลักสูตร คือ กลุ่มรายวิชา 

ที่จัดไว้อย่างมีระบบ หรือลําดับวิชาที่บงัคับสําหรบัการจบการศึกษา หรือเพื่อรับ

ประกาศนียบตัรในสาขาวิชาหลักสูตรสังคมศึกษา และหลักสูตรพลศึกษา 

    Beauchamp (1981, p. 67) ให้ความหมายหลักสูตรว่า เปน็แผน 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้สําหรับผู้เรียนในโรงเรียน 

    Oliva (1982, p. 10) ให้ความหมายของหลักสูตร คือ แผนหรือ

โปรแกรมสําหรับประสบการณ์ทั้งหลายที่ผู้เรียนจะต้องประสบ ภายใต้การอํานวยการ 

ของโรงเรียน 

   จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า หลักสูตร คือ มวลประสบการณ ์

ทุกอย่างที่โรงเรียนจัดไว้ให้แก่ผู้เรียน ภายใต้การดูแลควบคุมของโรงเรียน สามารถพัฒนา

ผู้เรียนให้มีลักษณะตามที่สังคมมุ่งหวัง เพือ่นําผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของการจัดการศึกษาได้  

  2. ความสําคญัของหลักสตูร 
   นักการศึกษาได้กล่าวถึงความสําคัญของหลักสูตรไว้หลายประการ ดังนี้ 

    ใจทิพย์ เชื้อรตันพงษ์ (2539, หน้า 13) ได้กล่าวว่า การศึกษาในระดับ

ต่างๆ จะดีหรือไม่ดี สามารถศึกษาได้จากหลักสูตรการศึกษาในระดับนั้นๆ เพราะหลักสูตร

เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงจุดมุ่งหมายและนโยบายทางการศึกษาของชาติ นาํนโยบาย

เข้าสู่การปฏิบตัิในสถาบันการศึกษาระดับต่างๆ หลักสูตรจะกําหนดทิศทางให้การจัดการ

เรียนการสอนเป็นไปตามความมุ่งหมายของการศึกษา 

    ธํารง บัวศรี (2542, หน้า 9-10) ได้กล่าวถึงความสําคัญของหลักสูตร

ในสองส่วน ดังนี้ 

     1. ความสําคัญของหลักสูตรต่อส่วนรวม เนื่องจากหลักสูตรเปน็

แนวทางในการจัดการศึกษาให้แก่ประชากรของประเทศ หลักสูตรจะเป็นตัวชี้วัดว่ามีการ

สอนอะไรเน้นอะไร การเน้นด้านใดย่อมแสดงถึงความรู้และศกัยภาพของประชากรในด้าน
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นั้นๆ เช่น ในปัจจบุันหลักสูตรของประเทศเน้นการพัฒนาประชากรด้านวิทยาศาสตร์ แสดง

ให้เหน็ถึงแนวโน้มขององค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ของคนในประเทศทีจ่ะเข้มแข็งข้ึน 

     2. ความสําคัญของหลักสูตรต่อการเรียนการสอน หลักสูตรจะ

เป็นส่ิงที่ช่วยช้ีให้เหน็แนวทางในการจัดมวลประสบการณ์แก่ผู้เรียน หลักสูตรจึงเปรียบ 

เสมือนแผนทีเ่ดินเรือ ซ่ึงบอกให้กัปตันหรือผู้สอนรู้ว่าตั้งเข็มทิศไปทางใดและจุดหมาย

ปลายทางของการเรียนการสอนคืออะไร และระหว่างทางที่ไปจะต้องทําอะไรบ้าง ต้องใช้

ส่ือหรืออุปกรณ์อะไร จะต้องตรวจสอบประเมินผลอย่างไร หรือต้องปรบัปรุงวิธีการจัดการ

เรียนรู้อย่างไร รวมทั้งในการจัดการเรียนการสอนน้ัน ผู้เรียนต้องทราบล่วงหน้าว่าจะได้

เรียนรู้อะไร ต้องเตรียมการอย่างไร และจะได้รบัผลอย่างไร   

    วารีรตัน์ แก้วอุไร (2549, หน้า 21-22) ให้ความสําคัญของหลักสูตร

ไว้ 9 ประการ ดังนี้ 

     1. หลักสูตรเป็นแผนปฏิบตัิงาน หรือเครื่องชี้แนวทางของครู 

เพราะหลักสูตรจะกําหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

และการประเมินผลไว้เปน็แนวทางในการปฏิบัติงาน 

     2. หลักสูตรเป็นข้อกําหนดแผนการเรียนการสอน อันเป็นส่วนรวม

ของประเทศเพื่อนําไปสู่ความมุ่งหมายตามแผนการศึกษา 

     3. หลักสูตรเป็นเอกสารของทางราชการ เป็นบัญญัติของรัฐบาล 

หรือเปน็ธรรมนูญในการจดัการศึกษา เพ่ือให้บุคคลทีเ่กี่ยวข้องกบัการศึกษาปฏิบตัิตาม 

     4. หลักสูตรเป็นเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา เพื่อควบคุมการเรียน

การสอนในสถาบันการศึกษาระดับต่างๆ และยงัเปน็เกณฑ์มาตรฐานอย่างหนึ่งในการ

จัดสรรงบประมาณ บุคลากร อาคาร สถานที ่และวัสดุอุปกรณ์ของการศึกษาของรัฐ 

ให้แก่สถานศึกษา 

     5. หลักสูตรเป็นแผนการดําเนินงานของผู้บริหารการศึกษาที่จะ

อํานวยความสะดวกและควบคุม ดูแล ติดตาม ให้เปน็ไปตามนโยบายการจัดการศึกษา 

ของรัฐบาล 

     6. หลักสูตรจะกําหนดแนวทางในการส่งเสริมความเจริญงอกงาม

และพัฒนาการของเด็กตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 

     7. หลักสูตรจะกําหนดลักษณะและรปูร่างของสังคมในอนาคตได้

ว่าเป็นไปในรูปแบบใด 
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     8. หลักสูตรจะกําหนดแนวทางให้ความรู ้ทักษะ ความสามารถ 

และความประพฤติทีจ่ะเปน็ประโยชน์ต่อสังคม อันเปน็การพัฒนากําลังคนซ่ึงจะนําไป 

สู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทีไ่ด้ผล 

     9. หลักสูตรจะเป็นส่ิงทีบ่่งชี้ถึงความเจริญของประเทศ เพราะ

การศึกษาเปน็เครื่องมือในการพัฒนาคน ซ่ึงถ้าประเทศใดจัดการศึกษาโดยมีหลักสูตร 

ที่เหมาะสม ทนัสมัย และมีประสิทธิภาพสูงแล้ว ย่อมแสดงให้เห็นถึงความเจริญ 

ของประเทศนัน้ 

   จากความสําคัญของหลักสูตรดังกล่าวพอสรุปได้ว่า หลักสูตรเป็น

แนวทางในการจัดการศึกษาทุกระดับ เปรียบเสมือนแผนทีบ่อกทิศทางในการจดัการเรียน

การสอนว่าจะให้ดําเนินการไปในทิศทางใด เพื่อให้ผู้สอนนําไปพัฒนาคนให้มีความรู้ ทักษะ

ความสามารถ และความประพฤติที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสงัคม

โดยรวม 

  3. รูปแบบของหลักสูตร 
   นักการศึกษาได้กล่าวถึงรปูแบบของหลักสูตรไว้ ดังน้ี 

    บุญชม ศรีสะอาด (2546, หน้า 49–61) ได้กล่าวว่า รปูแบบของ

หลักสูตร จําแนกได้ 9 รปูแบบ ดังน้ี 

     1. หลักสูตรรายวิชา (Subject Curriculum) เปน็รปูแบบหลักสูตร

เก่าแก่ที่สุด มีรากฐานมานานต้ังแต่สมัยกรีกและโรมนั โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิม่พูน 

ความเข้าใจโลกรอบๆ ตัวของผู้เรียน ซ่ึงมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

      1.1 เนื้อหาสาระของแต่ละรายวิชาจะแยกจากกันโดยเด็ดขาด 

เช่น แยกเปน็วิชาประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ หน้าที่พลเมือง เลขคณิต พีชคณิต เรขาคณิต 

ตรีโกณ ฯลฯ และในการสอนก็สอนแยกกนัตามรายวิชานั้นๆ เช่น สอนประวตัิศาสตร์แยก

จากวิชาอื่นทีสั่มพันธ์กัน อันได้แก่ ภมูิศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ฯลฯ เปน็ต้น  

      1.2 แต่ละวิชาจะมีลําดับ (Orderliness) มีหลักเหตุผล (Logic)  

มีการจัดเรียงเนื้อหาสาระและวิธีการค้นคว้าของตนเอง มีขอบเขตทีต่ายตัวของความรู ้

ในวิชานั้น ไม่มีการพาดพิงหรือแสดงความสัมพันธ์เกีย่วกับวิชาอื่นๆ 

      1.3 ไม่ได้โยงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้นั้นกบัการปฏิบัติ 

ในสถานการณ์จริง 
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      1.4 การเลือกเนื้อหาและการจัดเนื้อหาเพือ่สอน ยึดคุณค่าที่มี

อยู่ในตัวของเรื่องที่สอนนัน้ โดยสันนิษฐานว่านกัเรียนจะสามารถนําเอามาใช้ได้เมื่อต้องการ 

     2. หลักสูตรสหสัมพันธ์ (Correlated Curriculum) หลักสูตรแบบนี้ 

จะมีการนําเอาเนื้อหาของวิชาอื่นที่สัมพันธ์กันมาผนวกเข้าไว้ จึงแสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างวิชา ตั้งแต่ 2 วิชาข้ึนไป โดยไม่ทําลายขอบเขตวิชาเดิม ตัวอย่างเช่น 

การจัดเนื้อหาให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์บางอย่างในประวัติศาสตร์ไทย  

กับวรรณคดีในยุคนัน้ ทั้งนี้จะไม่ทําลายเอกลักษณ์ของวิชาทั้งสอง แต่จะแสดงให้เห็นว่า 

แต่ละวิชาเสริมกันอย่างไร 

     3. หลักสูตรผสมผสาน (Fused Curriculum) เปน็การจดัหลักสูตร 

ที่รวมวิชาตั้งแต่ 2 วิชาขึ้นไปเปน็วิชาเดียว แต่ยังคงรักษาเนื้อหาวิชาเดิมมากกว่า ในระดับ

มัธยมศึกษา จะพยายามจดัหลักสูตรแบบนี้ในวิชาวิทยาศาสตร์และในวิชาสังคมศึกษา เช่น 

การรวมวิชาสัตวศาสตร์และวิชาพฤกษศาสตร์ เข้าเปน็วิชาชีววิทยา หรือการรวมวิชาการ

ปกครอง สังคมวิทยา และวิชาอื่นๆ จากทางสังคมศาสตร์ เข้าเปน็วิชาประชาธิปไตย 

ของไทย เปน็ต้น 

     4. หลักสูตรหมวดวิชา (Board Fields Curriculum) เป็นรปูแบบ

หลักสูตรที่ขยายจากหลักสูตรแบบสหสัมพันธ์และแบบผสมผสาน เปน็การนําเอา

เนื้อหาวิชาจากหลายๆ วิชา มาจัดเป็นวิชาทั่วไปกว้างๆ ความแตกต่างที่สําคัญของ

หลักสูตรแบบนี้กบัแบบสหสัมพันธ์และแบบผสมผสาน ก็คือ แนวความคิดในการจัดทํา

หลักสูตรแบบนี้จะมองไปไกลกว่าการรวมวิชา 2 วิชาเข้าด้วยกัน แต่ยังพยายามทีจ่ะทํา

ความเข้าใจอย่างกว้างๆ โดยเน้นความสัมพันธ์ระหว่างวิชาต่างๆ เหล่านั้น สัมพันธ์กับความ

เข้าใจมโนทัศน์กว้างๆ ตัวอย่างเช่น วิชาสังคมศึกษา ภาษาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ทั่วไป   

     5. หลักสูตรวิชาแกน (Core Curriculum) มีลักษณะของหลักสูตร 

ดังนี้ 

      5.1 มีวิชาใดวิชาหนึ่งหรือกลุ่มวิชาหนึง่เปน็แกนของวิชาอื่นๆ 

      5.2 มุ่งให้ผู้เรียนมีความสามารถในการทาํหน้าทีป่ระชากร 

ที่มีประสิทธิภาพในระบบประชาธิปไตย 

      5.3 เน้นความต้องการของสังคมปจัจบุนั 

      5.4 เนื้อหาจะมาจากปัญหาทางสังคมและส่วนตนที่พิจารณา

เห็นว่าเปน็ข้ันตอนสําคัญของการศึกษาทั่วไป 
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      5.5 เน้นการแก้ปัญหา 

      5.6 เนื้อหาวิชาของหลักสูตรแบบนี้จะไม่มีขอบเขตของวิชา

ต่างๆ ทีม่ารวมกัน 

      5.7 มีการวางแผนร่วมกันระหว่างครกูับนักเรียน 

      5.8 เน้นการสอนทักษะทีย่ึดความต้องการ 

      5.9 ใช้เวลาสอนช่วงยาวกว่า 1 คาบเรียนปกติ 

      5.10 การแนะแนวเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรแบบนี้ 

     6. หลักสูตรทีเ่น้นทักษะกระบวนการ (Process Skills) เป็นทักษะที่

เกี่ยวข้องกบักระบวนการในการเรียนรู ้เช่น ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (Science 

Process Skills) อันประกอบไปด้วย การสังเกต การจัดประเภท การตีความ และการทดลอง 

โดยมีเนื้อหาจากวิทยาศาสตร์ด้านต่างๆ เพื่อพัฒนากระบวนการเหล่านี้ เป็นต้น 

     7. หลักสูตรทีเ่น้นสมรรถฐาน (Competency or Performance–

base Curriculum) เป็นหลักสูตรที่เน้นความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างจุดมุ่งหมาย กิจกรรม 

การเรียนและความสามารถในการปฏิบัติของผู้เรียน ในขณะที่หลักสูตรแบบอ่ืนเน้น

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบน้อยกว่าแบบอื่น ในการจัดหลักสูตรแบบนี้จะต้อง

กําหนดความสามารถในการปฏิบัติทีต่้องการไว้เปน็จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือ

จุดประสงค์ด้านความสามารถ แล้ววางแผนกิจกรรมการเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุแต่ละ

จุดประสงค์ และมีการตรวจสอบการปฏิบัติของผู้เรียนก่อนทีจ่ะผ่านไปเรียนตาม

วัตถปุระสงค์ถัดไป 

     8. หลักสูตรทีเ่น้นกิจกรรมและปัญหาทางสังคม (Social Activities 

and Problem Curriculum) หลักสูตรแบบนี้จะมีลักษณะแตกต่างกันไปตามทฤษฎีที่ยึดถือ 

เช่น ตัวอย่างหลักสูตรทีเ่น้นหน้าที่สําคัญทางสังคมของรัฐเวอร์จิเนีย มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อป้องกันและอนุรักษ์ชีวิต ทรัพย์สมบติั และทรัพยากรธรรมชาติ ผลิตอาหารและบริการ

ต่างๆ ติดต่อสื่อสาร และขนส่งสินค้า 

     9. หลักสูตรทีเ่น้นความต้องการและความสนใจของแต่ละบุคคล 

(Individual and Interest Curriculum) หลักสูตรที่เน้นความสนใจและความต้องการของ

นักเรียน ตามรูปแบบหลักสูตรที่รุสโซ (Rousseau) ใช้ในศตวรรษที่ 18 เปสตาลอสซี 

(Pestalozz) ใช้ในสวิสซอร์แลนด์ในต้นศตวรรษที่ 19 และในโรงเรียนทดลอง (Laboratory  

School) ของดิวอี้ (John Dewey) มีชื่อเรียกหลายๆ แบบ เช่น การเน้นเด็กเป็นศนูย์กลาง 
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(Child Centered) การเน้นประสบการณ์ (Experienced Centered) การศึกษาแบบพิพัฒนา

การนิยม (Progressive Education) การศึกษาแบบเปิด (Open Education) และการศึกษา

เน้นมนุษย์นิยม (Humanistic Education) เป็นต้น   

    Saylor and Alexander (1974, p. 231) ให้ความเหน็ว่ารปูแบบ

หลักสูตรทีเ่น้นความต้องการและความสนใจของแต่ละบุคคล มีลักษณะ ดังน้ี  

     1. หลักสูตรทีก่ําหนดข้ึนตามความต้องการและความสนใจ 

ของผู้เรียนโดยทั่วไป ร่วมกบัความรู้ทีไ่ด้จากการวินิจฉัยความต้องการและความสนใจ 

ของประชากรที่จะเรียนตามหลักสูตรนัน้ 

     2. หลักสูตรทีส่ร้างขึ้นนั้นมีความยืดหยุ่นสูง โดยเตรียมให้

สอดคล้องกับความต้องการ และความสนใจของผู้เรียนเฉพาะราย และมีทางเลือกหลายๆ  

ทางสําหรับผู้เรียน 

     3. ผู้เรียนได้รบัคําแนะนําและได้รับการสอนเปน็รายบคุคลตามจุด

ที่เหมาะสมในหลักสูตรและกระบวนการสอนนั้น การใช้หลักสูตรนี้จะพบมากที่สุดในรูป 

การจัดให้มีทางเลือกสําหรบันกัเรียนแต่ละคน ตัวอย่างเช่น ได้แก่ โรงเรียนซัมเมอร์ฮิลล์ 

(Summerhill) ที่อังกฤษ และโรงเรียน Free School บางแห่งในสหรัฐ การจัดช้ันเรียน 

แบบเปิดช้ันเรียนแบบไม่แบ่งช้ัน (Open Classroom) และการศึกษาแบบอิสระ (Independent 

Study)   

  4. องค์ประกอบของหลักสูตร 
   นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรไว ้ดังนี้ 

    ธํารง บัวศรี (2542, หน้า 8–9) ได้กําหนดองค์ประกอบสําคัญของ

หลักสูตรไว ้ดังนี้ 

     1. เป้าประสงค์และนโยบายทางการศึกษา (Educational Goals and 

Policies) เป็นสิ่งที่รัฐต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในด้านการศึกษา 

     2. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) เป็นผลรวม 

ที่ต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียนภายหลังจากจบหลักสูตร 

     3. รูปแบบและโครงสร้างหลักสูตร (Types and Structures)  

เป็นลักษณะและแผนผังแสดงการแจกแจงวิชา กลุ่มวิชา หรือกลุ่มประสบการณ์ 

     4. จุดประสงค์ของวิชา (Subject Objectives) เปน็ผลทีต่้องการ 

ให้เกิดกับผู้เรียนหลังจากได้เรียนวิชานั้นแล้ว 
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     5. เนื้อหา (Content) เป็นส่ิงที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับ

ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ ์ 

     6. จุดประสงค์ของการเรียนรู ้(Instructional Objectives) เปน็การ

ระบุถึงสิ่งที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ มีทักษะและความสามารถหลังจากการเรียนรู้

เนื้อหาทีก่ําหนด 

     7. ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน (Instructional Objectives)  

เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม เพื่อบรรลุวัตถปุระสงค์การเรียนรู้ 

     8. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลการเรียนรู ้

เพื่อใช้ในการปรบัปรุงการเรียนการสอน 

     9. วัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน (Curriculum Materials 

and Instructional) เป็นวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีทางการศึกษา และอ่ืนๆ ที่ช่วยส่งเสริม

คุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

    สุมิตรา พงศธร (2550, หน้า 4) ได้สรปุองค์ประกอบของหลักสูตรไว ้

ดังนี้ 

     1. จุดมุ่งหมาย (Aims) เป็นข้อความที่กําหนดความคาดหวัง

จุดหมายปลายทางของพัฒนาการของชีวิตมนุษย์ บนพื้นฐานของคุณธรรมและปรชัญาชีวิต  

     2. เป้าหมาย (Goals) เปน็ข้อกําหนดของโรงเรียนในการจดัการศึกษา 

ซ่ึงประกอบไปด้วย ข้อเทจ็จริง (Fact) ทักษะ (Skills) และทัศนคต ิ(Attitudes) 

     3. วัตถปุระสงค์ (Objectives) เปน็การกําหนดผลการเรียนรู ้

ที่คาดหวังและวัดได้ในแต่ละระยะของการเรียนรู้ 

     4. เนื้อหาวิชา (Content) ได้แก่ สาระการเรียนรู ้

     5. กิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activities) เปน็การ 

กาํหนดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

    บุญเลี้ยง ทมุทอง (2553, หน้า 14-16) ได้กําหนดองค์ประกอบ 

ของหลักสูตรไว้ ดังน้ี  

     1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) เป็นตวักําหนด

ทิศทางและขอบเขตในการให้การศึกษา ช่วยในการเลือกเนื้อหาและกิจกรรม ตลอดจนใช้

เป็นมาตรการอย่างหนึง่ในการประเมินผล 
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     2. เนื้อหา (Content) เป็นประสบการณ์การเรียนรู้ต่างๆ ที่คาดว่า

จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมายทีก่ําหนดไว้ โดยดําเนินการต้ังแต่การเลือกเนื้อหา

สาระและประสบการณ์ การเรียงลําดับเนื้อหาสาระ พร้อมทั้งการกําหนดเวลาเรียน 

ที่เหมาะสม 

     3. การนําหลักสูตรไปใช้ (Curriculum Implementation) เป็นการนํา

หลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ เช่น การจดัทําวัสดุหลักสูตร ได้แก่ 

คู่มือครู เอกสารหลักสูตร แผนการสอน แนวการสอน และแบบเรียน เป็นต้น  

     4. การประเมินผลหลักสูตร (Evaluation) เป็นการหาคําตอบว่า 

หลักสูตรสัมฤทธิ์ผลตามทีก่าํหนดไว้ในจุดมุ่งหมายหรือไม่ มากน้อยเพียงใด  

    อรอนงค์ นิยมธรรม (2555, หน้า 122) ได้กําหนดองค์ประกอบ 

ของหลักสูตรไว้ ดังน้ี 

     1. สภาพปัญหาและความจําเปน็ของหลักสูตรในการพัฒนาผู้เรียน 

เป็นการพิจารณาข้อมูลที่ได้จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือนํามากําหนดเปน็สภาพปัญหาและความจําเปน็ในการพัฒนาหลักสูตร 

     2. หลักการของหลักสูตร เป็นการนําข้อมูลพื้นฐานมาพิจารณา 

กําหนดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้บรรลุจุดมุ่งหมาย  

     3. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เป็นการกําหนดส่ิงที่มุ่งหวังให้เกิดข้ึน 

ด้วยความคาดหวังว่าเมื่อดําเนินการตามหลักสูตรแล้วจะสามารถบรรลุถึงจุดมุ่งหมาย 

ที่กําหนด 

     4. สาระและกิจกรรมการเรียนรู ้เป็นกระบวนการที่นําไปสู่ผล 

การเรียนรูที้่คาดหวัง 

     5. ส่ือการเรียนรู้ เปน็การกาํหนดสื่อที่หลากหลายและสอดคล้อง

กับกิจกรรมการเรียนรู ้

     6. การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง เป็นการกําหนดวิธีการวัด 

และประเมินผลให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย สาระและกิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้มีส่วนร่วม 

ในการประเมินหลายฝ่ายใช้เครื่องมือการประเมินหลากหลาย และช่วงเวลาในการประเมิน

ที่หลากหลาย 

   จากการศึกษาแนวคิดองค์ประกอบของหลักสูตรดังกล่าว ผู้วิจัยได้

วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของหลักสูตร ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของหลักสูตร  

องค์ประกอบของหลักสูตรตามความคิดของนักวิชาการศึกษา องค์ประกอบ 

ของหลักสูตร  ธํารง บัวศรี สุมิตรา พงศธร บุญเลี้ยง ทุมทอง อรอนงค์ นิยมธรรม 

1. เป้าประสงค์และ

นโยบายทางการ

ศึกษา 

2. จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร 

3. รูปแบบและ

โครงสร้างหลักสูตร 

4. จุดประสงค์ของ

วิชา 

5. เนื้อหา 

6. จุดประสงค์ของ

การเรียนรู้ 

7. ยุทธศาสตร์การ

เรียนการสอน 

8. การประเมินผล 

9. วัสดุหลักสูตร

และสื่อการเรียน

การสอน 

1. จุดมุ่งหมาย 

2. เป้าหมาย 

3. วัตถุประสงค์ 

4. เนื้อหาวิชา 

5. กิจกรรมการ

เรียนการสอน 

1. จุดมุ่งหมาย

ของหลักสูตร 

2. เนื้อหา 

3. การนํา

หลักสูตรไปใช้ 

4. การประเมนิผล

หลักสูตร 

1. สภาพปัญหาและ

ความจําเป็นของ

หลักสูตร 

2. หลักการของ

หลักสูตร 

3. จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร 

4. สาระและ

กิจกรรมการเรียนรู้ 

5. สื่อการเรียนรู้ 

6. การวัดและ

ประเมินผลตาม

สภาพจริง 

1. ที่มาและ

ความสําคัญของ

หลักสูตร 

2. หลักการของ

หลักสูตร 

3. จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร 

4. โครงสร้าง

เนื้อหา  

5. กระบวนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ 

6. สื่อและแหล่ง

เรียนรู้ 

7. การวัดและ

ประเมินผล 

           จากตาราง 2 พบว่า หลักสูตรมี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ที่มาและ

ความสําคัญของหลักสูตร หลักการของหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสร้าง

เนื้อหา กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล 

  5. หลักการของการพัฒนาหลักสูตร 
   นักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึงหลักการของการพัฒนาหลักสูตรไว ้ดังนี้  

    บุญเลี้ยง ทมุทอง (2553, หน้า 167-168) ได้กล่าวว่า การพัฒนาเป็น

กระบวนการที่มีข้ันตอนต่างๆ อย่างเปน็ระบบระเบียบและเพื่อให้งานการพัฒนาหลักสูตร

ดําเนินไปสู่จุดมุ่งหมายของการพัฒนาอย่างแท้จริง ต้องคํานึงถึงหลักการในการพัฒนา

หลักสูตร ดังน้ี 
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     1. การพัฒนาหลักสูตรจําเป็นต้องมีผู้นําที่เช่ียวชาญและ 

มีความสามารถในงานพัฒนาหลักสูตรเป็นอย่างดี 

     2. การพัฒนาหลักสูตรจําเป็นต้องได้รับความร่วมมือและ 

การประสานงานอย่างดีจากบุคคลทีเ่กี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกระดับ 

     3. การพัฒนาหลักสูตรจําเป็นต้องมีการดําเนินการเปน็ระบบ          

มีระเบียบแบบแผนต่อเนื่องกันไป เริ่มตั้งแต่การวางจุดมุ่งหมายในการพัฒนาหลักสูตรนัน้

จนถึงการประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร   

     4. การพัฒนาหลักสูตรจะต้องรวมถึงผลงานต่างๆ ทางด้าน

หลักสูตรทีไ่ด้สร้างข้ึนมาใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเอกสารหลักสูตร เนื้อหาวิชา 

การหาประสิทธิภาพของหลักสูตรก่อนนาํไปใช้ หรือการจัดการเรียนการสอน 

     5. การพัฒนาหลักสูตรทีม่ีประสิทธิภาพจะต้องมีการฝึกอบรมครู

ประจําการให้มีความเข้าใจในหลักสูตร และแนวทางการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

ใหม่ 

     6. การพัฒนาหลักสูตรจะต้องคํานึงถึงประโยชน์ในด้านการพัฒนา

จิตใจและทัศนคติของผู้เรียนด้วย 

    Oliva (1992, pp. 28–41) ได้เสนอหลักการของการพัฒนาหลักสูตรไว้

ดังนี้ 

     1. การเปล่ียนแปลงหลักสูตรเปน็ส่ิงที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ และ

เป็นส่ิงทีจ่ําเปน็ต้องมี นักพัฒนาหลักสูตรจะต้องยอมรับว่าการเปล่ียนแปลงเป็นเรื่องปกติ 

และจะต้องเตรียมตัวเองให้พร้อมทีจ่ะปรบัปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

นั้นๆ 

     2. หลักสูตรเป็นผลผลิตของแต่ละช่วงเวลา หลักสูตรตอบสนอง

ต่อสังคม และหลักสูตรจะถูกเปล่ียนแปลงไปตามสังคม ความเชื่อของปรัชญา หลักทาง

จิตวิทยา องค์ความรู้ใหม่ๆ  ภาวะผู้นําทางการศึกษาในแต่ละยุค วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ย่อมมีอิทธิพลต่อหลักสูตร ดังนัน้ นกัพัฒนาหลักสูตรจําเปน็ต้องตัดสินใจ

อย่างระมัดระวังว่าควรจะเปล่ียนแปลงหลักสูตรไปในทิศทางใด เพือ่สนองความต้องการ

ของสังคม 
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     3. การเปล่ียนแปลงของหลักสูตรที่เกิดข้ึนในช่วงแรกจะมีส่วนหนึง่

ที่เกิดข้ึนขนานหรือเกิดข้ึนซ้อนกันกบัการเปล่ียนแปลงหลักสูตรที่เกิดข้ึนในช่วงต่อมา          

ซ่ึงหมายความว่า การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตรจะไม่เปน็การเริ่มต้นและจบลง

ทันทีทันใด แต่ความเปลี่ยนแปลงนั้นต้องใช้เวลานาน และดําเนินต่อไปในขณะทีม่ีการ

เปล่ียนแปลงหลักสูตรใหม่เกิดข้ึน การพัฒนาหลักสูตรจึงมีกระบวนการและข้ันตอน 

ส่วนหนึง่ทีเ่กิดข้ึนพร้อมกนั หรือทับซ้อนกันอยู่ 

     4. การเปล่ียนแปลงหลักสูตรเปน็ผลมาจากการเปล่ียนแปลง 

ในตัวบุคคล การเปล่ียนแปลงหลักสูตรที่ประสบความสําเร็จนั้นจําเป็นจะต้องมีการ

เปล่ียนแปลงในตัวบุคคลที่เกี่ยวข้อง คือ นักพัฒนาหลักสูตร ผู้บริหารสถานศึกษา ครู  

และบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้อง การเปล่ียนแปลงผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรสามารถทาํได้ 

โดยการให้ความรู้ การฝกึอบรม การให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาหลักสูตร  

และการสร้างค่านิยมและเจตคติเกี่ยวกับหลักสูตรใหม่ 

     5. การพัฒนาหลักสูตรเป็นงานทีต่้องอาศัยความร่วมมือจาก

บุคคลหลายฝ่าย การเปล่ียนแปลงหลักสูตรโดยทั่วไปควรจะมีกลุ่มคนทกุฝ่ายเข้ามา

เกี่ยวข้อง เพราะว่ามีผลกระทบต่อคนจํานวนมาก 

     6. การพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการของการตัดสินใจ 

นักพัฒนาหลักสูตรต้องมีการตัดสินใจเกีย่วกับการเลือกรายวิชา เนื้อหาวิชา ควรเลือก

วิธีการ การตดัสินใจในส่ิงทีม่ีความคิดเหน็ต่างกนั และการตัดสินใจเกี่ยวกบัการบริหาร

จัดการหลักสูตร 

     7. การพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการต่อเนื่อง นกัพัฒนา

หลักสูตรต้องทํางานตลอดเวลา ทั้งนี้เพราะหลักสูตรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพ

ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

     8. การพัฒนาหลักสูตรทีม่ีประสิทธิผล จําเปน็ต้องมีการพิจารณา

อย่างครอบคลุม โดยนําส่วนต่างๆ ที่เกีย่วข้องกับหลักสูตรมาพิจารณา และศึกษาถึง

ความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ เหล่านัน้ 

     9. การพัฒนาหลักสูตรทีม่ีประสิทธิภาพ ต้องมีการดําเนินการ 

ไปตามกระบวนการอย่างมีระบบ ซ่ึงจะส่งผลดีมากกว่าการลองผิดลองถูก 
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     10. การพัฒนาหลักสูตรจะเริ่มจากหลักสูตรเดิมทีม่ีอยู่แล้วใน

ขณะนัน้ โดยการตรวจสอบและประเมินดูว่ามีส่วนใดเป็นส่วนดี มีส่วนใดเป็นปัญหาที่

จําเปน็ต้องแก้ไขหรือตัดทิ้งไป ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่างานการพัฒนาหลักสูตรไม่ได้เริม่จากศนูย์

หรือเริ่มจากความว่างเปล่า 
    จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า หลักการของการพัฒนาหลักสูตรเปน็

แนวทางสําคัญในการปฏิบตัิเพื่อให้งานการพัฒนาหลักสูตรดําเนินไปสู่จุดมุ่งหมาย 

ของการพัฒนาหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

  6. รูปแบบการพัฒนาหลกัสูตร 
   การพัฒนาหลักสูตรมีข้ันตอนที่สําคัญหลายข้ันตอน นักพัฒนาหลักสูตร

หลายท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรไว้หลายรูปแบบ ดังน้ี 

    Saylor, Alexander and Lewis (1981, pp. 28-39) ได้เสนอรปูแบบ

และกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ดังน้ี 

     1. เป้าหมาย จุดมุ่งหมาย และขอบเขต (Goals, Objectives and 

Domains) นักพัฒนาหลักสูตรควรกําหนดเป้าหมายและจุดมุ่งหมายของหลักสูตรเป็นส่ิงแรก 

เป้าหมายในแต่ละประเด็นควรบอกถึงขอบเขตของหลักสูตร เซย์เลอร์ อเล็กซานเดอร์ 

และเลวิส ได้เสนอขอบเขตที่สําคัญ 4 ประการ ได้แก่ พัฒนาการส่วนบุคคล (Personal 

Development) มนษุยสัมพันธ์ (Human Relation) ทักษะการเรียนรูที้่ต่อเนื่อง (Continued 

Learning Skills) และความชํานาญเฉพาะด้าน (Specialization) ทั้งนี้ อาจจะมีขอบเขต 

ที่สําคัญอื่นๆ อีก ซ่ึงนกัพัฒนาหลักสูตรสามารถพิจารณาให้เหมาะสมกับผู้เรียน และ

ลักษณะของสังคม เป้าหมาย จุดมุ่งหมาย และขอบเขต จะถูกคัดเลือกจากการพิจารณา 

ตัวแปรภายนอก (External Variables) อย่างรอบคอบ ได้แก่ ทัศนะและความต้องการของ

สังคม ข้อบังคับทางกฎหมายของรัฐ ข้อค้นพบจากงานวิจัย ปรัชญาของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ

ทางด้านหลักสูตร เปน็ต้น 

     2. การออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) เป็นการวางแผน

ออกแบบหลักสูตร ตัดสินใจเลือกและจดัเน้ือหาสาระ เลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 

ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับเน้ือหาสาระ รปูแบบหลักสูตรที่เลือกแล้ว ควรให้มีความ

เหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมาย จุดมุ่งหมายของหลักสูตร รวมทั้งความต้องการของ

ผู้เรียน ลักษณะของสังคม ตลอดจนข้อกําหนดต่างๆ ของสังคม และปรัชญาการศึกษา 
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     3. การใช้หลักสูตร (Curriculum Implementation) เป็นข้ันตอน 

ของการนําหลักสูตรไปใช้ ครูผู้สอนควรวางแผน และจัดทําแผนการสอนในรูปแบบต่างๆ 

โดยเลือกวิธีการสอน และวัสดุส่ือการเรียนการสอนทีจ่ะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้

ตามที่ได้กําหนดไว้ 

     4. การประเมินผลหลักสูตร (Curriculum Evaluation) เป็นข้ันตอน

สุดท้ายของรปูแบบการพัฒนาหลักสูตร และครูผู้สอนจะต้องตัดสินใจเลือกเทคนิค 

การประเมินผลที่สามารถตรวจสอบความสําเร็จของหลักสูตร คือ สามารถบอกได้ว่า

หลักสูตรบรรลุเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้หรือไม่ การประเมินผลหลักสูตรควร

เน้นการประเมินตัวหลักสูตร คุณภาพการสอน และพฤติกรรมทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ผลจากการประเมินจะช่วยให้นักพัฒนาหลักสูตรสามารถตัดสินใจได้ว่า จะใช้หลักสูตรนี้

ต่อไปหรือไม่ ควรปรับปรงุแก้ไขหรือควรจะยกเลิกหลักสูตรดังกล่าวอย่างไร  

    Oliva (1992, p. 144) ได้สรปุรปูแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler  

ไว้ว่า การพัฒนาหลักสูตรควรเริม่จากการศึกษาบริบทของนักเรียน สังคม และเนื้อหาวิชา 

เพื่อนําไปกําหนดวัตถุประสงค์ช่ัวคราว และผ่านการกลั่นกรองจากนักปรัชญาการศึกษา

และนักจิตวิทยาการเรียนรู้ จากนั้นจึงกําหนดวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอน

ให้กับนกัเรียน มีการคัดเลือกและจัดลําดับประสบการณ์การเรียนรู้ กําหนดทิศทาง 

การเรียนรู ้ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler 

           ที่มา : Oliva (1992, p. 144) 

    Taba (1962, p. 438) ได้เสนอข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรไว้ ดังน้ี 

     1. วินิจฉยัความต้องการ (Diagnosis of Need) ผู้สร้างหลักสูตร  

ต้องสํารวจความต้องการจําเปน็ของผู้เรียนและสังคม 

     2. การกําหนดวัตถุประสงค์การศึกษา (Formulation of Objectives) 

เมื่อได้ความต้องการและความจําเปน็ของผู้เรียนแล้ว นาํมากําหนดวัตถปุระสงค์ให้

สอดคล้องกัน 

การคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู ้

การจัดลําดับประสบการณ์การเรียนรู้ 

การกําหนดทิศทางของประสบการณ์การเรียนรู ้

การประเมินผลประสบการณ์การเรียนรู ้

นักเรียน 

แหล่งข้อมูล 

สังคม 

แหล่งข้อมูล 

เนื้อหาวิชา 

แหล่งข้อมูล 

วัตถปุระสงค์ช่ัวคราว 

ปรัชญาการศึกษา 

การกล่ันกรอง 

จิตวิทยาการเรียนรู้ 

การกล่ันกรอง 

วัตถปุระสงค์การเรียนการสอนแท้จริง 
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     3. การคัดเลือกเนื้อหาสาระ (Selection of Content) การคัดเลือก

เนื้อหาสาระทีม่ีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีความถูกต้อง เที่ยงตรง และมีความ

น่าเชื่อถือ 

     4. การจัดเรียงลําดับเนื้อหา (Organization of Content)  

การจัดเนื้อหาในหลักสูตรให้สอดคล้องกับลําดับการเรียนรู้ วุฒิภาวะ ความสามารถ 

ในการเรียนรู ้และความต้องการของผู้เรียน 

     5. การคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (Selection of Learning 

Experiences) เมื่อคัดเลือกเนื้อหาแล้ว นกัพัฒนาหลักสูตรจะต้องสรรหาวิธีการจดั

ประสบการณ์การเรียนรูที้่สัมพันธ์กับเนื้อหาและผู้เรียน 

     6. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (Organization of Learning 

Activities) เปน็การจัดเรียงลําดับประสบการณ์การเรียนรู ้จัดลําดับกิจกรรมการเรียน 

การสอนให้สอดคล้องกับลักษณะของผู้เรียน 

     7. การประเมินผลและวิธีการประเมินผล (Evaluation and Means 

of Evaluation) นักพัฒนาหลักสูตรและครจูะเปน็ผู้เลือกที่จะประเมินหลักสูตรว่าบรรลุตาม

วัตถปุระสงค์ที่กําหนดไว้หรือไม ่ทั้งครแูละผู้เรียนควรจะร่วมกันกําหนดวิธีการประเมินผล 

     8. การตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตร (Checking for 

Balance and Sequence) เป็นการตรวจสอบว่ากรอบโครงร่างหลักสูตรมีความสอดคล้อง

เช่ือมโยงกันระหว่างจุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดผล

ประเมินผลหรือไม่ 

    สงัด อุทรานันท์ (2532, หน้า 38–43) ได้จัดลําดับข้ันตอน 

ของการพัฒนาหลักสูตรไว ้ดังนี้   

     1. การวิเคราะห์ข้อมลูพื้นฐานเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา

หลักสูตรไม่ว่าจะเป็นการร่างหลักสูตรขึ้นมาใหม่ หรือการปรบัปรุงแก้ไขหลักสูตรทีม่ีอยู่

แล้วให้ดีข้ึน จาํเป็นต้องคํานึงถึงข้อมูลพื้นฐาน คือ ข้อมลูทางด้านประวัติศาสตร์และ

ปรัชญาการศึกษา ข้อมูลเกีย่วกับผู้เรียน และทฤษฎีการเรียนรู้ ข้อมลูทางสังคมและ

วัฒนธรรม 

     2. การกําหนดความมุ่งหมายของหลักสูตร เพื่อมุ่งแก้ปัญหาและ

สนองความต้องการที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
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     3. การคัดเลือกและจัดเนื้อหาสาระและประสบการณ์การเรียนรู้ 

เนื้อหาสาระทีจ่ะนํามาสอน เป็นเสมือนสือ่กลางที่จะพาผู้เรียนไปสู่จดุมุ่งหมายทีก่าํหนดไว้ 

     4. การกําหนดมาตรการวัดและประเมินผล เปน็การกาํหนด

มาตรการให้ทราบว่าควรจะวัดผลและประเมินผลอะไรบ้างจึงจะสอดคล้องกับความมุ่ง

หมายของหลักสูตร โดยแบ่งออกเปน็ 3 ระยะ คือ การทดลองใช้หลักสูตร การประเมินผล

หลักสูตรหลังจากได้ร่างเสร็จแล้ว การปรับปรงุหลักสูตรก่อนที่จะนาํไปใช้ 

     5. การนําหลักสูตรไปใช้ เป็นข้ันตอนของการนําเอาหลักสูตรไปสู่

ภาคปฏิบัติหรือไปสู่การเรียนการสอนในสถานศึกษา 

     6. การประเมินผลการใช้หลักสูตรเปน็การประเมินสัมฤทธิผล 

ของหลักสูตรเพื่อให้ทราบว่า ผลผลิตทีไ่ด้จากหลักสูตรนั้นเปน็ไปตามเจตนารมณ์  

หรือจุดมุ่งหมายของสังคมและผู้เรียนเพียงใด 

     7. การปรบัปรุงแก้ไขหลักสูตรเปน็กระบวนการในการแก้ไข

ปรบัปรุงหลักสูตร ซ่ึงจะเริม่ปรับปรงุแก้ไขในข้ันตอนใดของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร   

ก็ได้ แต่เมื่อเริม่ในข้ันตอนใดก็จะต้องดําเนินการในข้ันตอนต่อไปจนครบทุกกระบวนการ 

    รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ สงัด อุทรานันท์ สรปุได้ดัง

ภาพประกอบ 3   
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ สงัด อุทรานันท์ 

        ทีม่า : สงัด อุทรานนัท์ (2532, หน้า 33) 

    ธํารง บัวศรี (2542, หน้า 151 อ้างถึงใน ชัยวัฒน ์สุทธิรัตน์, 2556, 

หน้า 92) ได้กล่าวว่า รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการทั้งหมดของการพัฒนา

หลักสูตร ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่สําคัญ คือ การนําหลักสูตรไปใช้และการประเมินผล

หลักสูตร ดังภาพประกอบ 4 

 

ปรบัปรุงแก้ไข 

วิเคราะห์ข้อมูล

พื้นฐาน 

กําหนด

จุดมุ่งหมาย ประเมินผลการ

ใช้หลักสูตร 

คัดเลือกและ

จัดหาเนื้อหา 

สาระ 

กําหนด

มาตรการวัด

และประเมนิผล 

นําหลักสูตร 

ไปใช้ 

ข้อมูลภายนอก 
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ภาพประกอบ 4 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ ธํารง บัวศรี 

                  ที่มา : ชัยวัฒน์ สุทธิรตัน์ (2556, หน้า 92) 

    จากการศึกษาดังกล่าวสรปุได้ว่า รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรมีหลาย

ข้ันตอน ประกอบด้วย การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน การกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

การพัฒนาหลักสูตร การกําหนดเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนตามหลักสูตร การประเมินผล

การใช้หลักสูตร และการปรับปรงุแก้ไขหลักสูตร    

  7. การประเมินหลักสตูร 
   จากการศึกษาเกี่ยวกบัการประเมินหลักสูตร มีรายละเอียด ดังนี้ 

    7.1 ความหมายของการประเมินหลักสูตร 

     นักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายของกรประเมินหลักสูตรไว้ ดังนี้ 

      วิชัย วงษ์ใหญ่ (2521, หน้า 192) ให้ความหมายของประเมิน

หลักสูตรไว้ว่า การประเมินหลักสูตรเป็นการพิจารณาเกี่ยวกบัคุณค่าของหลักสูตรโดยใช้

ผลจากการวัดในแง่มมุต่างๆ ของสิ่งทีป่ระเมินเพ่ือนํามาพิจารณาร่วมกัน และสรปุว่าจะให้

คุณค่าของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมานั้นว่าอย่างไร มีคุณภาพดีหรือไม่เพียงใด หรือได้ผลตรง

ตามวัตถปุระสงค์ที่กําหนดหรือไม่ มีส่วนใดที่จะต้องปรับปรงุแก้ไข 

การจัดหลักสูตรต้นแบบ 

การจัดหลักสูตรแม่บท 

การนําหลักสูตรไปใช้ 

การประเมินผลหลักสูตร 
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      รุจิร์ ภู่สาระ (2545, หน้า 143) ให้ความหมายของการประเมิน

หลักสูตรไว้ดังนี้ 

       1. การวัดผลการปฏิบัติของผู้เรียนตามจดุประสงค์ที่กาํหนด

ไว้ในเชิงปริมาณ 

       2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติของผู้เรียนกับ

มาตรฐาน 

       3. การอธิบายและการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร 

       4. การอธิบายการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการเลือก 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการตัดสินใจเรื่องหลักสูตร 

       5. การใช้ความรู้เกี่ยวกบัวิชาชีพในการตดัสินใจเกี่ยวกบั

การนําหลักสูตรไปใช้ 

      บุญเลี้ยง ทมุทอง (2553, หน้า 291) ให้ความหมายไว้ว่า  

การประเมินหลักสูตรคือกระบวนการในการพิจารณาตัดสินคุณค่าของหลักสูตรว่า

หลักสูตรนั้นๆ มีประสิทธิภาพแค่ไหน เมือ่นําไปใช้แล้วบรรลุจุดมุ่งหมายทีก่ําหนดไว้หรือไม่ 

มีอะไรที่ต้องแก้ไขเพ่ือนําผลที่ได้มาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจหาทางเลือกที่ดีกว่า

ต่อไป 

      Good (1973, p. 209) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประเมิน

หลักสูตร คือ การประเมินผลของกิจกรรมการเรียนภายในขอบข่าย การสอนที่เน้นเฉพาะ

จุดประสงค์ของการตัดสินใจในความถูกต้องของจุดมุ่งหมาย ความสัมพันธ์และความ

ต่อเนื่องของเนื้อหาและผลสัมฤทธิ์ของวัตถปุระสงค์เฉพาะ ซ่ึงนําไปสู่การตัดสินใจในการ

วางแผนการจดัโครงการต่อเนื่องและหมนุเวียนของกิจกรรมโครงการต่างๆ ที่จะจดัให้มีขึ้น 

     จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตรเปน็การพิจารณา

เกี่ยวกบัคุณค่าของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด เมื่อนาํไปใช้

แล้วบรรลุจุดมุ่งหมายทีก่ําหนดไว้หรือไม ่

    7.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร 

     นักการศึกษาได้กล่าวเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของการประเมิน

หลักสูตรไว ้ดังนี้ 

      วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537, หน้า 218-219) กล่าวว่า การประเมิน

หลักสูตรทั่วๆ ไปจะมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้ 
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       1. เพื่อหาคุณค่าของหลักสูตร โดยตรวจสอบดูว่าหลักสูตร

ที่พัฒนาขึ้นมานั้นสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 

       2. เพื่อวัดผลดูว่าการวางเค้าโครงและรปูแบบระบบของ

หลักสูตร รวมทั้งวัสดุประกอบหลักสูตร และการบริหารและบริการหลักสูตร เป็นไปในทาง

ที่ถูกต้องแล้วหรือไม ่

       3. การประเมินผลจากผู้เรียนเอง หรือการประเมินผลผลิต

เพื่อตรวจสอบดูว่ามีลักษณะที่พึงประสงค์ เปน็ไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรหรือไม่

เพียงใด 

      ใจทิพย์ เชื้อรตันพงษ์ (2539, หน้า 192-193) กล่าวว่า  

การประเมินหลักสูตรมีจุดมุ่งหมายสําคัญที่คล้ายคลึงกัน ดังน้ี  

       1. เพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไขส่ิงบกพร่องทีพ่บใน

องค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตร 

       2. เพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารหลักสูตร  

การนิเทศกํากับดูแล การจัดกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

       3. เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารว่าควรใช้หลกัสูตร

ต่อไปอีกหรือควรยกเลิกการใช้หลักสูตรเพียงบางส่วน หรือยกเลิกทั้งหมด 

       4. เพื่อต้องการทราบคุณภาพของผู้เรียนซ่ึงเป็นผลผลิตของ

หลักสูตรว่ามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามความมุ่งหวังของหลักสูตรหลังจากผ่าน

กระบวนการทางการศึกษามาแล้วหรือไม่ อย่างไร 

      ชัยวัฒน ์สุทธิรตัน์ (2556, หน้า 279) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมิน

หลักสูตรกระทําข้ึนเพื่อศึกษากระบวนการต่างๆ ที่กําหนดไว้ว่ามีการเปล่ียนแปลงใดบ้างที่

สอดคล้อง หรือขัดแย้งวัตถุประสงค์ของการศึกษา การประเมินดังกล่าวจะครอบคลุม

เนื้อหาทั้งหมดของหลักสูตรและกระบวนการต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้อง ซ่ึงได้แก่ จุดประสงค์ 

ขอบเขตของเนื้อหาสาระ คุณภาพของผู้บริหารและผู้ใช้หลักสูตร สมรรถภาพของผู้เรียน 

ความสัมพันธ์ของวิชาต่างๆ การใช้ส่ือและวัสดุการสอน ฯลฯ 

     จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า จดุมุ่งหมายของการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือ

ตรวจสอบส่ิงบกพร่องที่พบในการใช้หลักสูตร แล้วนํามาพิจารณาว่าจะปรบัปรุงหลักสูตร

ไปในทิศทางใดต่อไป เพื่อให้การใช้หลักสูตรนั้นสามารถบรรลุตามวัตถปุระสงค์ที่กําหนดไว้ 
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    7.3 ขอบเขตของการประเมินหลักสูตร 

     นักการศึกษาได้เสนอขอบเขตของการประเมินหลักสูตรไว้ ดังน้ี 

      สุมิตร คุณานกุร (2520, หน้า 198-202) ได้กล่าวว่า 

การประเมินหลักสูตรมีขอบเขต 4 ประการ ดังน้ี 

       1. การวิเคราะห์ตัวหลักสูตร 

       2. การวิเคราะห์กระบวนการของการนําหลักสูตรไปใช้ 

       3. การวิเคราะห์สัมฤทธิผลการเรียนของเด็ก 

       4. การวิเคราะห์โครงการประเมินผล 

      ใจทิพย์ เชื้อรตันพงษ์ (2539, หน้า 195-197) ได้กล่าวว่า       

การประเมินหลักสูตรมีขอบเขต 3 ประการ ดังน้ี 

       1. การประเมินเอกสารหลักสูตรเปน็การตรวจสอบคุณภาพ

ขององค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตร 

       2. การประเมินการใช้หลักสูตรเปน็การตรวจสอบหลักสูตร

ว่าสามารถนําไปใช้ได้ดีกับสถานการณ์จริงเพียงใด 

       3. การประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตรเป็นการตรวจสอบ

สัมฤทธิผลของผู้เรียน 

      สันต์ ธรรมบํารุง (2527, หน้า 141-142) ได้กําหนดขอบเขต

ของการประเมินผลไว้ 7 ประการ ดังน้ี 

       1. ประเมินตามความมุ่งหมายและวัตถปุระสงค ์

       2. ประเมินโครงการทั้งหมดของโรงเรียน 

       3. ประเมินโครงการเฉพาะส่วน 

       4. ประเมินการเรียนการสอน 

       5. ประเมินโครงการประเมินผล 

       6. ประเมินโครงการผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียน

และการสอน  

       7. ประเมินโครงการของผู้ทีเ่รียนจบแล้วว่าหางานทําได้

หรือไม ่
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      Beauchamp (1975, p. 177) ได้กําหนดขอบเขตการประเมิน

หลักสูตรไว ้4 ประการ ดังน้ี 

       1. ประเมินผลการใช้หลักสูตร  

       2. ประเมินผลรูปแบบของหลักสูตร     

       3. ประเมินผลการเรียนของนักเรียน 

       4. ประเมินผลระบบหลักสูตร 

      Saylor and Alexander (อ้างถึงใน วิชัย วงษ์ใหญ่, 2523,       

หน้า 203-204) ได้กล่าวถึงขอบเขตของการประเมินหลักสูตรไว้ ดังนี้ 

       1. การประเมินจุดมุ่งหมายของโรงเรียน จุดมุ่งหมาย 

ของหลักสูตร จุดมุ่งหมายเฉพะวิชา และจุดมุ่งหมายในการสอน เพือ่จะดูว่าจุดมุ่งหมาย

เหล่านั้นเหมาะสมกับตัวผู้เรียนและสภาพแวดล้อมหรือไม่ มีความเที่ยงตรงและครอบคลุม

เพียงใด 

       2. การประเมินผลโครงการการศึกษาของโรงเรียนท้ังหมด 

เช่น การเตรียมพร้อมของโรงเรียน การดําเนินงานของกลุ่มโรงเรียน งบประมาณ การเงิน 

การแนะแนว ห้องสมุด เพื่อดูว่าการดําเนินงานโครงการต่างๆ ได้ดําเนินไปอย่างไร  

และมีประสิทธิภาพเพียงใด 

       3. การประเมินผลการเลือกเน้ือหาและการจัด

ประสบการณ์การเรียน และกิจกรรมต่างๆ ว่าเหมาะสมเพียงใด 

       4. การประเมินผลการสอน เพื่อดูว่าการสอนของครูดําเนิน

ไปโดยยึดตัวหลักสูตรหรือไม่ การสอนได้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนไปตามที่

ต้องการหรือไม่ เพราะผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนคือผลสัมฤทธิ์ในการสอน

ของครูนัน่เอง 

       5. การประเมินผลโครงการประเมินผล เพ่ือป้องกัน 

การผิดพลาด ซ่ึงจะทําให้การประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตรผิดพลาดไปด้วย 

     จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตรนั้นสามารถทํา       

การประเมินได้ในขอบเขตทีแ่ตกต่างกันไป อาจจะเปน็การประเมินในขอบเขตที่แคบ เช่น 

การประเมินจดุมุ่งหมายของหลักสูตร หรือการประเมินในขอบเขตที่กว้าง เช่น การประเมิน

หลักสูตรทั้งระบบ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับจุดมุ่งหมายของการประเมิน หรือสิ่งที่เราต้องการ

ตรวจสอบและระยะเวลาของการประเมินดังกล่าวมาแล้ว 
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  8. ขั้นตอนในการประเมินหลักสูตร 
    นักการศึกษาหลายท่านได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัข้ันตอน 

การประเมินหลักสูตรไว้ ดังน้ี 

     ใจทิพย์ เชื้อรตันพงษ์ (2539, หน้า 198-202) ได้กล่าวว่า          

ในการประเมินหลักสูตร ผู้ประเมินผลควรดําเนินตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบ ดังน้ี  

      1. ข้ันกําหนดวัตถปุระสงค์ของการประเมินหลักสูตร เป็นการ

กําหนดวัตถปุระสงค์และเป้าหมายของการประเมินหลักสูตรให้ชัดเจนก่อนว่าจะประเมิน 

ในส่วนใดหรือเรื่องใด และในแต่ละเรื่องจะศึกษาบางส่วนในเรื่องนัน้ๆ กไ็ด้ 

      2. ข้ันวางแผนออกแบบการประเมิน   

       2.1 การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง 

       2.2 การกําหนดแหล่งข้อมลู 

       2.3 การพัฒนาเครื่องมือและวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       2.4 การกําหนดเกณฑ์ในการประเมิน 

       2.5 การกําหนดเวลา 

      3. ข้ันรวบรวมข้อมูล 

      4. ข้ันวิเคราะห์ข้อมูล 

      5. ข้ันรายงานผลการประเมิน 

     Taba (1962, p. 324) ได้ให้แนวทางในการประเมินผลหลักสูตร   

มีข้ันตอนต่างๆ ดังน้ี 

      1. วิเคราะห์และตีความวัตถุประสงค์ของหลักสูตรให้สามารถ

ปฏิบัติได้จริง   

      2. คัดเลือกและสร้างเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรบัค้นหา

หลักสูตร   

      3. ใช้เครื่องมือที่สร้างขึ้นประเมินผลหลักสูตรตามเกณฑ์ทีต่ั้งไว้  

      4. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัภูมิหลังของนกัเรียนและลักษณะของ

การสอนเพ่ือนํามาประกอบในการแปลผลของการประเมินผลหลักสูตร 

      5. แปลผลของการประเมินเพื่อนําไปปรบัปรุงหลักสูตรและ 

การสอนต่อไป   
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   จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตรควรมีข้ันตอน ดังน้ี  

กําหนดวัตถปุระสงค์หรือจดุมุ่งหมายในการประเมิน กําหนดหลักเกณฑ์วิธีการที่จะใช้ใน

การประเมิน การสร้างเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมลู 

วิเคราะห์ข้อมลู สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการประเมิน และนําผลที่ได้จาก

การประเมินไปใช้พัฒนาหลักสูตร 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรเสริม 

 จากการศึกษาแนวคิดเกีย่วกับหลักสูตรเสริม มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ความหมายของหลักสตูรเสริม 
   นักวิชาการได้ให้ความหมายของหลักสูตรเสริมไว้ ดังน้ี 

    จันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550, หน้า 8) ได้กล่าวว่า หลักสูตรเสริม 

เป็นประสบการณ์การเรียนรู้ที่จัดข้ึนเพือ่เสริมสร้างหลักสูตรที่มีอยู ่โดยหลักสูตรเสริม 

จะมีลักษณะที่ขยายออกทั้งแนวกว้างและแนวลึกมากกว่าหลักสูตรปกติโดยมีวัตถุประสงค ์

ที่กําหนดข้ึนตามคุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน ในส่วนของเนื้อหาน้ันอาจ 

มีนอกเหนือจากหลักสูตรปกติหรือคาบเกี่ยวกบัหลักสูตรปกติ แต่จะมีความลึกและ

ความสามารถหลากหลายมากกว่าหลักสูตรปกติ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ที่เปน็ทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติ และมีการประเมินผลด้วยเครื่องมือทีห่ลากหลาย 

    สมพร หลิมเจริญ (2552, หน้า 89) ได้กล่าวว่า หลักสูตรเสริม คือ   

มวลประสบการณ์การเรียนรู้ที่จัดข้ึนเพือ่ขยายหลักสูตรที่มีอยู่ในปจัจุบนั หลักสูตรเสริม 

จะมีลักษณะที่ขยายออกทั้งแนวกว้างและแนวลึกหลักสูตรสถานศึกษา โดยจุดมุ่งหมายจะ

กําหนดข้ึนตามคุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน สาระอาจจะเป็นเน้ือหาในรายวิชา 

โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ ที่นอกเหนือจากหลักสูตรสถานศึกษาหรือเนื้อหาคาบเกี่ยวกับ

หลักสูตรสถานศึกษา แต่จะมีความลึกและความหลากหลายมากกว่าหลักสูตรสถานศึกษา

และมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นด้านการคิดระดับสูง 

    วัลลยา ธรรมอภิบาล (2555, หน้า 51) ได้กล่าวว่า หลักสูตรเสริม 

หมายถึง มวลประสบการณ์การเรียนรูที้่สถานศึกษาจัดข้ึนเพื่อเสริมหลักสูตรเดิมทีม่ีอยู่ใน

ปัจจบุัน โดยวัตถปุระสงค์ของหลักสูตรเสริมจะกําหนดข้ึนตามคุณลักษณะทีต่้องการให้เกิด

กับผู้เรียน อาจมีสาระเปน็เนื้อหาในรายวิชา โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ เพิ่มเติมหรือ 

คาบเกี่ยวกับหลักสูตรเดิมที่มีอยู่ แต่จะมีความลึกและความหลากหลายมากกว่า รวมถึง 
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มีการขยายกลยุทธ์หรือวิธีการสอนให้แตกต่างไปจากเดิม มีการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนที่เน้นทั้งทฤษฎีและการปฏิบตัิเพื่อพัฒนากระบวนการคิดในระดบัสูง 

    Clark (1997, pp. 316-319 อ้างถึงใน วัลลยา ธรรมอภิบาล, 2555,   

หน้า 50) ได้กล่าวว่า หลักสูตรเสริมเปน็หลักสูตรที่เพิม่เติมเนื้อหาของการเรียนรู้ทีไ่ม่มีใน

หลักสูตรปกติ อาจเปน็เนื้อหาที่ยากขึ้น มีความลึกและความกว้างมากขึ้น หรือมีการขยาย

หลักสูตรเดิม และผู้สอนทราบความต้องการของผู้เรียนหรือทราบวตัถปุระสงค์ว่าต้องการ

จะให้เกิดสิ่งใดข้ึนกับผู้เรียน หลักสูตรเสริมส่วนใหญ่มกัใช้สําหรับผู้เรียนที่มีความสามารถ

พิเศษในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา   

   จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า หลักสูตรเสริม หมายถึง มวลประสบการณ ์   

ที่จัดให้ผู้เรียน หลักสูตรมีลักษณะที่ขยายออกทั้งแนวกว้างและแนวลึกมากกว่าหลักสูตร

ปกติ วตัถุประสงค์ของหลักสูตรเสริมจะกําหนดข้ึนตามคุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดกับ

ผู้เรียน อาจมีบางสาระที่คาบเกี่ยวกับหลักสูตรเดิมที่มีอยู่  

  2. ลักษณะของหลักสูตรเสริม 
   นักวิชาการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะของหลักสูตรเสริมไว้ ดังน้ี 

    กรมวิชาการ (2546, หน้า 34) ได้กล่าวว่า หลักสูตรเสริมเป็นส่วน

หนึ่งของหลักสูตรสถานศึกษาที่คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องใช้วางแผนในการจัดกิจกรรม

พัฒนานักเรียนให้เหมาะสมกับบริบทความพร้อมของชุมชนตามสภาพปัญหาและ 

ความต้องการของนักเรียน โดยมีกระบวนการจัดทําหลักสูตรเสริม ดังนี้  

     1. ศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์   

โครงสร้างหลักสูตรของสถานศึกษาทีเ่กีย่วข้องกับการพัฒนานกัเรียน เพื่อเปน็ข้อมูล 

ในการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนให้สอดรับบริบทของสถานศึกษา 

     2. ศึกษาข้อมลูสารสนเทศและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

เพื่อใช้เปน็ข้อมูลในการจัดกิจกรรมพัฒนานกัเรียนให้ตรงตามบริบทของสถานศึกษา 

     3. วางแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานกัเรียนและประเมินผลให้ตรง

กับเป้าหมายที่วางไว้ เพื่อให้นักเรียนเกิดการพัฒนาการเรียนรู้อย่างแท้จริง 

     4. กําหนดบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากิจกรรม

พัฒนานักเรียน ครูทีป่รึกษากิจกรรมพัฒนานักเรียน นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อให้ 

มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน ครอบคลุมตั้งแต่การนิเทศ ติดตาม

และประเมินผล 
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     5. กําหนดแนวทางการประเมินผลการผ่านกิจกรรมในแต่ละ 

ภาคเรียน ช้ันปี และช่วงช้ันให้เป็นไปตามที่สถานศึกษากําหนด 

    อรอนงค์ นิยมธรรม (2555, หน้า 117) ได้กล่าวว่า หลักสูตรเสริม 

มีลักษณะสําคัญ 6 ประการ ดังน้ี   

     1. หลักสูตรเสริมมีความกว้างหรือความลึกมากกว่าหลักสูตรปกติ 

มีลักษณะขยายออกหรือเพิ่มเนื้อหาตามลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรบัเปล่ียนวิธีการ

ดําเนินการจากหลักสูตรเดิมโดยพิจารณาจากความสามารถในการเรียนรู้ อัตราการเรียนรู้

และความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม เป็นการเพิม่โอกาสในการได้รับประสบการณ์

ความรู้และทกัษะช่วยให้ผู้เรียนได้ค้นหาสํารวจอย่างลึกซ้ึง เกิดความเข้าใจอย่างมี

ความหมาย 

     2. มีการปรบัเปล่ียนจากหลักสูตรเดิมซ่ึงเพ่ิมโอกาสในการพัฒนา

ผู้เรียนตามธรรมชาติและความสนใจ เปน็หลักสูตรที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เน้นให้เรียนรู ้

ในส่ิงที่ผู้เรียนสนใจและส่ิงที่จําเป็นช่วยให้เกิดการพัฒนาด้านเจตคติ ซ่ึงมีความสําคัญ

เช่นเดียวกับความสําเร็จทางวิชาชีพ 

     3. เป็นการสอนทักษะกระบวนการ เช่น ความคิดสร้างสรรค์   

การคิดวิจารณญาณ การแก้ปัญหา จิตพิสัย หรือทักษะทางสังคมหรือบุคคล 

     4. หลักสูตรเสริมควรมีความสมดุล บรูณาการ และมีความหมาย 

ลักษณะสําคัญของหลักสูตรเสริม คือ เป็นหลักสูตรทีเ่ป็นได้ทั้งหลักสูตรทีมุ่่งในด้านเน้ือหา   

ด้านกระบวนการหรือผลผลิต และด้านขอบข่ายของความรู้ 

     5. หลักสูตรเสริมควรเปน็สหวิทยาการที่ประกอบด้วยหลากหลาย

วิชา เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ปรชัญา ศิลปะ ภาษาศาสตร์ สังคมศึกษา เป็นต้น 

     6. หลักสูตรเสริมควรมุ่งเน้นลักษณะสําคัญ คือ ความสัมพันธ์ 

ส่วนบุคคล เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ประยกุต์ หลักการและเหตผุลทางวิชาการ  

การปรบัตัวทางสังคมและการสร้างสังคมใหม่ การพัฒนากระบวนการทางปัญญา  

และหนทางสู่ความเข้าใจอย่างถ่องแท้   

   จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า หลักสูตรเสริมมีลักษณะเป็นหลักสูตรทีมี่

ลักษณะแนวลึก แนวกว้าง และเข้มข้นเชิงวิชาการและสหวิทยาการอย่างเหมาะสมกับ 

ความต้องการและความสามารถของนกัเรียน โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาทักษะต่างๆ 

เพ่ือให้เกิดคุณลักษณะของนักเรียนท่ีพึงประสงค์อันเป็นวัตถุประสงค์หลักของหลักสูตรเสริม 
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  3. รูปแบบของหลักสูตรเสริม 
   นักวิชาการศึกษาได้กล่าวเกี่ยวกบัรปูแบบของหลักสูตรเสริมไว้ ดังน้ี 

    Perkins Lochhead & Bishep (1978, pp. 158-159) ได้อธิบายถึง

หลักสูตรเสริมไว้ 3 รูปแบบ ดังน้ี 

     1. หลักสูตรเสริมที่เน้นกระบวนการ (Process-oriented Approach)  

เป็นหลักสูตรที่ออกแบบโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีการพัฒนากระบวนการทางปัญญาที่สูงข้ึน 

รวมทั้งความคิดสร้างสรรค์สร้างโมเดลให้ผู้เรียนเรียนตามลําดับข้ันหรือองค์ประกอบ 

รูปแบบของหลักสูตรนี้มุ่งส่งเสริมการเติบโตทางวัฒนธรรมและการปรับตัวเชิงสร้างสรรค์ 

เป็นการฝึกให้ผู้เรียนเลือกอย่างมีเหตุผล ซ่ึงเป็นการเตรียมผู้เรียนให้รู้จักแยกแยะสิ่งที่มี

ประโยชน์และมีความหมายกับส่ิงที่ไม่มีประโยชน์ ไม่มีการกําหนดแบบแผนและการกระทํา

ไว้ล่วงหน้า แต่จะให้ทกัษะการใช้เหตุผลที่เพียงพอและประสบการณ์ที่ควรจะได้รับ  

ให้ผู้เรียนได้ออกแบบการวิเคราะห์ วิพากษ์โต้แย้ง ความสัมพันธ์และความชอบ เพื่อให้

ผู้เรียนสามารถนํากลยุทธ์ไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินคุณค่า  

ความมีประโยชน์ ความจริง ซ่ึงผู้เรียนสามารถค้นพบได้โดยมีเจตคติทีถู่กต้อง มุ่งให้เกิด

การพัฒนาทางปัญญา การคิด และส่งเสริมลักษณะนิสัยโดยการกระตุ้นความคิด  

ซ่ึงประสิทธิภาพและความถูกต้องของการคิดเกิดจากความสามารถในการปรับปรุง

คุณภาพการคิดให้กว้างขวางข้ึน หลักสูตรจึงมุ่งเน้นให้ผู้เรียนตระหนักถึงคุณค่าของการคิด

ซ่ึงตนเองสามารถคิดข้ึนเองได้ และการลงมือกระทําซึง่จะทําให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจว่า

ตนเองสามารถสร้างมโนทศัน์ทีม่ีคุณค่าโดยผ่านการโต้แย้ง และมีหลักฐานสนบัสนุนส่ิงนัน้ 

     2. หลักสูตรเสริมทีเ่น้นเนื้อหา (Content-oriented Approach)  

เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นการเรียนเนื้อหาเฉพาะ เช่น หลักสูตรคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

ภาษา ศิลปะ สังคมศาสตร์ เป็นเนื้อหาที่มีความลึกหรือกว้างกว่าหลักสูตรปกติ อาจจัดใน

ลักษณะรายวิชาระยะส้ัน ห้องพิพิธภัณฑ์ ศูนย์วิทยาศาสตร์ เปน็ทางเลือกสําหรบันักศึกษา

ก่อนเข้าเรียนในมหาวิทยาลัย หรือได้รบัคําแนะนําให้เรียน หลักสูตรเสริมประเภทนี้ 

สามารถจัดให้ได้ต้ังแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงมหาวิทยาลัยการจดัประสบการณ ์

การเรียนการสอนควรมุ่งเน้นเกีย่วกบัมโนทัศน์พื้นฐานหรือการสรุปอ้างอิงเชิงนามธรรม 

ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถมองเห็นความเชื่อมโยง

ระหว่างมโนทศัน์และเนื้อหาวิชา 
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     3. หลักสูตรเสริมทีเ่น้นผลผลิต (Product-oriented Approach)  

เปน็หลักสูตรที่มุง่เน้นผลที่เกิดข้ึนหรือผลผลิตจากการเรียนรูม้ากกว่าเนื้อหาหรือกระบวนการ 

ผลผลิตอาจจบัต้องได้ เช่น รายงาน ภาพวาด นวนิยาย การนําเสนอ เป็นต้น หรือผลผลิต 

ที่จับต้องไม่ได้ เช่น การปรบัปรุงสุขภาพจิต ทักษะการจัดการ เปน็ต้น โดยทั่วไปหลักสูตรนี้

ดูเหมือนจะเน้นทีก่ระบวนการแต่ความจริงกระบวนการเรียนการสอนมุ่งไปสู่กระบวนการ

เรียนรู้ในการพัฒนาผลผลิต ลักษณะเช่นนี้อาจเปน็ความพยายามให้เกิดผลเชิงประจักษ์ว่า

ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ที่แตกต่างจากการเรียนรู้ในห้องเรียนปกติ 

   ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจยัได้เลือกใช้หลักสูตรเสริมทีเ่น้นกระบวนการ 

เพื่อเสริมสร้างทักษะความสามารถในการรู้สารสนเทศให้แก่ผู้เรียน เนื่องจากเปน็หลักสูตร

ที่มีความเหมาะสมกับการเรียนรู้ ด้านทกัษะ มุ่งเน้นทีก่ระบวนการคิดให้ผู้เรียนตระหนกัถึง

คุณค่าของการคิด ซ่ึงตนเองสามารถคิดข้ึนเองได้ และการลงมือกระทําจะทําให้ผู้เรียน 

เกิดความม่ันใจว่าตนเองสามารถสร้างมโนทัศน์ที่มีคุณค่า    

  4. องค์ประกอบของหลักสูตรเสริม 
   จากการศึกษาองค์ประกอบของหลักสูตร แนวคิดการรู้สารสนเทศและ

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ ผู้วิจัยนํามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์สอดคล้องกันเพ่ือสังเคราะห ์

เป็นหลักสูตรเสริม ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบของหลักสูตรทั่วไป 
1. ที่มาและความสําคัญของหลักสูตร  

2. หลักการของหลักสูตร  

3. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร  

4. โครงสร้างเนื้อหา  

5. กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

6. สื่อและแหล่งเรียนรู้  

7. การวัดและประเมินผล 

องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ 
1. ความสามารถด้านสารสนเทศพื้นฐาน  

2. ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

3. จริยธรรมสารสนเทศ 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
1. ตระหนักถงึความตอ้งการสารสนเทศ 

2. การเข้าถึงสารสนเทศ 

3. การประเมินสารสนเทศ 

4. การใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. จริยธรรมสารสนเทศ 

6. การเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต  

องค์ประกอบของหลักสูตรเสริม 
1. ที่มาและความสําคัญของหลักสูตร 

2. แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน  

3. หลักการของหลักสูตร  

4. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร  

5. มาตรฐานและตัวชี้วัดของการรู้สารสนเทศ 

6. โครงสร้างเนื้อหา  

7. กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

8. สื่อและแหล่งเรียนรู ้ 

9. การวัดและประเมินผล 

ภาพประกอบ 5 การวิเคราะห์องค์ประกอบของหลักสูตรเสริม 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



81 

   จากภาพประกอบ 5 พบว่า หลักสูตรเสริมมี 9 องค์ประกอบ ได้แก่  

ที่มาและความสําคัญของหลักสูตร แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานหลักการของหลักสูตร 

จุดมุ่งหมายของหลักสูตร มาตรฐานและตัวชี้วัดของการรู้ สารสนเทศ โครงสร้างเนื้อหา 

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือและแหล่งเรียนรู ้และการวัดและประเมินผล 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรเสริม 
   จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วกับหลักสูตรเสริม มีรายละเอียด ดังนี้ 

    ดนุพล สุนทรตัน์ (2550, หน้า 99-100) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา

หลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน   

โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาหลักสูตรเสริม กลุ่มตัวอย่าง คือ นกัเรียนโรงเรียนวิชิรานกุูล  

ช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2550 จํานวน 12 ห้อง แบ่งการดําเนินการวิจัยออกเป็น 

4 ข้ันตอน คือ 1) การสํารวจข้อมูลพื้นฐาน 2) การพัฒนาหลักสูตร 3) การตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของหลักสูตรเสริม และ 4) การปรบัปรุงหลักสูตรเสริม ผลการวิจัยพบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติกบัพฤติกรรมการมีคณุธรรมจริยธรรมของนักเรียนหลังการ

ทดลอง มีความสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ผลการเปรียบเทียบ

เจตคติการมีคุณธรรมจริยธรรมหลังการทดลองระหว่างกลุ่มควบคุมกับกลุ่มทดลอง 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงกว่ากลุ่มควบคุมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

หากพิจารณาเป็นรายด้าน ความมีวินัย และความประหยัด กลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทีร่ะดับ .01 ส่วนความรับผิดชอบ ความซือ่สัตย์ 

และความขยนัหมัน่เพียรมีเจตคติต่อการมีคุณธรรมไม่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการมีคุณธรรมจริยธรรมหลัง การทดลองระหว่างกลุ่มควบคุมกบักลุ่มทดลอง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมไม่แตกต่างกัน หากพิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า พฤติกรรมด้านการมีวินัย

ของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

ส่วนความรับผิดชอบความซื่อสัตย์ ความประหยัดและความขยันหมั่นเพียรมีพฤติกรรม 

การมีคุณธรรมจริยธรรมไม่แตกต่างกัน 

    อดุล นาคะโร (2551, หน้า 140-142) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการจัดการตนเองโดยใช้กิจกรรมแนะแนว สําหรับ

นักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปทีี่ 1 มีจุดมุง่หมายเพ่ือเสรมิสร้างความสามารถในการจัดการตนเอง 

โดยใช้กิจกรรมแนะแนว สําหรับนักเรียนระดับมธัยมศึกษาปทีี่ 1 และเพ่ือหาประสิทธิภาพ

ของหลักสูตรที่เสริมสร้างความสามารถในการจัดการตนเองของนักเรยีนช้ันมธัยมศึกษาปทีี ่1 
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กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านบางเทา ภาคเรียนที่ 2  

ปีการศึกษา 2550 จํานวน 63 คน เครื่องมือทีใ่ช้ คือ แบบทดสอบ แบบวัดความพึงพอใจ 

แบ่งการวิจัยออกเป็น 5 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 2) ออกแบบหลักสูตร  

3) ประเมินโครงร่างหลักสูตร 4) ทดลองใช้หลักสูตร 5) ประเมินและปรบัปรุงหลักสูตร 

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะความสามารถในการจัดการตนเองท่ีควรเสริมสร้างในตัวนักเรียน 

ช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 1 ประกอบด้วย ความสามารถในการรู้จักตนเอง ความสามารถในการ

บริหารเวลา ความสามารถในการจัดการอารมณ์ตนเอง และการมีวินัยในตนเอง ออกแบบ

หลักสูตรโครงร่างหลักสูตรประกอบด้วย สภาพปัญหาและความจําเป็นของหลักสูตร 

หลักการของหลักสูตร จุดหมายของหลักสูตร หน่วยกิจกรรม สาระกิจกรรม กิจกรรม ส่ือ 

และการวัดผลประเมินผล ผลการทดลองใช้หลักสูตร ด้านนักเรียน พบว่า ค่าเฉลีย่คะแนน

ความสามารถในการจัดการตนเอง หลังการทดลองของกลุ่มทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 

ใช้หลักสูตร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการ

จัดการตนเอง หลังการทดลองของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนยัสําคัญทาง

สถิติทีร่ะดับ .05 ความเหมาะสมของหลักสูตรในระดับมาก ค่าเฉลีย่คะแนนด้านความรู้

ความเข้าใจเกีย่วกับความสามารถในการจัดการตนเอง ระหว่างกระบวนการจัดกิจกรรม

กับผลสัมฤทธิ์ มีค่าเท่ากบั 83.90/80.62 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ค่าเฉลี่ยคะแนนเจตคติ

เกี่ยวกบัความสามารถในการจัดการตนเองอยู่ในระดับมาก สูงกว่าเกณฑ์ทีก่ําหนดไว้ที่ 

3.50   

    วรวุฒิ จิรสุจริตธรรม (2553, หน้า 163-170) ได้ศึกษาเรื่อง 

การพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนาทกัษะภาวะผู้นําเยาวชนในโรงเรียนอาชีวศึกษา

คาทอลิก มีวัตถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนาทกัษะภาวะผู้นําเยาวชน 

ในโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิก และเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรเสริม  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ กลุ่มศิษย์เก่าทีท่ํางานในตําแหน่งหัวหน้างาน และกลุ่มอาจารย ์

หัวหน้างานวิชาการและอาจารย์หวัหน้างานทวิภาคี เครื่องมือทีใ่ช้ คือ แบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําเยาวชนในโรงเรียนอาชีวศึกษา

คาทอลิก ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ จํานวน 84 ตวัแปร ใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อ

คําถามทีม่ีน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ หรือมากกว่า 0.5 หลังการหมุนแกนพบว่า มีเพียง 

4 องค์ประกอบ 36 ตัวแปรที่จําเป็นในการนําไปพัฒนาภาวะผู้นําเยาวชน ซ่ึงสามารถ
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อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 48.43 โดยได้น้ําหนกัองค์ประกอบ

เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ การคิดวิเคราะห์มีค่าน้ําหนกัอธิบายความแปรปรวน 

ร้อยละ 14.21 การมอบหมายงาน มีค่าน้าํหนักอธิบายความแปรปรวน ร้อยละ 12.33  

การนําและทาํงานเป็นทีมมีค่าน้ําหนักอธิบายความแปรปรวน ร้อยละ 11.03 และการมี 

เจตคติที่ดีมีค่าน้ําหนกัอธิบายความแปรปรวน ร้อยละ 10.86 และผลการประเมินโครงร่าง

หลักสูตรเสริม โดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 คน พบว่ามีความคิดเห็น

สอดคล้องว่าหลักสูตรเสริมฉบบันี้สามารถนําไปทดลองใช้ได้ โดยให้ปรับปรงุระยะเวลา 

ในแต่ละหน่วยให้เหมาะสม และขยายเวลาการเสริมทกัษะมากข้ึน ในด้านการจัดการเรียนรู้ 

ควรมีกิจกรรมเสริมทักษะมากกว่านี้ และควรมีวิธีการวัดและประเมินที่หลากหลาย  

ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรเสริม พบว่า ผลการประเมินหลังการทดลอง

ใช้หลักสูตรเสริม มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าผลการประเมินก่อนการทดลองใช้หลักสูตรอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้านเจตคติ  

และการประเมินความเหมาะสมด้านองค์ประกอบของหลักสูตร เมือ่ส้ินสุดการสอน พบว่า 

มีความเหมาะสมในระดับมาก ในทุกองค์ประกอบ ซ่ึงแสดงว่า หลักสูตรเสริมมีประสิทธิภาพ

และสามารถใช้พัฒนาทักษะภาวะผู้นําเยาวชนได้  

    วัลยา ธรรมอภิบาล (2555, หน้า 217-218) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา

หลักสูตรเสริมสร้างจิตสาธารณะ สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทกัษิณ      

โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างจิตสาธารณะ และศึกษาประสิทธิผล 

ของหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ช้ันปีที่ 1 ปีการศึกษา 

2554 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง แบบสอบถาม และแบบ

วัดจิตสาธารณะ โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 4 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล

พ้ืนฐาน 2) การสร้างหลักสูตร 3) การทดลองใช้หลักสูตร และ 4) การประเมินหลักสูตร 

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของการมีจิตสาธารณะมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้คิด    

ด้านเจตคติ และด้านพฤติกรรม ระดับจิตสาธารณะของนิสิตกลุ่มเป้าหมายก่อนการทดลอง 

และหลังการทดลองใช้หลักสูตรแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

และผลการปฏิบัติโครงการจิตสาธารณะผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้ันตอน รวมทั้งนิสิต  

มีความพึงพอใจต่อหลักหลักสูตรในระดับมาก  
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    อรอนงค์ นิยมธรรม (2555, หน้า 194-196) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา

หลักสูตรเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะด้านความเมตตากรณุาตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้

เพื่อการเปลี่ยนแปลง สําหรบันกัศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จังหวัด

ตาก โดยมีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาหลักสูตร กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จังหวัดตาก หลักสูตรปริญญาตร ี4 และเทียบโอน สาขาวิชา 

วิศวกรรมไฟฟ้า ช้ันปทีี่ 1 จํานวน 60 คน เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย คือ แบบสํารวจความคิด

เห็น แบบสอบถาม และแบบสังเกตพฤติกรรม มีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 4 ข้ันตอน คือ 

การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน การสร้างหลักสูตร การทดลองใช้หลักสูตร และการตรวจสอบ

ประสิทธิผลและการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเน้น

กระบวนการ โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปลีย่นแปลง 

ดังนี้คือ การรบัประสบการณ์ การวิพากษ์ใคร่ครวญ และการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิด

เชิงเหตุผล การสร้างหลักสูตร ค่าเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะด้านความเมตตากรณุาหลังการ

ทดลองใช้หลักสูตรของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 พฤติกรรมเมตตากรุณาของกลุ่มทดลองอยู่ในระดับดีมาก การตรวจสอบประสิทธิผล

และการปรบัปรุงหลักสูตร พบว่าหลักสูตรมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

   จิระพร ราชสิงโห (2556, หน้า 173-174) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา

หลักสูตรเสริมแบบอิงมาตรฐานเพื่อเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ สําหรับนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาปีที่ 5-6 พบว่า มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักเรียนมี 4 มาตรฐาน คือ 

การตระหนักถึงความจําเปน็ของสารสนเทศและกําหนดสารสนเทศที่ต้องการ การเข้าถึง

สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การประเมินสารสนเทศได้อย่างมี

วิจารณญาณ และการใช้สารสนเทศได้อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ และหลักสูตรเสริม 

ที่พัฒนาข้ึนมี 7 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) จุดหมาย 3) มาตรฐานการรู้สารสนเทศ

และตัวชี้วัด 4) โครงสร้างหลักสูตร ซ่ึงมีโครงสร้างเนื้อหา 6 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่  

(1) ปฐมนิเทศ (2) ความจําเป็นของสารสนเทศกบัชีวิตประจําวัน (3) สารสนเทศและ

แหล่งข้อมูลทีน่่าศึกษา (4) ประเมินสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ (5) ใช้สารสนเทศ 

และแหล่งข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ และ (6) ปัจฉิมนิเทศ ใช้เวลาเรียนท้ังหมด 30 ช่ัวโมง           

5) แนวทางการจัดกิจกรรมการเรยีนรู ้6) ส่ือและแหล่งเรียนรู้ และ 7) การวัดและประเมินผล 

จากผลผลการใช้หลักสูตร พบว่า ความสามารถในการรู้สารสนเทศของนักเรียนก่อน 

และหลังการทดลองใช้หลักสูตรเสริมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



85 

โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถในการรู้สารสนเทศหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการ

ทดลองใช้หลักสูตรเสริม ความสามารถในการรู้สารสนเทศของนักเรียนหลังเรียนผ่านเกณฑ์

การประเมินในระดับดีเยี่ยม ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ความสามารถในการรู้สารสนเทศ

ของนักเรียนหลังการทดลองใช้หลักสูตรเสริมของกลุ่มทดลองและหลังการเรียนตามปกติ

ของกลุ่มควบคุมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

นักเรียนทีเ่รียนตามหลักสูตรเสริมที่พัฒนาข้ึน มีความสามารถในการรู้สารสนเทศสูงกว่า

นักเรียนทีเ่รียนตามปกต ิและเจตคติของนักเรียนต่อการรู้สารสนเทศก่อนและหลังการ

ทดลองใช้หลักสูตรเสริมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

  จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า หลักสูตรเสริมเป็นหลักสูตรทีส่ร้างขึ้นมาเพิม่เติม

จากหลักสูตรเดิมทีม่ีในสถานศึกษา เพื่อเพ่ิมทกัษะและคุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดกับ

ผู้เรียนในด้านต่างๆ โดยมีข้ันตอนในการพัฒนาหลักสูตรเสริม คือ การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน  

การสร้างหลักสูตร การทดลองใช้หลักสูตร และประเมินหลักสูตร 

แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน   
 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended 

learning) ผู้วิจัยได้สรุปเป็นประเด็นสําคัญ ดังต่อไปนี้ 

  1. ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน   
   นักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสานไว้

ดังนี้ 

    มนต์ชัย เทียนทอง (2549, หน้า 48) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอน

แบบผสมผสานเปน็การบูรณาการระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าในช้ันเรียนโดยมีผู้สอน

เป็นผู้นํา กับการเรียนรู้แบบออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 

การส่ือสารเพือ่ให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด 

    ประพรรธน์ พละชีวะ (2550, หน้า 13) ได้กล่าวว่า การเรียน 

การสอนแบบผสมผสานเป็นการบรูณาการการเรียนออนไลน์ผ่านระบบเครือข่าย (Online 

Learning) และการเรียนในห้องเรียนแบบด้ังเดิม (Traditional Classroom) ที่มีการเรียน 

แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Meeting) เข้าด้วยกัน โดยใช้อินเทอร์เน็ตเปน็ส่ือและ

เครื่องมือที่อํานวยความสะดวกในสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์  

และเน้นการมีปฏิสัมพันธ์จากการเรียนการสอนบนเว็บและการมีส่วนร่วมในการเรียนปกต ิ

โดยใช้เวลาในการเรียนบนเว็บ 50 เปอร์เซ็นต์ และในช้ันเรียนปกติ 50 เปอร์เซ็นต์ 
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    สายชล จินโจ (2550, หน้า 37) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอน 

แบบผสมผสานเปน็การบูรณาการระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าในช้ันเรียนโดยมีผู้สอน

เป็นผู้นํา กับการเรียนรู้แบบออนไลน์โดยมีผู้เรียนเปน็ผู้นํา มีการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ใน

ลักษณะต่างๆ ให้เปน็ช่องทางในการส่งผ่านความรู้และการติดต่อส่ือสาร เพื่อให้การเรียน

การสอนมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้สภาพแวดล้อมของชุมชนแห่งการเรียนรู้   

    ปณิตา วรรณพิรุณ (2551, หน้า 22) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอน

แบบผสมผสานเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผสมผสานระหว่างการเรียนการสอน

บนเว็บโดยใช้การเรียนด้วยตนเองบนเว็บสําหรับการเรียนเนื้อหาภาคทฤษฎี และการเรียน

บนเว็บแบบสดสําหรับกิจกรรมการเรียนการสอนตามกระบวนการเรียนการสอน โดยใช้

ปัญหาเป็นหลัก ร่วมกบัการเรียนในช้ันเรียนแบบด้ังเดิมสําหรบัการศึกษาเน้ือหาภาคปฏิบัติ 

แบ่งสัดส่วนการเรียนออกเป็นการเรียนบนเว็บร้อยละ 50 และการเรียนในช้ันเรียน  

ร้อยละ 50 โดยประมาณ 

    Suh (2005, pp. 11-12) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

เป็นการรวมกนัของการเรียนแบบเผชิญหน้าแบบด้ังเดิม และการเรียนแบบออนไลน์        

ซ่ึงผู้เรียนจะพบกับผู้สอนแบบเผชิญหน้าและทํากิจกรรมผ่านเว็บ เช่น การสนทนากลุ่ม การ

อ่านและการเขียนงานที่กําหนดให้ จุดมุง่หมายของการเรียนแบบผสมผสานเป็นการรวม

ลักษณะที่ดีท่ีสุดของการเรียนในช้ันเรียนกับลักษณะทีดี่ท่ีสุดของการเรียนแบบออนไลน์ 

เพื่อเป็นการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และลดเวลาในการเข้าเรียนในช้ันเรียน

ปกติ ผู้สอนทีใ่ช้รปูแบบการสอนผสมผสานโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นฐานนัน้  

เป็นการออกแบบเนื้อหาทีส่อน หรือเนื้อหาที่ใช้ในการทดลองในกิจกรรมการเรียน 

แบบออนไลน์ เช่น กรณีศึกษา การสอนพิเศษ แบบทดสอบตนเอง การจําลองสถานการณ์

และการเรียนร่วมกัน 

    Sankey (2005, p. 582) ได้กล่าวว่า รปูแบบการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานเปน็สภาพแวดล้อมการเรียนรูที้่มีแหล่งทรัพยากรมากมายสนับสนุนการเรียนรู้ 

โดยการบรูณาการระบบอิเล็กทรอนิกส์ทีดี่ รวมเข้ากับการสนบัสนนุการสอนโดยใช้ซีดีรอม

เป็นอุปกรณ์ในการส่งมอบแหล่งการเรียนรูที้่จําเป็น ซ่ึงซีดีรอมเป็นอุปกรณ์ที่ช่วยสนับสนุน

และเพ่ิมศกัยภาพของสื่อการเรียนรู้ประเภทมัลติมีเดีย 
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    Schroeder (2006, p. 114) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานเปน็ช้ันเรียนทีก่าํหนดให้กิจกรรมการเรียนรู้บางส่วนอยู่ในระบบออนไลน์และ

บางส่วนอยู่ในช้ันเรียนปกติ โดยจุดมุ่งหมายเพ่ือนําส่วนที่ดีท่ีสุดของการสอนแบบเผชิญหน้า

มารวมเข้ากับส่วนที่ดีท่ีสุดของการเรียนแบบออนไลน์ เพ่ือสนับสนนุกิจกรรมการเรียนรู้

ด้วยตนเองและลดเวลาในการเรียนในช้ันเรียน 

    El-Gayar and Dennis (2008, p. 176) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอน

แบบผสมผสานเปน็การเรียนแบบผสมผสานสภาพแวดล้อมทางการเรียนในช้ันเรียน  

และการเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน ซ่ึงมีลักษณะเป็นระบบการเรียนแบบเปิด (Open 

System) โดยที่ผู้เรียนและผู้สอนสามารถทํากิจกรรมร่วมกนัได้ทั้งในเวลาเดียวกนัและต่าง

เวลากัน 

    Allen and Seaman (2010, p. 4) ได้กล่าวว่า การเรียนแบบผสมผสาน

เป็นการเรียนที่ผสมกนัระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้าและการเรียนออนไลน์ โดยนําเสนอ

เนื้อหาส่วนใหญ่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็ เช่น การสนทนาออนไลน์ และยงัคงมีส่วนทีใ่ห้

ผู้เรียนและผู้สอนพบปะกัน โดยมีสัดส่วนในการนําเสนอเนื้อหาผ่านระบบออนไลน์อยู่

ระหว่างร้อยละ 30-79 ของเนื้อหาการเรียนทั้งหมด 

   จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน คือ กระบวนการ

เรียนรูที้่ผสมผสานรูปแบบการเรียนรู ้ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรูที้่เกิดข้ึนในห้องเรียน ซ่ึงเปน็

แบบด้ังเดิม หรือการสอนแบบเผชิญหน้ากับการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ผู้เรียนและผู้สอน  

ไม่เผชิญหน้ากันซ่ึงเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน ์โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียน

บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เป็นสําคัญ ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพเหมาะกบับริบทและ

สถานการณ์ยิง่ขึ้น และเปน็การเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ทําให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และเกิดทักษะด้านการปฏิบัติโดยใช้เทคโนโลยี  

  2. ลักษณะการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
   นักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึงลักษณะการเรียนรู้แบบผสมผสานไว้ ดังนี้ 

    Skill and Young (2002, pp. 23-32) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะ

สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้แบบผสมผสานเปน็การรวมกันของการสอนในช้ันเรียน       

และรูปแบบการเรียนรู้ทีห่ลากหลาย ได้แก่ การผสมผสานส่ิงที่ดีตามแนวคิดของการผสาน       

การเรียนผ่านเว็บเข้ากบัการเรียนในช้ันเรียน ดังน้ี 
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     1. การเรียนการสอนแบบบรูณาการและการเรียนการสอน 

แบบผสมผสานเปน็การออกแบบการเรียนการสอนใหม่ ทีน่ําเอาส่วนที่ดีที่สุดของการสอน

แบบเผชิญหน้าในช้ันเรียนปกติที่จัดการเรียนรู้ที่มีเนื้อหาที่หลากหลาย และการทํากิจกรรม

การเรียนรู้ร่วมกันผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

     2. ส่วนประกอบของการเรียนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทีใ่ช้ในการ 

ผสมผสานจะเน้นเรื่องเวลาในการเรียน เช่น การทํางานเปน็ทีมแบบเสมือนจริง (Virtual 

Teamwork) การติดต่อส่ือสารในเวลาเดียวกัน (Synchronous Communication) รวมทั้ง

ช่องทางการสนทนา 

     3. การออกแบบใหม่ของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

เป็นการปรับตัวจากแนวคิดของการเรียนแบบด้ังเดิมในเรื่องเวลาการเข้าชั้นเรียน รวมเข้า

กับเวลาในการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ โดยการคํานวณด้วยช่ัวโมงเรียนทั้งหมด  

และการประเมินผลจากการเรียนรู้จะเปน็ระบบการประเมินผลการเรียนแบบผสมผสาน 

     4. การเรียนการสอนแบบผสมผสานจะเน้นความรับผิดชอบและ 

การรู้จกัหน้าที่ของผู้เรียนเป็นหลักสําคัญในการออกแบบการเรียนแบบผสมผสาน ผู้เรียน

เป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้เอง ทั้งกิจกรรมการเรียนเปน็กลุ่มและกิจกรรมการเรียนส่วนบุคคล 

ทําให้ผู้เรียนควบคุมชุมชนแห่งการเรียนด้วยตนเอง ซ่ึงเป็นส่ิงที่สําคัญที่สุดของการเรียน

แบบผสมผสาน 

    Kamel and Wahba (2003, pp. 331-346) ได้กล่าวว่า ส่วนสําคัญ

ของการศึกษาคือประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปล่ียนแปลงนั้นมีผลต่อแนวคิดในการสอน  

เช่น วิธีการทีจ่ะนํามาใช้ในห้องเรียนและในระบบออนไลน์ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อม 

ที่ความรู้เปน็ฐานสําหรบัการเรียนการสอน การเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้นเหมาะสม

กับการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาระดับสูง ซ่ึงมีการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน

แต่ละเรื่องไว้ในซีดีรอมและจัดทําผ่านระบบเครือข่าย โดยผู้เรียนสามารถเข้าไปจดัการกบั

เครื่องมือที่ช่วยในการเรียนรู้ของแต่ละบคุคลได้ เช่น การจัดทําปฏิทินสําหรับโปรแกรม 

การเรียน การจัดทําข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนเปน็การเก็บข้อมูลเกีย่วผลการเรียนและการ

ประเมินผล รวมทั้งเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารกับผู้สอน หรือติดต่อกับผู้เรียนคนอื่นๆ 

โดยใช้ e-mail และการสนทนากลุ่ม และยังรวมถึงการเข้าถึงห้องสมุดในระบบออนไลน์  
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ซ่ึงจะช่วยในกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้เรียนอาจรับเนื้อหาบทเรียนจากซีดีรอมและ

จากอินเทอร์เน็ต ซ่ึงอาจมีลักษณะเปน็ทั้งบทเรียนและตําราเรียน   

   จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า ลักษณะการเรียนรู้แบบผสมผสานเปน็การ

ออกแบบการเรียนการสอนที่นําเอาส่วนที่ดีท่ีสุดของการสอนในช้ันเรียนปกติที่มีรปูแบบ

จัดการเรียนรูที้่หลากหลาย และการทํากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้เองทั้งกิจกรรมการเรียนเปน็กลุ่มและ 

ส่วนบุคคลได ้      

  3. องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
   นักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน

ไว้ดังนี้ 

    มนต์ชัย เทียนทอง (2549, หน้า 55-61) ได้กล่าวว่า การเรียนรู ้

แบบผสมผสาน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบสําคัญ ดังนี้ 

     1. ประเภทออฟไลน์ (Off Line Group) หมายถึง เทคโนโลยี

นวัตกรรมและวิธีการทีใ่ช้ในการเรียนแบบผสมผสานที่เน้นการใช้งานเพียงลําพังเฉพาะ

ผู้เรียนเพียงคนเดียว ไม่ได้มีการต่อเช่ือมกับผู้สอนหรือผู้เรียนคนอ่ืนใดในขณะเวลาดังกล่าว  

แบ่งออกเปน็ 6 อย่าง ได้แก่  

      1.1 การเรียนรู้ในสถานทีท่าํงาน (Workplace Learning) หรือ

การเรียนรู้ในที่พักอาศัย ได้แก่ การศึกษาบทเรียน การเรียนรู้ในทีพั่กอาศัย การเรียนรู้จาก

การทําโครงงาน การติดตามผล การศึกษารายกรณี และการเยี่ยมชม 

      1.2 การสอนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Tutoring) ได้แก่ 

การสอนเสริม (Tutoring) การให้คําแนะนาํ (Coaching) หรือการให้คําปรึกษา (Mentoring) 

ที่กระทําในลักษณะเผชิญหน้ากนั 

      1.3 การเรียนในช้ันเรียน (Classroom Learning) ได้แก่ การเรียน

ในช้ันเรียนปกติ การสัมมนา การศึกษาสถานการณ์จําลอง การปฏิบัติงาน การจาํลอง 

บทบาทสมมติ และการประเมินผล 

      1.4 ส่ือสิ่งพิมพ์ (Print Media) ได้แก่ เอกสาร หนังสือ วารสาร 

รายงาน และบทความที่เน้นการใช้งานตามโดยลําพัง 

      1.5 ส่ือกระจายเสียง (Broadcast Media) ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์  

วีดีทัศน์ที่ใช้งานโดยลําพัง 
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     2. ประเภทออนไลน์ (On Line Group) หมายถึง เทคโนโลยี

นวัตกรรม และวิธีการทีใ่ช้ในการเรียนรู้แบบผสมผสานที่มีการใช้งานร่วมกันหลายคน     

ทั้งผู้สอน ผู้เรียน ผู้สอนเสริมหรือผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ โดยการต่อเช่ือมเข้าด้วยกันผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เนต็ แบ่งออกเปน็ 6 อย่าง ได้แก่ 

       2.1 การเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning) ได้แก่               

E-Learning, Online Learning  

      2.2 การสอนเสริมแบบใช้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Tutoring) ได้แก่ 

E-Coaching, E-Mentoring 

      2.3 การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) ได้แก่  

E-Learning, Video Conferencing 

      2.4 การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Knowledge 

Management) ได้แก่ ระบบบริหารการจัดการบทเรียน (LMS) ระบบบริหารการจัดการ

เนื้อหาบทเรียน (CMS) ระบบบริหารการจัดการแบบทดสอบ (TMS) และระบบบริหารการ

จัดการนําส่งบทเรียน (DMS) รวมทั้งระบบต่างๆ ทีใ่ช้ในการจัดการ เช่น เหมืองข้อมูล (Data 

Mining) ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert System) เปน็ต้น 

      2.5 เว็บ (web) ได้แก่ เว็บช่วยสอน (WBI/WBT) และเครื่องมือ

ต่างๆ ทีม่ีบริการอยู่บนเว็บ ได้แก่ การสนทนาผ่านเครือข่าย (Internet Relay Chat)  

การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย (Web-based Conferencing) การสัมมนาผ่านเว็บ 

(Webinars) 

      2.6 การเรียนรู้ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Mobile 

Learning) ได้แก่ บทเรียน M-Learning โทรทศัน์มือถือ 

   จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสานมี  

2 องค์ประกอบ คือ ประเภทออฟไลน์ ซ่ึงเปน็เทคโนโลยีนวัตกรรมและวิธีการทีใ่ช้ในการ

เรียนรู้ เน้นการใช้งานเพียงลําพังเฉพาะผู้เรียนเพียงคนเดียว และประเภทออนไลน์ ซ่ึงเปน็

เทคโนโลยีนวัตกรรมและวิธีการทีใ่ช้ในการเรียนรู้ทีม่ีการใช้งานร่วมกันหลายคน       

  4. บทบาทของผู้เรียนและผู้สอนในการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
   Suh (2005, p. 43) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้สอนในสภาพแวดล้อม 

ของการเรียนการสอนแบบผสมผสานว่าแตกต่างไปจากการเรียนการสอนทีใ่ช้เว็บเป็นฐาน 

แบบเตม็รปู เพราะว่าการเรียนการสอนแบบผสมผสานยังคงมีการสอนโดยผู้สอน 
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แบบเผชิญหน้าอยู่ด้วย ถึงแม้ว่าผู้เรียนจะได้พบกับผู้สอนแบบเผชิญหน้า แต่ผู้สอนจะต้อง

เตรียมหลักการพ้ืนฐานโดยสรุป และวิธีการใช้โปรมแกรมการศึกษา รวมทั้งเทคโนโลยี

การศึกษาไว้ให้กับผู้เรียน บทบาทของผู้สอนในการเรียนแบบนี้ต่างไปจากการเรียน 

ในช้ันเรียนปกติที่ผู้สอนทําหน้าที่สอนเนื้อหาส่วนใหญ่ให้กับผู้เรียน ผู้สอนมีบทบาทเปน็ผู้ฝึก 

(Coach) และเป็นผู้สนับสนนุ (Facilitator) โดยทําหน้าทีส่นับสนุนผู้เรียนให้เรียนรู้ด้วยตนเอง 

และเข้าช่วยเหลือผู้เรียนแก้ปัญหาที่ยาก 

  จากทีก่ล่าวมาสรปุได้ว่า ผู้สอนมีบทบาทในการเปน็ผู้ฝกึและสนบัสนนุ ผู้เรียน

ให้เรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยเหลือผู้เรียน และเตรียมข้อสรปุหลักการพื้นฐานและวิธีการใช ้

โปรมแกรมการศึกษา รวมทั้งเทคโนโลยีการศึกษาไว้ให้กับผู้เรียนและผู้เรียนมีบทบาท 

ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้แบบเป็นกลุ่ม และเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้วย 

  5. ระดับของการผสมผสานในการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
   Graham (2006, p. 115) ได้กล่าวถึงระดับความแตกต่างของการ

ผสมผสานในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานนี้ แบ่งได้เป็น 4 ระดับ ดังน้ี  

    1. การผสมผสานในระดับกิจกรรม (Activity-level Blending)  

จะเกิดข้ึนเมื่อมีกิจกรรมการเรียนรูท้ั้งแบบเผชิญหน้ากนัและการเรียนรู้โดยใช้ส่ืออุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ การศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้ระบถุึงกลยุทธ์ในการใช้เครื่องมือด้าน

เทคโนโลยีทีจ่ะทําให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้ในสภาพจริง ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีที่จะนํา

ผู้เชี่ยวชาญทีอ่ยู่ห่างไกลมายังห้องเรียน หรือการสร้างประสบการณ์แบบเผชิญหน้ากัน 

และการเรียนรู้โดยใช้ส่ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไปพร้อมๆ กนั 

    2. การผสมผสานในระดับหลักสูตร (Course-level Blending)  

เป็นแนวทางหนึ่งในการผสมผสานซ่ึงจะส่งผลต่อการผสมผสานการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า

กันและกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ส่ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างชัดเจน      

โดยจะถกูนําไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร การเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากันและกิจกรรม 

การเรียนรู้โดยใช้ส่ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์จะมีคาบเกี่ยวกันในเรื่องของระยะเวลา ดังนั้น

ผู้เรียนจะถกูจดัให้เรียนรู้ตามลําดับเวลาโดยไม่มีส่วนที่ทับซ้อนกัน 

    3. การผสมผสานกันในระดับโปรแกรม (Program-Level Blending)  

การผสมผสานในระดับอุดมศึกษาเป็นสิง่ที่เกิดข้ึนบ่อยๆ ในโปรแกรมระดับปริญญา ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการมีส่วนร่วม การผสมผสานระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า

กันและหลักสูตรแบบออนไลน์ หรือรปูแบบใดรปูแบบหนึ่งซ่ึงจะถูกกําหนดโดยโปรแกรม 
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    4. การผสมผสานกันในระดับสถาบนั (Institutional-level Blending) 

บางสถาบันได้จัดทําข้อตกลงกับองค์กรเพ่ือจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในรูปแบบ 

การเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากนัและกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ส่ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

ซ่ึงจะต้อง ใช้ความพยายามอย่างมากเพ่ือทําให้ผู้เรียนได้รับผลประโยชน์จากเป้าหมาย 

ของการจัดการเรียนรู้ทั้งสองแบบ ระดับความแตกต่างในการจัดการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานนั้นจะเปน็การตัดสินใจโดยผู้เรียน นักออกแบบหรือผู้สอน โดยการผสมผสานใน

ระดับสถาบันและโปรแกรมจะเปน็การตัดสินใจโดยผู้เรียนในขณะที่นกัออกแบบและผู้สอน

ส่วนใหญ่จะมีบทบาทในการกําหนดการผสมผสานในระดับหลักสูตรและกิจกรรม 

   จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า ระดับความแตกต่างของการผสมผสาน 

ในการจัดการเรียนการสอน แบ่งได้เป็น 4 ระดับ คือ การผสมผสานในระดับกิจกรรม      

การผสมผสานในระดับหลักสูตร การผสมผสานกนัในระดับโปรแกรม และการผสมผสาน

กันในระดับสถาบัน 

  6. ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
   Graham (2006, p. 213) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนรู ้

แบบผสมผสานไว้ ดังนี้ 

    1. ช่วยปรบัปรุงการสอน (Improved Pedagogy) ทําให้เกิดปฏิสัมพันธ์

ในการสอนมากยิ่งข้ึน ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู ้และมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกนัมากขึ้น   

    2. เพิ่มความยืดหยุ่นและเปิดโอกาสในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนมากข้ึน

โดยการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนจะช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน  

และการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์จะเอื้อประโยชน์แก่ผู้เรียนในด้านการเข้าถึง

ข้อมลูและการเพิ่มช่องทางในการส่ือสาร ซ่ึงจะเปน็การเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพ 

การจัดการเรียนการสอนให้มากยิง่ข้ึน 

    3. เพิ่มประสิทธิผลของการลงทุน (Increased Cost-effectiveness) 

การลงทุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะทางด้านโครงสร้าง

สารสนเทศพื้นฐานเปน็ค่าใช้จ่ายที่มหาศาล ดังนั้นแต่ละสถาบันการศึกษาจําต้องพิจารณา

หาวิธีการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวให้คุ้มค่ากับการลงทุน และเกิดประสิทธิผลให้ได้มากที่สุด 

การเพ่ิมปริมาณและวิธีการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

จะช่วยให้เกิดความคุ้มค่าเช่นกนั 
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   จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบผสมผสาน คือ 

ช่วยปรบัปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพิ่มความยืดหยุ่นและเปิดโอกาสใน    

การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนมากข้ึน และเพ่ิมประสิทธิผลของการลงทุนช่วยให้เกิดความคุ้มค่า

ต่อการเรียนการสอน 

  7. แนวทางและลักษณะของการผสมผสานในการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
   Singh (2003, p. 97) ได้กล่าวถึงแนวทางและลักษณะของการผสมผสาน

ในการเรยีนรูแ้บบผสมผสานใน 5 มิติ ดังน้ี  

    1. การผสมผสานการเรียนแบบออฟไลน์และออนไลน์ ซ่ึงการเรียน

การสอนแบบออฟไลน์จะจดัในช้ันเรียน โดยการเรียนแบบออฟไลน์ผู้เรียนและผู้สอนจะมา

จัดกระบวนการเรียนผ่านทางออนไลน ์

    2. การผสมผสานการเรียนด้วยตนเองและการเรียนรู้แบบร่วมมือ  

การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนจะศึกษาหาความรู้ตามความประสงค์ของตนเองเปน็การ

จัดการและควบคุมตนเอง ส่วนการเรียนแบบร่วมมือจะมีเพื่อนหรือกลุ่มบุคคลทีท่ําให้เกิด

การปฏิสัมพันธ์และทําให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้เรียนด้วยกนั อันจะทําให้เกิดการแบ่งปัน

ความรู้ การผสมผสานระหว่างการเรียนด้วยตนเองและการเรียนแบบร่วมมือจะทําให้เกิด

การเปล่ียนแปลงหรือความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ  ข้ึนมา ทําให้ได้ความรู้ใหม่หรือผลิตภัณฑ์

ในองค์กร 

    3. การผสมผสานระหว่างการเรียนแบบมีโครงสร้างและแบบไม่ม ี

โครงสร้าง รปูแบบของการเรียนรู้ไม่ได้เกิดจากการเรียนทีม่ีโครงสร้างหรือแบ่งออกเป็น

ส่วนย่อยเหมือนในหนงัสือ ในความเปน็จริงการเรียนรู้สามารถเกิดได้จากการเรียนรู ้

แบบไม่มีโครงสรา้งโดยการมีปฏิสัมพันธ์ การพบปะการสนทนาหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

การผสมผสานระหว่างการสนทนาและเนื้อหาการเรียนจะเป็นหนทางที่สนบัสนนุให้เกิด 

การสร้างความรู้ขึ้นมาได้ 

    4. การผสมผสานเนื้อหาทัว่ไปและเนื้อหาเฉพาะ โดยเนื้อหาที่เรียน

แบบทั่วไปหรือแบบเฉพาะนั้นไม่จําเปน็ว่าจะต้องเป็นองค์กรตนเอง อาจเกิดจากการไปซ้ือ

เนื้อหาขององค์กรอืน่ก็ได้ 

    5. การเรียนแบบผสมผสานแบบฝกึปฏิบตัิและการลงมือกระทํา  

โดยเปน็การเรียนรูที้่เกิดจากการได้ฝึกฝนและลงมือปฏิบัติ โดยการมอบหมายงานให้มีการ

สนับสนุนด้านเครื่องมือที่ใช้ในการทํางานของผู้เรียน และสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้
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ที่เหมาะสมแนวทางการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยผ่านการจัดกิจกรรม 

การเรียนสอนในช้ันเรียน แบบด้ังเดิมหรือการสอนแบบเผชิญหน้า (Face to Face)  

กับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มีแนวทางในการผสมผสาน ดังน้ี  

     5.1 การผสมผสานส่ือผสมและทรัพยากรเสมือนในระบบเครือข่าย

อินเทอร์เนต็ ประกอบด้วยวิดีโอ ดีวีดี Virtual Field Trips การปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 

โปรแกรมสําเร็จรูป Broadcasting 

     5.2 การผสมผสานโดยใช้ Classroom Websites ในการสร้าง

ส่ิงแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน สําหรับการประกาศงาน 

ที่มอบหมาย รับ-ส่งการบ้าน การทดสอบ การประกาศผลการเรียน และนโยบาย 

ของช้ันเรียน เป็นต้น โดยผู้สอนอาจจะสร้างเว็บไซต์เพ่ือการเรียนการสอนด้วยตนเอง 

หรืออาจจะทําการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องได้ 

     5.3 การผสมผสานโดยใช้ระบบจัดการบริหารหลักสูตร ผู้สอนจะ

ใช้ระบบบริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือช่วยในการติดต่อส่ือสารและการบริหารจัดการกิจกรรม

การเรียนการสอนในห้องเรียน เช่น การแจกเอกสารประกอบการสอน กําหนดวนัสุดท้าย

ของการส่งงานทีม่อบหมาย การรวบรวมงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

     5.4 การผสมผสานโดยใช้การสนทนาแบบประสานเวลาและ 

ไม่ประสานเวลา เปน็การใช้เทคโนโลยีของการเรียนแบบออนไลน์เพื่อเข้ามาเพิ่มเติมในส่วน

ของสิ่งแวดล้อมในการเรียนแบบเผชิญหน้าคือ การประยุกต์ใช้การติดต่อสื่อสารผ่านการ

สนทนาแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา โดยผู้สอนเป็นผู้กําหนดหัวข้อในการสนทนา 

คอยอํานวยความสะดวกในระหว่างการสนทนาโดยพยายามจัดบรรยากาศใน การเรียนให้

เหมือนกับการสนทนาระหว่างผู้เรียนในห้องเรียน 

   จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า แนวทางและลักษณะของการผสมผสานในการ

เรยีนรูแ้บบผสมผสานมี 5 มิติ ได้แก่ การผสมผสานการเรียนแบบออฟไลน์และออนไลน ์

การผสมผสานการเรียนด้วยตนเองและการเรียนรู้แบบร่วมมือ การผสมผสานระหว่างการ

เรียนแบบมีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง การผสมผสานเน้ือหาทั่วไปและเนื้อหาเฉพาะ 

และการเรียนแบบผสมผสานแบบฝึกปฏิบัติและการลงมือกระทํา 

 
 
 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



95 

  8. สัดส่วนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
   นักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึงการจัดสัดส่วนการจัดการเรียนรู ้

แบบผสมผสานไว้ ดังนี้  

    วราภรณ์ สินถาวร (2553, หน้า 38-39) ได้จัดแบ่งสัดส่วน 

การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานไว้ 4 รปูแบบ ดังนี้ 

     1. การผสมผสานส่ือผสมและทรัพยากรเสมือนในระบบเครือข่าย

อินเตอร์เนต็ ได้แก่ Video/DVD, Virtual Field Trips, Interactive Websites, Software 

Package, Broadcasting 

     2. การผสมผสานโดยใช้ Classroom Website ในการสร้าง

ส่ิงแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน สําหรับประกาศงานทีม่อบหมาย 

รับ-ส่ง การบ้าน การทดสอบ การประกาศผลการเรียน และนโยบายของช้ันเรียน เปน็ต้น  

โดยผู้สอนอาจจะสร้างเว็บไซต์เพ่ือการเรียนการสอนด้วยตนเอง หรืออาจจะทําการเช่ือมโยง 

ไปยังเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องเพือ่ให้การเรียนประสบผลสําเร็จ 

     3. การผสมผสานโดยใช้ระบบบริหารจัดการหลักสูตร ในการ

จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานผู้สอนใช้ระบบบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อช่วยในการ

ติดต่อสื่อสารและการบริหารจัดการกิจกรรมการเรียน การสอนในห้องเรียน เช่น การแจก

เอกสารประกอบการสอน การกําหนดวันสุดท้ายของการส่งงานทีม่อบหมาย การรวบรวม

งานทีม่อบหมาย   

     4. การผสมผสานโดยใช้การสนทนาแบบประสานเวลาและต่าง

เวลา โดยผู้สอนเปน็ผู้กําหนดหัวข้อในการสนทนา คอยอํานวยความสะดวกในระหว่าง 

การสนทนา โดยพยายามจัดบรรยากาศในการเรียนให้เสมือนกบัการสนทนาระหว่างผู้เรียน

ในห้องเรียน 

    Allen & Seaman (2010, p. 114) ได้กล่าวว่า สมาคมสโลน (Sloan 

Consortium) ได้จัดแบ่งสัดส่วนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานไว้ 4 ประเภท ดังน้ี  

     1. ประเภทด้ังเดิมหรือประเภทในห้องเรียน (Classroom-Based) 

เป็นการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนแบบเผชิญหน้ากัน (Face-to-Face) ซ่ึงจะใช้วิธีการ

บรรยาย การใช้กระดานหรือแผ่นใส เปน็ต้น โดยไม่ใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์เลย 
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     2. ประเภทเว็บช่วย (Web-Facilitated) ใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์

ร้อยละ 1-29 และยังคงเปน็การสอนในชั้นเรียนหรือการสอนแบบเผชิญหน้ากนั (Face-to-

Face) ใช้ระบบจัดการรายวิชา โดยใช้หน้าเว็บเพื่อประกาศให้ให้ผู้เรียนทราบเรื่องต่างๆ         

ที่เกี่ยวข้อง เช่น คําอธิบายรายวิชาและการบ้าน เป็นต้น 

     3. ประเภทผสมผสาน (Blended/Hybrid) ใช้วิธีการสอนแบบ

ออนไลน์ร้อยละ 30-79 นั่นคือผสมผสานระหว่างการสอนแบบออนไลน์กับการสอน        

ในช้ันเรียน ส่ือการสอนส่วนมากใช้วิธีการแบบออนไลน ์เช่น มีการปรึกษาหารือออนไลน์ 

และมีการประชุมแบบเผชิญหน้ากนั เปน็ต้น 

     4. ประเภทออนไลน์หรืออีเลิร์นนิ่ง (Online/e-Learning) ใช้วิธีการ

สอนแบบออนไลน์ร้อยละ 80 ข้ึนไป ส่ือการสอนส่วนใหญ่หรือท้ังหมดจะอยู่ในรปูแบบ

ออนไลน์ อาจจะไม่มีการประชุมแบบเผชิญหน้ากนัเลยและอาจไม่มีการเรียนในช้ันเรียนเลย 

    Allen and Seaman (2010, p. 4) ได้นําเสนออัตราส่วนของการเรียน 

ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนแบบผสมผสาน ดังตาราง 3 

ตาราง 3 อัตราส่วนในการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนของการเรียนแบบต่างๆ 

อัตราส่วนของเนื้อหา

บทเรียนออนไลน ์
รูปแบบการเรียนการสอน รายละเอียด 

0% การเรียนแบบดั้งเดิม 

(Traditional) 

ไม่มีการใช้ออนไลน์เลย 

เป็นการสอนที่แบบบรรยาย 

1-29% ใช้เว็บเป็นส่วนสนับสนุน

การสอน(Web Facilitated) 

เป็นการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า  

ใช้เว็บช่วยสนับสนุนมีคําอธิบายรายวิชา 

และการมอบหมายงาน 

30-79% แบบผสมผสาน 

(Blended/hybrid) 

เป็นการเรียนที่ผสมกันระหว่างการเรียนแบบ

เผชิญหน้าและการเรียนออนไลน์ โดยนําเสนอ

เนื้อหาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

สนทนาออนไลน์ และมีส่วนที่มีการพบปะกัน 

80% การเรียนแบบออนไลน ์

(Online) 

เป็นการเรียนที่นําเสนอเนื้อหาเกือบท้ังหมด

ผ่านระบบออนไลน ์การเรียนแบบนี้ไม่มีการ

พบหน้ากัน 
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   จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า สัดส่วนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

มีหลายรูปแบบ ทั้งนี้เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของผู้เรียน และสามารถ

ทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด ในการวิจยัครั้งนี้ผู้วิจัยเลือก

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended/hybrid) มาประยกุต์ใช้ในการศึกษาวิจยั 

ซ่ึงสอดคล้องกับบริบทของสังคมแห่งการเรียนรู้ในปัจจุบัน โดยการเรียนที่ผสมกันระหว่าง

การเรียนแบบเผชิญหน้าและการเรียนออนไลน์ มีการนาํเสนอเนื้อหาบทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เนต็ สนทนาออนไลน์ และมีส่วนที่มีการพบปะกัน เพื่อให้ผู้เรียนและผู้สอน หรือ

ผู้เรียนกบัผู้เรียนด้วยกนั สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ ใช้อัตราส่วนของเนื้อหาบทเรียน

ออนไลน์ 30-79%   

  9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
   งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบผสมผสาน ผู้วิจยันําเสนอไว้ ดังนี้ 

    สายชล จินโจ (2550, หน้า 133-135) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานรายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีวัตถปุระสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 1) เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการเรียน 

การสอนด้วยวิธีการแบบผสมผสาน 2) เพ่ือพัฒนากิจกรรม การเรียนรู้การสอนแบบ

ผสมผสาน 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มปกติ  

4) เพื่อหาความพึงพอใจของกลุ่มทดลองที่เรียนตามกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

และ 5) เพื่อหาความคงทนทางการเรียนของกลุ่มทดลอง การดําเนินการวิจัยมี 5 ข้ันตอน 

ดังน้ี 1) สังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 2) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้   

3) พัฒนาเครือ่งมือกิจกรรมการเรียนรู้ 4) ทดลองใช้เครื่องมือกิจกรรมการเรียนรู้ และ      

5) ประเมินผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างมีจาํนวน 62 คน เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจยั คือ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ และแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า การสังเคราะห์รูปแบบ 

ประกอบด้วย แบบบรรยายปฏิสัมพันธ์ การสอนแบบช้ีแนะ การสอนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ และการสอนแบบมีส่วนร่วมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ความคิดเหน็ 

ของผู้เช่ียวชาญด้านความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมที่สร้างขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด        

ด้านความสอดคล้องของรูปแบบกบักระบวนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างอยู่ในระดับมากที่สุด 

บทเรียนคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 อยู่ในระดับพอใช้ ผลสัมฤทธิท์าง 

การเรียนของกลุ่มทดลองหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

และความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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    อินทิรา พรมพันธ์ (2550, หน้า 181-184) ได้ทําการวิจัย เรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบเบรนเบสต์ 

ในวิชาออกแบบเพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต 

มีวัตถปุระสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 1) เพือ่พัฒนารปูแบบการเรียนการสอนบนเว็บโดยใช้

กระบวนการเรียนรู้แบบเบรนเบสต์ในวิชาออกแบบเพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนิสิต

นักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต 2) เพือ่ศึกษาผลของการใช้รปูแบบการเรียนการสอน  

บนเว็บที่พัฒนาขึ้น และ 3) เพื่อนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น              

การดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การพัฒนารปูแบบการเรียนการสอน

โดยการวิเคราะห์และการสังเคราะห์เอกสาร ระยะที ่2 การทดสอบประสิทธิภาพของ

รูปแบบที่พัฒนาขึ้น และระยะที่ 3 การนาํเสนอรปูแบบการเรียนการสอนบนเว็บพัฒนาขึ้น 

ผลการวิจัยพบว่า รปูแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนมีกระบวนการเรียนการสอน  

7 ข้ันตอน คือ 1) เตรียมความพร้อม 2) กําหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 3) เรียนรู้และเชื่อมโยง 

4) กําหนดความคิดรวบยอดและประยุกต์ใช้ 5) ขัดเกลาและปรบัปรุงผลงาน 6) นําเสนอ

ผลงาน และ 7) ประเมินผลงานและฉลองการเรียนรู ้ซ่ึงเปน็รปูแบบที่เน้นสนบัสนุน

สภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี มีกระบวนการเรียนรู้แบบเบรนเบสด์ 

มีกิจกรรมการแก้ปัญหาในงานออกแบบ และภาระงานทีท่้าทายสําหรับผู้เรียน นอกจากนัน้

ยังพบว่า นิสิตมีระดับความคิดสร้างสรรค์หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่าง

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05   

    ปณิตา วรรณพิรุณ (2551, หน้า 283-288) ได้ทําการวิจัยเรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้ปญัหาเปน็หลักเพื่อพัฒนาการคิด 

อย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบณัฑิต โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือพัฒนารปูแบบ 

การเรยีนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้ปญัหาเปน็หลักเพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ     

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาบณัฑิต จํานวน 38 คน ผลการวิจัยพบว่า 

รูปแบบที่พัฒนาขึ้น มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถปุระสงค์ 3) วิธีการและ

กิจกรรมการเรียนการสอน และ 4) การวัดและการประเมินผล นิสิตที่เรียนตามรปูแบบ 

การเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนมีคะแนนความคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเห็นว่าการเรียนตามรูปแบบที่พัฒนาข้ึน

มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก   
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    วราภรณ์ สินถาวร (2553, หน้า 299-307) ได้ทําการวิจัยเรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบร่วมมือโดยใช้แหล่งข้อมูลเปน็หลัก 

ในการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศและทักษะการเรียนรู้เป็นทีมของนักศึกษาคร ู

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเหน็

ของอาจารย์ นักศึกษา และผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกบัการเรียนแบบผสมผสาน 2) เพื่อสร้าง

รูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 3) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบ และ 4) เพื่อนําเสนอ

รูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาครูระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 1032101 เทคโนโลยี

การศึกษา ในภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2553 ผลการวิจัยพบว่า รปูแบบการเรียน 

แบบผสมผสานประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ 1) วัตถปุระสงค์ 2) เนื้อหา 3) กิจกรรม

การเรียน 4) แหล่งข้อมูล 5) บทบาทผู้เรียน 6) บทบาทผู้สอน 7) วิธีปฏิสัมพันธ์บนเว็บ  

8) ปัจจัยที่สนบัสนนุการเรียนบนเว็บ และ 9) การวัดและการประเมินผล การเรียนการสอน

แบ่งออกเปน็ 3 ระยะ คือ 1) การเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 2) การจัดกระบวนการ

เรียนการสอน และ 3) การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ ์นักศึกษามีคะแนนความรู้ความเข้าใจ

ทางสารสนเทศและทักษะการเรียนรู้เป็นทีมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติทีร่ะดับ .05 และเหน็ว่าการเรียนตามรูปแบบนี้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

    Noel F. Le Jeune (1999, p. 23) ได้ศึกษาการเรียนแบบร่วมมือกัน 

ในการสอนออนไลน์บนเว็บในเอกสารการสอนวิชาไอที ผลการวิจัยพบว่า การเรียนแบบ

ร่วมมือกันให้ประโยชน์ คือ ช่วยให้ผู้เรียนตืน่ตัวในการเรียนรู้ ซ่ึงมีลักษณะร่วม 5 ประการ 

ได้แก่ 1) ภาระงานส่วนร่วม 2) การเรียนแบบกลุ่มขนาดเล็ก 3) พฤติกรรมร่วมมือกัน

ทํางาน 4) การพ่ึงพาอาศัยกัน และ 5) ภาระหน้าที่และความรบัผิดชอบของส่วนบุคคล 

    Karen L. Callaway (2005, p. 32) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวแบบ

สําหรับการเรียนแบบผสมผสาน สําหรับการทดสอบการศึกษาครั้งนี้เกีย่วกบัการพัฒนา 

ตัวแบบสําหรบัการเรียนผสมผสานสําหรบัการทดสอบด้วยการกําหนดกลุ่มผู้เรียนพนกังาน 

ในออฟฟิศ Banking Industry วิธีการหาคําตอบหรือผลลัพธ์จากการฝึกฝนจากโปรแกรม

เพื่อให้บรรลุวตัถปุระสงค์ส่ิงที่ได้เพ่ือการวางแผนดําเนินงานแบ่งออกเปน็สองส่วน             

1) ภายใต้ข้อมลูสารสนเทศและความรู้ใหม่ ทีจ่ะนําไปพัฒนาหาคําตอบและผลสัมฤทธิ ์

ในการฝึกฝนทางด้านโปรแกรม 2) พนกังานทกุคนได้เรียนรู้ร่วมกันให้เปิดประสิทธิภาพ 
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ของงานใช้กระบวนการเรียนผสมผสานกับ E-learning การเรียนภายในห้องใช้สื่อต่างๆ 

อาทิ โทรทัศน์ สําหรบัการสอนภายในห้องเองการเรียนแบ่งออกเปน็กลุ่มทั้งหมด 4 กลุ่ม           

ทําการเปรียบเทียบการเรียนแต่ละกลุ่ม 

    Johnson, McHugo and Hall (2006, Online) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัวิธีการ

นําการสอนบนเว็บแบบผสมผสานมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า การเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานสามารถพัฒนาให้ผู้เรียนเกิด

ความเข้าใจทีลึ่กซ้ึงในองค์ความรู้ที่เรียนได้มากกว่าการเรียนออนไลน์และการเรียนใน

ห้องเรียนแบบด้ังเดิมเพียงอย่างเดียว เนือ่งจากการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน

เป็นการร่วมเอาข้อที่ดีท่ีสุดของวิธีการเรียนในช้ันเรียนแบบด้ังเดิมและระบบการเรียน 

แบบอิเล็กทรอนิกส์เข้าด้วยกัน โดยผู้เรียนสามารถฝึกทบทวนความรู้ในเนื้อหา และ 

นําความรู้ ไปใช้ในการแก้ปญัหาในการเรียนได้ตามความต้องการของผู้เรียนอย่างอิสระ 

การเรียนแบบออนไลน์มีติวเตอร์เปน็ผู้ช้ีแนะเมื่อเกิดปญัหา ซ่ึงช่วยพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 

ของผู้เรียนได้ด้วยตนเอง 

   จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการเรียนรู้แบบผสมผสานสรปุ       

ได้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสานมีหลายรปูแบบและหลายระดับ ครูผู้สอนสามารถเลือก

ผสมผสานวิธีการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของผู้เรียน    

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเน้ือหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน  

 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเปน็ฐาน ผู้วิจยั

สรุปประเด็นได้ ดังนี้ 

  1. ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน   

   นักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายของการเรียนรู้โดยใช้สมอง 

เป็นฐานไว้ ดังน้ี 

    สถาบันวิทยาการการจัดการเรียนรู้ (2549, หน้า 1–3) ได้กล่าวว่า 

การเรียนรู้โดยเข้าใจสมอง (Brain-based Learning) หมายถึง การทาํความเข้าใจหรือ            

มีมุมมองต่อกระบวนการเรียนรู้ โดยอิงอาศัยความรู้ความเข้าใจการทํางานของสมอง           

โดยมีที่มาจาก 2 ประการ คือ ความรูท้างประสาทวิทยา และแนวคิดทฤษฎีที่อธิบายว่า 

การเรียนรู้ของสมองมนุษย์คืออะไร เกิดข้ึนและมีพัฒนาการอย่างไร  
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    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553, หน้า 16)  

ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับพัฒนาทางสมองเป็นการบรูณาการความรู้

สองสาขาเข้าด้วยกัน คือ ความรู้ทางประสาทวิทยา (Cognitive Neurosciences) กับแนวคิด/

ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theories) ทาํให้กระบวนการจัดการเรียนรูต้ั้งอยู่บนฐานของ

การพิจารณาว่า ปัจจัยใดบ้างที่จะทําให้สมองมีการเปลีย่นแปลง สมองมีปฏิกิริยาตอบรบั

ต่อการเรียนการสอนแบบใดและอย่างไร ซ่ึงทั้งหมดนี้นําไปสู่การจดักิจกรรมระหว่างผู้สอน 

กับผู้เรียน การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และที่สําคัญ คือ การออกแบบและ 

ใช้เครื่องมือเพื่อการเรียนรู้ต่างๆ โดยเน้นว่าต้องทําให้ผู้เรียนสนใจ เกิดการเรียนรู้และ 

การจดจําตามมานําไปสู่ความสามารถในการใช้เหตุผล เข้าใจ ความเชื่อมโยงสัมพันธ ์

ในทุกมิติของชีวิต 

    วิเชียร ไชยบัง (2552, หน้า 107) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้โดยใช้สมอง

เป็นฐานเป็นการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับการทํางานของสมองแบบองค์รวม  

เป็นแนวคิดท่ีเกิดจากนักวิจยัด้านประสาทวิทยาและด้านวิทยาการการเรียนรู้โดยมีความ

เช่ือว่าการเรียนรูท้ําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของสมอง การเปล่ียนแปลงนี้

เกิดข้ึนภายหลังการจัดระบบของสมอง การเรียนรู้ทาํให้เกิดการรื้อและจัดระบบใหม ่

ของสมองแต่ละส่วนของสมองมีความพร้อมต่อการเรียนรู้ในช่วงระยะที่แตกต่างกัน 

   จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า การเรียนรู้โดยใช้สมองเปน็ฐาน หมายถึง       

การจัดกระบวนการเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยการจัดกิจกรรม การใช้ส่ือ การจัด

สภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ เข้าใจ เรียนรู้ จดจํา ซ่ึงต้องถูกออกแบบและ 

นําไปใช้ให้สอดคล้องกับพัฒนาการทางสมองของแต่ละบุคคล 

  2. หลักการของการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน  
   จากการศึกษาค้นคว้าเรื่องหลักการของการเรียนรู้โดยใช้สมองเปน็ฐาน 

มีผู้กล่าวถึงไว้ ดังนี้ 

    วิมลรตัน์ สุนทรโรจน์ (2549, หน้า 112–113) ได้กล่าวว่า หลักการจัด

กิจกรรมโดยใช้สมองเปน็ฐานไว้เปน็การเรียนรูที้่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญเป็นการจัดกิจกรรม 

ที่มุ่งให้ผู้เรียนมีโอกาสลงมือปฏิบตัิจริง รูจ้ักฝึกฝน ศึกษาค้นคว้าสร้างองค์ความรู้หรือ

ผลงานโดยการร่วมคิดร่วมทําและมีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ทําให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝน

ความสามารถหรือทักษะ ดังนี้ 
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     1. การเรียนรูที้่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญคือมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้รู้จกั

เรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยกระบวนการศึกษาค้นคว้าต่างๆ   

     2. การเรียนรู้แบบร่วมมือ ผู้เรียนได้ร่วมมือกันศึกษาค้นคว้า 

จนได้ความรู้และผลงาน 

     3. การเรียนรู้โดยใช้แผนผังความคิด ช่วยส่งเสริมการคิดวิเคราะห์

และการสังเคราะห์ให้เข้าใจและจําเรื่องทีเ่รียนได้ 

     4. การจัดกิจกรรมโดยใช้เกม เปน็การส่งเสริมให้ผู้เรียนร่วมมือกัน

เรียนรู้สูงสุดเพื่อชัยชนะของกลุ่ม   

     5. การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน เปน็การสอนย้ําซ้ําทวน          

ด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย โดยมุ่งให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างเปน็ระบบด้วยตนเอง 

    สถาบันวิทยาการการจัดการเรียนรู้ (2549, หน้า 13-24) ได้กล่าวว่า 

หลักการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรใช้สมองเป็นฐานในระดับประถมศึกษาตามโครงการ

ความร่วมมือในการขยายผลการจัดการเรียนรู้แบบ BBL ระหว่างสถาบันกบัสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สรปุได้ดังน้ี 

     1. เป็นหลักสูตรที่เข้าใจการทํางานของสมองวางอยู่ฐานคิดที่เข้าใจ

การทํางานของสมอง เพราะสมองมีส่วนต่างๆ ทีท่ํางานแตกต่างกัน ดังนั้นหลักสูตรจึงต้อง

เข้าใจว่า การเรียนรู้มาจากการทํางานของส่วนต่างๆ เหล่านี้ สมองมีระยะพัฒนาการต่างๆ 

กันในแต่ละวัย ดังนั้นหลักสูตรที่เหมาะสมแต่ละวัยต้องสอดคล้องกับความต้องการของ

สมองระยะนัน้ ในวัยอนุบาลสมองส่วนรบัสัมผัสและส่วนเคลื่อนไหวกําลังพัฒนาอย่าง

รวดเร็ว ดังนั้นหลักสูตรจึงเน้นการพัฒนาระบบเคลื่อนไหวและระบบรบัสัมผัส  

     2. ตารางสอนในวัยอนบุาลจะต้องกําหนดช่ัวโมงพัฒนาการ 

ของร่างกายไว้อย่างเตม็ที่เพ่ือพัฒนาระบบเคล่ือนไหวและระบบรบัสัมผัสในวัยอนุบาล 

พัฒนาการทางความคิดของเด็กกําลังก่อตัวข้ึนมา จึงเน้นกระบวนการอย่างละเอียดให้

สมองใช้ความคิดขณะปฏิบตัิการในวัยประถม ยงัก้ําก่ึงระหว่างการเป็นเด็กเล็กและเด็กโต 

การจัดตารางเรียนจึงต้องมีช่วงพักและมีกิจกรรมอิสระพอเพียง ตารางสอนต้องกําหนดให้

มีช่ัวโมงเล่นอิสระ  

     3. แนวทางของการเรียนรูเ้ป็นส่ิงที่เป็นหลักประกันว่าสมองจะ

ได้รบัการพัฒนาครบถ้วน คือ การมีตารางสอนตามหลักสูตร มีหนงัสือและส่ือที่ออกแบบ

มาสอดคล้องกันและมีจํานวนเพียงพอ มีพ้ืนที่และที่ว่างอยู่พอเพียงที่จะใช้งานได้ หนังสือ 
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ส่ือ เครื่องมือต่างๆ ต้องถูกออกแบบมาเพื่อพัฒนาการเคล่ือนไหว การฟัง การมองเห็น 

การพัฒนากล้ามเนื้อมัดเล็กอย่างเต็มที่ในวัยประถม   

     4. การสอนคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ต้องเน้นหนัก

ประสบการณ์รูปธรรมเปน็พิเศษ เพราะสมองกําลังสะสมประสบการณ์รูปธรรมจํานวนมาก

ก่อนทีจ่ะก้าวไปสู่การคิดอย่างเปน็นามธรรมในที่สุด การเรียนรู้คณิตศาสตร์ต้องมี

กระบวนการฝึกหัดจากหนงัสือที่ออกแบบมาอย่างดี 

     5. การอ่านดังๆ เป็นการแสดงออกหรือบูรณาการความรูทุ้กด้าน

เกี่ยวกบัภาษาที่มีอยู่ในสมองออกมา ข้อบกพร่องต่างๆ จะปรากฏตวัออกมาก็โดยผ่านการ

อ่านออกเสียง การอ่านในใจ และการอ่านเอาเรื่องทีม่ีประสิทธิภาพ เพราะความเงียบทําให้

เกิดสมาธ ิตาที่อ่านข้อความจะทําให้เกิดความรับรู้และสมองจะสร้างจินตนาการไปตาม

ข้อความนั้น การอ่านเงียบๆ เป็นกุญแจสําคัญในการพัฒนาภาษาของเด็ก ทําให้เด็กเปน็นกั

อ่านต่อไป การเขียนอิสระและการเขียนเป็นเรื่องราว จะถูกออกแบบให้ผสมผสานกัน

พอเหมาะ เพราะต้องการให้เด็กฝึกส่ือสารสิ่งที่คิด คิดเชื่อมโยง เขียนส่ิงที่คิด เรียบเรียง 

ความคิด รู้ว่าส่ิงที่เขียนใช่ส่ิงที่คิดหรือเปล่า   

     6. พลศึกษา ดนตรี และศิลปะ เป็นเครือ่งมือสําคัญในการพัฒนา

สมอง พัฒนาระบบเคลื่อนไหวและสัมผัส พัฒนาจิตใจและอารมณ์ พัฒนาสมองส่วนที่

เกี่ยวกบัจงัหวะทํานอง พัฒนาสุนทรียภาพ พัฒนาคณิตศาสตร์ บูรณาการระหว่าง

จินตนาการกับดนตรี พัฒนาการเคลื่อนไหวอย่างมีจงัหวะและศิลปะ พัฒนาจิตใจและ

อารมณ์ 

     7. กระบวนการเรียนรู้พัฒนาไปท่ามกลางความรู้สึกที่ปลอดภัย

และอยู่ในภาวะที่สมองกล้าคิดกล้าลงมือทํา 

     8. การประเมินผลเพ่ือติดตามพัฒนาการของเด็กและการ

ช่วยเหลือ โดยการประเมินตามสภาพจริง ประเมินขณะปฏิบัติการ ประเมินเพ่ือช่วยแก้ไข

จุดอ่อน เสริมจุดแข็ง ประเมินเพื่อให้กําลังใจ ประเมินอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เครื่องประเมิน

รายบุคคล แสวงหาแนวทางที่จะพัฒนาเด็กที่เต็มศักยภาพ 

     9. การจัดการช้ันเรียนและส่ิงแวดล้อมเป็นองค์ประกอบสําคัญ 

ที่จะช่วยกระตุ้นการเรียนรู ้ให้รู้สึกมีชีวิตชีวา สะอาด มีระเบียบ บรรยากาศในห้องเรียน 

เป็นธรรมชาต ิปลอดภัย เน้นสัมพันธภาพระหว่างบ้าน ชุมชนและโรงเรียน   
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    อารี สัณหฉวี (2554, หน้า 76-77) ได้กล่าวว่า ประสบการณ์ที่ครู

ควรจัดให้แก่นักเรียน สรุปได้ดังนี้ 

     1. สร้างบรรยากาศเป็นมิตร ห้องเรียนสะอาดสวยงาม ควรมีบอร์ด

จัดแสดงผลงานนักเรียน จดัให้เด็กเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมรอบตวั 

     2. นําต้นไม้มาวางไว้ตามระเบียง มีสวนพฤกษศาสตร์ในโรงเรียน

เพื่อให้ได้ออกซิเจนจากต้นไม้ 

     3. จัดกิจกรรมให้นักเรียนฝึกทําด้วยตนเอง ครูควรพูดคุยกับ

นักเรียนตัวต่อตัว ครูต้องเห็นการทํางานของเด็ก ได้ฟังนักเรียนพูดหรืออ่านให้ครูฟัง 

     4. สร้างสิ่งแวดล้อมที่ผ่อนคลายและตื่นตัวที่จะเรียน นักเรียน 

ไม่เครียด ทํางานเป็นกลุ่ม และศึกษานอกสถานที่ 

     5. ส่งเสริมความสามารถพิเศษ จัดแสดงผลงาน จัดนิทรรศการ 

     6. ใช้วิธีการสอนที่ช่วยให้เด็กที่มีสไตล์การเรียนรู้ต่างๆ กัน 

     7. จัดกิจกรรมให้นักเรียนได้เล่นเกม แทรกดนตรี การแสดง 

     8. แนะนําการกินอาหารที่เหมาะสม 

     9. ส่งเสริมกิจกรรมเคลื่อนไหว ออกกําลังกาย 

     10. สอนให้เด็กคิด 

    Renate Nummela Caine and Geoffrey Caine (1994, pp. 79-87) 

ได้กล่าวว่า หลักการของการเรียนรู้โดยใช้สมองเปน็ฐานมี 12 ประการ ดังน้ี  

     1. สมองเปน็เครื่องประมวลผลหลายส่วนแต่ละส่วนทํางานใน    

เชิงขนาน ต้องใช้การเรียนรูห้ลายๆ แนวทาง หลายๆ วิธีการ ที่ทําให้เด็กมุ่งสนใจส่ิงที่กําลัง
เรียนอยู ่
     2. การเรียนรู้ต้องอาศัยการทํางานของระบบสรีระทั้งหมด ได้แก่

การควบคุมอารมณ์ การสร้างความสนกุสนาน โภชนาการ การออกกําลังกาย และการเล่น

ผ่อนคลาย ล้วนมีส่วนสําคัญต่อการเรียนรูท้ั้งสิ้น 

     3. มนษุย์มีความอยากทีจ่ะค้นหาความหมายแต่กําเนิด การสร้าง

ความท้าทาย และการเรียนรู้ด้วยคําถาม 

     4. การค้นหาความหมายของมนุษย์เป็นกิจกรรมท่ีเปน็กระบวนการ

แห่งแบบหรือลักษณะแห่งความสัมพันธ์ การเรียนรู้จะต้องมีรูปแบบ มีระบบ มีความเข้าใจ 

เน้นการประยุกต์ใช้หรือยกตัวอย่างจริงหรือตัวอย่างเปรียบเทียบ 
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     5. อารมณ์มีบทบาทสูงต่อการวิเคราะห์กระบวนแบบ โดยให้

ความสําคัญต่อความรู้สึก มีความเข้าใจว่าเด็กแต่ละคนมีความแตกต่างกัน การเรียนรู ้

จะมีประสิทธิภาพสูง ถ้าจดัการกบัอารมณ์ได้ 

     6. สมองประมวลข้อมูลเปน็แบบส่วนย่อยๆ และแบบทั้งหมด

พร้อมๆ กนั     
     7. การเรียนรู้อาศัยทั้งการจดจ่อต่อสิ่งใดส่ิงหนึ่งและการรับรู ้

ต่อสภาพรอบข้าง สภาพแวดล้อมที่สอดคล้องเหมาะสมกับหัวข้อการเรียนรู้ จะทาํให้เด็ก

สามารถเรียนรู้ได้ดี 

     8. การเรียนรู้เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับกระบวนการรบัรู้ต่างๆ ทั้งขณะที่

มีสติรับรู้และขณะไม่มีสติรบัรู้อยู่เสมอหรือทั้งภาวะตั้งใจและไม่ได้ต้ังใจ การตระหนักรู้

ตัวเองในขณะที่เรียนรู้จะเพ่ิมศักยภาพในการเรียน ขณะเดียวกันการจัดการเรียนรู้ใหม่นัน้

ต้องคํานึงถึงสิ่งที่เขามิได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างเปน็ทางการเลย 

     9. สมองมีระบบสร้างความจําอย่างน้อย 2 ระบบ คือ การจดจํา

โดยมีรูปแบบในการจดจําและการจูงใจให้เด็กสนกุทีจ่ะจดจําหรือรบัรู้โทษของการจําไม่ได้ 

การจดจําจะทําให้เด็กสามารถเรียกความรู้นั้นมาใช้ได้ทันที 
     10. เราเข้าใจได้ง่ายและจดจําได้อย่างแม่นยํา เมื่อสิ่งนั้นหรือทักษะ

นั้นมีอยู่ในระบบการจําแบบธรรมชาติทีม่ีความสัมพันธ์กับตัวเรา  
     11. การเรียนรู้แบบซับซ้อนจะถูกกระตุ้นโดยความท้าทายและถูก

ยับยั้งโดยการข่มขู่ การลงโทษเมื่อนกัเรียนทําผิดพลาดจะเปน็การหยดุยั้งการเรียนรู้ ควรให้
โอกาสเด็กได้ลองปฏิบตัิตามแนวคิดของเขา ให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างสนุกสนาน 

     12. สมองของแต่ละคนมีความเฉพาะตัวไม่เหมือนกนั เนื่องจาก
บุคคลมีความแตกต่างกันทางพันธกุรรม สภาพแวดล้อม ประสบการณ์ และส่ิงกระตุ้นที่

ได้รบั 

   จากกล่าวมาสรุปได้ว่า หลักการของการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานเป็น

การใช้ความรู้ความเข้าใจที่เก่ียวข้องกับสมองมาจัดดําเนินการเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สรุปเปน็หลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเปน็ฐานได้ดังน้ี 

    1. สภาพแวดล้อมที่ครแูละนักเรียนช่วยกนัจัดให้สะอาด สวยงาม 

ปลอดภัย เปน็ระเบียบเรียบร้อย และเปน็มิตร ทําให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและท้าทาย      

ให้เกิดการเรียนรูไ้ด้ดี 
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    2. กระบวนการเรียนรู้ทีเ่กิดจากการให้ประสบการณ์หลายอย่าง         

ที่สอดคล้องกับพัฒนาการของสมองในแต่ละช่วงวัย การฝึกปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง

พร้อมๆ กบัการพัฒนาการเคลื่อนไหว การฟัง การมองเหน็ การพัฒนากล้ามเนื้อ  

การพัฒนาจิตใจและอารมณ์ ทําให้เกิดการซึมซับการเรียนรู้ เช่ือมโยงความรู้เดิมมาใช้กบั    

การเรียนรู้ส่ิงใหม่ เรียนรู้อย่างสนุกสนาน และเข้าใจความหมายของประสบการณ์ ทําให้

สามารถสร้างความรู้ด้วยตนเอง 

    3. ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เด็กได้แสดงออกตามความสามารถ 

สไตล์การเรียนรู้ และฝึกคิดด้วยคําถาม 

    4. การเสริมพลังสมองด้วยการเคล่ือนไหว ออกกําลังกาย และ        

กินอาหารอย่างเหมาะสม จะช่วยให้สมองเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3. ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 
   นักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึงข้ันตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมอง        

เป็นฐานไว้ ดังน้ี 

    วิมลรตัน์ สุนทรโรจน์ (2550, หน้า 112–113) ได้ประยุกต์แนวคิด 

การเรียนรู้โดยใช้สมองเปน็ฐาน มาเปน็ข้ันการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 7 ข้ัน ดังน้ี 

     1. ข้ันนาํเข้าสู่บทเรียน เปน็ข้ันที่ผู้สอนวางแผนในการสนทนากับ

ผู้เรียน เพ่ือเตรียมความพรอ้มให้เข้าใจในส่ิงทีจ่ะเรยีนและสามารถเช่ือมไปสู่เรื่องทีจ่ะเรยีนได้ 

     2. ข้ันตกลงกระบวนการเรียนรู ้เป็นข้ันทีผู้่สอนและผู้เรียนตกลง

ร่วมกนัว่าจะต้องทํากิจกรรมใดบ้างและจะมีการวัดประเมินผลอย่างไร 

     3. ข้ันเสนอความรู้ เปน็ข้ันที่ผู้สอนต้องเชื่อมโยงประสบการณ์เดิม

ของผู้เรียนมาสร้างองค์ความรู้ใหม ่คือ การสอนหรือการสร้างความคิดรวบยอดให้แก่

ผู้เรียน จนเกิดความรู้ความเข้าใจในส่ิงที่เรียน 

     4. ข้ันฝึกทักษะ เปน็ข้ันผู้เรียนเข้ากลุ่มร่วมมือกนัเรียนรู้และสร้าง

ผลงาน ในข้ันนี้คําว่า ฝึกทกัษะ หมายถึง การศึกษาค้นคว้า การฝึกปฏิบัติ การทดลอง   

การสังเกตจากส่ิงแวดล้อมแหล่งเรียนรู้ต่างๆ การทําแบบฝึก การวาดภาพและการปฏิบติั

กิจกรรมต่างๆ จนประสบผลสําเร็จได้ผลงานออกมา ผลงานควรชัดเจน น่าสนใจซึ่งไม่ใช ่

ใส่กระดาษเอส่ี แต่ควรเป็นกระดาษขนาดใหญ่ เช่น กระดาษปรู๊ฟเพื่อใช้นําเสนอ อาจเปน็        

การเขียนธรรมดา หรือเป็นแผนผังความคิด 
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     5. ข้ันแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นข้ันทีต่ัวแทนแต่ละกลุ่มทีไ่ด้จากการ

จับสลากออกมานําเสนอผลงานทีเ่ปน็การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ที่ต้องจับสลากเพือ่ให้คนเก่ง

ช่วยฝึกฝนคนปานกลางและคนอ่อนให้มีความรู้ใกล้เคียงกบัตัวเอง 

     6. ข้ันสรุปความรู้ เปน็ข้ันทีผู้่สอนและผู้เรียนร่วมกนัสรุปความรู้

แล้วให้ผู้เรียนทําใบงานเปน็รายบุคคลแล้วเปลี่ยนกนัตรวจโดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกัน

เฉลยให้ผู้เรียนแต่ละคนปรบัปรุงผลงานตนเองให้ถูกต้องผู้สอนรับทราบแล้วเกบ็ผลงาน 

ไว้ในแฟ้มสะสมผลงาน 

     7. ข้ันกิจกรรมเกม เป็นข้ันที่ผู้สอนทําข้อสอบมาให้ผู้เรียนทําเปน็

รายบุคคล โดยไม่ซักถามกนัเสรจ็แล้วส่งเป็นกลุ่ม เปล่ียนกนัตรวจเป็นกลุ่ม โดยผู้สอน    

และผู้เรียนร่วมกันเฉลย ให้แต่ละกลุ่มหาค่าเฉลี่ย บอกผู้สอนบันทึกแล้วจึงประกาศผลเกม 

กลุ่มใดได้คะแนนเฉล่ียสูงสุดเป็นกลุ่มชนะเลิศ 

    อุษณีย์ ประเทพทิพย ์(2552, หน้า 5) ได้เสนอข้ันตอนในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความรู้สึกเชิงจํานวนตามแนวคิดการทํางานของสมองไว้      

4 ข้ันตอน ดังน้ี 

     1. ข้ันการใช้กิจกรรมบริหารสมอง ทําให้สมองแข็งแรงและทํางาน

ได้อย่างสมดุล เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู ้ทําให้ผ่อนคลาย รวมถึงการเคล่ือนไหว

ร่างกาย และการใช้ส่วนต่างๆ ของร่างกายเปน็ส่ือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

     2. ข้ันการใช้วัตถุส่ิงของที่หลากหลาย สีสันสดใส กระตุ้น 

ความสนใจมาให้นักเรียนสัมผัส จบัต้องและใช้ในกระบวนการเรียนรู้ 

     3. ข้ันการใช้รปูภาพทีม่ีสีสันสดใสกระตุ้นความสนใจมาเทียบเคียง

ให้เกิดการเรียนรู ้

     4. ข้ันการใช้สัญลักษณ์ เปน็การเช่ือมโยงการใช้ของจริง รูปภาพ 

และสัญลักษณ์เข้าด้วยกนั 

    ชนาธิป พรกลุ (2554, หน้า 35) เสนอข้ันตอนการใช้สมองในการ

เรียนรูไ้ว้ 5 ข้ันตอน ดังน้ี    

     1. ข้ันการเตรียมตัวสําหรบัการเรียนรู้หรือการนําเข้าสู่บทเรียน 

เป็นการให้ข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับเรือ่งที่เคยเรียนรู้มาแล้ว และเป็นการปรับสมองเข้า

กับเรื่องทีเ่รียน 
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     2. ข้ันการกระตุ้นการเรียนรู้โดยให้ข้อมูลผ่านประสาทสัมผัส

ลักษณะต่างๆ เช่น เอกสาร วีดิทัศน์ ภาพ และแผนภูมิ เป็นต้น   

     3. ข้ันการขยายความรู ้เมือ่ข้อมูลถูกส่งเข้าไปในสมองในข้ันที ่2  

ครูควรช่วยช้ีประเด็นสําคัญเป็นระยะ เป็นการย้ําและช่วยให้ผู้เรียนเห็นความสัมพันธ์ 

ของเรื่องทีเ่รียน 

     4. ข้ันการจํา ในข้ันนี้ข้อมูลในสมองจะทําการเช่ือมโยงเพื่อนําไป

เก็บในหน่วยความจําระยะส้ัน ครูควรแนะนําเทคนิคการจํา 

     5. ข้ันการนําความรู้ไปใช้ โดยให้ผู้เรียนลงมือปฏิบตัิจริง 

    จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมอง 

เป็นฐานเปน็ข้ันตอนทีม่ีความสําคัญในออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ให้มีความสอดคล้องกัน ควรมีข้ันตอนในการจัดการเรียนรู้ดังนี้คือ ข้ันการกระตุน้ 

การเรียนรู ้ข้ันการนําเข้าสู่บทเรียน ข้ันการขยายความรู ้ข้ันการพัฒนา ข้ันการตรวจสอบ

การเรียนรู้ด้วยตนเอง และข้ันการเผยแพร่ 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 
   จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วข้องกบัการเรียนรู้โดยใช้สมองเปน็ฐาน 

ผู้วิจัยได้นําเสนอไว้ ดังน้ี     

    สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2555, หน้า 75-82) ได้ศึกษา

ติดตามผลและศึกษาวิจัยผลการดําเนินงานการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยที่สอดคล้องกับ

พัฒนาการทางสมองระดบัประถมศึกษาในโรงเรียนศนูย์เด็กปฐมวยัต้นแบบเข้มแข็ง จํานวน 

492 โรงเรียน โดยศึกษากับผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครอง ผลการ

ศึกษาวิจัยสรปุได้ คือ ด้านการดําเนินการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยทีส่อดคล้องกับพัฒนา 

การทางสมอง พบว่า 1) ผู้บริหารและครูผู้สอนส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระดับ 

ปานกลาง โดยได้รบัการพัฒนาความรู้ความเข้าใจจากการอบรมมากที่สุด 2) การบริหาร

จัดการของโรงเรียนเปน็การส่งเสริมสนบัสนนุเพ่ือเอ้ือให้เกิดการจัดการเรียนรู้ทีมี่

ประสิทธิภาพ 3) ครูผู้สอนมีการปฏิบตัิการจัดการเรียนการสอนในระดับปานกลาง           

มีวิธีการจัดการเรียนรู้ในระดับมาก มีการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลายในการ

จัดการเรียนรู ้จัดหาและผลิตสื่อที่สอดคล้องกับพัฒนาการทางสมองและให้นกัเรียน 

มีส่วนร่วมในการจัดหาหรือผลิตส่ือสําหรับจัดการการเรียนรู้ มีจัดการช้ันเรียนและ

ส่ิงแวดล้อมในการเรียนรู้ มีการวัดและประเมินผลโดยใช้วิธีการประเมินอย่างหลากหลาย
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และนําผลการประเมินมาใช้พัฒนาปรบัปรุงการเรียนการสอนและประเมินผู้เรียนเป็น

รายบุคคลอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอและประเมินโดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ให้ผู้ปกครองและชุนชนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้  

    รุ่งโรจน์ พงศ์กิจวิทรู (2554, หน้า 55–56) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง  

การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน รายวิชา 

การผลิตและนําเสนอมัลติมีเดียเพื่อการศึกษาสําหรบันักศึกษาปริญญาตร ีมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา โดยวัตถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวคิด 

การเรียนรู้โดยใช้สมองเปน็ฐาน และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจของกลุ่ม

ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมอง

เป็นฐาน มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากบั 82.81/80.95 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มที่

เรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สูงกว่ากลุ่มทีเ่รียนด้วยวิธีปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มที่เรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สูงกว่า

กลุ่มที่เรียนด้วยวิธีปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) คะแนนความพึงพอใจ

ของกลุ่มที่เรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิคส์สูงกว่ากลุ่มที่เรียนด้วยวิธีปกต ิ 

    ดอกไม้ บัวคําภู (2554, หน้า 164) ได้พัฒนารูปแบบการสอนภาษาไทย

เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเขียนสะกดคําและการอ่านโดยใช้สมองเปน็ฐาน 

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรียนช้ันประถมศึกษาปีที ่1 จํานวน  

77 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของรปูแบบการสอนมี 6 องค์ประกอบ คือ 

หลักการแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน วัตถุประสงค์ ข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ส่ือ

การเรียนรู ้และการวัดและประเมินผล โดยมีข้ันตอนในการสอน 6 ข้ัน คือ ข้ันบริหารสมอง 

ข้ันเร้าความสนใจและใส่ใจ ข้ันจัดประสบการณ์ ข้ันค้นหาความหมาย ข้ันฝึกปฏิบติั  

และข้ัน สะท้อนการเรียนรู้ 2) รูปแบบการสอนท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ 87.09/85.20 

และมีประสิทธิผล เท่ากับ 0.5938 แสดงว่านักเรียนมีความก้าวหน้าหลังจากการเรียน 

ร้อยละ 59.38 และ 4) นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการเขียนสะกดคําและ 

การอ่านเพ่ิมขึ้น และมีความสนใจ กระตือรือร้น ความตั้งใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

ที่เปน็ประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชน สังคมและมีนิสัยรักการอ่านมากขึ้น     
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    ญาณี ไชยวงศา (2556, หน้า 264-266) ได้ศึกษาการพัฒนารปูแบบ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเปน็ฐานและแนวคิดการ

ช่วยเหลือเด็กในการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านและการเขียนภาษาไทย 

สําหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา พบว่า รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูที้่พัฒนาข้ึน 

มีประสิทธิภาพ และมีความคงทนในการอ่านและการเขียนภาษาไทย 

    Ozden and Gultekin (2008, pp. 1-17) ได้ศึกษาผลการใช้รูปแบบ 

การสอนตามแนวคิดตามสมองเป็นฐานด้วยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนและ

ความคงทนในการเรียนรูข้องนักเรียน เกรด 5 ปีการศึกษา 2004-2005 จํานวน 2 ห้องเรียน 

โดยแบ่งเป็นห้องทดลองทีใ่ช้รปูแบบการสอนตามแนวคิดสมองเป็นฐาน 3 ระยะทีสํ่าคัญ คือ 

ข้ันเรียนรูอ้ย่างมุง่มัน่ ข้ันเรียนรู้อย่างผ่อนคลาย และข้ันเรียนรูอ้ย่างตืน่ตัว และห้องควบคุมที่

ใช้รูปแบบการสอนปกติ ห้องละ 22 คน ที่เรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์จากโรงเรียน Kutahya 

Abdurrahman Pasa Primary School ใช้เวลาในการทดลอง 18 ช่ัวโมง และทดสอบความ

คงทนในการเรียนรู ้ภายหลังจากทดลอง 3 สัปดาห์ เกบ็ข้อมูลจากการทดสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนผลการศึกษา พบว่า ผู้เรียนที่เรียนตามรูปแบบการสอนตามแนวคิดสมอง      

เป็นฐาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้ก่อนและหลังทดลอง        

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญ  

   จากการศึกษางานวิจัยทัง้ในประเทศและต่างประเทศทีก่ล่าวมาข้างต้น 

จะเห็นได้ว่า แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน เป็นแนวคิดที่สามารถนํามาเป็นข้อมูล

พ้ืนฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ให้บรรลุจดุประสงค์การเรียนรู ้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการเรียนรู้สอดคล้องกับพัฒนาการของสมองของผู้เรียน 

สามารถพัฒนาผูเ้รียนให้เรียนรูอ้ย่างมีความสุข ส่งผลให้ผู้เรียนพัฒนาทั้งความรู้ความเข้าใจ

พัฒนาผลสัมฤทธิใ์นการเรียนให้สูงข้ึน และสามารถพัฒนาคณุลักษณะที่พึงประสงค์ 

ของผู้เรียนในด้านอ่ืนๆ ได้ 
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แนวคิดเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้สรปุไว้ ดังนี้ 

  1. ความหมายของความพึงพอใจ 
   นักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว้ ดังน้ี 

    ราชบณัฑิตสถาน (2546, หน้า 793) ได้ให้ความหมายของคําว่า  

ความพึงพอใจ ดังนี้ คําว่า “พึง” เป็นคํากริยาอืน่ หมายความว่ายอมตาม เช่น พึงใจ  

และคําว่า “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ 

    ปริญญา จเรรัชต์ (2546, หน้า 3) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง ท่าที ความรู้สึกหรือทศันคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่อสิ่งที่ปฏิบัติ ร่วมปฏิบติั

หรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติโดยผลตอบแทนที่ได้รับ รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่างๆ             

ที่เกี่ยวข้อง เป็นปัจจยัทําให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 

    กชกร เป้าสุวรรณ (2550, หน้า 13) ความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงที่

ควรจะเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคต ิ

ของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่งซ่ึงเปน็ความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ ทีม่นษุย์เรา

ได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้และเป็นความรู้สึกที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปได้ทัง้ทางบวก

และทางลบ แต่ก็เมื่อใดสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการหรือทําให้บรรลุจดุมุ่งหมาย

ได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกที่พึงพอใจ แต่ในทางตรงกนัข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้าง

ความรู้สึกผิดหวัง กจ็ะทําให้เกิดความรู้สึกทางลบเปน็ความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

    สรชัย พิศาลบุตร (2550, หน้า 135) ความพึงพอใจของลูกค้าหรือ

ผู้ใช้บริการ หมายถึง การทีลู่กค้าหรือผู้ใช้บริการได้รับสิ่งที่ต้องการแต่ต้องอยู่ในขอบเขต  

ที่ผู้ให้บริการสามารถจัดหาบริการให้ได้โดยไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม 

    รัตนา พรมภาพ (2551, หน้า 7) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น

ทัศนคติอย่างหนึ่งที่เป็นนามธรรม เป็นความรู้สึกส่วนตัวทั้งทางด้านบวกและลบ ข้ึนอยู่กบั

การได้รบัการตอบสนอง เปน็สิ่งทีก่ําหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลทีม่ีผลต่อ

การเลือกที่จะปฏิบัติสิ่งใดสิง่หนึง่ 

    Benjamin B. Wolman (1973, p. 3) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรู้สึกมีความสุขเมื่อเราได้รับผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goal) ความต้องการ (Wants) 

หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
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    McCormick and Daniel (1980, p. 306) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 

เป็นแรงจูงใจของมนุษย์ทีต่ั้งอยู่บนความต้องการพ้ืนฐาน (Basic Need) มีความเกีย่วข้องกัน

อย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์ และส่ิงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงที่ไม่ต้องการ 

    Kotler (2003, p. 40) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจของลูกค้า        

เป็นระดับความรู้สึกของบุคคลที่เปน็ผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลที่ได้รับหรือ

ประสิทธิภาพการทํางานของผลิตภณัฑ์หรือบริการตามที่เห็นหรือเข้าใจกับความคาดหวัง

ของบคุคล กล่าวคือ ระดับความพึงพอใจของลูกค้าจะเกิดความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์

จากผลิตภัณฑ์และความคาดหวังของบคุคล โดยความคาดหวังเกิดจากประสบการณ์และ

ความรู้ในอดีตของผู้ซื้อ ส่วนผลประโยชน์จากคณุสมบัติของผลิตภณัฑ์หรือการทํางานเกิด

จากนกัการตลาดและฝ่ายอื่นๆ ที่เกีย่วข้องจะต้องสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

โดยพยายามสร้างมูลค่าเพิม่ทั้งจากการผลิตหรือบริการจากการตลาด 

   จากความหมายของความพึงพอใจดังกล่าว พอสรุปความได้ว่า  

ความพึงพอใจเป็นทศันคติที่เกิดข้ึนต่อส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดขึ้นกต็่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถ

ตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนัน้ ความพึงพอใจจึงเปน็ได้ทั้งทางด้านบวกไม่มีปฏิกิริยา 

หรือด้านลบกไ็ด้ 

  2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   นักจิตวิทยาและนักวัดผลการศึกษาได้กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ        

ความพึงพอใจไว้ ดังน้ี 

    Maslow (อ้างอิงใน คีสิน กสุลานุภาพ, 2538, หน้า 30-32) 

นักจิตวิทยาอังกฤษไดสร้างทฤษฎีความต้องการตามลําดับข้ันของมนุษย ์ซ่ึงอธิบายถึง

ความพึงพอใจและความต้องการของมนุษย ์แบ่งเป็น 5 ข้ัน โดยมีพ้ืนฐานจากสมมติฐาน   

3 ประการ ดังนี้  

     1. มนษุย์มีความต้องการอยู่ตลอดเวลาไม่ส้ินสุดตราบใดที่ยงัมีชีวิต

อยู่ความต้องการทีไ่ด้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะไม่เปน็แรงจงูใจสําหรับพฤติกรรมน้ันอีก

ต่อไป ความต้องการที่ยังไม่ได้รับสนองเท่านั้นจึงจะมีอิทธิพลจงูใจต่อไป  

     2. ความต้องการของคนมีลําดับข้ันจากต่ําไปสูงตามลําดับ

ความสําคัญ ในขณะที่ความต้องการข้ันต่ําได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการข้ันสูง 

จะตามมา  
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     3. ลําดับข้ันความต้องการของมนษุย์ (The Need-Hierarchy 

Conception of Human Motivation) 

    Maslow ยังได้เรียงลําดับข้ันตามความต้องการของมนุษย์ 5 ข้ัน  

ไว้ดังนี้              

     1. ความต้องการทางกาย เป็นความต้องการข้ันแรก หรือข้ันต่ําสุด 

หรือเรียกว่าข้ันพ้ืนฐานของมนษุย์ ซ่ึงตามความต้องการดังกล่าวเปน็ส่ิงจําเปน็สําหรับการ

อยู่รอดของชีวิตมนุษย์ที่ขาดเสียมิได้ เช่น ความต้องการอาหาร น้ํา อากาศ เครื่องนุ่งห่ม  

ที่อยู่อาศัย เปน็ต้น ส่ิงเหล่านี้จําเป็นสําหรับมนษุย์ทุกคน เพราะความจําเปน็ที่ต้องดํารงชีพ

อยู่ทําให้มนษุย์จําเปน็ต้องหาสิ่งเหล่านี้มาตอบสนองก่อนอื่นใด ดังนั้น ความจําเป็นทางด้าน

ร่างกายจะเปน็ความต้องการลําดับแรกที่มนุษย์จะต้องมีพื้นฐานก่อน จึงจะมีความต้องการ

ลําดับอ่ืนต่อไป 

     2. ความต้องการความปลอดภัย เมื่อมนุษย์ได้รบัการตอบสนอง

ทางร่างกายแล้วตามสมควร มนษุย์ก็จะต้องการในข้ันที่สูงขึ้นต่อไป คือ ความต้องการ

ความปลอดภัย หรือความมั่นคงในชีวิตทรพัย์สิน ความต้องการในข้ันน้ีจะเป็นความต้องการ

ที่ปกป้องตนเองให้พ้นจากอันตราย หรือการถูกแย่งชิงของต่างๆ ที่เป็นเจ้าของ เช่น มนษุย์

อาจต้องการในรปูคํามัน่สัญญา หรือสวัสดิการต่างๆ จากการทํางานด้วย  

     3. ความต้องการทางสังคม เมื่อมนษุย์ได้รับการสนองตามลําดับ

ความต้องการ 2 ข้ัน ดังกล่าวแล้ว คือ ทั้งทางกายภาพ และความปลอดภัยความต้องการ

ทางสังคมซ่ึงเป็นข้ันที่สูงกว่าจะตามมา นัน่คือ ความต้องการที่จะอยู่ร่วมกันกับคนอ่ืน  

หรือมีสถานภาพทางสังคมนั่นเอง เช่น ความต้องการเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่างๆ 

รวมทั้งมิตรภาพและความเห็นใจจากเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน ความต้องการข้ันนี้มักจะมอง 

ในแง่ทีเ่กิดความรู้สึกแก่ตนเองว่าเป็นผู้มีความสําคัญคนหนึ่งในกลุ่ม และมีบุคคลรักใคร

เช่ือถือตนเอง อาจพูดได้ว่าความต้องการทางสังคมนี้เป็นความต้องการทางจิตใจมากข้ึน

นั่นเอง   

     4. ความต้องการเกียรติยศ ช่ือเสียง หรือเรียกว่าความต้องการ

ยอมรบัในสังคม ซ่ึงความต้องการด้านนี้จะมีความเข้มข้นสูงกว่าความต้องการด้านสังคม 

คือ นอกเหนือจากมีเพื่อนรวมกลุ่มในสังคมแล้ว ยังต้องการให้ตนมีฐานนะเด่นในสังคมนัน้

ด้วย โดยเปน็ที่ยอมรับของคนอื่น และมีบุคคลอื่นสรรเสริญ ยกย่องและนี่คือความต้องการ
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ที่จะมีความมัน่ใจ เช่ือมัน่ในเรื่องความรู้ความสามารถของตนเอง และความสําคัญของ

ตนเองมากขึ้นนั่นเอง  

     5. ความต้องการท่ีจะประสบความจรงิในตนเอง หรือความเป็นจริง 

ของตนเอง ซ่ึงถือเปน็ลําดับความต้องการสูงสุดของมนุษย์ตามแนวคิดนี้ โดยเมือ่ 

ความต้องการข้ันต่ําได้ถกูตอบสนองตามลําดับความต้องการสูงสุด แต่บุคคลทีมี่ 

ความต้องการข้ันนี้ไม่มากนัก เพราะการตอบสนองความต้องการในข้ันต่ํากว่านี้ก็ยาก 

ที่จะเพียงพอแก่ความต้องการของคนอยู่แล้ว 

   จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียนตามหลักสูตรและ 

ผลการเรียนรู้จะมีความสัมพันธ์กันในทางบวก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่ากิจกรรมการเรียนรู ้

ที่นกัเรียนเรียนตามหลักสูตรเสริมนั้นจะทาํให้ผู้เรียนได้รับการตอบสนองความต้องการ

ทางด้านร่างกายและจิตใจ ตามทฤษฎีความต้องการ 5 ข้ัน ของมาสโลว์ มากน้อยเพียงใด

นั่นคือส่ิงที่ครผูู้สอนจําคํานึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ในการเสริมสร้างความพึงพอใจ 

การเรียนรู้ให้กับนักเรียน 

  3. การสร้างเครื่องมือวัดความพึงพอใจ 
   นักจิตวิทยาและนักวัดผลการศึกษาได้กล่าวถึงการสร้างเครื่องมือวัด        

ความพึงพอใจไว้ ดังน้ี 

    วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2546, หน้า 61) ได้กล่าวว่า ข้ันตอนการสร้าง

แบบสอบถามมี ดังน้ี  

     1. ศึกษาคุณลักษณะที่จะวัด หรือประเด็นที่จะวดัให้เข้าใจอย่าง

ละเอียด โดยศึกษาจากเอกสาร ตําราหรือผลจากการวิจัยต่างๆ ทีม่ีลักษณะเดียวกันหรือ

ใกล้เคียงกนั ตลอดจนศึกษาลักษณะของแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม       

     2. กําหนดชนิดของแบบสอบถาม ให้เหมาะสมกับเรื่องที่วัดและ

กลุ่มตัวอย่าง  

     3. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม เพือ่วัดคุณลักษณะทีต่้องการ

วัด โดยศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากตัวอย่างให้เข้าใจ และยึดวัตถปุระสงค์เป็นหลัก

ในการสร้างแบบสอบถาม   

     4. แบ่งคุณสมบตัิทีต่้องการจะวัดออกเปน็ด้านต่างๆ ซ่ึงจะทําให้

สร้างได้ง่ายข้ึนและครอบคลุมในแต่ละด้านอย่างทั่วถึง  
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     5. เขียนคําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม ส่วนแรกของ

แบบสอบถาม คือ คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วยความมุ่งหมาย 

คําอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามพร้อมท้ังตัวย่าง ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามทราบ

วัตถปุระสงค์ และเข้าใจวิธีการสร้างแบบสอบถามนัน้ โดยมีคําช้ีแจงที่ละเอียดชัดเจน  

     6. การปรบัปรุงแบบสอบถาม เพื่อหาข้อบกพร่องที่ควรปรับปรงุ 

และควรให้ผู้เช่ียวชาญได้ตรวจแบบสอบถามนั้นด้วย เพ่ือที่จะได้นําข้อเสนอแนะและข้อ

วิพากษ์วิจารณ์ของผู้เช่ียวชาญมาปรบัปรุงแก้ไขให้ดียิ่งข้ึน  

     7. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้เพ่ือวิเคราะห์คุณภาพ เพื่อนําผล

มาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

     8. ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบรูณ ์เพือ่ให้แบบสอบถาม 

มีความสมบูรณ์และมีคุณภาพ ซ่ึงจะทําให้ผลงานวิจัยเป็นที่หน้าเชื่อถืออีกครั้งหนึง่  

     9. จัดพิมพ์แบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกต้องในถ้อยคํา

หรือสํานวนให้ละเอียดทั้งนี้เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ตรงประเด็น 

    และหลักการในการสร้างแบบสอบถามมี ดังน้ี  

     1. ต้องมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

ของงานทีจ่ะทํา  

     2. ต้องสร้างคําถามให้ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว ้เพือ่ป้องกัน 

การมีข้อคําถามนอกประเด็นและมีจํานวนข้อคําถามจํานวนมาก         

     3. ต้องถามให้ครอบคลุมเรื่องที่วัด โดยมีจํานวนข้อคําถามที่

พอเหมาะไม่มากหรือน้อยเกินไป แต่จะมากหรือน้อยเท่าใดนั้นข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมที่จะวัด  

     4. การเรียงลําดับข้อคําถาม ควรเรียงลําดับให้ต่อเนื่องสัมพันธ์ 

และแบ่งตามพฤติกรรมย่อยๆ ไว้เพ่ือให้ผู้ตอบเหน็ชัดเจนและง่ายต่อการตอบ นอกจากนัน้

ต้องเรียงคําถามง่ายๆ ไว้เปน็ข้อแรกๆ เพือ่ให้ชักจงูให้ผู้ตอบอยากตอบคําถามต่อ  

ส่วนคําถามสําคัญๆ ไม่ควรเรียงไว้ตอนท้ายของแบบสอบถาม เพราะสนใจการตอบ 

ของผู้ตอบของผู้ตอบอาจน้อยลง ทําให้ตอบอย่างไม่ต้ังใจ  

     5. ลักษณะของข้อความทีดี่ของแบบสอบถามนัน้ ควรมีลักษณะ 

ดังนี้  

      5.1 ข้อคําถามไม่ควรยาวจนเกินไป ควรใช้ข้อความส้ัน 

กะทัดรัด ตรงกับวัตถปุระสงค์และสอดคล้องกับเรื่อง  
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      5.2 ข้อความหรือภาษาที่ใช้ในข้อความต้องชัดเจน เข้าใจง่าย  

      5.3 ไม่ใช้คําถาม ถามนําหรือแนะให้คําตอบ  

      5.4 ไม่ถามเรือ่งที่เปน็ความลับเพราะจะทําให้ตอบไม่ตรงกับ

ข้อเท็จจริง  

      5.5 ไม่ถามในเรื่องทีรู่้แล้ว หรือถามในส่ิงที่วัดได้ด้วยวิธีอื่น  

      5.6 ข้อคําถามต้องเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง  

      5.7 ข้อคําถามหนึง่ๆ ควรถามเพียงปัญหาเดียว เพื่อให้ได้

คําตอบที่ชัดเจนและตรงจดุซึ่งจะง่ายต่อการนํามาวิเคราะห์ข้อมูล  

      5.8 คําตอบหรือตัวหลักในข้อคําถามควรมีมากพอ หรือให้

เหมาะสมกับข้อคําถามนั้นแต่ถ้าไม่สามารถระบไุด้หมดก็ให้ใช้ว่า อ่ืนๆ โปรดระบ ุ 

      5.9 คําตอบทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ให้สามารถนํามาแปลง

ออกมาในรปูของปริมาณและให้สถิติอธิบายข้อเท็จจริงได้ เพราะปจัจุบันนี้นิยมใช้

คอมพิวเตอร์เข้ามานารวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

  4. การประเมินความพึงพอใจ 
   เน่ืองจากความพึงพอใจเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลภายหลังได้รับส่ิงกระตุ้น 

จูงใจ ซ่ึงอาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาจนสังเกตได้หรือไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ เลย  

การทีจ่ะประเมินความพึงพอใจจึงต้องใช้วิธีการที่เหมาะสมกับสถานการณ์น้ันๆ ดังที่ 

ปริญญา จเรรัชต์ (2546, หน้า 5) กล่าวว่า มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทําได้ 

หลายวิธี ดังนี้ 

    1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้สอบถามจะออกแบบสอบถาม 

เพื่อต้องการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถทําได้ในลักษณะที่กําหนดคําตอบให้เลือก  

หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกล่าวอาจถามความพึงพอใจในด้านต่างๆ เช่น  

การบริการ การบริหาร และเงื่อนไขต่างๆ เป็นต้น 

    2. การสัมภาษณ์ เปน็วิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึง่  

ซ่ึงต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี ทีจ่ะทําให้ได้ข้อมูลที่เปน็จริงได้ 

    3. การสังเกต เปน็วิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของ

บุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีนี้จะต้องอาศัยการกระทํา 

อย่างจริงจัง และการสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 
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   จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า การประเมินความพึงพอใจเปน็การตัดสิน

พฤติกรรมส่วนบุคคลภายหลังได้รบัส่ิงกระตุ้น จูงใจ ว่าอยู่ในระดับคุณภาพใด ซ่ึงอาจจะ

แสดงพฤติกรรมออกมาจนสังเกตได้หรือไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ เลย จึงต้องใช้วิธีการ

ประเมินความพึงพอใจที่เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม         

การสัมภาษณ์ และการสังเกต 
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