
บทที่ 1 

บทน า 

ภูมิหลัง 

 การจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

ทั้งร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา ความรูแ้ละคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรม 

ในการด ารงชีวติสามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุขโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ที่มุง่ปลูกฝังจติส านึกที่ถูกต้อง มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยรู้จักรักษาผลประโยชน์

ส่วนรวมและของประเทศชาติรวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา  

ภูมปิัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและความรูอ้ันเป็นสากลตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง 

มีความรเิริ่มสร้างสรรค์ ใฝรู่้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเนื่องเป็นความมุง่หมาย 

ของการจัดการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เพื่อให้เป็นไปตามความมุ่งหมายของการจัดการศกึษา 

จ าเป็นต้องมีการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาจงึมีการบัญญัติมาตรฐาน 

และการประกันคุณภาพการศกึษาไว้ใน หมวด 6 มาตรา 47 บัญญัติไว้ว่าให้มีระบบ 

การประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ

ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก

ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน 

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบและหลักเกณฑ ์การประกันคุณภาพภายในของการศึกษา 

ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศกึษา การอุดมการณศ์กึษา และการประกันคุณภาพ

ภายนอกไว้ในฉบับเดียวกัน ในมาตรา 4 “การประกันคุณภาพภายใน”หมายความว่า  

การประเมนิผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรอืโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มหีน้าที่ 

ก ากับดูแลสถานศกึษานั้น และ“การประกันคุณภาพการศกึษาภายนอก” หมายความว่า 

การประเมนิผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
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จากภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษาหรอืบุคคลหรอื

หนว่ยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองเพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษานอกจากนี้หลักการส าคัญข้อหนึ่ง 

คือ ให้มกีารก าหนดมาตรฐานการศกึษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศกึษาทุกระดับ

และประเภทการศกึษาโดยที่ก าหนดให้ “มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา”  

เป็นภารกิจส าคัญหมวดหนึ่งที่สถานศกึษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการอีกทั้ง

ต้องเป็นไปตามระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงศกึษาธิการเป็นผู้ก าหนดด้วย

(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 1) 

 การประกันคุณภาพการศกึษาจึงเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่สามารถ

ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้ด าเนินไปอย่างตอ่เนื่องปฏิบัติงานได้อย่าง 

เป็นระบบ มคีุณภาพตามมาตรฐาน ผูท้ี่จบการศกึษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผูป้กครอง 

ชุมชน และองค์กร/สถานประกอบการที่รับช่วงผูจ้บการศกึษาเข้าศกึษาต่อหรอืรับเข้า

ท างาน มคีวามมั่นใจว่าการจัดการศึกษาของสถานศกึษาแตล่ะแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐาน

แมจ้ะไม่เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก นักเรียนที่จบการศกึษาจากสถานศกึษาทุกแห่ง 

มีความรูค้วามสามารถ มีทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรสถานศกึษา

ก าหนด ดังนัน้ ผูเ้รียนจึงเป็นบุคคลส าคัญที่สุดที่สถานศกึษา(ซึ่งหมายถึงผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศกึษา)ต้องค านึงถึงตลอดเวลาไม่วา่จะคิดท ากิจกรรมใด

หรอืโครงการใดก็ตามผูเ้รียนจะต้องได้รับผลหรอืประโยชนท์ี่เกิดขึน้ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม

นอกจากนีใ้นการจัดการศกึษาจ าเป็นต้องอาศัยการมสี่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้อย่างมคีุณภาพตามที่คาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพ

การศกึษาจึงเป็นเครื่องมอืที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบันและต้อง

ด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาให้

เข้มแข็งมีประสิทธิภาพ และด าเนนิการอย่างยั่งยืนผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศกึษาต้องมี

การท างานที่มุ่งประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยมีความตระหนัก รับรู้และเห็น

คุณค่าของการท างานเป็นระบบมีคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา

มีการก าหนดเป้าหมายและด าเนนิกิจกรรม/โครงการที่ใช้ผลการประเมินตนเองผลการ

ประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอกหรอืผลการวิจัยที่สถานศกึษาจัดท าขึน้เพื่อแก้ปัญหา

หรอืพัฒนาผูเ้รียนของสถานศกึษาเองตลอดจนใช้ผลการวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นฐานใน

การก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียน การติดตามตรวจสอบและปรับปรุงงานเป็นระยะจะ 
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ช่วยใหง้านบรรลุผลได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา       

ขั้นพื้นฐาน, 2554, หน้า3) ผลทีเ่กิดกับผูเ้รียนก็จะเป็นที่พึงพอใจกับผูป้กครองชุมชนและ

องค์กรหรอืสถานประกอบการที่รับช่วงต่อจากสถานศึกษาด้วยการด าเนินงานที่ทุกคนมี

จติส านึกและความรับผดิชอบร่วมกันเชน่นี ้ระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาจะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศกึษาที่แท้จรงิและมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องจนเป็นวิถีชีวติในการท างานของทุกคนเป็นวัฒนธรรมขององคก์รที่ยึดคุณภาพ

ผูเ้รียนฝังแน่นอยู่ในจติใจ 

 โดยการพัฒนาคุณภาพการศกึษาในระดับสถานศกึษานั้นคือหน้าที่หลัก 

ของสถานศกึษาในการจัดการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพที่ตอ้งการใหเ้กิดกับผูเ้รียน 

เป็นเป้าหมายซึ่งในปัจจุบันก าหนดในรูปของมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ฉะนั้น  

ในการคิดกิจกรรม/โครงการหรอืพัฒนานวัตกรรมใดต้องสะท้อนผลที่เกิดกับผูเ้รียนได้

ความส าเร็จในการจัดการศึกษาใช้แนวคิดในการขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาให้มีความเข้มแข็งโดยค านึงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญ 5ส่วน  

ที่เช่ือมโยงกัน คือ 1) การมีอุดมการณ์และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน 2) การน าองค์กร 

และการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 3) การสร้างบุคลากรที่มคีุณภาพและมีความเป็นผู้น า

การสอนอย่างมอือาชีพ 4) การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสูงและ 5) การมีส่วนร่วม

ของผูป้กครองครอบครัว และชุมชนสถานศกึษาที่มรีะบบบริหารจัดการด้วยวงจรคุณภาพ 

น าโดยผู้บริหารที่เป็นผู้น าทางวิชาการสูงย่อมมกีารพัฒนาคณะครูอาจารย์ให้เป็นบุคลากร

ที่มคีวามสามารถทางวิชาการ มีภาวะผู้น าเช่นเดียวกัน ดังนัน้ การจัดการเรียนการสอน

ย่อมมปีระสิทธิภาพ ชอบที่จะก าหนดเป้าหมายที่ท้าท้ายแสวงหาวิธีการหรอืนวัตกรรมใหม่

ที่จะท าให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ จัดการเรียนรู้ที่สนุกกระตุ้นใหค้ิดและทดลองท า 

ความสนุกในการเรียนรูท้ าใหเ้กิดปฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างกันและกัน การจัดการศกึษาได้รับ

ความรว่มมอือย่างดจีากผู้ปกครอง ครอบครัวและชุมชน อันเนื่องมาจากการที่ทุกคน 

ทุกฝ่ายมีอุดมการณ์และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกันจากความเชื่อมโยงของการปฏิบัติงาน

ดังกล่าวมั่นใจได้ว่าผูเ้รียนต้องมคีุณภาพได้มาตรฐานตามที่สถานศกึษาก าหนดอย่าง

แนน่อน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หน้า 10)  

 การจัดการศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานมีการประเมิน ตดิตาม  

และตรวจสอบคุณภาพการศกึษาทั้งการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 
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ในการพัฒนา สง่เสริม สนับสนุน ก ากับดูแล และติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ประกอบด้วย 5ด้าน ดังนี้ 1) มาตรฐานด้านคุณภาพผูเ้รียน จ านวน 6 มาตรฐาน 26  

ตัวบ่งชี ้2) มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา จ านวน  6 มาตรฐาน 33 ตัวบ่งชี้ 

3) มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรยีนรู้ จ านวน 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้ 

4) มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศกึษา จ านวน 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งช้ี 

และ 5) มาตรฐานด้านการส่งเสริม จ านวน 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้(ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ, 

2554, หน้า 1-6) การประเมินคุณภาพการจัดการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐานได้

ก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนของมาตรฐานและตัวบ่งชีแ้ตกต่างกันตามความส าคัญโดยระดับ

คุณภาพที่ถือว่าเป็นระดับพืน้ฐานที่ผู้เรียนหรอืโรงเรียนจะต้องสามารถท าได้ถูกก าหนดไว้ใน

ระดับที่ 3 ดังนั้นในการพิจารณาคุณภาพ ในแต่ละรายตัวบ่งชี ้รายมาตรฐาน รายด้าน  

และการสรุปภาพรวมของสถานศกึษา จะค านวณเป็นรายตัวบ่งชีก้่อนจะน าไปสู่การค านวณราย

มาตรฐาน และรายด้าน โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของมาตรฐาน (ส านักทดสอบทางการศกึษา, 

2554, หน้า 143 - 153)  

 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาที่ผา่นมา มีการประเมิน 

ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศกึษา ทั้งการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมิน

คุณภาพภายนอก เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา ให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทางการศกึษา หรอื 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียในการศึกษา มั่นใจว่าการจัดการศกึษาของสถานศกึษาแต่ละแห่งมี

คุณภาพได้มาตรฐานแม้จะไม่เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนักแตคุ่ณภาพการศกึษา 

ของประเทศไทยก็ยังไม่ค่อยจะดีนัก จะเห็นได้จากการทดสอบ การประเมินการประกัน

คุณภาพและการพัฒนามาตรฐานการจัดการศกึษาของไทยในปี 2558-2559 ประเทศไทย

อยู่ในล าดับ ที่ 89 จาก 140 ประเทศ จากการจัดล าดับคุณภาพการศกึษาของ World 

Economic Forumถือว่าอยู่ในระดับต่ าทั้งที่มกีารลงทุนในเรื่องงบประมาณด้านจัดการศกึษา

ในระดับสูง คิดเป็นรอ้ยละ 20 ของงบประมาณทั้งหมดของประเทศ เป็นเงินประมาณ 5 

แสนล้านบาท ใกล้เคียงกับประเทศสิงคโปร์ ญี่ปุ่น สหรัฐ ซึ่งได้รับการประเมิน การประกัน

คุณภาพและการพัฒนามาตรฐานการจัดการศกึษาอยู่ในล าดับต้นๆ (กระทรวงศกึษาธิการ, 

หนา้ 24 - 39)  

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 เป็นหน่วยงานหนึ่ง 

ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 8 องค์ประกอบดังนี ้1) ก าหนดมาตรฐานการศกึษา 
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ของสถานศกึษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐาน การศกึษาของสถานศกึษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 5) จัดใหม้ีการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา 6) จัดใหม้ีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จัดใหม้ี 

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่องโดยยังคงใหส้ถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมาย 

ซึ่งได้แก่มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษามีการพัฒนา และประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง

เป็นประจ าทุกปี ใช้กระบวนการบริหารที่ด ีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในการบริหาร

และการศกึษามุ่งให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาเป็น “การประกันคุณภาพ

การจัดการเรียนรูท้ี่ค านึงถึงผลอันเกิดขึน้กับผูเ้รียนเป็นส าคัญที่สุด ” (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2545, หน้า 1-4) ตามระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ตามแนวทาง ใหบ้รรลุผลตามเกณฑ์ของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

ตามเกณฑข์องสถานศกึษา ที่ก าหนดไว้เพื่อพัฒนา และยกระดับคุณภาพผูเ้รียน คุณภาพ

การจัดการศกึษา คุณภาพด้านการสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ คุณภาพด้านอัตลักษณ์ของ

สถานศกึษา รวมทั้งคุณภาพด้านมาตรการส่งเสริม เพื่อประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ส่งผลให้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระหว่าง ปี พ.ศ.2554 – 2558 

ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 22 จ านวน 81 โรง  

ผา่นการรับรองการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จ านวน 33 โรง และไม่ผ่านการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จ านวน  48 โรง(ส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศกึษาองค์การมหาชน,2558, หนา้ 2-6) จะเห็นได้ว่าถึงแม้โรงเรียน  

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22พัฒนาการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา แต่ยังประสบปัญหาคุณภาพการศกึษาที่ตกต่ า เช่นในเรื่อง

ของผลการทดสอบระดับชาติ (O-Net) ปีการศึกษา 2557 เป็นต้น สง่ผลให้โรงเรียนที่รับ

การประเมนิคุณภายภายนอกรอบสาม ปี พ.ศ. 2554 – 2558 ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 มจี านวนไม่ถึงรอ้ย

ละ 50 ที่ได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา จึงจ าเป็นต้องใช้ขอ้มูลเกี่ยวกับ

ปัจจัยการด าเนินงานต่างๆ ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อน าไปสู่ ประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่ค านงึถึงผลอันเกิดขึน้กับผูเ้รียนเป็นส าคัญที่สุด 
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 ด้วยเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาปัจจัย 

การด าเนนิงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตาม

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน เพราะให้รู้ถึงปัจจัยที่จะช่วยขับเคลื่อนการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ให้มปีระสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลและเพื่อรองรับการประเมนิคุณภาพภายนอก และเป็นข้อมูลให้ผู้บริหาร

น าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อจุดหมายที่ยกระดับมาตรฐานการศกึษาเพื่อวางแผน

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศกึษาได้อย่างมีทิศทาง ถูกต้อง และบริหารการศกึษาได้อย่าง

มีคุณภาพต่อไป 

ค าถามการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัยไว้ ดังตอ่ไปนี้ 

  1. ปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา          

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผู้ที่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ตามความคิด

ของผู้บริหารสถานศกึษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผูท้ี่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษา ครูผูส้อนและประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับใด 

  3. ปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผูท้ี่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่มสีถานภาพ

การด ารงต าแหน่งประสบการณ์ในต าแหน่งและขนาดของโรงเรียนต่างกัน แตกต่างกัน

หรอืไม่อย่างไร 
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  4. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผูท้ี่รับผดิชอบงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพืน้ฐานที่มสีถานภาพการด ารงต าแหนง่ประสบการณ์ในต าแหนง่และขนาดของโรงเรียน

ต่างกันแตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  5. ปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา และ

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 22 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผู้ที่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความสัมพันธ์

กันอย่างไร 

  6. ปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาใดบ้าง 

ที่มอี านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

  7. แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตาม

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา หัวหน้างานวิชาการครูผูท้ี่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายใน       

ของสถานศกึษา ครูผูส้อนและประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผูท้ี่รับผดิชอบงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการ 
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สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 จ าแนกตาม

สถานภาพการด ารงต าแหน่งประสบการณใ์นต าแหนง่ และขนาดของโรงเรียน ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการครูผูท้ี่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา

ตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22

จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ประสบการณใ์นต าแหนง่ และขนาดของโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผูท้ี่รับผดิชอบงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน 

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษากับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตาม

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ประสบการณใ์นต าแหนง่ และขนาดของโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผูท้ี่รับผดิชอบงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน 

  6. เพื่อหาอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 22 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผูท้ี่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษา ครูผูส้อนและประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  7. เพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษา เพื่อให้เกิดประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตาม

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 
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สมมตฐิานการวิจัย 

 ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ดังนี้ 

  1. ปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผู้ที่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการครูผูท้ี่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน       

อยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผู้ที่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตาม

สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์ในต าแหน่ง และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผูท้ี่รับผดิชอบ 

งานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ประสบการณใ์นต าแหน่ง 

และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน 

  5. ปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษากับ

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผูท้ี่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความสัมพันธ์

กันในทางบวก 
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  6. ปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาอย่างนอ้ย 1 

ตัวมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ตาม

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผูท้ี่รับผดิชอบงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน 

ความส าคัญของการวจิัย 

 1. ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 น าไปประกอบการวางแผนพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพการศกึษาได้อย่างถูกต้อง และบริหารการศกึษาได้อย่างมีคุณภาพ 

 2. ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานส าหรับส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต22 เพื่อประกอบการพิจารณาให้มกีารสนับสนุนส่งเสริม 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานต่อไป 

 3. ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในการน าปัจจัยการด าเนินงานที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน มาใช้ในการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาเขต 22 และส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต อื่นๆ 

 4. เป็นข้อเสนอแนะให้โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต22 น าผลการวิจัยที่ได้ไป พิจารณาประกอบการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 5. เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหาร และผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาได้ใช้

เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดศึกษา การให้ความช่วยเหลอืแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน ให้มี

ประสิทธิภาพและมปีระสิทธิผลยิ่งขึ้นและเป็นไปเพื่อมุง่พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยการด าเนินงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา ตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ซึ่งได้ก าหนดขอบเขตของการวจิัยไว้ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากร ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

หัวหนา้งานวิชาการ ครูผู้ทีร่ับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ครูผูส้อน 

และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 จ านวน 2,540 คนจ าแนกเป็น 

    1.1.1 ผู้บริหารสถานศกึษาจ านวน 167 คน 

    1.1.2 หัวหน้างานวิชาการ จ านวน 81 คน 

    1.1.3 ครูผูท้ีร่ับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

จ านวน 81 คน 

    1.1.4 ครูผูส้อน จ านวน 2,130 คน 

    1.1.5 ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน จ านวน 81 คน 

   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา หัวหน้างานวิชาการ  

ครูผูท้ีร่ับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ครูผู้สอน และประธาน

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

สุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 2,540 คน ใชก้ารค านวณจากตารางของ

เครจซี่ และมอรแ์กน (Krejcie& Morgan, 1970, pp. 607-610, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด

, 2556, หนา้43) จากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)      

โดยใช้ขนาดโรงเรยีนเป็นช้ัน (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 47-48) มกีลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 363 คน จ าแนกเป็น  

    1.2.1 ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 57 คน 

    1.2.2 หัวหนา้งานวิชาการ จ านวน 57 คน 

    1.2.3 ครูผูท้ี่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

จ านวน 57 คน 

    1.2.4 ครูผู้สอน จ านวน 135 คน 
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    1.2.5 ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 57 คน 

  2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

   การวิจัยครั้งนี้มุ่งศกึษาปัจจัยการด าเนินงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก

มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศกึษา พ.ศ. 2552 ส านักบริหารงานกามัธยมศกึษา

ตอนปลายส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, 

หนา้ 1-93 ) แนวทางการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หนา้ 1-148) แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐา(กระทรวงศึกษาธิการ, 

2554, หนา้ 1-94)และประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

ตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณภาพผูเ้รียน 2) ดา้นการจัด

การศกึษา 3) ด้านคุณภาพการสรา้งสังคมแหง่การเรียนรู ้4) ด้านอัตลักษณ์ของ

สถานศกึษา 5) ด้านมาตรการส่งเสริม (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 

2554, หน้า 17-139) 

  3. ตัวแปรที่จะศึกษาได้แก่ 

   3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) มี 3 ตัวแปร 

ได้แก่  

    3.1.1 สถานภาพการด ารงต าแหน่งประกอบด้วย 

     3.1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

     3.1.1.2 หัวหนา้งานวิชาการ 

     3.1.1.3 ครูผูท้ี่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 

     3.1.1.4 ครูผูส้อน 

     3.1.1.5 ประธานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    3.1.2 ประสบการณ์ในต าแหน่ง 

     3.1.2.1 น้อยกว่า 5 ปี 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



13 

     3.1.2.2 5-10 ปี 

     3.1.2.3 มากกว่า 10 ปี 

    3.1.3 ขนาดของโรงเรียน 

     3.1.3.1 ขนาดเล็ก 

     3.1.3.2 ขนาดกลาง 

     3.1.3.3 ขนาดใหญ่ 

   3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) มี 2 ตัวแปร ได้แก่ 

    3.2.1 ปัจจัยการด าเนินงาน ตามส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน จ านวน 5 ขอ้ คือ 

     3.2.1.1 การมอีุดมการณแ์ละเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน 

     3.2.1.2 การน าองค์กรและการบริหารจัดการที่มคีุณภาพ 

     3.2.1.3 การสรา้งบุคลากรที่มคีุณภาพและความเป็นผู้น า 

การสอนอย่างมอือาชีพ 

     3.2.1.4 การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสูง 

     3.2.1.5 การมสี่วนรว่มของผู้ปกครองครอบครัวและชุมชน 

    3.2.2 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

ตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน จ านวน 5 ด้าน คือ 

     3.2.2.1 คุณภาพผูเ้รียน 

     3.2.2.2 การจัดการศึกษา 

     3.2.2.3 การสร้างสังคมแหง่การเรยีนรู้ 

     3.2.2.4 อัตลักษณ์ของสถานศกึษา 

     3.2.2.5 มาตรการสง่เสริม 

  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  พ.ศ. 2559 – 2560 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด หลักการ กระบวนการ วิธีการที่ประสบความส าเร็จ  

จากเอกสาร และงานวิจัยต่างๆ  เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา ดังนี้ 

  1. ปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาที่สง่ผล

ส าเร็จในการขับเคลื่อนการด าเนนิงาน ตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาให้

มีความเข้มแข็งโดยค านึงถึงองค์ประกอบ 5 ข้อ ที่เช่ือมโยงกัน 

 (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 13) ประกอบด้วย 

   1.1 การมอีุดมการณแ์ละเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน 

   1.2 การน าองค์กรและการบริหารจัดการที่มคีุณภาพ 

   1.3 การสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพและความเป็นผู้น าการสอนอย่างมือ

อาชีพ 

   1.4 การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสูงภายใต้สภาพแวดล้อม 

ที่ปลอดภัย เอื้อการเรียนรู้และสรา้งปฏิสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน 

   1.5 การมสี่วนรว่มของผู้ปกครองครอบครัวและชุมชน 

  2. มาตรฐานการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา เพื่อให้การน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลในการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษา ส านักคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานจึงได้จัดท าค าอธิบาย 

และระดับคุณภาพ พร้อมทั้งเกณฑ์การผา่นมาตรฐานการศกึษา เพื่อใหส้ถานศกึษา 

ตลอดจนเขตพืน้ที่การศกึษาใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพในการการจัดการศึกษาของสถานศกึษา แบ่งเป็น 5 ด้าน 15 มาตรฐาน ผู้วิจัย 

ได้น ามาตรฐานการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

5 ด้าน (ส านักทดสอบทางการศกึษา, 2554, หนา้ 1-6) มาเป็นประสิทธิผลในการวิจัยครั้ง

นี ้ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

   2.1 คุณภาพผูเ้รียน 

   2.2 การจัดการศกึษา 

   2.3 การสรา้งสังคมแหง่การเรยีนรู้ 

   2.4 อัตลักษณ์ของสถานศกึษา 

   2.5 มาตรการสง่เสริม 
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  ผูว้ิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยปัจจัยการด าเนินงานที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

1. สถานภาพ 

   1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   1.2 หัวหน้างานวิชาการ 

   1.3 ครูผู้ทีร่ับผดิชอบงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

   1.4 ครูผู้สอน 

   1.5 ประธานคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

2. ประสบการณใ์นต าแหนง่ 

   2.1 นอ้ยกว่า 5 ปี 

   2.2 5-10 ปี 

   2.3 มากกว่า 10 ปี 

3. ขนาดของโรงเรียน 

   3.1 ขนาดเล็ก 

   3.2 ขนาดกลาง 

   3.3 ขนาดใหญ่ 
 

ตัวแปรตาม 
 

1. ปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษา 

   1.1 การมอีุดมการณ์และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน 

   1.2 การน าองค์กรและการบริหารจัดการที่มคีุณภาพ 

   1.3 การสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพและความเป็นผู้น า 

การสอนอย่างมอือาชีพ 

   1.4 การจัดการเรยีนการสอนที่มคีุณภาพสูง 

   1.5 การมีสว่นรว่มของผู้ปกครองครอบครัวและชุมชน 
 

2. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษา ตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   2.1 ด้านคุณภาพผูเ้รียน 

   2.2 ด้านการจัดการศกึษา 

   2.3 ด้านคุณภาพการสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ 

   2.4 ด้านอัตลักษณ์ของสถานศกึษา 

   2.5 ด้านมาตรการส่งเสริม 

 
 

แนวทางการพัฒนาปัจจัยการด าเนินงาน   

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยการด าเนินงานที่ส่งผลต่อประสิทธิการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 เพื่อให้มีความเข้าใจและชัดเจนมากยิ่งขึน้ผูว้ิจัยจึงก าหนด

นิยามศัพท์เฉพาะของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา หมายถึง 

การกระท าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานในโรงเรียนส่งผลถึงประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาซึ่งได้รับการพิจารณาว่าส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มตอ่

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ประกอบด้วย 5 ปัจจัย

ดังนี้ 

   1.1 การมอีุดมการณ์และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน หมายถึง สถานศกึษา 

มีการก าหนดทิศทางใหบุ้คลากรผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาสถานศกึษา รว่มคิด 

จัดท าแผนพัฒนาการศกึษาร่วมกับผูบ้ริหาร เพื่อช่วยกันก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมาย เงื่อนไข ภาพแหง่ความส าเร็จเพื่อครอบคลุมภารกิจ ก าหนดกรอบ 

การด าเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ความรับผิดชอบ 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการสื่อสารให้ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องทั้ง ผู้บริหารสถานศกึษา ครู ผู้เรยีน กรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน 

และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ได้รับรู้และเข้าใจในการบริหารจัดการคุณภาพที่มกีารแสดง

เป้าหมาย ทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน มีแนวทางปฏิบัติเพื่อน าไปสู่ทิศทางที่ตอ้งการ 

โดยการขับเคลื่อนที่ยึดสถานศกึษาเป็นฐาน ด้วยความร่วมมอื และความรับผดิชอบของ

บุคลากรในสถานศกึษาตลอดจน ก ากับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุนจากหนว่ยงานต้นสังกัด 

   1.2 การน าองค์กรและการบริหารจัดการที่มคีุณภาพ หมายถึง ผูบ้ริหาร

ก าหนดทิศทางในการท างาน และตั้งเป้าหมายความส าเร็จที่ชัดเจนมีความมุ่งมั่นที่จะไปสู่

เป้าหมายนั้นให้จงได้ มีความเป็นผู้น าทางวิชา มีความคิดริเริ่ม มีวสิัยทัศน์ รอบรู้เป็นที่พึ่ง

ทางวิชาการให้แก่ผู้ได้บังคับบัญชาได้ มีความสามารถในการจัดองค์กร บริหารจัดการ 

ให้ครูสอนเพียงพอ มอบหมายงานใหก้ับบุคลากรใหเ้หมาะกับศักยภาพ สอดรับภาระ 

และปริมาณงาน ใช้หลักการกระจายอ านาจในการมสี่วนรว่มในการบริหาร สง่เสริม 

ให้มกีารจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับผูเ้รียนและท้องถิ่น ส่งเสริมพัฒนา 
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นวัตกรรม การพัฒนาบุคลากร พัฒนาผูเ้รียน ให้เป็นผูม้ีความสมบูรณ์รอบด้าน  

ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ท าให้บุคลากรทุกคนในสถานศกึษาตระหนัก

ถึงหนา้ที่ที่รับผดิชอบ แม้งานสอนจะเป็นงานหลัก แต่หน้าที่พิเศษที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ผูเ้รียนเป็นหน้าที่ที่ครูปฏิเสธไม่ได้ ผู้บริหารสถานศกึษาจงึตอ้งท าให้ครูทุกคนรักในงานสอน 

มีการท างานและเก็บงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดสารสนเทศที่มคีวามหมาย  

และสามารถน าไปใช้ตามความมุง่หมายทันการ 

   1.3 การสร้างบุคลากรที่มคีุณภาพและความเป็นผู้น า หมายถึง ครูที่

ปฏิบัตหินา้ที่ในสถานศกึษาต้องมีความรักศรัทธาในอาชีพเมตตาและเอาใจใส่ลูกศิษย์ 

เป็นแบบอย่างที่ดีของลูกศษิย์หมั่นพัฒนาตนเองในด้านความรู ้เทคโนโลยี คุณธรรม 

จรยิธรรมเข้ากับผูป้กครองและชุมชนได้ดีท างานรว่มกับผูอ้ื่น เป็นทั้งผู้น า และผูต้าม 

ในการท างาน และครูต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรยีน จัดการเรียน

การสอนให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 

ที่ดงีามให้กับผูเ้รียนอย่างสม่ าเสมอ  

   1.4 การจัดการเรยีนการสอนที่มีคุณภาพสูง หมายถึง โรงเรียนมี

หอ้งเรียนหอ้งปฏิบัติการอาคารเรยีนที่มั่นคง รวมถึงหอ้งน้ าที่ได้มาตรฐาน มีสภาพแวดล้อม

ทีส่ะอาดร่มรื่น มีแหล่งเรียนรู้ตามความจ าเป็น และความตอ้งการในวิชาเรียนหรอืตาม

บริบทของโรงเรียน ใช้งานจากแหล่งเรียนรูใ้ห้เกิดประโยชน ์ท าให้นักเรียนด าเนนิชีวิตอยู่ใน

โรงเรียนได้อย่างมคีวามสุข มีความปลอดภัย ส่งผลถึงความส าเร็จในการจัดการเรียนการ

สอนของครู และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนด้วย 

   1.5 การมีสว่นรว่มของผู้ปกครอง ครอบครัว และชุมชน หมายถึง 

บทบาทของชุมชนในการทีส่วนร่วมจัดการศกึษา เชน่ การมสี่วนรว่มในการจัดและส่งเสริม 

กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งที่บ้านและที่สถานศกึษาการก าหนดนโยบายเป้าหมาย 

การจัดการศกึษาแก่สถานศึกษาการประชาสัมพันธ์สนับสนุนกิจกรรมทางการศกึษา 

การเป็นผู้สนับสนุนทรัพยากรและบุคลากรในการจัดการศกึษาและการตรวจสอบ 

การจัดการศกึษา 

  2. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

หมายถึง การประเมินผล และการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา 

จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรอืโดยหน่วยงานต้นสังกัด และหนว่ยงาน

ภายนอก แล้วโรงเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่พึงปรารถนาหรอืเป็นไป
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ตามที่คาดหวังประสิทธิผลพิจารณาจากการน าผลของงาน โครงการ หรอืกิจกรรม ที่ได้รับ

การเปรียบเทียบกับวัตถปุระสงค์หรือเป้าหมาย จ านวน 5 ด้าน 15 มาตรฐาน 65 ตัวบ่งชี ้

ในแต่ละมาตรฐานตัวบ่งชีไ้ด้ก าหนดอธิบาย ประเด็นการพิจารณาระดับคุณภาพ ของตัว

บ่งชีน้ั้น ได้แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดระดับคุณภาพ 3 เป็นค่ากลางที่ผู้เรยีน ครู หรอื

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ควรบรรลุตามเกณฑ์การด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษาขั้น

พืน้ฐานเมื่อได้รับการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศกึษาการ

ประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา

จากภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษาหรอืบุคคล 

หรอืหนว่ยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองเพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มี

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ดังนี้ 

   2.1 ด้านคุณภาพผูเ้รียน หมายถึง ผูเ้รียนมสีุขภาวะที่ดแีละมีสุนทรียภาพ 

มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ มีทักษะในการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง 

รักเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ        

คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสตสิมเหตุผล มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตาม

หลักสูตร มีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ และมีเจตคติ

ที่ดตี่ออาชีพสุจรติ จ านวน 6 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งชี้ 

   2.2 ด้านการจัดการศกึษา หมายถึง คุณภาพของครู ผู้บริหาร

สถานศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษา หลักสูตรและกิจกรรมของสถานศกึษา รวมทั้ง

สภาพแวดล้อมและการบริการ จ านวน  6 มาตรฐาน 33 ตัวบ่งช้ี 

    2.2.1 คุณภาพของครู หมายถึง คุณภาพของตัวครู และคุณภาพการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมนิผลของครู 

    2.2.2 คุณภาพของผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง การบริหารจัดการ

ของผู้บริหารสถานศกึษา การบริหาร (Administration) และการจัดการ (Management)  

เป็นกลไกในการขับเคลื่อนใหเ้กิดการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

    2.2.3 คุณภาพของคณะกรรมการสถานศกึษา หมายถึง กลุ่มบุคคลที่

มีสว่นผลักดันใหเ้กิดการขับเคลื่อนการจัดการศกึษาของสถานศึกษาได้แก่กรรมการ

สถานศกึษาหรอือาจเรียกเป็นอย่างอื่น เชน่ คณะกรรมการบริหารสถานศกึษาจะท าหน้าที่

ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินกิจการดา้นต่างๆ ของสถานศกึษา อันหมายรวมทั้งการบริหาร

วิชาการ การบริหารงานบุคคล และหนา้ที่อื่นตามที่ระเบียบก าหนด 
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    2.2.4 คุณภาพของสภาพแวดล้อมและการบริการ หมายถึง 

สภาพแวดล้อมและการบริการก็เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา 

สถานศกึษาที่มหี้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียนที่มั่นคงและสะอาด มีแหล่งเรียนรู้

เพียงพอท าใหน้ักเรียนด าเนินชีวติอยู่ในสถานศกึษาได้อย่างมคีวามสุขปลอดภัย มีคุณภาพ

ชีวติที่ดี ซึ่งจะส่งผลถึงความส าเร็จในการเรียนด้วย 

   2.3 การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ หมายถึง ผูบ้ริหารและครูตอ้ง 

สร้างศรัทธาและฟื้นฟูบทบาทการเป็นผู้น าชุมชนด้านการศกึษาให้มาก ต้องสร้าง 

ความตระหนัก และความเข้าใจในการมสี่วนรว่มพัฒนาสถานศกึษา ไม่ใช่วา่เพียง 

แตส่นับสนุนด้านวัตถุเท่านั้น แตต่ัวบุคลากรและองค์กรในท้องถิ่นเอง สามารถเป็นสื่อการ

เรียนรู้ซึ่งกันและกันได้รวมทั้งสามารถสร้างสังคมแห่งการเรยีนรู้และเข้าถึงการเรยีนรูไ้ด้ 

ทั้งระดับตนเองและสังคมเกิดการพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

จ านวน 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งช้ี   

   2.4 อัตลักษณ์ของสถานศกึษา หมายถึง การพัฒนาคุณลักษณะของ

ผูเ้รียนเป็นการเฉพาะของตนเอง อัตลักษณ์โดดเด่นของผูเ้รียนที่สถานศกึษาต้องการให้เกิด 

สถานศกึษาต้องจัดกิจกรรมโครงการที่เป็นจุดเน้นหรอืโดดเด่นของสถานศกึษา ซึ่ง

สถานศกึษาปฏิบัติจนได้รับการยอมรับจากบุคคล ทั้งในระดับชุมชนและในวงกว้าง ส่งผล

สะท้อนเป็นคุณลักษณะเฉพาะของผู้เรยีน เพราะสถานศึกษาแตล่ะแหง่มีบริบทที่แตกต่าง

กัน จ านวน 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี ้ 

   2.5 มาตรการส่งเสริม หมายถึง สถานศกึษาต้องปฏิบัติงานตามนโยบาย

ของรัฐบาลและหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมที่เปลี่ยนไป เชน่ การ

ปฏิรูปการศกึษา การส่งเสริมและสืบสานโครงการตามพระราชด าริ และหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมประชาธิปไตยในสถานศกึษา การป้องกันสิ่งเสพติด  

การพร้อมรับการเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน การอนุรักษ์พลังงาน ฯลฯ รวมทั้ง

สถานศกึษายังต้องแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในชุมชนและสถานศกึษาอีกด้วย สถานศกึษา 

ต้องมีการด าเนนิงานเพื่อยกระดับมาตรฐาน และพัฒนาสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ โดย

สถานศกึษาจะเป็นผู้ก าหนดมาตรการส่งเสริมของสถานศกึษาเอง และเสนอหนว่ยงานต้น

สังกัดใหก้ารรับรองการก าหนดตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริมของสถานศกึษา จ านวน 1 

มาตรฐาน 2 ตัวบ่งช้ี  
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  3. สถานภาพการด ารงต าแหนง่ หมายถึง บทบาทที่ได้รับตามค าสั่งให้ด ารง

ต าแหน่งหรือ ได้รับการแตง่ตั้ง เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในต าแหนง่ที่ได้รับ ตามบทบาทหน้าที่ 

แบ่งเป็น 

   3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผูป้ฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผูบ้ริหาร

สถานศกึษารองผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืรักษาการในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 22 

   3.2 หัวหน้างานวิชาการ หมายถึง ข้าราชการครูที่ได้รับแต่งตั้งจาก

สถานศกึษา ให้ท าหน้าที่หัวหนา้งานวิชาการสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาเขต 22 

   3.3 ครูผูท้ี่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

หมายถึง ข้าราชการครูที่ได้รับแต่งตั้งจากสถานศกึษา ใหท้ าหน้าที่งานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 22 

   3.4 ครูผูส้อน หมายถึง ข้าราชการครูที่ได้รับแต่งตั้งจากสถานศกึษา  

ให้ท าหนา้ที่ปฏิบัติการสอนในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 22 

   3.5 ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ผู้ที่ได้รับ 

การสรรหาและการเลือกประธานกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จากกรรมการ

ผูท้รงคุณวุฒิ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 38 แหง่พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ประกอบกับกฎกระทรวงก าหนด 

  4. ประสบการณใ์นต าแหน่ง หมายถึง เวลาในการปฏิบัติงานตามบทบาทที่

ได้รับตามค าสั่งให้ด ารงต าแหนง่หรือได้รับการแต่งตั้ง เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งที่ได้รับ

มอบหมาย ตามบทบาทหน้าที่ 

   4.1 ประสบการณ์นอ้ยกว่า 5 ปี หมายถึง ผูท้ี่ปฏิบัติงานในต าแหน่งน้อย

กว่า 5 ปี 

   4.2 ประสบการณ์ 5-10 ปี หมายถึง ผูท้ี่ปฏิบัติงานในต าแหน่งตัง้แต่     

5 ปี ถึง 10 ปี   

   4.3 ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี หมายถึง ผูท้ี่ปฏิบัติงานในต าแหนง่

มากกว่า 10 ปี 
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  5. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง การแบ่งขนาดสถานศึกษา ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทางการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษา  

และสถานศกึษาเพื่อรับรางวัลพระราชทาน ประจ าปีการศกึษา 2554 โดยใหน้ับรวม

นักเรียนทั้งระดับมัธยมศกึษาตอนตน้และมัธยมศกึษาตอนปลาย ดังนี้ 

   5.1 ขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนมีจ านวนนักเรียนไม่เกิน 500 คน 

   5.2 ขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนมีจ านวนนักเรียน 501-1,500 คน 

   5.3 ขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนมจี านวนนักเรียน 1,501 คนขึน้ไป 

  6. แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

ตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน หมายถึง การเสนอแนวทางในการพัฒนาการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน เป็นการน าผล

การศกึษาที่พบว่า ปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ดา้นใด 

ด้านหนึ่ง  ที่มอี านาจพยากรณ์ต่อประสทิธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

ตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เขต 22 โดยผู้วจิัย

น าปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ที่มอี านาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ไปสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญน าเสนอวิธีการพัฒนาปัจจัยดังกล่าว แล้วผูว้ิจัย

สรุปรวมและจัดกลุ่มน าเสนอเป็นรายข้อ 
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