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บทที่  1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

 

 ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และการแขงขันที่รุนแรง           

ทําใหองคกรตาง ๆ ตองปรบัตัวเพื่อใหองคกรสามารถอยูได และใหทันกับกระแส               

การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต ในองคกรภาคเอกชนไดมีการปรับปรุงการบริหารงาน  

โดยการรือ้ระบบ ในขณะทีอ่งคกรภาครัฐเองไดมีความพยายามที่จะปฏิรูประบบราชการ 

มาหลายยุคหลายสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสรางความเปนธรรม อีกทั้งปรับปรงุ

บุคลากรโดยเนนผลงานและความซ่ือสัตยสุจริต เนนการบรหิารแบบเอกชนมากขึ้น                 

ซึ่งการบริหารแบบราชการไดเปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหหนวยงานราชการไมสามารถ

พัฒนาใหเจรญิกาวหนาไดเทาที่ควร  ความเปลี่ยนแปลงทัง้หลายที่กลาวมาน้ี  สงผลตอ

การพัฒนาระบบราชการไทย ซ่ึงจําเปนตองทบทวนและปรับปรงุกลไกการบรหิารงาน           

ของภาครัฐใหมีประสทิธภิาพ รวดเร็ว มีความคิดริเร่ิม มีความทันสมัยและสอดคลองกับ

สังคมยุคใหม แกไขและสรางวัฒนธรรมองคการ  เพื่อใหเกดิความผูกพันใหกับบุคลากร 

วัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ มคีวามสําคัญตอองคการเปนอยาง

มาก โดยความผูกพันตอองคการเปนความรูสึก ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอ

องคการอีกทัง้เปนองคประกอบที่สําคัญในการยึดเหนี่ยวจิตใจบุคลากรในองคการใหเปน

หนึ่งเดียวกันใหมีความรูสึกรวมกันในการเปนเจาขององคการ พรอมใจในการทุมเทกําลัง 

ในการปฏิบัติงานใหเต็มศักยภาพพัฒนาใหองคการเจริญกาวหนาหรือบรรลุจุดมุงหมาย

ที่ตั้งไว ในขณะที่วัฒนธรรมองคการเปนเรื่องของคานิยม ความเช่ือและแบบแผนพฤติกรรม           

ที่พนักงานยึดถือปฏิบัติรวมกันมาโดยในแตละองคการก็จะมีวัฒนธรรมองคการที่เปน

ลักษณะเฉพาะทางของตนเองที่จะเปนประโยชนในการสงเสรมิวัฒนธรรมองคการที่เอือ้ 

ตอการเสรมิสรางใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการและเพื่อจุดมุงหมายของความมี

ประสิทธภิาพ ประสิทธิผลและความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นกับองคการ (วัสรนิทร  พรรโมก, 

2556, หนา 1) 
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 องคการบรหิารสวนจังหวัดเปนหนวยงานของรัฐอยางหนึ่งที่ไดรับการถายโอน

ภารกิจจากสวนกลางตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินและพระราชบัญญัติองคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ.2542          

ซึ่งเปนรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีวิวัฒนาการมายาวนานหลายสิบปนับตั้งแต

การจัดตั้งสภาจังหวัดพรอมกันกับการจัดตั้งเทศบาลเพือ่ทําหนาที่เปนสภาที่ปรึกษาแก

รัฐบาลและตรวจสอบการทํางานของเทศบาลตอมาไดเปล่ียนแปลงเปนที่ปรึกษาสภาของ

กรรมการจังหวัดและผูวาราชการจังหวัดจนกระทั่งไดเปลี่ยนแปลงมาเปนองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึงที่ครอบคลุมพืน้ที่ทัง้จังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคลมีอํานาจหนาที่

และรายไดของตนเองโดยเฉพาะองคการบรหิารสวนจังหวัดมีลักษณะพิเศษ 

ที่นอกเหนือจากจะมพีืน้ที่ครอบคลุมทั้งจังหวัดแลวพืน้ที่ขององคการบรหิารสวนจังหวัด          

ยังทับซอนกับพืน้ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบอื่น ๆ ไดแก เทศบาลสุขาภบิาลและ

องคการบรหิารสวนตําบลตลอดจนเรื่องรายไดขององคการบรหิารสวนจังหวัดซึ่งมแีหลง

รายไดที่แตกตางไปจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบอ่ืน ๆ 

 จากการถายโอนภารกิจการถายโอนวัสดุอุปกรณการถายโอนงบประมาณและ

การถายโอนบุคลากรตามแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นซ่ึงเสนอโดยคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นทําใหการบรหิารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดจะตองมีลักษณะของ 

การบริหารงานที่ดีมปีระสิทธิภาพสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดและ

ทันตอเหตกุารณผลการบริหารงานจะเปนไปตามหลักการดังกลาวไดจะตองประกอบดวย

ความรูความสามารถความซ่ือสัตยสุจรติและความเห็นแกสวนรวมเปนที่ตั้งความสัมพันธ

ระหวางวัฒนธรรมองคการตอความผูกพันตอองคการซ่ึงจะทําใหพฤติกรรมการทํางานดี

และตองไดรับความรวมมือจากทัง้ฝายนิติบัญญัติฝายบรหิาร และสวนราชการตาง ๆ

เพื่อใหการบรหิารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดไดรับความสําเร็จสูงสุดตอบสนอง 

ตอความตองการและแกไขปญหาของประชาชนในพืน้ที ่

 ดังน้ันจึงเปนหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดรวมทั้งหนวยงานกํากับดูแล

และสนับสนุนจะตองเรงพัฒนามาตรฐานการบรหิารงานตลอดจนพัฒนาบุคลากร              

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดใหมีพฤติกรรมและจรยิธรรมในการทํางานที่ดสีามารถ

ใหบรกิารแกประชาชนไดอยางดมีมีาตรฐานไมต่ํากวาทีป่ระชาชนไดรับบริการจากรัฐบาล

ในสวนกลางหรือสวนภูมภิาคและสงเสริมใหประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการปกครอง
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สวนทองถ่ินเพิ่มมากขึน้เพื่อสรางวัฒนธรรมทางการเมืองฐานรากใหเกิดขึน้ในหัวใจ              

ของประชาชนทุกพืน้ที่ของประเทศอิทธิพลสําคัญตอการพัฒนาองคการเพื่อนําไปสู                  

ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดแก วัฒนธรรมองคการ (Organization Culture) 

เพราะไมวาองคการขนาดเล็กหรอืขนาดใหญเปนองคการภาคราชการรัฐวิสาหกิจหรอื

เอกชนทุกองคการลวนแตตองมีวัฒนธรรมองคการของตนเองทั้งส้ิน 

 วัฒนธรรมองคการ (Organizational Culture) หมายถึง คานยิมและความเช่ือ           

ที่มีรวมกันอยางเปนระบบทีเ่กดิขึน้ในองคการและใชเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรม

ของคนในองคการนั้นวัฒนธรรมองคการจึงเปนเสมือน “บุคลิกภาพ” (Personality) หรอื

“จิตวิญญาณ” (Spirit) ขององคการนักวิชาการมองวาวฒันธรรมองคการ หมายถงึ ความรู

ความคิดความเช่ือขอสมมตฐิาน (Basic Assumption) และหรือคานยิมทีม่ีอยูรวมกันภายใน

จิตใจของคนเราจํานวนหน่ึงหรือสวนใหญภายในองคการคนกลุมดังกลาวใชระบบความรู

ความคดิรวมนีเ้ปนแนวทางในการคดิตัดสินใจและทําความเขาใจสภาพแวดลอมภายใน

องคการ (Davis, 1984) 

 โดยหนาที่ของวัฒนธรรมองคการจะประกอบดวยการเปนตัวกําหนดบทบาท            

ที่บงชี้ใหเหน็ความแตกตางระหวางองคการหนึ่งกับองคการอ่ืน ๆ ใหเห็นอยางเดนชดัเปน

สิ่งแสดงถงึความเปนเอกลักษณใหกับสมาชกิขององคการใหเกิดความรูสึกวาคอืวัฒนธรรม

ของเราซ่ึงมีเพียงหนึง่เดียวและไมเหมือนใครวัฒนธรรมชวยใหเกดิความผูกพันกับบางสิง่

บางอยางความสําคัญมากกวาคํานึงถึงผลประโยชนวัฒนธรรมจะทําหนาทีช่วยทาํให

องคการเกิดความมั่นคงโดยทําหนาที่เปนกาวทางสงัคมเพื่อยึดเหนี่ยวองคการวัฒนธรรม

จะเปนตัวกําหนดมาตรฐานที่เหมาะสมเพื่อยึดถอืเปนแนวทางปฏิบัติวาอะไรควรพูดหรอื

ควรทําและเพื่อใชเปนแนวทางเพื่อควบคุมกํากับทัศนคตพิฤติกรรมใหอยูในกรอบหรือ

ขอบเขตที่เหมาะสม (Van Maanin,1976) 

 ความผูกพันตอองคการเปนเรื่องที่มีความสําคัญและไดรับความสนใจอยางมาก

วาอะไรคอืปจจัยที่ใหสมาชิกมีความผูกพันตอองคการเพื่อจะไดนําสิ่งเหลานีม้าใชใหเกดิ

ประโยชนในการเสริมสรางและเพิ่มพูนใหเกิดความผูกพันตอองคการปจจัยหนึ่งที่สงผลตอ

ความผูกพันตอองคการคอืวัฒนธรรมองคการที่เปนแบบแผนในการดํารงอยูของสมาชกิ           

ในองคการหากความตองการของบุคลากรในองคการและวัฒนธรรมองคการที่มีอยู

ตอบสนองซ่ึงกันและกันก็จะทําใหบุคลากรนั่นคอืวัฒนธรรมองคการที่เอือ้ตอการทํางาน           

ที่มีประสิทธภิาพของบุคลากรไมวาจะเปนระบบการทํางานที่ดีรวมถึงตองมีวัฒนธรรม
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องคการที่เอือ้ใหบรรยากาศขององคการเสริมสรางความรูสึกทีดี่ที่ไดอยูในองคการอัน

ไดแกความเปนกันเองอบอุนมีความรูสึกที่ดีตอกันระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชากับ

เพื่อนรวมงานหรอืกับผูมารับบรกิารในองคการทําใหบคุลากรมีความตองการความเปน

สมาชิกภาพขององคการไดนาน (กรรณกิาร  ภมูิพันธ, 2553) ทาํนองเดียวกันความผูกพัน

ตอองคการเปนตัวชีว้ัดถึงความมีประสทิธิภาพขององคการ ผูปฏิบัติงานทีม่ีความผูกพัน 

ตอองคการสูงจะปฏบิัติงานไดดีกวาผูที่มีความผูกพันตอองคการต่ํา (Steers, 1976)               

ดังนั้นหากองคการสามารถทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการไดมากเทาใดก็จะทําให

บุคลากรมีความปรารถนาทีจ่ะอยูเปนสมาชิกขององคการตอไปทุมเทความรูความสามารถ

ในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่มีผลงานที่นาพอใจซึ่งจะมีผลตอองคการมากที่สุดการสราง

ความผูกพันตอองคการเปนกระบวนการนําองคการไปสูเปาหมายและจะมีผลใหบคุลากร

ขององคการมีบุคลิกภาพทีผ่สมผสานและพัฒนาไปในทิศทางเดยีวกันกับองคการอีกดวย

(Hall & Other, 1970) และความผูกพันตอองคการของขาราชการนับวาเปนสิ่งสําคัญยิ่ง

เพราะความผูกพันเปนสิ่งแสดงออกหรือเปนตัวบงชี้ ความรักความภาคภมูิใจยอมรับและ

ยึดมั่นในจุดมุงหมายและอุดมการณขององคการ อันเปนผลทําใหขาราชการมีความเต็มใจ

ที่จะทํางานเพื่อความกาวหนาและประโยชนขององคการตลอดจนมีความปรารถนา               

ที่จะเปนสมาชกิขององคการตอไป  (Buchana, 1974) 

 ดังน้ันจึงกลาวไดวาวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการเปนปจจัย

สําคัญในการพัฒนาและแกไขปญหาเก่ียวกับคุณภาพขององคการและการปฏิบัติงาน             

ใหมีประสิทธิภาพไดอยางไรก็ตามวัฒนธรรมองคการเปนเรื่องราวที่กวางขวางและ

สลับซับซอนและหมายถงึวถิีการดําเนินชวีิตของคนในรูปแบบตาง ๆ ในแตละสังคม             

จะมีวัฒนธรรมที่แตกตางกันออกไปและจะทําใหแบบแผนในการดําเนินชีวิตตลอดจน            

การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ แตกตางกันออกไปดวย 

 องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร เปนหนวยงานของรัฐที่ไดรับการถายโอน

ภารกิจจากสวนกลางใหเปนหนวยงานดูแลและสนับสนุนและเรงพัฒนามาตรฐานการ

บริหารงาน ตลอดจนพัฒนาบุคลากรขององคการบรหิารสวนจังหวัดใหมีพฤติกรรมและ 

จรยิธรรมในการทํางานที่ดี การบริหารงานขององคการบรหิารสวนจังหวัดจะตองมี

ลักษณะของการบริหารงานที่ดี มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนได วัฒนธรรมองคการขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร มีคานิยมและ

ความเชื่อรวมกันอยางเปนระบบที่เกิดขึ้นในองคการและใชเปนแนวทางปฏิบัตใินองคการ
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บริหารสวนจังหวัดสกลนคร เพื่อใหสอดคลองกับบรบิทขององคการบริหารสวนจังหวัด

สกลนคร ผูบริหารไดกําหนดนโยบาย พันธกิจ เปาหมายการพัฒนา ใหบุคลากรนํามาเปน

แนวปฏิบัติ เชน วัฒนธรรมการมีสวนรวม วัฒนธรรมดานการปรับตัว  เปนตน เพื่อใหเกิด

ความรัก ความผูกพันตอองคการ มีความเชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย คานิยม              

ขององคการ มีความเตม็ใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานใหองคการ          

และปรารถนาที่จะดํารงการเปนสมาชิกในองคการของตนตอไป  

 ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางวฒันธรรมองคการและ

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนครเพื่อนําขอมูล              

ที่ไดไปใชในการสรางแนวความคิดสําหรับการพัฒนาองคการดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งความสมัพันธระหวางวัฒนธรรมองคการตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนครที่ดีและเหมาะสมตอไป 

 

คําถามของการวิจัย 

 

 การวจิัยครั้งน้ีเปนการศึกษาการวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการ

ของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนครผูวิจัยไดกําหนดคําถามการวิจัย ไวดังนี ้

  1. วัฒนธรรมองคการขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร เปนอยางไร 

  2. ความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

เปนอยางไร 

  3. วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการหรือไม 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 

 การวจิัยในครัง้นีผู้วิจัยไดกําหนดความมุงหมาย ไวดังนี ้

  1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองคการขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

  2. เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบรหิารสวน

จังหวัดสกลนคร 

  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 

 การศึกษาการวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนครผูวจิัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัย ไวดังน้ี 

  วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 
 

ความสําคัญของการวิจัย 

 

 การวจิัยในครัง้นี ้ผลการศึกษามีความสําคัญ ดังตอไปน้ี 

  1. ผลการศึกษาครัง้นีท้ําใหทราบวัฒนธรรมองคการขององคการบรหิาร

สวนจังหวัดสกลนคร 

  2. ผลการศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบความผูกพันตอองคการของบุคลากร

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

  3. ผลการศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบความสมัพันธกันระหวางวัฒนธรรม

องคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร

เพื่อใหผูบรหิารนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการองคการ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การวจิัย เรื่อง วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนครผูวจิัยไดกําหนดขอบเขตในการศึกษา ไวดงันี ้

  1.ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ผูวจิัยไดกําหนดตวัแปรเพื่อใชในการวิจัยครัง้นีโ้ดยแบงออกเปนดังนี้ 

   1.1 วัฒนธรรมองคการ  ประกอบดวย 

    1.1.1 วัฒนธรรมสวนรวม 

    1.1.2 วัฒนธรรมเอกภาพ 

    1.1.3 วัฒนธรรมปรับตัว 

    1.1.4 วัฒนธรรมพันธกิจ 
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   1.2 ความผูกพันตอองคการ  ประกอบดวย 

    1.2.1 ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยม

ขององคการ 

    1.2.2 ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงาน           

เพื่อองคการ 

    1.2.3 ความปรารถนาที่จะดาํรงความเปนสมาชิกในองคการของตน 
  

  2. ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี ้คือ บุคลากรขององคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร  จํานวน 227 คน  โดยใชสูตรการคํานวณของทาโรยามาเน (Taro Yamane, 

1973, p. 727  อางถึงใน  อธิวัฒน   ปยะนันท, 2553, หนา 46)      

  3. ขอบเขตดานพื้นที ่

  ขอบเขตพื้นที่ในการวิจัยครั้งนีคื้อ องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  

  4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจัยครัง้น้ีคือ เดือนมกราคม-เดือนเมษายน 

2560  
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 การวจิัย เรื่อง วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนครผูวจิัยไดกําหนดกรอบแนวคดิของการวิจัย โดยใช

แนวคิดเรื่อง วัฒนธรรมองคการของ (Denison, 1990, pp. 6-16) และแนวคิดเรื่อง             

ความผูกพันตอองคการของ Steers (1997, อางถึงใน รุงนภา  สีทะ, 2554, หนา 22-23)  

ไวดังนี ้
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ความผูกพันตอองคการ 

1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการ

ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ

องคการ 

2. ความเตม็ใจที่จะใชความพยายาม

อยางมากที่จะปฏิบัติงานเพือ่องคการ 

3. ความปรารถนาที่จะดํารงความเปน

สมาชิกในองคการของตน 

                 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

           (Independent Variables)              (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

นยิามศัพทเฉพาะ 

  

 วัฒนธรรมองคการ  หมายถงึ การรับรูถงึระเบียบแบบแผนการประพฤติปฏิบัติ

ตนในการทํางาน  ลักษณะและวิธีการทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค สามารถ

ตีความหมายของคานิยม ปรัชญา ความเชื่อ อุดมการณ บรรทัดฐาน หรอืทัศนคติ             

ที่องคการยึดถือปฏิบัติรวมกัน จนเปนแบบแผนในการประพฤติปฏิบัติในการทํางานและ

ดําเนินกจิการขององคการ  ประกอบดวย 

  1. วัฒนธรรมสวนรวม หมายถึง บุคลากรภายในองคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร มีการทํางานแบบเปนทีม  มีการทํางานแบบมสีวนรวม  ผูบริหารสนับสนนุ

เสริมสรางอาํนาจแกบุคลากร  บุคลากรมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรม              

ขององคการและมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันเสมอ 

  2. วัฒนธรรมเอกภาพ หมายถึง บุคลากรภายในองคการบริหารสวนจังหวัด

สกลนคร มีแบบแผนในการทํางานรวมกัน  มีทัศนคติที่ดีในการทํางานรวมกัน มีการทํางาน

รวมกันแบบบูรณาการ  มีรูปแบบการทํางานที่ชัดเจนรวมกัน  มีการประสานงานรวมกัน 

ในการทํางานและมีคานิยมที่ดีรวมกันในการทํางาน 

วัฒนธรรมองคการ  

1. ดานวัฒนธรรมสวนรวม 

2. ดานวัฒนธรรมเอกภาพ 

3. ดานวัฒนธรรมปรับตัว 

4. ดานวัฒนธรรมพันธกิจ 
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  3. วัฒนธรรมปรับตัว หมายถึง องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร                     

มีการปรับตัวในการทํางานเสมอ มีการปรับตัวพรอมเปลี่ยนแปลงในการทํางานเสมอ              

มีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปล่ียนไป  มีการเรียนรู 

สิ่งใหมที่เขามาในองคการเสมอ   

  4. วัฒนธรรมพันธกิจ หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร                 

มีวิสัยทัศนที่ชัดเจนในการทํางาน  มีพันธกิจที่ดีในการทํางาน  มยีุทธศาสตรที่ชัดเจน               

ในการทํางาน  มีนโยบายการบริหารจัดการที่ชัดเจนเหมาะสมกับโครงสรางองคการ          

และงายตอการปฏบิัติ  มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการทํางานและการพัฒนาองคการ             

และมีแผนงานโครงการที่ชัดเจนในการทํางาน 

 ความผูกพันตอองคการ หมายถงึ ความรูสึกของบุคคลที่มตีอเปาหมายและ

คานยิมขององคการ มีความซื่อสัตย จงรักภักดี  มีทัศนคติทางบวกตอองคการ ความเปน

หนึ่งเดียวกับองคการ เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามทัง้กายและใจเพื่อจะปฏิบัติงาน                

ใหองคการบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว และเปนสมาชิกขององคการตอไป แมวาองคการจะอยู

ในภาวะปกติหรอืประสบกับภาวะวิกฤติ ประกอบดวย 

  1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยม 

ขององคการ หมายถึง การยอมรับในแนวทางการบรหิารงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย                

ตามที่องคการไดต้ังไวและเปนไปตามคานิยมขององคการ 

  2. ความเตม็ใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองคการ 

หมายถงึ ความรูสึกของบุคลากรในการที่จะทุมเทกําลังความสามารถในการทํางาน             

ใหกับองคการอยางเต็มทีเ่พือ่ใหงานขององคการประสบความสําเร็จ 

  3. ความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน หมายถงึ 

ความรูสึกของบุคลากรที่มีความสมัครใจในการปฏิบัติงานกับองคการตลอดไป เพือ่คงไว 

ซึ่งความเปนสมาชิกขององคการในการที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
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