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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพัน

ตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ผูวจิัยไดนําเสนอแนะแนวคิด 

ขอมูลเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี ้

  1. แนวความคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ  

  2. แนวความคดิที่เก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 

  3. บรบิททั่วไปขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

  4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

  

แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 

 

 ที่มาและความสาํคัญของวัฒนธรรมองคการ 

 ในปจจุบันมีความจําเปนที่จะตองเรยีนรูเทคโนโลยีตาง ๆ สิ่งแวดลอม                   

ที่เปลี่ยนแปลงไปองคกรตาง ๆ ตองมีการพัฒนาขีดความสามารถของตนเพื่อรองรับ            

การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น ทุกคนในองคกรตองมีความกระตือรอืรนในการหาวิธีการที่จะมา

ปรับเปล่ียนในการพัฒนาการทํางานของตนเอง ตลอดจนพฤติกรรมที่บุคคลในองคกร

ยึดถือเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัตงิาน ซึ่งแบบแผนพฤติกรรมที่บุคคลในองคกรยึดถือ

เปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติทีม่ีพืน้ฐานมาจากความเชื่อ คานิยม นั่นก็คอื วัฒนธรรม

องคกร สําหรับแนวคดิวัฒนธรรมองคกรนีจ้ะกลาวถึงแนวคิดของวัฒนธรรมองคกร           

ในลักษณะตาง ๆ ที่สามารถนํามาปฏิบัติไดในองคกร คือ วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค 

วัฒนธรรมองคการการเรียนรู วัฒนธรรมองคการอัจฉริยะ วัฒนธรรมองคการ                         

การเปล่ียนแปลง และวัฒนธรรมองคการแหงการต่ืนรู 
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 ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 

 นักวิชาการ นักวิจัยหลายทานไดใหความหมายของวัฒนธรรมองคการไวหลาย

ทัศนะ ดังนี้ 

  Robbins (1990, อางถึงใน กัญญนรา  คนการ, 2554, หนา 15)                     

ใหความหมายวัฒนธรรมองคการวา เปนระบบของความหมายรวมกันของสมาชิก                

ขององคการ ซ่ึงทําใหสามารถแยกแยะความแตกตางขององคการหน่ึงออกจากองคการ 

อื่น ๆ ได    

  Schcin (1992, อางถึงใน กัญญนรา  คนการ, 2554, หนา 15)                       

ใหความหมายวัฒนธรรมองคการวาเปนลักษณะและวิธีการทํางานรวมกันเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคของสวนรวมภายใตสภาวะแวดลอมที่กําหนดให ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้                

ผูนําในองคการน้ันเปนผูรวบรวมขึ้นเปนมาตรฐานโดยสมาชกิขององคการทุกคนยึดถอื

ปฏิบัต ิ

  Gibson (1997, หนา 31 อางถึงใน นาฎพิมล  คุณเผอืก, 2555, หนา 23)            

ไดกลาวไววา วัฒนธรรมองคการ หมายถึง บุคลากรในองคการสามารถรับรูในการ

ปฏิบัตงิานไดจากความเช่ือ คานิยม ความคาดหวงัขององคการ 

  Gordon (1999, หนา 342 อางถึงใน นาฎพิมล  คุณเผือก, 2555, หนา 23) 

ไดกลาวไววา วัฒนธรรมองคการหมายถึง ความเชื่อคานยิม สภาพแวดลอมในองคการ           

ที่บุคลากรในองคการมสีวนรวมในการนําไปใชเปนแนวทางในของการปฏิบัติงาน                 

มีการกําหนดรูปแบบพฤติกรรมและปฏิสัมพันธแตเฉพาะกลุมภายในองคการ 

  Vivelo (1994, อางถึงใน ชลทิชา  จันทรคลอย, 2558 หนา 10-11) ไดกลาว

เกี่ยวกับความหมายของวัฒนธรรมองคการไวดังนี ้วัฒนธรรมองคการในทัศนะแบบกวาง 

หมายถงึ วิถีชีวติ ซ่ึงรวมถึง ความรูความเช่ือ ศลิปะ คุณธรรม กฎหมาย ธรรมเนียมปฏิบัติ 

และอุปนิสัยอ่ืน ๆ ที่คนถึงมสีถานะเปนสมาชิกของสังคมและสามารถเรยีนรูกันได หากมอง

ในทัศนะแคบ วัฒนธรรม หมายถึง ระบบอุดมการณหรอืแนวความคิด (An Ideational or 

Conceptual System) ที่เรยีนรูกันได แลกเปลี่ยนกันไดและเปนแนวทางหรือมาตรฐาน

สําหรับพฤติกรรมที่เหมาะสม อันควรแกการประพฤติปฏิบัติ 

  ณัฐพล  ขันธไชย (2542, อางถงึใน กัญญนรา  คนการ, 2554, หนา 14)           

ใหความหมายวัฒนธรรมองคการวาเปนความคิด ความเชื่อและการประพฤติปฏิบัต ิ             

โดยบุคคลในองคการยึดถือเปนวถิชีวีิต (Way of Life) 
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  นิสดารก  เวชยานนท (2542, อางถึงใน กัญญนรา  คนการ, 2554, หนา 

14) ใหความหมายวัฒนธรรมองคการวาเปนรูปแบบของความเชื่อและความคาดหวงัของ

สมาชิกในองคการ ซึ่งมีอิทธพิลในการกําหนดพฤติกรรมของสมาชกิและกลุมในองคการ 

  พนม  เกษามา (2546, อางถึงใน กัญญนรา  คนการ, 2554, หนา 14)            

ใหความหมาย วัฒนธรรมองคการวาเปนการที่บุคลากรหรอืพนักงานทั้งหมดในองคการ            

ไดมีการแลกเปล่ียนและแบงปน คานิยม ปรัชญา ความเช่ือ อุดมการณ บรรทัดฐานหรอื

ทัศนคติที่องคการปฏิบัติอยู จนเปนแบบแผนในการประพฤติปฎิบัติในการทํางานและ

ดําเนินกจิการขององคการเรื่อยมา 

  กัญญา  ศิรสิกุล (2546, อางถึงใน กัญญนรา  คนการ, 2554, หนา 15)             

ใหความหมาย วัฒนธรรมองคการวาเปนคานิยมหรอืความเช่ือที่เปนที่ยอมรับของบุคลากร

ในองคการ 

  ทรรศนะ  บุญขวัญ (2548, อางถึงใน กัญญนรา  คนการ, 2554, หนา 15) 

ใหความหมายวัฒนธรรมองคการวาเปนสิ่งกําหนดกรอบ ระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติ

รวมกันของสมาชกิอันทําใหเกดิเอกลักษณเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของสมาชิกในองคการ 

สงผลถงึเสถยีรภาพขององคการ ภาพพจนที่ดีเปนที่ยอมรับแกสังคมทั่วไป 

  ณรงควิทย  แสนทอง (2553, หนา 14 อางถึงใน นาฎพมิล  คุณเผือก, 

2555, หนา 23) ไดกลาวไววา วัฒนธรรมองคการ หมายถึงการที่องคการใดองคการหนึ่ง 

ที่บุคลากรในองคการมีลักษณะรวมกันเปนเอกลักษณ ซึ่งสะทอนใหเห็นถงึ คานิยม              

ความเชื่อ พฤติกรรมที่แสดงออกที่เอ้ือตอการสงเสรมิองคการใหดําเนินไปสูความสาํเร็จ 

  สุนทร  วงศไวศยวรรณ (2540, อางถึงใน ชลทิชา  จันทรคลอย, 2558 หนา 

9-10) ไดรวบรวมความหมายของวัฒนธรรมองคการจากนักวิชาการหลาย ๆ ทานนํามา

จัดเปนกลุมได 7 กลุม ดงันี ้

   1. วัฒนธรรมองคการ หมายถึง กฎเกณฑที่ไมเปนทางการ (Implicit 

Rules) ในหนวยงานกฎเกณฑดังกลาวเปนสิ่งที่พนักงานใหมตองเรยีนรูเพื่อที่จะสามารถ

ทํางานในหนวยงานนั้นได 

   2. วัฒนธรรมองคการ หมายถงึ พฤติกรรมที่ปฏบิัติกันอยางสม่ําเสมอ

ขณะที่บุคคลติดตอเกี่ยวของกับผูอื่น เชน พิธีการตาง ๆ ในหนวยงาน ธรรมเนียมหรอืแนว

ทางการปฏบิัติในองคการงานฉลองในโอกาสตาง ๆ ของหนวยงาน 
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   3. วัฒนธรรมองคการ หมายถึง ความรู ความคดิ ความเชื่อ                     

ขอสมมติฐาน (Basic Assumption) และคานิยมทีม่ีอยูรวมกันภายในจิตใจของคนจํานวน

หนึ่ง หรือคนสวนใหญในองคการ คนกลุมใหญดังกลาวใชระบบความรู ความคดิรวมกันนี้

เปนแนวทางในการตัดสินใจและทําความเขาใจสภาพแวดลอมภายในองคการ 

   4. วัฒนธรรมองคการ หมายถึง ความหมายของเหตุการณและ

พฤติกรรมตาง ๆ ภายในหนวยงานที่สมาชิกองคการจํานวนหน่ึงหรือสวนใหญเขาใจรวมกัน 

หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งวาเปนความเขาใจรวมกันของคนจํานวนหนึ่งหรอืสวนใหญภายใน

หนวยงานที่มีตอเรื่องราวทัง้หลายในองคการ 

   5. วัฒนธรรมองคการ หมายถึง บรรทัดฐานของกลุม (Group Norms)  

ซึ่งหมายถงึมาตรฐาน (Standard) ของพฤติกรรมที่กลุมคาดหวังหรือสนับสนุนใหสมาชิก          

ในกลุมปฏิบัติตามคาดวาความคดินีอ้าจจะไดรับอิทธิพลจากทฤษฎีกระบวนการกลุม 

(Group Process) ซ่ึงสนใจโครงสรางกระบวนการ และประสิทธิผลของกลุมจึงนําความคิด

เกี่ยวกับบรรทัดฐานของกลุมมาเปนหัวใจของวัฒนธรรมองคการ 

   6. วัฒนธรรมองคการ หมายถึง สิ่งประดิษฐ (Artifacts) ภายในหนวยงาน 

สิ่งประดิษฐภายในหนวยงานอาจเปนรูปรางของอาคาร ลักษณะของเฟอรนิเจอรและ           

การตกแตง การวางผังโตะทํางานตราของหนวยงาน (Organizational Logo) ฯลฯ 

นักวิชาการในแนวนี้เชื่อวาสิ่งประดิษฐตาง ๆ ดังกลาวสามารถสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรม

ของหนวยงาน รวมถึงสะทอนภาพพจนของหนวยงานตอสาธารณชนดวย 

  วัฒนธรรมองคการ หมายถึง สิง่ตาง ๆ อันประกอบดวยสิ่งประดิษฐ              

แบบแผนพฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเช่ือ คานยิม อุดมการณ ความเขาใจ และขอสมมติ

พืน้ฐานของคนจํานวนหนึ่งหรอืสวนใหญในองคการ การนิยามวัฒนธรรมองคการ                 

ในลักษณะนี้เปนการรวมความหมายของวัฒนธรรมองคการหลายความหมายที่กลาวมา

ขางตนเขาดวยกันเปนการนิยามในลักษณะที่วาวัฒนธรรมองคการประกอบดวย

องคประกอบตาง ๆ (Element) หลายองคประกอบเขาดวยกัน 

 จากความหมายขางตนผูวจิัยสามารถสรุปความหมายของวัฒนธรรมองคการ

ไดวา วัฒนธรรมองคการ หมายถงึ การรับรูถึงระเบียบแบบแผนการประพฤติปฏิบัติตน            

ในการทํางาน  ลักษณะและวิธีการทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค สามารถ

ตีความหมายของคานิยม ปรัชญา ความเชื่อ อุดมการณ บรรทัดฐาน หรอืทัศนคติ             
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ทีอ่งคการยึดถอืปฏิบัติรวมกัน จนเปนแบบแผนในการประพฤติปฏิบัติในการทํางานและ

ดําเนินกจิการขององคการ 

 ความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ 

 วัฒนธรรมองคการถือไดวามีความสําคัญตอการบรหิารงานองคการทั้งนี้ไมวา

จะเปนวัฒนธรรมทีเ่ขมแขง็หรอืวัฒนธรรมที่ออนแอ สมาชิกในองคการจะมีคานิยม

ความคิด ความเชื่อที่แตกตางกันไป ไมเปนเปาหมายเดยีวกันขององคการ ไมมีความเขาใจ

ในเปาหมายขององคการและสงผลเสียตอองคการใหมในที่สุด (Batcman & Sncll, 2002) 

ในประเด็นความสําคัญของวัฒนธรรมองคการน้ีไดมีผูใหความคิดเห็นดังตอไปน้ี 

  Newstrom and Davis (2001) สรุปความสาํคัญของวัฒนธรรมองคการ            

ที่มีตอความสําเรจ็ขององคการนั้นเนื่องจากเหตุผล 7 ประการ คือ 

   1. เริ่มตนโดยการทําใหพนักงานมีความรูสึกถงึความเปนเอกลักษณ             

ขององคการ 

   2. ชวยจําแนกวิสัยทัศนขององคการใหเปนที่เขาใจกับทุกคน 

   3. เปนแหลงสําคัญในอันที่จะสรางความรูสึกปลอดภัยที่มีตอความมั่นคง

และตอเนื่องขององคการใหกับพนักงาน 

   4. ทําใหสมาชกิใหมสามารถตีความสิ่งที่เกิดขึน้ในองคการได 

   5. วัฒนธรรมองคการจะชวยกระตุนใหพนักงานมีความกระตอืรือรน          

ในการทํางานของตนเอง 

   6. ดึงดูดความสนใจและสื่อใหพนักงานรับรูไดถึงวิสัยทศันขององคการ       

ที่สงเสรมิวีรบุรุษ ผูซึ่งมีผลการปฏิบัติงานในระดับดีดวยความซื่อสัตยและสรางสรรค 

   7. ผูที่เปนวีรบุรุษขององคการจะรับรูไดถึงระบบการใหรางวัลที่จะสราง

ใหเขาเปนบุคคลตัวอยางขององคการที่นาเจริญรอยตาม 

  สุนทร  วงศไวศยวรรณ (2540, อางถึงใน กัญญนรา  คนการ, 2554, หนา 

15-17) กลาววา วัฒนธรรมองคการมีความสําคัญดังนี ้

   1. สนับสนุนใหเกดิแนวปฏิบตัิที่องคการยอมรับ จากการที่สมาชิก         

ในองคการทั้งเกาและใหมตองติดตอเกี่ยวของกันในเรื่องงานน้ัน ทาํใหสมาชกิใหมของ

องคการเรยีนรูวธิีคิดการทํางานที่ถูกตองและเหมาะสม จากคําแนะนําของสมาชกิเกา

หรือไมก็เรยีนรูดวยตนเองจากประสบการณหรอืการสังเกตสวนตัว วิธีคิดวิธีทํางานแบบใด

ที่ทําแลวไดรับคําชมเชยสรรเสริญหรอืไดรางวัลและวธิปีฏิบัติใดที่ทําไปแลวถูกตําหนิติเตียน
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หรือไดรับการลงโทษ สิง่ตาง ๆ เหลานี้สมาชกิใหมจะคอย ๆ เรยีนรูจนทราบถึงวิธปีฏิบัติ         

ที่สมาชกิองคการสวนใหญปรารถนา 

  2. จัดระเบียบในองคการ เมื่อสมาชกิในองคการเรียนรูเขาใจและยอมรับวธิี

คดิวิธีทํางานที่องคการคาดหวัง สมาชกิก็จะยึดถือแนวทางดงักลาวจะกลายเปนบรรทัด

ฐานของกลุมใหสมาชกิยึดถือและปฏิบัติตอกัน นายวันเขาแนวทางดังกลาวจะกลายเปน

บรรทัดฐานของกลุมใหสมาชิกยึดถือและปฏิบัติตาม ผูใดฝาฝนหรอืละเมิดบรรทัดฐาน

ดังกลาว ยอมจะไดรับการลงโทษในรูปแบบตาง ๆ กัน ดังนั้นอาจกลาวไดวา บรรทดัฐาน

ของกลุมจะถูกใชเปนมาตรฐานในการตัดสินใจวา วิธีคิดวิธีปฏิบัติใดที่เหมาะสมหรอืไม

เหมาะสม 

  3. กําหนดนิยมความหมายใหกับพฤติกรรมตาง ๆ ที่อยูรอบตัว เมื่อสมาชิก

ในองคการเขาใจและยอมรับ วัฒนธรรมองคการของตนแลว วัฒนธรรมองคการจะชวยให

สมาชิกในองคการเขาใจถงึเหตุผลของพฤติการณหรือความเปนไปตาง ๆ ในองคการ            

ของตนและเปนการแยกผูที่เปนสมาชิกขององคการออกจากผูที่ไมเปนสมาชกิดวยเพราะ

สวนใหญแลวเฉพาะสมาชกิขององคการหรอืผูที่คุนเคยกับวัฒนธรรมขององคการเทานั้น            

ที่จะเขาใจความหมายของเหตุการณและพฤติกรรมตาง ๆ ภายในองคการไดอยางถูกตอง 

  4. ลดความจําเปนที่ตองตัดสินใจในกจิกรรมที่ปฏบิัติอยูเสมอ วัฒนธรรม

องคการเปนคานิยม ความเชื่อและแนวปฏิบัติที่สมาชิกขององคการทําอยูเปนปกติจนเคย

ชนิกลายเปนนิสัย ดังนั้นสมาชกิขององคการสามารถทํากิจกรรมเหลาน้ันไดโดยอัตโนมัติ 

ไมตองตัดสินใจมากกวาในแตละชวงเวลาจะตองทําอะไร ทําอยางไร 

  5. แกไขปญหาและตอบสนองความตองการพืน้ฐานขององคการ วัฒนธรรม

องคการมีความสําคัญประการหนึ่งคอื ชวยแกไขปญหาพื้นฐานขององคการเพื่อใหองคการ

อยูรอดได 

  6. ชวยชี้แนวทางในการทํางานและการประพฤติปฏิบัติ เมื่อวัฒนธรรม

องคการไดผานเวลาและการทดสอบจนเปนที่ยอมรับของสมาชกิองคการสวนหน่ึงเห็นวา

สามารถแกไขปญหาพื้นฐานตาง ๆ ขององคการได และส่ิงเหลานี้ก็จะถูกถายทอด                 

ใหสมาชกิรุนใหม ๆ ไดรับรูวาเปนวิธีคดิ การปฏิบติัที่ถูกตองเหมาะสมภายในองคการ 

กระบวนการถายทอดวัฒนธรรมองคการใหสมาชกิใหมนี้เรยีกวา กระบวนการหลอหลอม

ขัดเกลาขององคการที่มีจุดประสงคเพื่อใหสมาชิกใหมไดเรยีนรูและปรับตัวใหเขากับ
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วัฒนธรรมที่องคการที่ตนเขาไปทาํงานและรับเอาวิธีคดิการปฏิบัติเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานและประพฤติปฏบิัติตอไป 

  7. สรางเอกลักษณรวมกันในหมูสมาชกิ วัฒนธรรมองคการจะชวยให

สมาชิกในองคการไดตระหนักถงึความเปนพวกและกลุมกอนเดียวกันเพราะมีคานิยม  

ความเชือ่และการประพฤติปฏิบัติที่คลายกัน และเปนเอกลักษณที่แตกตางจากวิถีทาง  

ของกลุมอ่ืน กอใหเกิดความเปนเอกลักษณขององคการที่แตกตางจากองคการอื่น ๆ เชน 

การแตงกาย วิธีการทํางาน 

  8. ชวยในการเปลี่ยนแปลงองคการอยางยั่งยืน ในการเปลี่ยนแปลงองคการ 

เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความยัง่ยืน ผูบริหารจําเปนตองคํานึงถึงวัฒนธรรมของตน 

โดยนําความตองการการเปล่ียนแปลงผานการกลั่นกรองหรือตะแกรงขององคการ  ไดแก

วัฒนธรรมองคการเนื่องจากจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับส่ิงที่เปนเน้ือแท

ขององคการอันจะทําใหการเปลี่ยนแปลงน้ันมีความย่ังยนื 

 วัฒนธรรมองคการมีความสําคัญตอการบรหิารองคการทั้งในการเปนสิ่ง

กําหนดทิศทางความกาวหนาหรอืถอยหลังขององคการ รวมถึงเปนเครื่องมือในการ

เปล่ียนแปลงองคการ ดังน้ันองคการที่มีวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็งจึงยอมไดเปรียบ          

ในการแขงขันขององคการ  ซึ่งที่เกิดจากความสามารถพิเศษที่เปนขอไดเปรยีบนั่นเอง  

(Flinl, 2000) 

 องคประกอบของวัฒนธรรมองคการ 

 วัฒนธรรมองคการมิใชเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเอง แตเกิดจากการลงมือปฏิบัติตาม

ระเบียบแบบแผน คานิยม ปรัชญา ของสมาชกิในองคการนั้น ๆ วัฒนธรรมองคการเกดิ

จากองคประกอบตาง ๆ กัน ดังตอไปนี ้

  Smither, Houston, and Mclntire (1996, อางถึงใน กัญญนรา  คนการ, 

2554, หนา 18) ไดกลาวถงึ องคประกอบของวัฒนธรรมองคการวา ประกอบไปดวย

พฤติกรรมของบุคลากรในองคการในรปูแบบเปนทางการและไมเปนทางการ บทบาทที่ถูก

คาดหวังของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาและปทัสถานที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรม

ของบุคลากรภายในองคการ ซึ่งอาจไมเปนลายลักษณอักษรหรอืคําพูด 

  French, Bell, and Zawacki (2005, อางถึงใน กัญญนรา  คนการ, 2554, 

หนา 18) กลาววา วัฒนธรรมองคการมีองคประกอบ 7 ประการ คือ 
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   1. ความสัมพันธขององคการกับสภาพแวดลอม เชน การครอบครอง 

การรับใช การปรองดองหรอืการตอบสนองความตองการของผูบริโภคหรือชุมชน  

   2. กจิกรรมของบุคลากรภายในองคการ เชน การทํางานของบุคลากร                 

ในองคการ 

   3. กจิกรรมของบุคลากรของคําวา ความจรงิ (Reality and Truth)          

ของบุคลากรในองคการวาจรงิจังเพียงใด 

   4. การใหความสําคัญตอเวลาและการนัดหมายในการทํากิจกรรมภายใน

องคการ 

   5. ธรรมชาติหรอืการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรในองคการวาเปน เชน

ไร เชน ดี เลว สมบูรณแบบหรือปฏบิัติตัวเหมือนกันหมด 

   6. ธรรมชาติของความสัมพนัธระหวางบุคลากรวาเปนแบบใด เชน            

สนิทสนม การกระจายอํานาจ การแขงขัน การรวมมือ การเปนปจเจกบุคคลหรอืเนนกลุม 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

   7. บุคลากรในองคการมีความคลายคลึงหรอืแตกตางกัน 

  สมิช  สัชฌุกร (2544, อางถงึใน กัญญนรา  คนการ, 2554, หนา 17-18) 

กลาววา องคประกอบของวัฒนธรรมองคการตามแนวคดิทางตะวันตกน้ันใหน้ําหนกั             

ของการกอใหเกิดวัฒนธรรม 3 ประการ ไดแก 

   1. ความผูกพัน (Commitmcnt) ซึ่งความผูกพันนีม้ิไดจํากัดอยูเฉพาะ

สมาชกิองคการในระดับบริหารเทาน้ัน แตตองทําใหสมาชิกทุกระดับในองคการเกิดการ

ยอมรับและผูกพัน 

   2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารถายทอด ปรัชญา 

วัตถุประสงคขององคการ จะเปนสวนสําคัญใหการกอตัวของวัฒนธรรมองคการเนนไป

ตามแนวที่ตองการ 

   3. ความสอดคลอง (Consistency) เปนสิ่งที่จะชวยเนนย้าํใหเกิดการ

เรียนรูและพฤติกรรมที่เปนไปตามทัศนคติซ่ึงไดรับการชี้นําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

วัฒนธรรม 

 กลาวโดยสรุป องคประกอบของวัฒนธรรมองคการเปรยีบเสมือนปจจัย               

ที่สําคัญที่จะชวยทําใหวัฒนธรรมองคการดํารงอยูได องคประกอบของวัฒนธรรมองคการ

มีความแตกตางกันในแตละองคการ 
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 ลักษณะของวัฒนธรรมองคการ 

 เสนห  จุยโต (2546, อางถงึใน ชลพิชา  จันทรคลอย, 2558, หนา 13-14)             

ไดสรุปลักษณะของวัฒนธรรมองคการที่สําคัญได 6 ประการ ดังนี ้

  ประการแรก สิ่งประดิษฐ หมายถงึ สิ่งประดิษฐตาง ๆ ที่สะทอนใหเห็นถงึ

วัฒนธรรมของหนวยงานและภาพพจนของหนวยงานตอสาธารณชน อาท ิเฟอรนิเจอร 

การตกแตงภายในอาคาร รปูรางอาคาร ผังที่น่ังโตะทาํงาน ตราของหนวยงานและเพลง

ของหนวยงาน เปนตน 

  ประการที่สอง แบบแผนพฤติกรรม หมายถงึ พฤติกรรมของคนจํานวนหนึ่ง

หรือสวนใหญในองคการที่ประพฤติปฏิบัติในลักษณะเดียวกันอยางสม่ําเสมอตลอด

ระยะเวลาหนึง่อาท ิความต้ังใจในการทํางาน การอุทิศเสียสละเพื่อองคการและการทํางาน

ตรงตอเวลา เปนตน 

  ประการที่สาม บรรทัดฐาน หมายถงึ มาตรฐานของพฤติกรรมที่คนจํานวน

หนึ่งหรอืสวนใหญในองคการคาดหวังหรือสนับสนุนใหสมาชิกของกลุมปฏิบัติตาม อาทิ 

รวดเร็วประทับใจยิม้แยมแจมใสหวงใยดุจญาติ ขอบกพรองเปนศูนย เปนตน 

  ประการที่ส่ี ความเช่ือ หมายถึง ขอสรุปของสมาชิกองคการจํานวนหนึ่งหรอื

สวนใหญตอพฤติกรรมหรือเหตุการณตาง ๆ วาเปนความจรงิหรอืไมเปนความจริง อาท ิ

พนักงานเช่ือวาการทํางานทีป่ระสบผลสําเร็จ ตองขยัน เอาใจใสตองาน หรอืพนักงาน           

เช่ือวาการทํางานทีป่ระสพความสําเร็จตองมีปญญาเฉลียวฉลาด เปนตน 

  ประการที่หา คานิยม หมายถงึ ความคิดเห็นของสมาชิกองคการจํานวนหน่ึง

หรือสวนใหญตอพฤติกรรมหรือเหตุการณตาง ๆ วาควรหรอืไมควร คานิยมจึงเปนดุลย

พินิจที่กลุมคนยึดถือไวเปนเครื่องชี้วัดวาอะไรควรทํา อะไรไมควรทํา 

  ประการที่หก อุดมการณ หมายถงึ ความเชื่อ คานิยม และบรรทัดฐานที่คน

จํานวนหน่ึงหรือสวนใหญในองคการมีอยูรวมกันและเปนพื้นฐานชวยในการทําความเขาใจ

สิ่งตาง ๆ รอบตัวของบุคคลเหลาน้ัน อาท ิอุดมการณทีมุ่งมั่นสูความเปนเลิศ สรางสรรค

นวัตกรรมใหมและพรอมรับใชประชาชน เปนตน 

 องคประกอบของวัฒนธรรมองคการ 

 สมยศ  การนาว ี(2540, อางถึงใน ชลพิชา  จันทรคลอย, 2558, หนา 14-15) 

ไดเสนอแนะวาองคประกอบพืน้ฐานของวัฒนธรรมองคการจะมีอยูหาอยาง คือ 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ คานิยม วีรบุรุษ พิธีและงานพธิี และเครอืขายทางวัฒนธรรม 
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  1. สภาพแวดลอมทางธุรกิจ บรษิัทแตละบรษิทัจะดําเนินงานอยูภายใน

สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เจาะจงที่จะกําหนดประเภทขององคการที่ตองการเจริญเติบโต 

  2. คานิยม คานิยมที่ยึดถอืรวมกันโดยพนักงานทุกคนจะเปนคุณลักษณะ

พืน้ฐานขององคการ คานิยมคือสิ่งที่ผลักดันความพยายามรวมกันของสมาชิกองคการ 

คานยิมมักจะถูกระบุไวภายในเปาหมายหรือคําขวัญของบรษิัท 

  3. วีรบุรุษ บุคคลบางคนจะถูกระบุไวอยางใกลชดิกับวัฒนธรรมองคการ 

ตัวอยางเชน วัฒนธรรมองคการของไมโครซอฟทจะถูกเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับวีรบุรุณ

ของตน คอื Bill Gates พนักงานสามารถเขาหา Gates โดยตรงผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส

เมลของบรษิัท Gates พยายามตอบคําถามแตละขอภายในวันที่ไดรับ 

  4. ธรรมเนียมปฏิบัติ กิจกรรมและเหตุการณปกติจะเปนสวนหนึ่งของ

วัฒนธรรมองคการดวย 

  5. เครอืขายทางวัฒนธรรม วัฒนธรรมองคการจะถูกถายทอดผานเครอืขาย

ที่ไมเปนทางการ เรื่องราวของอุดมคติและวีรบุรุษของบริษัทกอนหนานีจ้ะถูกรับรูรวมกันทั่ว

ทั้งองคการและระหวางรุนของพนักงานที่ตอเนื่องกัน 

มิติที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 

 Denison (1990, P. 3) ไดนําเสนอทฤษฎีแสดงใหเห็นความสมัพันธระหวาง

วัฒนธรรมองคการและประสิทธิผล โดยชีใ้หเห็นวาการศึกษาวัฒนธรรมองคการของ

นักวิชาการในอดีตมีแนวโนมละเลยการเชื่อมโยงระหวางการปฏิบัติของการจัดการ              

กับรากฐานคติและความเช่ือหรือกลาวอีกนัยหน่ึงคือไมใหความสําคัญในการศึกษา

ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการและประสิทธผิลนั้นเอง ทั้งที่คานยิมและความเช่ือ

ขององคการกอใหเกิดกลุมของแนวทางปฏิบัติของการจัดการหรอืนโยบายและการปฏิบัติ

เชิงรูปธรรมขององคการและสิ่งเหลาน้ันสงผลตอการมหีรือไมมีประสิทธิผลขององคการ 

วัฒนธรรมองคการในทรรศนะของ Denison นั้น จะอางถงึคานิยม ความเชื่อ และหลักการ

รากฐาน ที่ทําหนาที่เสมือนเปนรากฐานของระบบการจัดการภายในองคการ ซึง่หมาย

รวมถึงชุดของวิธีปฏบิัติทางดานการจัดการและชุดของพฤติกรรมที่เปนแบบแผนและ

สงเสริมใหเกดิหลักการพืน้ฐานดังกลาว โดยหลักการพืน้ฐานและวิธีปฏบิัตินี้จะตองมีสภาพ

คงทนถาวรในระดับหนึ่ง (Endure) เนื่องจากวาส่ิงเหลานี้จะตองมีความหมายตอสมาชกิ

ภายในองคการ (Denison, 1990, P. 2) 
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 แนวทางดานการศึกษาของ Denison นั้นเริ่มตนดวยการศึกษาแนวคดิทฤษฎี

อยางมากมายเพื่อตัง้สมมติฐานถึงลักษณะของวัฒนธรรมองคการและแนวโนม

ความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการซึ่งสามารถสรุปถงึรูปแบบของวัฒนธรรมองคการได

ดังนี้  คอื วัฒนธรรมการทํางานแบบมีสวนรวม (Involvement Culture) วัฒนธรรม            

การทํางานแบบมีเอกภาพ (Consistency Culture) วัฒนธรรมการทํางานแบบการปรับตัว 

(Adaptability Culture) และวัฒนธรรมการทํางานแบบพันธกิจ (Mission Culture)                   

โดยวัฒนธรรมองคการแตละรูปแบบสามารถเกิดขึ้นพรอม ๆ กันภายในองคการเดียวกันได 

เพียงแตอาจมีระดับมากนอยตางกัน ซ่ึงแตละรูปแบบของวัฒนธรรมเหลานีจ้ะสงผลกระทบ

หรือมีความสมัพันธกับประสทิธิผลองคการทั้งสิน้ (Denison, 1990, pp. 6-16)  

 วัฒนธรรมสวนรวม (Involvement Culture) เปนวัฒนธรรมที่มีลักษณะ               

ที่องคการมุงเสริมสรางพลังอํานาจในการบรกิารใหแกบุคลากรในทุกระดับ บุคลากร

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการปฏิบัติงานไดอยางกวางขวาง มีการใช

โครงสรางไมเปนทางการควบคุมการปฏิบัติงานมากกวาใชโครงสรางที่เปนทางการ            

การทํางานเปนทีม ซึง่เนนการมีสวนรวมของสมาชกิเปนแบบแผนหลักที่องคการใชในการ

ขับเคลื่อนงาน และมีการพฒันาสมรรถภาพของบุคลากรอยางตอเน่ืององคประกอบหลัก

ของวัฒนธรรมสวนรวม  ไดแก การที่องคการสนับสนุนเสริมสรางอาํนาจ (Empowerment) 

แกบุคลากรเนนการทํางานเปนทีม (Team Orientation) และมีการพัฒนาสมรรถภาพ

บุคลากร (Capability Development) ในทุกระดับการเสรมิสรางอํานาจ หมายถงึ การที่

องคการกระจายอํานาจในการตัดสินใจและการทํางานแกบุคลากรใหมีการบรกิารจัดการ

ดวยตนเอง มีการแบงปนขอมูลขาวสารในการทํางานอยางกวางขวาง ผูบริหารและ

บุคลากรมีความผูกพันกับงานและรูสึกวาพวกเขาเปนเจาขององคการ บุคลากรทุกระดับ             

มีความเช่ือวาตนเองมีสวนรวมตอการตัดสินใจในเรื่องที่มีผลตองานของพวกเขาและมีการ

วางแผนองคการโดยใชหลักการมีสวนรวมของบุคลากรการทํางานเปนทีม หมายถงึ การที่

องคการสนับสนุนใหมกีารรวมมือกันทํางานระหวางสายงานที่ตางกัน บุคลากรทํางาน

เสมือนเปนสวนหน่ึงของทมี มีการใชทีมงานเปนกลไกในการปฏิบัติงานมากกวาการสั่งการ

ตามสายการบังคับบัญชา รวมทัง้มีการจัดระบบงานเพือ่ใหบุคลากรสามารถมองเห็น 

ความเชื่อมโยงระหวางงานที่ตนเองทํากับเปาประสงคขององคการพัฒนาสมรรถภาพ         

ของบุคลากรในทุกระดับ หมายถึง การมอบหมายอํานาจหนาที่เพื่อใหบุคลากรสามารถ

ดําเนินการไดดวยตนเอง มกีารปรับปรุงสมรรถภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง มีการลงทุน
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เพื่อสรางทักษะในการปฏิบตัิงานแกบุคลากร สมรรถภาพของบุคลากรไดรับการมองวา 

เปนทรัพยากรที่มีคุณคาขององคการหรือทําใหองคการมีความไดเปรยีบในการแขงขัน 

 วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) เปนวัฒนธรรมที่สะทอนใหเห็นถงึ

การมีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง ซ่ึงมีความคงเสนคงวาสูง มกีารประสานงานที่ดีและมีบรูณาการ

ที่ดีพฤติกรรมมีรากฐานจากกลุมของคานิยมแกนกลาง ผูนําและผูตามมีทักษะในการสราง

บรรลุถงึขอตกลง แมวาจะมีทัศนะที่แตกตางกัน ความคงเสนคงวาเปนแหลงพลังทีม่ีพลัง 

ในการสรางเสถียรภาพและการบูรณาการภายในซ่ึงเปนผลมาจากการมีแบบแผนทางจิต

รวมกันและมีระดับของการยอมรับสูง องคประกอบหลักวัฒนธรรมเอกภาพ คอื คานิยม

แกนกลาง (Core Values) การตกลงรวมกัน (Agreement) ความรวมมือและการบูรณาการ 

(Coordination and Integration) คานิยมแกนกลาง แสดงออกมาโดยการที่ผูบรกิารปฏิบัต ิ

ในส่ิงที่ตนเองสอนหรอืบอกผูอ่ืนมีกลุมคานยิมที่มีความชัดเจนและคงเสนคงวาที่ใชเปน

แนวทางปฏิบัต ิหากบุคลากรละเมิดหรอืละเลยคานิยมแกนกลางจะไดรับการมองวาเปน

การสรางปญหาแกองคการและมีจรรยาบรรณที่เปนแนวทางสําหรบัการปฏิบัติแกบุคลากร

อยางชดัเจนวาส่ิงใดผิดถูกการตกลงรวม แสดงออกโดยการที่บุคลากรสามารถบรรลุ

ขอตกลงรวมกันไดงายเมื่อมคีวามเห็นแตกตางกันแมประเด็นนั้นจะเปนประเด็นปญหามาก

เพียงใดก็ตาม บุคลากรในองคการสามารถรวมกันกําหนดตกลงที่ชัดเจนวาแนวทางการ

ปฏิบัติใดที่ถูกตองพึงกระทําและแนวทางใดเปนสิง่ที่ไมถูกตองและไมพงึกระทําความ

รวมมือและการประสานบูรณาการแสดงออกโดยที่องคการมีวธิีการปฏิบติังานที่คงเสนคง

วาและสามารถทํานายไดบคุลากรจากฝายหรือสายงานที่แตกตางกันมีทัศนะหรอืมุมมอง

ตอประเด็นการทํางานเหมือนกัน มีความงายในการประสานงานเพื่อดําเนินโครงการ

ระหวางฝายตาง ๆ และมีการเชื่อมโยงเปาหมายในระดบัตาง ๆ เปนอยางด ี

 วัฒนธรรมปรับตัว (Adaptability Culture) จากการที่องคการตองเผชิญหนากับ

สิ่งแวดลอมภายนอก ดังน้ันการปรับตัวขององคการเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งแวดลอมภายนอกจึงเปนสิ่งที่ยากจะหลักเลี่ยงไดการปรับตัวขององคการถูกผลักดัน

จากผูรับบริการ การเสี่ยงและการเรยีนรูจากความผิดพลาดและมีความสามารถ 

ประสบการณในการสรางสรรคการเปล่ียนแปลงองคการมีการเปล่ียนแปลงระบบอยาง

ตอเน่ือง เพื่อเปนการปรับปรุงความสามารถโดยรวมในการตอบสนองความตองการของ

ผูรับบรกิาร องคประกอบหลักของวัฒนธรรมนี้ ไดแก การสรางการเปลี่ยนแปลง (Creating 

Change) การเนนผูรับบริการ (Customer Focus) และการเรยีนรูขององคการ (Organization 
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Learning) การสรางการเปลี่ยนแปลง มีลักษณะสําคัญ คือ การมีวธิีการทํางานที่ยืดหยุน

และงายตอการเปลี่ยนแปลง มีการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม มีการนํา

วิธีการทํางานที่ใหมมาใชหรอืมีการปรับปรุงวิธีการทาํงานอยางตอเน่ือง ฝายตาง ๆ                 

ใหความรวมมือในการเปล่ียนแปลงเปนอยางดีการเนนผูรบับรกิาร มีลักษณะสําคัญ คอื            

มีการนําขอเสนอแนะของผูรับบริการมาใชเปนขอมูลในการตัดสินใจปรับปรุงการทํางาน 

บุคลากรมีความเขาใจลึกซ้ึงเกี่ยวกับความตองการและความจําเปนของผูรับบรกิาร รวมทัง้

มีการสนับสนุนใหบุคลากรติดตอกับผูรับบรกิารโดยตรง การเรยีนรูขององคการ มลัีกษณะ

สําคัญ คือ มีการสนับสนุนใหรางวัลแกผูที่สรางนวัตกรรมและกลาเส่ียงในการนําวธิีการ

ใหม ๆ มาใชใหความสําคัญกับการสรุปบทเรียนในการทํางานเพื่อสรางการเรยีนรูและ           

แตละฝายตางทราบวาฝายอื่นทําอะไรบาง 

 วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) เปนวัฒนธรรมที่องคการมีสํานึกชัดเจน

เกี่ยวกับเปาประสงคและทิศทางซ่ึงนําไปสูการกําหนดเปนเปาหมาย วัตถุประสงค และ

ยุทธศาสตรรวมทัง้การแสดงวิสัยทัศนที่องคการตองเปนในอนาคต เมื่อพันธกจิของ

องคการเปลี่ยนแปลงจะสงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในดานอื่น ๆ ของวัฒนธรรม

องคการดวยองคประกอบของวัฒนธรรมการทํางานแบบพันธกิจ ไดแก ทิศทางยุทธศาสตร

และความมุงมั่น (Strategic Direction and Intent) เปาหมายและวัตถุประสงค (Goal and 

Objectives) และวิสัยทัศน (Vision) ทิศทางยุทธศาสตรและความมุงมั่นมีลักษณะสําคัญ คอื 

การที่องคการมีเปาประสงคและทิศทางระยะยาว พันธกิจมีความชัดเจนและบุคลากรเขาใจ

ความหมายตรงกันและใชเปนกรอบแนวทางในการปฎบิติั รวมทัง้มียุทธศาสตรที่ชัดเจน            

ซึ่งสอดคลองกับเปาประสงคเปาหมายและวัตถุประสงค มีลักษณะที่สําคัญ คือ องคการ          

มีการตกลงรวมกันในการกําหนดเปาหมาย ผูกําหนดเปาหมายที่มีความทาทายและ

สามารถเปนจริงได มีการกําหนดตัวชี้วัดวัตถุประสงคอยางชัดเจนและมีการปฏบิัตงิาน

เพื่อใหบรรลุตามเกณฑที่กําหนด รวมทัง้บุคลากรมีความเขาใจวามีสิง่ใดที่ควรตอง

ดําเนินการเพื่อสรางความสาํเร็จในระยะยาววิสัยทัศน มีลักษณะสําคัญ คอื องคการมีการ

สรางวิสัยทัศนรวมที่แสดงใหเห็นวาองคการควรเปนอยางไรในอนาคต ผูนําทีม่ีทัศนะยาว

ไกล วิสัยทัศนขององคการสามารถสรางความกระตอืรือรนและแรงจูงใจแกบุคลากร 

รวมทั้งองคการสามารถปฏบิัติงานใหบรรลุเปาหมายระยะสั้นโดยที่ไมทาํลายเปาหมาย

ระยะยาว (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552, หนา 243) 
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 Robbins (2003, อางถึงใน ชลทิชา  จันทรคลอย, 2558, หนา 30-31) กลาวถึง 

วัฒนธรรมองคการ คอื ระบบของการใชความหมายรวมกันของลักษณะองคการ                 

ที่ใหคุณคาที่ยึดถือ โดยสมาชกิที่แยกความแตกตาง องคการของตนเองกับองคการอ่ืน               

มีลักษณะพืน้ฐานอยู 7 ประการ ที่รวบรวมและเก่ียวของถงึความสําคัญของวัฒนธรรม 

ขององคการ คือ  

  1. ดานนวัตกรรมและความกลาเสี่ยง (Innovation and Risk Taking) คือ  

การที่พนักงานถูกสนับสนุนใหเปนคนที่คิดสิ่งใหม ๆ และความกลาเส่ียง 

  2. ดานการมุงเนนรายละเอียดในการปฏิบัติงาน (Attention to Detail) คือ 

การที่พนักงานถูกคาดหวังทีจ่ะแสดงความเที่ยงตรงการวิเคราะหและใหความใสใจ           

ในรายละเอียด 

  3. ดานการมุงเนนผลสําเร็จในการดําเนินงาน (Outcome Orientation) คือ 

การที่ผูบริหารเนนถึงผลงานหรอืผลลัพธมากกวากระบวนการหรือเทคนิคที่ถูกใชในการทํา

ใหประสบผลลัพธที่ตองการ 

  4. ดานการมุงเนนบุคลากร (People Orientation) คือ การที่ผูบริหารตัดสิน

พิจารณาผลกระทบของส่ิงที่ตองการกับบุคลากรภายในองคการ 

  5. ดานการมุงเนนการทํางานเปนทีม (Team Orientation) คือ การที่กิจกรรม

เกี่ยวกับงานถูกจัดเปนแบบทีมมากกวาแบบรายบุคคล 

  6. ดานการเนนเชงิรุก (Aggressiveness) คือ การที่บุคลากรเปนผูที่ชอบรุก

และแขงขันมากกวาเปนคนเรยีบงายไมมีพิธีรีตอง 

  7. ดานการสรางความมั่นคง (Stability) คือ การที่กจิกรรมองคการเนน          

ใหรักษาสภาพเดิม ๆ ซึ่งขัดแยงตอการเจริญเติบโต 

 จากแนวความคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการขางตน ผูวิจัยจึงขอใชวัฒนธรรม

องคการ 4 รูปแบบ โดยวัฒนธรรมองคการทั้ง 4 รูปแบบ ไดแก วัฒนธรรมสวนรวม 

วัฒนธรรมเอกภาพ วัฒนธรรมปรับตัว และวัฒนธรรมพนัธกจิ โดยวัฒนธรรมองคการ            

แตละรูปแบบสามารถเกิดขึ้นพรอม ๆ กันภายในองคการเดียวกันได เพียงแตอาจมรีะดับ

มากนอยตางกัน ซ่ึงแตละรูปแบบของวัฒนธรรมเหลานีจ้ะสงผลกระทบหรือมีความสัมพันธ

กับความผูกพันตอองคการทั้งส้ิน 
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แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

 

 ความหมายของความผูกพันตอองคการ 

 Buchanan (1974, อางถึงใน รุงนภา  สีทะ, 2554, หนา 23) ใหคํานิยามความ

ผูกพันตอองคการ หมายถึง เปนความรูสึกเปนพวกเดียวกัน ความผูกพันที่มตีอเปาหมาย

และคานิยมขององคการ การปฏิบัตงิานตามบทบาทของตนเองเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย

และคานิยมขององคการ ซึง่ความผูกพันตอองคการประกอบดวย 3 สวน คือ 

 1. ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคการ (Identification) โดยการเขามามีสวน

รวมในกิจกรรมขององคการตามบทบาทหนาที่ของตนอยางเตม็ที ่

 2. ความเกี่ยวโยงกับองคการ (Involvement) โดยการเขามามีสวนรวม          

ในกิจกรรมขององคการตามบทบาทหนาที่ของตนอยางเต็มที ่

 3. ความจงรักภักดีตอองคการ (Royalty) ความรูสึกและผูกพันตอองคการ 

 Steers (1997, อางถงึใน รุงนภา  สีทะ, 2554, หนา 22-23) ใหความหมายของ

ความผูกพันตอองคการวา เปนความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่แสดงตนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

กับองคการ มีจุดรวมที่เหมอืนกันกับสมาชิกองคการคนอื่น ๆ และเตม็ใจที่จะทุมเทกําลัง

กาย กําลังใจ เพื่อปฏบิัติงานภารกิจขององคการ ความรูสึกน้ีจะแตกตางจากความผูกพัน

ตอองคการโดยปกติทั่วไป อันเนื่องมาจากการเปนสมาชกิขององคการ โดยปกติตรง               

ที่พฤติกรรมของผูปฏิบัติงานที่มีความรูสึกผูกพันตอองคการอยางแทจริงจะมุงเนนความ

เต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการดวยหรอืกลาวอีกนัยหนึ่ง ความผูกพัน

ตอองคการประกอบดวยลักษณะสําคัญอยางนอย 3 ประการ คอื 

1. ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ 

หมายถงึ การยอมรับในแนวทางการบริหารงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่องคการ              

ไดต้ังไวและเปนไปตามคานิยมขององคการ 

2. ความเตม็ใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบติังานเพื่อองคการ 

หมายถงึ ความรูสึกของบุคลากรในการที่จะทุมเทกําลังความสามารถในการทํางาน              

ใหกับองคการอยางเต็มที ่เพื่อใหงานขององคการประสบความสําเร็จ 

3. ความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน หมายถงึ 

ความรูสึกของบุคลากรที่มีความสมัครใจในการปฏิบัติงานกับองคการตลอดไป เพือ่คงไว

ซึ่งความเปนสมาชิกขององคการในการที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
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 Salancik and Mannari (1983, อางถึงใน รุงนภา  สีทะ, 2554, หนา 23)            

ใหคํานิยามวา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ระดับความมากนอยของความรูสึก             

เปนเจาของหรือความจงรักภักดีที่มีตอองคการ การยอมรับเปาหมายขององคการและ  

การประเมินองคการในทางที่ดี 

 ไตรภพ  จตุรพานิชย (2548, อางถึงใน รุงนภา  สีทะ, 2554, หนา 24)               

กลาววา ความผูกพันตอองคการ หมายถงึ ความสัมพนัธที่มั่นคงของบุคลากรที่มตีอ

องคการ โดยเห็นวาตนเปนสวนหน่ึงในองคการ เกดิจากการยอมรับเปาหมายและคานิยม

ขององคการ มีความซ่ือสัตย จงรักภักดีมีทัศนคติทางบวกตอองคการและมีความปรารถนา          

ที่จะคงไวซึ่งสมาชกิภาพขององคการโดยไมโยกยายไปไหน แมวาองคการจะอยูในภาวะ

ปกติหรือประสบกับภาวะวกิฤติก็ตาม 

 ปรดีีย  อทิธิพงษ (2552, อางถงึใน รุงนภา  สทีะ, 2554, หนา 24) กลาววา 

ความผูกพันตอองคการ คอื ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการที่ตนทํางานอยู 

ทุมเททํางานเพื่อความสําเรจ็ขององคการและไมตองการละทิง้จากองคการไป 

 ภัทรพล  กาญจนปาน (2552, อางถึงใน รุงนภา  สีทะ, 2554, หนา 24)                

กลาววา ความผูกพันตอองคการ หมายถงึ ความสัมพนัธของบุคคลตอองคการในการ

ยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการ ในดานความเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคการ 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามทัง้กายและจิตใจ เพื่อที่จะปฏิบัติงานในองคการ              

ใหองคการบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ตลอดจนมีความจงรกัภักดีตอองคการ และมุงมัน่

ปรารถนาที่จะเปนสมาชกิขององคการตอไป 

 ลัทธิกาล ศรวีะรมย, ศิริวรรณ เสรรีัตน และณกมล จันทรสม (2541, อางถงึใน 

ชลทิชา  จันทรคลอย, 2558, หนา 58) เห็นวาความผกูพันตอองคการ หมายถงึ ระดับของ

ความตองการที่จะมีสวนรวมในการทํางานใหกับหนวยงานหรือองคการที่ตนเองเปนสมาชิ

กอยูอยางเต็มกําลังความสามารถและศักยภาพที่มีอยู หรือหมายถงึระดบัที่พนักงานเขามา

เกี่ยวของกับเปาหมายขององคการและตองการรักษาสภาพความปรารถนาที่จะเปนสมาชิก

ขององคการ บุคคลใดมีความรูสึกผูกพันกับองคการสูง คนเหลานั้นจะมีความรูสึกวาเขา

เปนสวนหนึ่งขององคการ 

 การศึกษาในครัง้นี ้ผูวจิัยไดใหความหมายของความผูกพันตอองคการ หมายถึง

ความรูสึกของบุคคลที่มีตอเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความซ่ือสัตย จงรักภักดี  

มีทัศนคติทางบวกตอองคการ ความเปนหนึ่งเดียวกับองคการ เต็มใจที่จะทุมเทความ
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พยายามทัง้กายและใจเพื่อจะปฏิบัติงานใหองคการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว และเปนสมาชิก

ขององคการตอไป แมวาองคการจะอยูในภาวะปกติหรอืประสบกับภาวะวิกฤติ 

 ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 

 การสงเสริมใหบุคลากรภายในองคการเกดิความผูกพันตอองคการนั้นเปนสิ่ง

สําคัญ เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายและเพื่อความกาวหนาขององคการ ดังนัน้องคการ  

มีหนาที่ที่จะตองรักษาบุคคลไวดวยการพยายามสรางใหเกิดเจตคติที่ดีดานความผูกพันตอ

องคการใหเกิดกับบุคลากรภายในองคการ ดังน้ันความผูกพันตอองคการจงึมีความสําคัญ

ดังนี้ 

  ภรณี  มหานนท (2529, อางถึงใน ชลทชิา  จันทรคลอย, 2558, หนา 60-

61) ไดสรุปความสําคญัของความผูกพันตอองคการไวดังน้ี 

   1. พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมายและคานยิม

ขององคการ มีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการในระดับสูง 

   2. พนักงานซ่ึงมีความรูสึกผูกพันอยางสูง มักมีความปรารถนาอยางแรง

กลาที่จะคงอยูกับองคการตอไป เพื่อทาํงานขององคการใหบรรลุเปาหมายซึ่งตนเอง

เลื่อมใสศรัทธา 

   3. เหตุผลที่บุคคลมีความผูกพันตอองคการ และเล่ือมใสศรัทธา               

ในเปาหมายขององคการ บุคคลซึ่งมีความผูกพันดังกลาวมักมีความผูกพันอยางมาก            

ตองาน เพราะเห็นวา งาน คอื หนทางซึ่งตนเองจะสามารถทําประโยชนใหองคการบรรลุ

เปาหมายสําเร็จ 

   4. จากความหมายของคําวา ความรูสึกผูกพัน อาจคาดหวังไดวา บุคคล

ซึ่งมีความรูสึกผูกพันสูง เต็มใจที่จะใชความพยายามมากมายในการทํางานใหกับองคการ 

Buchanan (1974) กลาวถงึความสําคัญของความผูกพันตอองคการ ดังนี ้

    4.1 ความผูกพันตอองคการสามารถทํานายอัตราเขา-ออกของ

ลูกจางไดเปนอยางด ีแนวคิดนีม้ีลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจในการทํางาน 

ความผูกพันตอองคการสามารถสะทอนถึงผลโดยทั่วไปของบุคคลที่ตอบสนองตอองคการ 

ขณะที่ความพึงพอใจในการทํางานสะทอนถึงการตอบสนองความผูกมัดของบุคคลตอ

องคการ รวมทั้งคานิยมและเปาหมายขององคการดวย ขณะที่ความพึงพอใจในงานเนน        

ที่สภาพแวดลอมของงานอนัใดอันหน่ึง โดยเฉพาะที่เก่ียวของกับงานในหนาที่ของ

ผูปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความผูกพันตอองคการคอนขางจะมีเสถียรภาพมากกวาความพงึ
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พอใจในงาน แมวาเหตุการณประจําวันในสถานที่ทํางานอาจจะมีผลกระทบตอความพึง

พอใจในงานของผูปฏิบัติงาน แตเหตุการณช่ัวคราวนั้นอาจไมมีผลกระทบตอความผูกพัน

ตอองคการโดยสวนรวม 

    4.2 ความผูกพันตอองคการเปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานในองคการ

ทํางานไดดีกวาผูปฏิบัติงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ ทัง้นีเ้น่ืองมาจากการที่สมาชิก

รูสึกมีสวนรวมเปนเจาขององคการและมีสวนชวยเสริมสรางประสทิธิภาพขององคการ 

    4.3 ความผูกพันตอองคการเปนตัวเชื่อมระหวางจินตนาการของ

สมาชิกในองคการกับเปาหมายขององคการ หรือชวยใหองคการสามารถบรรลุเปาหมาย        

ที่วางไว 

    4.4 ชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซึ่งเปนผลมาจากการที่สมาชิก      

มีความรักและความผูกพันตอองคการของตนมาก 

    4.5 ความผูกพันตอองคการเปนตัวบงชี้ประสิทธภิาพขององคการ 

 ลักษณะโดยทั่วไปของความผูกพันตอองคการ 

 Buchanan (1974, อางถึงใน ชลทิชา  จันทรคลอย, 2558, หนา 61-62)             

กลาวไววา ความผูกพันตอองคการประกอบดวย 3 ประการ คือ 

  1. การแสดงตัวเปนสวนหนึ่งขององคการ โดยการยอมรับเปาหมายและ

คานยิมขององคการอยางมุงมั่นและจดจอในกิจกรรม 

  2. การมีสวนรวมในกจิกรรม ผูปฏิบัตงิานมีความมุงมั่นและจดจอ                   

ในการทํางานจนกวางานจะประสบความสําเร็จ 

  3. ความจงรักภักดี ความรูสึกใครและปรารถนาที่จะเปนสมาชิก            

ขององคการ 

Allen and Meyer (1997, อางถงึใน ชลทิชา  จันทรคลอย, 2558, หนา 62) 

กลาวไววา ความผูกพันตอองคการนั้น สามารถแบงออกไดเปน 3 องคประกอบหลัก ๆ 

ไดแก 

  1. ความผูกพันดานความรูสึก คือ ความผูกพันที่เกิดขึ้นของพนักงานตอ

องคการที่รูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงขององคการ มีความตองการที่จะเก่ียวของกับองคการ 

เต็มใจที่จะทุมเทและอทุิศตนใหกับองคการ 

  2. ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ เปนความผูกพันที่เกดิขึ้น        

อันเน่ืองมาจากการคํานึงถึงตนทุนคาเสียโอกาสที่อยูบนพืน้ฐานของการลงทุนที่บุคคล          
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ใหองคการและผลตอบแทนที่ไดรับ ซึ่งแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมตอเนื่องในการ

ทํางานไมวาจะทาํงานอยูกับองคการหรอืจะโยกยายเปลี่ยนแปลง 

  3. ความผูกพันดานบรรทัดฐานของสังคม เปนความผูกพันที่เกิดขึน้จาก

คานยิมหรือบรรทัดฐานของสังคม เปนความผูกพันที่เกิดขึ้นเพื่อตอบแทนสิ่งที่บุคคลไดรับ

จากองคการแสดงออกในรูปแบบของความจงรักภักดีของบุคคลตอองคการ 

 ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 

 การศึกษาแนวคิดและปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ มีผูศึกษาแนวคิด

และตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความผูกพันมากมาย แตยังไมสามารถชี้วัดถึงแนวคิดและปจจัย 

ที่ชัดเจนไดจากการศึกษา แตก็มีนักวิชาการหลายทานไดใหทัศนะคติที่แตกตางกันไวดังน้ี 

  Mowday et al. (1982, อางถึงใน ชลทิชา  จันทรคลอย, 2558, หนา 63-

64) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก 

   1. ลักษณะสวนบุคคล เชน อายุ ระยะเวลาการทาํงาน ระดับการศึกษา 

เพศ เชื้อชาติ และปจจัยอื่น ๆ อีกหลากหลาย ซึ่งพบวา อายุและระยะเวลาการทํางาน           

มีผลตอความผูกพันตอองคการ 

   2. ลักษณะบทบาทที่เก่ียวของ ความผูกพันขององคการเก่ียวของ            

กับบทบาทของพนักงานและลักษณะของงาน ซึ่ง 3 ลักษณะของงานทีม่ีอิทธิพลตอ            

ความผูกพันตอองคการ ไดแก  

2.1  ขอบเขตของงาน หรอืความทาทาย 

2.2 บทบาทความขัดแยง 

    2.3 บทบาทของความทะเยอทะยาน 

  3. ลักษณะโครงสรางองคการ ทีมุ่งเนนเรื่องมารยาทองคการที่สงผล               

ตอทัศนคติ ซึ่งลักษณะองคการที่สัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ไดแก โครงสราง             

ตามหนาที ่โครงสรางทั่วไป โครงสรางแบบควบคุม หรอืโครงสรางแบบกระจาย 

  4. ประสบการณการทํางาน ถอืวาเปนตัวแทนที่สําคัญและมีอิทธิพล            

ทางจิตวิทยา ซึ่งเหลาน้ีเปนแบบของสังคม 

 Baron (1986, อางถึงใน รุงนภา  สีทะ, 2554, หนา 29-30) กลาววา                 

ความผูกพันตอองคการเปนทัศนคติของบุคคลที่คอนขางคงทีแ่ละมีความมั่นคงเปนระยะ

เวลานาน ซ่ึงแตกตางจากความพงึพอใจในงานซึ่งเปนทศันคติที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

โดยขึน้อยูกับสภาพการทํางาน ความผูกพันตอองคการเปนสิ่งทีม่ีความสําคัญเพราะ
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เกี่ยวพันไปถึงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานและสงผลตอผลผลิตขององคการ              

ความผูกพันตอองคการเกิดจากปจจัยหลายประการ ไดแก 

  1. เกดิจากลักษณะงาน ซึ่งโดยทั่วไปถางานน้ันมีระดับความรับผิดชอบสูง 

จะกอใหเกิดความผูกพันตอองคการในระดับสูงเชนกัน ในทางกลับกันถางานน้ันกอใหเกิด

ความเครยีดสูงหรือลักษณะงานไมชัดเจน จะทําใหความผูกพันตอองคการอยูในระดับต่ํา 

  2. เกิดจากโอกาสในการทํางานใหม ถาบุคคลมีโอกาสที่จะไดงานใหมหรอื 

มีทางเลือก เขาก็จะมีความผูกพันตอองคการในระดับต่ํา 

  3. เกิดจากปจจัยที่เก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล ตัวอยาง เชน บุคคลที่มี

วัยวุฒิหรอืมีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่และเปนผูที่มคีวามพอใจในผลการปฏิบัติงาน 

ของตนเอง ก็มักจะมีความผกูพันตอองคการในระดับสูง 

  4. เกิดจากปจจัยที่เก่ียวกับสภาพการทํางาน ตัวอยางเชน ความพึงพอใจ          

ในตัวผูบังคับบัญชา การไดรับความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัตงิาน และ

ความรูสึกวาไดรับความเอาใจใสจากองคการเหลาน้ีจะทําใหบุคคลมีความผูกพันตอ

องคการในระดับสูง 

 นอกจากนี้ Baron (1986) ยงักลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มและลดระดับของ

ความผูกพันตอองคการไวดังนี ้

 ปจจัยเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการ ไดแก 

  1. แรงจูงใจจากลักษณะเฉพะของงาน 

  2. ความรับผดิชอบในระดับสูง 

  3. ความมีอิสระในระดับสูง 

  4. ความพึงพอใจในระดับผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

  5. ความมีอาวุโส ความมั่นคงของตําแหนงหนาที ่

  6. การบังคับบัญชาที่มปีระสิทธิภาพ 

  7. การประเมินผลที่มีความยุติธรรม 

 ปจจัยลดระดับความผูกพันตอองคการ ไดแก 

  1. ความกํากวมในบทบาทหนาที ่

  2. ความตึงเครยีดในงาน 

  3. โอกาสในการหางานใหม 

  4. ความเช่ือที่วาบรษิัทไมดแูลพนักงาน 
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  5. การใชวธิีการลงโทษของผูบังคับบัญชา 

 ในปจจุบัน องคการตองการพนักงานที่ผูกพันตอองคการและจงรักภักดีตอ

องคการ แตองคการมักจะคัดเลือกพนักงานเขาทํางานตามสถานการณที่จําเปนมากกวา          

ทีจ่ะสรางและพัฒนาทักษะของพนักงาน ประกอบกับความมั่นคงในการจางงานที่ลดลง  

ทําใหพนักงานรูสึกวาตองรับผดิชอบตอการคงไวใหมีอาชพี สงผลใหขวนขวายที่จะยายงาน

ดวยการพัฒนาทักษะความสามารถ และพิจารณาการทํางานในองคการที่หลากหลาย           

ซึ่งความสัมพันธที่ไมดีระหวางผูบงัคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาดังกลาวเพิ่มโอกาส              

ทีจ่ะสูญเสียพนักงานที่มปีระสบการณ ทักษะ และความรูที่หาทดแทนไดยาก แนวทางหน่ึง          

ที่สามารถเปนหนทางในการแกปญหา คอืการสรางใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการ

ผานระบบตาง ๆ ขององคการ เชน การมีสวนรวมในองคการ หรือการบริหารจัดการ              

เพื่อความผูกพันตอองคการ (Ito and Brotheridge, online, 2001) ซึ่งกลยุทธการบรหิาร

จัดการดานทรัพยากรมนุษยสามารถทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการได 

 ผลที่เกิดขึน้จากความผูกพันตอองคการ 

 Steers and Porter (1983, อางถึงใน ชลทิชา  จันทรคลอย, 2558, หนา 64) 

กลาววา ผลที่เกิดขึน้จากความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย 4 ประการ คอื 

 1. ความผูกพันกับการปฏิบัติงาน บุคคลสามารถคาดหวังวา ความผูกพันตอ

องคการมีอิทธิพลในการที่พนักงานมีความพยายามในการปฏบิัติงานนั้น ๆ 

 2. ความผูกพันกับระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน

ในองคการที่เพิ่มขึ้นนั้นเปนความสัมพันธในทางบวกและสงผลใหมีความผูกพันในองคการ

เพิ่มขึ้น 

 3. ความผูกพันกับการขาดงานของพนักงาน จากทฤษฎพีนักงานมีความผูกพัน

สูงจะมีแรงจูงใจที่จะชวยใหไปสูเปาหมายขององคการได แตแรงจูงใจจะลดลงเมื่อพนักงาน

ไมสนุกกับภาระหนาที่ในงานน้ัน ๆ ทําใหเกิดการขาดงาน 

 4. ความผูกพันกับการลาออกจากงาน พนักงานที่มีความผูกพันสูงนั้นคาดวา 

จะทําใหพฤติกรรมการทํางานสูงขึน้ รวมทัง้ระยะเวลาในการทํางานกับองคการนานขึ้น 

โดยพบวาพนักงานทีม่ีความผูกพันตอองคการสูงจะมีความปรารถนาที่จะอยูกับองคการ

และทํางานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายขององคการมากขึ้น 

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอองคการ 

สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  1. วัฒนธรรมองคการ ไดแก  วัฒนธรรมสวน
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รวม วัฒนธรรมเอกภาพวัฒนธรรมปรับตัว และวัฒนธรรมพันธกิจ 2. ความผูกพันตอ

องคการ ไดแกความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  

ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงาน เพื่อองคการและ                   

ความปรารถนาที่จะดํารงความเปนสมาชิกในองคการของตน 

 

บริบทขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร 

 

 องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน               

รูปแบบพิเศษอีกรูปแบบหน่ึง มีฐานะเปนนติิบุคคล มีเขตพืน้ที่รับผิดชอบครอบคลุม 

ทั้งจังหวัด รวมทัง้สิน้ประมาณ 9,605 ตารางกโิลเมตร จํานวน 18 อําเภอ ประกอบดวย 

อําเภอเมือง อําเภอสวางแดนดิน อําเภอวานรนิวาส อําเภอพรรณนานิคม อําเภอพังโคน 

อําเภอบานมวง อําเภอวาริชภูม ิอําเภอสองดาว อําเภอคําตากลา อําเภออากาศอํานาย 

อําเภอโคกศรสีุพรรณ อําเภอเตางอย อําเภอกุดบาก อําเภอโพนนาแกว อําเภอภูพาน 

อําเภอนิคมนํ้าอูน อําเภอเจรญิศิลป และอําเภอกุสุมาลย จัดตั้งขึ้นเพื่อบริการ

สาธารณประโยชนในเขตจังหวัด ตลอดทัง้ชวยเหลือพัฒนางานของเทศบาลและ อบต. 

รวมทั้งการประสานแผนพัฒนาทองถิ่นเพื่อไมใหงานซํ้าซอน 

 การจัดต้ังและการบรหิารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนครในปจจุบัน 

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนครมีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัตอิงคการบริหาร

สวนจังหวัด พ.ศ. 2540 หมวด 4 มาตรา 45 คอื 

(1) ตราขอบัญญัต ิโดยไมขัดหรอืแยงขอกฎหมาย 

(2) จัดทําแผนพัฒนาองคการบรหิารสวนจังหวัด และประสานการจัดทํา

แผนพัฒนาจังหวัด ตามระเบียบคณะรัฐมนตรีกําหนด 

(3) สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอื่นในการพัฒนาทองถิ่น 

(4) ประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ของสภาตําบล และ

ราชการสวนทองถิ่นอื่น 

(5) แบงสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการ           

สวนทองถ่ินอื่น 

(6) อาํนาจหนาที่ของจังหวดั ตามพระราชบัญญัติระเบยีบบริหารราชการ           

สวนจังหวัด พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 
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(7) คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

บํารุงรักษาศิลปะ จารตีประเพณ ีภมูิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมของทองถิ่น      

(8) จัดทาํกิจการใด ๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของทางราชการสวนทองถ่ินอื่น             

ที่อยูในเขตองคการบรหิารสวนจังหวัด และกิจการนั้นเปนการสมควรใหราชการสวน

ทองถิ่นอื่นรวมกันดําเนินการ หรอืใหองคการบรหิารสวนจังหวัดจัดทํา ทัง้นี ้ตามทีก่ําหนด

ในกฎกระทรวง 

(9) จัดทาํกิจการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบญัญัตินี้ หรอืกฎหมายอ่ืน

กําหนดใหเปนอํานาจหนาทีข่ององคการบริหารสวนจังหวัด บรรดาอํานาจหนาที่ใดซึ่งเปน

ของราชการสวนกลาง หรือ ราชการสวนภูมิภาค อาจมอบใหองคการบรหิารสวนจังหวัด

ปฏิบัติได ทัง้นี ้ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 มาตรา 17 ภายใตบังคับมาตรา 16 

ใหองคการบริหารสวนจังหวัด มีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบรกิารสาธารณะ               

เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังน้ี 

(1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง และประสานการจัดทํา

แผนพัฒนาจังหวัด ตามระเบียบคณะรัฐมนตรีกําหนด 

(2) การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นในการพัฒนาทองถิ่น 

(3) การประสานและใหความรวมมือในการปฏบิัติหนาที่ขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นอื่น 

(4) การแบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นอื่น 

(5) การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอม 

(6) การจัดการศึกษา 

(7) การสงเสรมิประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรภีาพ                

ของประชาชน 

(8) การสงเสรมิการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น 

(9) การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

(10) การจัดตั้งและดูแลระบบบําบัดน้ําเสียรวม 
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(11) การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 

(12) การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ 

(13) การจัดการและดูแลสถานีขนสง ทัง้ทางบกและทางนํ้า 

(14) การสงเสรมิการทองเทีย่ว 

(15) การพาณิชย การสงเสรมิการลงทุน และการทาํกิจการ                         

ไมวาจะดําเนินการเอง หรือ รวมกับบุคคลอื่น หรอืจากสหการ 

(16) การสรางและบํารงุรักษาทัง้ทางบกและทางนํ้า ที่เชื่อมตอระหวาง

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(17) การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 

(18) การสงเสรมิการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของ

ทองถิ่น 

(19) การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกัน          

และควบคุมโรคติดตอ 

(20) การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ 

(21) การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 

(22) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(23) การจัดใหมีระบบรักษาความสงบเรยีบรอยในจงัหวดั 

(24) การจัดทํากิจการอันใดเปนอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่อยูในเขตและการน้ันเปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น รวมกัน

ดําเนินการหรอืใหองคการบรหิารสวนจังหวัด จัดทําตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

(25) สนับสนุนหรือชวยเหลอืสวนราชการ หรือองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในการพัฒนาทองถ่ิน 

(26) การใหบรกิารแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกจิ 

หรือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น 

(27) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา 

และผูดอยโอกาส 

(28) จัดทํากิจการอื่นใดตามทีกํ่าหนดไวในพระราชบัญญัตินี ้                     

หรือกฎหมายอื่น กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ขององคการบรหิารสวนจังหวัด 
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(29) กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่น                   

ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

กจิการที่ราชการสวนทองถ่ินอื่นสมควรใหองคการบริหารสวนจังหวัดรวม

ดําเนินการหรอืใหองคการบรหิารสวนจังหวัดจัดทาํ ตามความในมาตรา 6 และมาตรา 45 

(8) แหงพระราชบัญญัติองคารบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทยออกกฎกระทรวง ดังตอไปน้ี 

(1) จัดใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บรโิภค การเกษตร 

(2) กําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

(3) บําบัดน้ําเสีย 

(4) บาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(5) วางผังเมือง 

(6) จัดใหมีและบํารงุทางบก ซึ่งอยางนอยตองเปนทางหลวงชนบท                  

ตามกฎหมายวาดวยทางหลวง 

(7) จัดใหมีและบาํรุงทางน้ํา 

(8) จัดใหมทีาเทียบเรอื ทาขาม ที่จอดรถ และตลาด 

(9) ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(10) รักษาความสงบเรยีบรอยและศลีธรรมอันดีงามของประชาชน 

(11) จัดการศึกษา ทํานุบาํรงุศาสนา และบํารงุศิลปะ จารตีประเพณี                  

ภูมปิญญาทองถิ่น หรือวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 

(12) จัดใหมีและบาํรุงสถานที่สําหรับการกฬีา สถานพักผอนหยอนใจ 

สวนสาธารณะ และสวนสัตว ตลอดจนสถานที่ประชุมอบรมสําหรับราษฎร 

(13) จัดใหมีการสังคมสงเคราะหและการสาธารณูปการ 

(14) ปองกันและบําบัดโรค 

(15) จัดตั้งและการบาํรุงสถานพยาบาล 

(16) สงเสรมิการทองเที่ยว 

(17) สงเสริมและแกไขปญหาการประกอบอาชีพ 

(18) กิจการที่ไดมีการกําหนดไวในแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนาองคการ

บริหารสวนจังหวัด 
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ตามยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาในชวงสามป (พ.ศ. 2559-2563)

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร กําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาทองถิ่นไว คือ 

“สกลนครนาอยู มุงสูนวัตกรรม รองรับประชาคมอาเซียน สงเสรมิเศรษฐกิจพอเพียง” 

 พันธกิจ  และกําหนดพันธกิจ คอื 

  1. จัดใหมีและบํารุงรักษาโครงสรางพื้นฐานทางบก ทางนํ้า และไฟฟา 

  2. สงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติ และพัฒนาการศึกษาของประชาชน 

  3. สงเสรมิและเสริมสรางการจัดระเบียบชุมชน สงัคมและความสงบ

เรียบรอย 

  4. สงเสริมและเสริมสรางการคา การลงทุน พาณิชยกรรม เกษตรกรรม 

  5. สงเสรมิและสนับสนุนการทองเที่ยว ประเพณ ีศิลปะ วัฒนธรรมและ             

ภูมปิญญาทองถิ่น 

  6. สงเสรมิและเสรมิสรางการบรหิารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

  7. พัฒนาทองถิ่นรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และหนวยงานอื่น 

  8. เสริมสรางความรูรักสามคัคี และเสรมิสรางความมั่นคงของชาต ิ

เปาหมายการพัฒนา  

  1. ประชาชนไดรับบรกิารสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน อุปโภค และ 

บริโภคอยางทั่วถงึ 

  2. ประชาชนมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น 

  3. ชุมชนและสังคมมีความสงบเรียบรอย 

  4. การคา การลงทุน พาณชิยกรรม และ เกษตรกรรม ไดรับการสงเสรมิ

อยางเปนระบบ 

  5. สงเสรมิการทองเที่ยว เผยแพรประเพณี และ อนุรักษศิลปวัฒนธรรม

อยางทั่วถึง 

  6. ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไดรับการอนุรักษและฟนฟูอยาง

ยั่งยืน ครอบคลุมทุกพืน้ที่ 

  7. ประชาชนไดรับบรกิารสาธารณะที่ไดมาตรฐานและมคีุณภาพอยางทั่วถงึ 

  8. ประชาชนรูรักสามัคคี และประเทศชาติมั่นคง 
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องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร มีนโยบายเรงดวนที่จะดําเนินการ ไดแก 

   (1) ดานการศึกษา 

    1) สนับสนุนสงเสรมิเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ

โดยเฉพาะโรงเรยีนในสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ใหเปนโรงเรียนตนแบบ 

ใหการสนับสนุนการพัฒนาคร ูหลักสูตรส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกดิผลสัมฤทธิ์

ดานคุณภาพและความรูแกนักเรยีนตามแผนการเรียนการสอนอยางสมัพันธกับทรัพยากร

และปจจัยแวดลอมตาง ๆ อนัจะนําไปสูการสรางระบบการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน

และเปนศูนยกลางดานการศึกษาในทองถ่ิน 

    2) การเตรยีมพรอมดานการศึกษาเพื่อกาวสูประชาคมอาเซยีน 

    (2) ดานการเกษตร  

    พัฒนาโรงงานผลิตปุยอนิทรียองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร

เพื่อสนับสนุนสงเสรมิใหประชาชนลดการใชสารเคมีมาใชปุยอินทรยี และสามารถพึ่งพา

ตนเองมีวิถชีวีิตตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

   (3) ดานการสรางความปรองดองสมานฉันทของคนในทองถิ่น 

    โดยการเสริมสรางความเขาใจการอยูรวมกันของประชาชนในทองถิ่น

ใหเกิดความสมัครสมานสามัคคี เปนอันหนึ่งอันเดียวกันและยึดมั่นในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข สนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวม            

ในการบรหิารงานขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  

มีนโยบายหลัก 3 ดาน ดังน้ี 

   นโยบายดานสงัคมและสงเสรมิคุณภาพชีวติ 

   1) การศึกษา สงเสรมิการจัดการศึกษาใหเปนสังคมแหงภมูิปญญา

และการเรียนรูตลอดชีวิต ใหมีคุณธรรม จรยิธรรม มีความสมบูรณทัง้รางกายและ

สติปญญา 

    2) การสาธารณสุข สงเสริมสุขภาพอนามัยใหมีสมรรถภาพทางกาย 

ที่แข็งแรง มีสุขภาพจิตที่เขมแข็ง สติปญญาด ีและมีการปองกันควบคุมโรค 

    3) การสังคมสงเคราะห สนบัสนนุสงเสริมเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 

คนพิการ และผูสูงอายุ ใหมีสวัสดภิาพที่ดี 
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    4) การกีฬาและนันทนาการ สนับสนุนสงเสรมิการแขงขนักีฬาและ

การสรางจิตสํานึกใหเด็กและเยาวชนรักการออกกําลังกาย ตลอดจนพัฒนาปรับปรงุสนาม

กฬีา แหลงนันทนาการ และสถานที่พักผอนหยอนใจ 

    5) ศิลปวัฒนธรรมจารตีประเพณีและภมูิปญญาทองถ่ินใหการ

สนับสนุนสงเสรมิฟนฟู อนุรักษ ทํานุบํารงุศาสนา ศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณีและ            

ภูมปิญญาทองถิ่น ตลอดจนวิถีชวีิตของชุมชนที่ดีงาม 

    6) สนับสนุนการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด อบายมุขและ         

สิ่งยั่วยุเยาวชน 

    7) การพัฒนาสถาบันครอบครัว สงเสริมสถาบันครอบครัวใหมีความ

เข็มแข็งมีสัมพันธภาพที่ดี เกิดความรัก ความอบอุน 

    8) สงเสริมบทบาทของสตรเีขามามีสวนรวมในการสงเสริม                

ดานการศึกษา อาชพี พัฒนาชุมชน อนามยั มีสวนรวมทางการเมือง 

    9) สงเสริมสนับสนุน ดูแลคุณภาพการบริหารจัดการการศึกษา            

เด็กและเยาวชน ใหมีคุณภาพและประสิทธภิาพที่ด ี

    10) สนับสนุนและสงเสรมิการปองกันภัยพิบัต ิสาธารณภัย จัดตั้งและ

เพิม่สมรรถนะของหนวยบรรเทาสาธารณภัย โดยประสานงานกับสมาชกิอาสาปองกันภัย

ฝายพลเรอืนในแตละทองถิ่นและอําเภอใหมปีระสิทธภิาพมากขึน้                             

    11) สนับสนุนสงเสรมิการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม โดยลดการใชสารเคมีเพื่อการเกษตร ฟนฟูดิน อนุรักษปองกันรักษาปา 

สนับสนุนใหมีการปลูกและพัฒนาฟนฟูปาไม ควบคุมมลพิษ บาํบัดน้ําเสีย กําจัดขยะ              

ลดภาวะโลกรอน รักษาคุณภาพนํ้าในแหลงน้าํ 

   นโยบายดานเศรษฐกิจ 

    1) สงเสริมอาชีพโดยสนับสนุนสงเสริมการเกษตรกรรมตามแนวทาง

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สนับสนุนการรวมกลุมของเกษตรกร เพื่อยกระดับการผลิต

สินคาทางการเกษตรใหไดมาตรฐาน ผลผลิตมีตนทุนต่ํา และมีคุณภาพตามความตองการ

ของตลาด เช่ือมโยงสูอุตสาหกรรมการเกษตร 

    2) สรางเสรมิอาชพีเพื่อเพิ่มรายไดและลดรายจายเพิม่ผลิตภาพ

แรงงานใหมีฝมือ ฝกอาชพีเสริมทักษะใหแกประชาชน 
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    3) สงเสริมการใชเกษตรอินทรยี ชวีภาพ พรอมกับพัฒนา                   

ดานเทคโนโลยีเพื่อลดตนทุนการผลิต 

    4) สรางความเข็มแขง็ใหภาคการเกษตรในดานการผลิต การบรหิาร

จัดการผลผลิตดวยองคความรูจากนวัตกรรม ภมูิปญญาทองถ่ิน 

    5) สงเสริมการทองเที่ยว สนับสนุนสงเสริมพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการทองเที่ยวใหย่ังยืน มีความสะดวก สะอาด ปลอดภัยไดเอกลักษณ            

โดยเชื่อมโยงธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวติของชุมชน 

    6) ใหการสนับสนุนสงเสรมิการพัฒนาสินคา  ผลิตภัณฑชุมชน 

(OTOP)  ใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 

    7) พัฒนาเสนทางคมนาคม แหลงนํ้า ระบบสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการใหไดมาตรฐาน 

    8) สงเสริมการประหยัดพลงังาน สนับสนุนพลังงานทดแทน                

ทุกรูปแบบ 

   นโยบายดานการเมืองและการบริหาร 

    1) องคการบรหิารสวนจังหวัดจะบรหิารงานแบบเปดเผย โปรงใสและ

ตรวจสอบไดตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง  

ที่ดี พ.ศ. 2546 สนับสนุนสงเสรมิและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู มีความกาวหนาและ              

มีสวัสดิการที่ดี โดยใชหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ 

    2) พัฒนาระบบงานการใหบรกิารประชาชนดวยการสรางนวัตกรรม

และนําเทคโนโลยีมาใช ในการใหบรกิารเพื่อลดภาระ ลดขั้นตอน และอํานวยความสะดวก

แกประชาชน 

    3) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบรหิารงานองคการบรหิาร

สวนจังหวัดสกลนคร ในการรับรูขอมูลขาวสาร รวมเสนอความเห็น ปญหา แนวทาง และ 

มีสวนรวมในการตัดสินใจ 

    4) สนับสนุนการพัฒนาทองถ่ินโดยเชื่อมโยงและบูรณาการภารกิจ

รวมกับทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่น

อื่น 
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  5) สรางสัมพันธภาพที่ดีกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินของประเทศ

เพื่อนบานเพื่อใหมีการแลกเปล่ียนเรยีนรูและพัฒนารวมกันในภูมิภาคลุมแมน้าํโขงในระดับ

เดียวกัน 

 โครงสรางองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ประกอบดวย 

 1. ฝายบริหาร 

  1.1 นายกองคการบรหิารสวนจังหวัด เปนผูบรหิารสงูสดุ 

  1.2 รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 3 คน 

  1.3 ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด 1 คน 

  1.4 รองปลัดองคการบรหิารสวนจังหวัด 2 คน 

  1.5 สวนราชการ  

   1.5.1 สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  ประกอบดวย 

   1.5.2 กองกิจการสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 

   1.5.3 กองแผนและงบประมาณ 

   1.5.4 กองคลัง 

   1.5.5 กองชาง 

   1.5.6 สํานักการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 

   1.5.7 กองสงเสริมคุณภาพชวีิต 

   1.5.8 กองพัสดุและทรัพยสิน 

   1.5.9 หนวยตรวจสอบภายใน 

   15.10 โรงเรยีนในสังกัดฯ 6 โรงเรยีน 

 2. ฝายนิติบัญญัต ิ

  2.1 ประธานสภาองคการบรหิารสวนจังหวัด เปนผูบรหิารสูงสุด 

  2.2 รองประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 2 คน 

  2.3 สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร  จํานวน 36 คน 

 3. จํานวนอัตรากําลังบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

  3.1 ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร จํานวน 156 คน 

  3.2 พนักงานจาง  จํานวน 368 คน 

                              รวมทัง้ส้ิน  จํานวน 524 คน 

(จํานวนอัตรากําลังที่มีอยูปจจุบัน ขอมูล ณ เดือนมีนาคม  2559) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวจิัยในประเทศ 

 แสงดาว  สิทธิผล (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสมัพันธระหวาง          

การรับรูวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบรษิัท ทีโอท ีจํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญ การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการรับรูวัฒนธรรมองคการ

ของพนักงาน บริษทั ทโีอท ีจํากัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ 2) ศึกษาความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน บรษิทั ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 3) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

บริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ผลการวิจัย พบวา 1. การรับรูวัฒนธรรม

องคการของพนักงานบริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ ภาพรวม อยูในระดับ

มาก และรายดาน พบวา ดานการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน มีคาเฉล่ียสูงที่สุด อยูในระดับ

มาก รองลงมา ดานความเปนกลุมนิยม ดานความเหล่ือมลํ้าของอาํนาจ ดานความเปนชาย 

ดานความเปนหญิง สวนดานความเปนปจเจกนิยมมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด อยูในระดับมาก             

2. ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บรษิทั ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

ภาพรวม อยูในระดับมาก และรายดาน พบวา ดานความรูสึกมีคาเฉล่ียสูงที่สุด อยูในระดับ

มาก ดานความตอเน่ือง และดานบรรทัดฐานทางสงัคมมีคาเฉลี่ยเทากัน อยูในระดับมาก 

3. การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสมัพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบรษิัท ทโีอที จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และรายดาน พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสมัพันธทางบวกกับ                

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ              

ดานความรูสึก ดานความตอเน่ือง และดานบรรทัดฐานทางสังคม อยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และ 4. พนกังานที่ม ีสถานภาพ ระดับการศึกษา สังกัด (สายงาน)              

ของพนักงานตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สวนเพศ อาย ุอัตราเงนิเดือน 

ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานตางกัน มีความผูกพันตอองคการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

  อรญัญา  ไชยศร (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง

บุคลิกภาพ บรรยากาศขององคการ ความผูกพัน ตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิ

ที่ดีขององคการ ของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช การวิจัยน้ี 
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มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพ บรรยากาศขององคการ              

ความ ผูกพันตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการของครูโรงเรียน

อาชวีศึกษาเอกชนในจังหวัด นครศรธีรรมราช กลุมตัวอยางเปนครูโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชนในจังหวัดนครศรธีรรมราชปการศึกษา 2554 จํานวน 250 คน เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ มีคาคะแนนเช่ือมั่น ระหวาง 0.798              

ถงึ 0.946 วิเคราะหขอมูลโดยใชรอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน

โดย การหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธเพยีรสัน และสหสัมพันธพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา  

1) ครูมีบุคลิกภาพโดยรวม และทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว        

อยูในระดับปานกลาง มีความคดิเห็นดาน บรรยากาศขององคการ ความผูกพันตอองคการ

และดานพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ อยูในระดับ มาก 2) บุคลิกภาพแบบ

แสดงตัว เปดรับประสบการณ ประนีประนอมและมีจติสํานึก มีความสัมพันธทางบวก          

กับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01             

สวนบุคลิกภาพแบบ หวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 บรรยากาศขององคการ ความผูกพันตอ องคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการ มคีวามสัมพันธทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 3) 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว แสดงตัว เปดรับประสบการณ ประนปีระนอม มีจิตสํานึก 

บรรยากาศของ องคการและความผูกพันตอองคการรวมกันมีความความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ องคการอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01             

(r = 0.629) 

  สุรนิทร  ชุมแกว และ วิชัย  อุตสาหจิต (2559, บทคัดยอ) จากการศึกษา

เรื่อง วัฒนธรรมการทํางานในองคการ ภาวะผูนําแบบสรางความเปลี่ยนแปลง และ

พฤติกรรมการทํางานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของผูบรหิารในองคการ

เอกชน  มีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการทํางานในองคการ 

ภาวะผูนําแบบสรางความเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมการทํางานตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพียง รวมทัง้ศึกษาความสามารถในการทํานายพฤติกรรมการทํางานตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยตัวแปรดังกลาว  ผลการวิจัยพบวา 1) วัฒนธรรม

การทํางานและภาวะผูนําแบบสรางความเปลี่ยนแปลงโดยรวมและรายดานทุกดาน                 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทํางานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

โดยรวมและรายดานทุกดาน และ 2) วัฒนธรรมการทํางานแบบเนนพันธกิจ แบบเนน            
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การมีสวนรวม และแบบเนนความรับผิดชอบตอสังคม สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรม

การทํางานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได รอยละ 40.5 สวนภาวะผูนําแบบ

สรางความเปลี่ยนแปลงดานการสรางแรงบันดาลใจ และดานการกระตุนทางปญญา 

สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดรอยละ 

41.8 นอกจากน้ี วัฒนธรรมการทํางานแบบเนนการมีสวนรวม และแบบเนนความ

รับผิดชอบตอสังคม รวมกับภาวะผูนําแบบสรางความเปล่ียนแปลงดานการสรางแรง

บันดาลใจ และแบบสรางความเปลี่ยนแปลงดานการกระตุนทางปญญา สามารถรวมกัน

ทํานายพฤติกรรมการทํางานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดรอยละ 49.5 ผลการ

ศึกษาวิจัยบงชี้บทบาทที่สําคัญของการรับรูวัฒนธรรมการทํางานในองคการและภาวะผูนํา

แบบสรางความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงองคการควรพัฒนาใหกับผูบรหิาร โดยเฉพาะวัฒนธรรม

การมีสวนรวม และความรบัผิดชอบตอสังคม กับภาวะผูนําดานการสรางแรงบันดาลใจ 

และการกระตุนทางปญญา เพื่อสรางเสรมิพฤติกรรมการทํางานตามหลักปรัชญา          

ของเศรษฐกจิพอเพียงของผูบริหารในองคการ   

  ณัฐธดิา  ชูเจรญิพิพัฒน (2555, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคกร

ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร ไทยพานชิย เขตนครสวรรค  มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร วัฒนธรรมในองคกรที่มีผลตอการปฏิบัติงาน             

และการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพานิชย เขตนครสวรรค ผลการศึกษาพบวา  

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด อาย ุ26-30 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ตําแหนงงานพนักงานธุรกจิ อายุงาน 1-5 ป พนักงานมีความคิดเห็น

ตอวัฒนธรรมองคการของพนักงานในระดับมาก โดยเรยีงลําดับความคดิเห็นจากมากไปหา

นอยดังนี ้คือ วัฒนธรรมที่เนนความมั่นคง วัฒนธรรมทีเ่นนความละเอียด วัฒนธรรมที่เนน

ผลงาน วัฒนธรรมที่เนนการปฏิบัตงิานเปนทมี วัฒนธรรมที่เนนนวัตกรรม และการยอมรับ

ความเส่ียง วัฒนธรรมที่เนนการแขงขันและการเอาชนะคูแขงทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังพบวา

พนักงานมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก  โดยเรียงลาํดบัความ

คดิเห็นจากมากไปหานอยดงันี ้คือ ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ลักษณะการปฏิบัติงาน 

ขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงาน ความมั่นคงและความปลอดภัย ผูบังคับบัญชา 

สภาพแวดลอมในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในการทํางาน นโยบายและการบรหิารงาน

และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และพบวาวัฒนธรรมองคการ มีความสมัพันธในระดับ

มากกับการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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              วรรณภิา  นิลวรรณ (2554, บทคัดยอ) ไดศกึษาเรือ่งความผูกพันตอองคการ

ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในวิทยาลยัอาชวีศึกษาสุราษฎรธานี จังหวัด

สุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสัมพันธตอองคการ เพื่อศึกษาความ

ผูกพันตอองคการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

ลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะขององคการ และปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 

กับระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวทิยาลัย

อาชวีศึกษาสุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา            

ในวิทยาลัยอาชวีศึกษาสุราษฎรธานี มีระดับความผูกพันตอองคการ โดยรวมทุกดาน             

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานบรรทัดฐานมีคาเฉล่ีย มากที่สุด 

รองลงมา  คอื ดานความรูสึก และนอยที่สุด คอื ดานการคงอยูกับองคการ และจากการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอ

ความผูกพันตอองคการในภาพรวม ในดานการคงอยูกับองคการและดานความรูสึก

แตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลอื่นไมแตกตางกันและปจจัยที่มีความสัมพันธกับ              

ความผูกพันตอองคการ ไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะขององคการ 

และปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง โดยปจจัย           

ที่มีความสมัพันธมากที่สุด คอื ปจจัยดานลักษณะงาน 

 โสมยสริ ี มูลทองทิพย และ พรชัย  เทพปญญา (2557, บทคัดยอ)                         

ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนมธัยมศึกษา                     

อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุร ีการวิจัยน้ีเปนการศึกษาระดับความผูกพันและวิเคราะห

ถงึปจจัยที่มีความสัมพันธตอองคกรของบุคลากรที ่ปฏบิัติงานในโรงเรยีนมธัยมศึกษา 

อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรโีดยทําการสํารวจและรวบรวมขอมูลจากบุคลากร             

ที ่ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนมธัยมศึกษา อําเภอทามะกา ผลการวิจัยพบวา 1. ทุกดานมีความ

ผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก เรยีงตามลําดับ คือ ความเตม็ใจที่จะปฏิบัติงาน                  

เพื่อองคการ ความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชกิขององคการและความเช่ือมัน่และ

การยอมรับเปาหมาย 2. ผลวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอความสัมพันธ พบวา ปจจัยดาน

ลักษณะงาน และ ปจจัยดานประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการ ดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจ

ที่จะปฏบิัติงานเพื่อองคการ ดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชกิขององคการ             

ในทิศทางเดียวกนั 
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 งานวจิัยตางประเทศ   

  Ulysses and Kristena (2002, อางถงึใน ธีระพนธ  มณีสุต, 2552, หนา 39) 

ไดศึกษามุงเนนไปถึงความสมัพันธระหวางปจจัยประสิทธิผลแหงตนกับแบบจําลองของ

ความผูกพันตอองคการ เชน ความผูกพันดานความรูสึก (Affective commitment)            

ความผูกพันตอเน่ือง Continuance commitment) และความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐาน

ทางสงัคม (Normative commitment) โดยต้ังสมมติฐานทดสอบผลลัพธของความผูกพันกับ

ความพึงพอใจในงาน ประสทิธิภาพแหงตน และความเชื่ออํานาจในตน เพื่อพิสูจนวาการที่

จะทําใหเกดิความผูกพันน้ันตองมีรากฐานมาจากความพึงพอใจในงานเปนสําคัญ                

แตถึงอยางไรก็ตามการศึกษาในดานความผูกพันนั้นมีนอยมาก บางครัง้ก็ทําใหสับสนกันวา

ระหวางความพงึพอใจในงาน กับความผูกพันตอองคการอยางไหนเปนเหตุ เปนผลที่เกิด

กอน หรือหลังกันแน 

  Riketta (2002, อางถึงใน ธรีะพนธ  มณีสุต, 2552, หนา 38) ไดศึกษา

เกี่ยวกับทัศนคติตอความผูกพันตอองคการ และประสทิธิภาพในการทํางาน การวเิคราะห

คร้ังนี้ไดประเมินความสัมพนัธระหวางทัศนคติตอความผูกพันตอองคการ และ

ประสิทธภิาพในการทํางาน ศึกษาจากกลุมตัวอยาง 111 คน จาก 93 บรษิัทมีความสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.20 ประสิทธภิาพในหนาทีพ่ิเศษ แตกตางกับประสิทธภิาพ           

ในหนาที ่พนักงานระดับบนแตกตางกับพนักงานระดับลาง การประเมินประสิทธภิาพ             

โดยการใหคะแนนตัวเองแตกตางกับการใหคะแนนโดยหัวหนาหรือตัวชีว้ัด ซึ่งสันนิษฐาน           

ไดจาก 4 ส่ิงน้ี (แบบวัดความผูกพัน : Affective Commitment Scale Versus Organization 

Commitment Questionnaire,ตําแหนงงาน อายุ และระยะเวลาการทํางาน)

 Person (1993, อางถงึใน นาฏพมิล  คุณเผือก 2555, หนา 46) ไดทําการวิจัย 

เรื่องการสํารวจหาความสมัพันธระหวางการบรหิารงานแบบมีสวนรวมกับการรับรู

ประสิทธิผลของสถาบันวิทยาลัยชุมชนในรัฐนอรทแคไรโลน พบวา จากการศึกษากลุม

ตัวอยางที่เปนผูบริหาร ครู และเจาหนาทีใ่นมหาวทิยาลัย มีความเห็นวา การบริหารงาน

แบบมีสวนรวมมคีวามสมัพนัธกับประสิทธิผล โดยที่ระยะเวลาของการดํารงตําแหนงของ

ผูบริหารสถานศึกษา ถาไมมีผลตอการรับรูในประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ทั้งในและตางประเทศ  

สรุปไดวา  วัฒนธรรมองคการ ประกอบดวย  1. วัฒนธรรมสวนรวม 2. วัฒนธรรม

เอกภาพ 3. วัฒนธรรมปรับตัว 4. วัฒนธรรมพันธกิจ ความผูกพันตอองคการ 
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ประกอบดวย 1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ

องคการ 2. ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ 

3. ความปรารถนาทีจ่ะดํารงความเปนสมาชิกในองคการของตน 

  ผูวจิัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ               

กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 
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