
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวจิัย 

 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพัน          

ตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร เปนการศึกษาเชิงปรมิาณ 

(Quantitative research) เพือ่ศกึษาวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการ              

เพื่อศึกษาผลของวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอควาผูกพันตอองคการ  โดยใชแบบประเมิน

ที่ศึกษาคนควา รวมรวมขอมูลทางเอกสาร และงานวจิยัที่เก่ียวของมาใชเปนเครื่องมือ              

ในการวิจัยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวจิัย ดังน้ี 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. การวิเคราะหขอมูล 

  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  

 การศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ผูวจิัยไดกําหนดประชากรและ

กลุมตัวอยาง ดังน้ี 

  1. ประชากร (Population) ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากร

ขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ประกอบดวย ขาราชการ และพนักงานจาง            

ของทั้ง 10 สวนราชการในองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร จํานวนประชากร 524 คน 

(แผนอัตรากําลัง 3 ป องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่8) 

พุทธศักราช 2559 ลงวันที ่31 มีนาคม 2559, หนา 11-41) ดังตาราง 1 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

47 
 

ตาราง 1 จํานวนประชากร ทั้ง 10 สวนราชการในองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

 

สวนราชการขององคการบริหารสวนจังหวัด

สกลนคร 

ประชากร 

ขาราชการ 

(คน) 

พนักงานจาง 

(คน) 

รวม (คน) 

1. สํานักปลัดองคการบรหิารสวนจังหวัด 15 21 36 

2. กองกิจการสภาองคการบรหิารสวนจังหวัด 10 9 19 

3. กองแผนและงบประมาณ 15 10 25 

4. กองคลัง 20 16 36 

5. กองชาง 40 158 198 

6. สํานักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 15 112 127 

7. กองสงเสริมคุณภาพชวีิต 12 24 36 

8. กองพัสดุและทรัพยสิน 12 8 20 

9. หนวยตรวจสอบภายใน 5 4 9 

10. กองการเจาหนาที ่ 11 7 18 

รวม 155 369 524 

 

ที่มา : กองการเจาหนาที่ องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ขอมูล ณ เดือนมีนาคม  

2559 

  2. กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก บุคลากรขององคการ

บริหารสวนจังหวัดสกลนคร จํานวน 227 คน โดยใชสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane, 1973. อางถึงใน รุงนภา  สีทะ, 2554, หนา 41)     

 จากสูตร   n = 
2)(1 eN

N


 

        แทนคา   N = จํานวนประชากรทั้งหมดที่ศึกษา 524 คน 

                     e = คาความคาดเคล่ือนของตัวอยางไมเกินรอยละ 5 

                    n = จํานวนขนาดตัวอยางทีก่ําหนดได 

                   n = 
2)05.0(5241

524


 

                     n = 226.84  คน 
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   ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีควรมีกลุมตัวอยางไมนอยกวา 227 คน 

โดยผูวจิัยจะใชกลุมตัวอยางในการศึกษา จํานวน 230 คน   

   ผูวจิัยทําการสุมตัวอยาง โดยใชการเทียบสัดสวน (Proportional 

Sampling) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยมีวธิกีาร

คํานวณหากลุมตัวอยางดงันี้  

   กลุมตัวอยางของแตละสวนราชการ 

   = คาที่ไดจาการคํานวณของกลุมตัวอยาง × ประชากรแตละชวงชั้น 

                              จํานวนประชากรรวมทั้งหมด 

 

ตาราง 2  จํานวนกลุมตัวอยาง องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

สวนราชการทั้ง 10 สวนราชการขององคการบริหาร

สวนจังหวัดสกลนคร 

ประชากร 

(คน) 

กลุมตัวอยาง 

(คน) 

1. สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด 36 16 

2. กองกิจการสภาองคการบรหิารสวนจังหวัด 19 8 

3. กองแผนและงบประมาณ 25 11 

4. กองคลัง 36 16 

5. กองชาง 198 86 

6. สํานักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 127 56 

7. กองสงเสริมคุณภาพชวีิต 36 16 

8. กองพัสดุและทรัพยสิน 20 9 

9. หนวยตรวจสอบภายใน 9 4 

10. กองการเจาหนาที ่ 18 8 

รวม 524 230 

 

ที่มา : กองการเจาหนาที ่องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ขอมูล ณ เดือนมีนาคม  

2559 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

 

 1. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครัง้นีเ้ปนเปนแบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับ

ระดับความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ซ่ึงผูวิจัยสรางและพัฒนาขึน้ จากการศึกษาคนควา

ทฤษฎีและแนวคดิตาง ๆ ตลอดจนผลงานเอกสารวิจัยที่เก่ียวของแลวนํามาประมวลสราง

แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) เก่ียวกับขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม เพือ่บรรยายคุณลักษณะของประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก                

เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการทํางาน  ตําแหนงงานที่ดํารงตําแหนงอยูใน

ปจจุบัน  และสงักัดหนวยงาน กอง/สวน 

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับวัฒนธรรมองคการ ขอคําถาม              

เปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) ตามแบบของลิเคิรท (Liker)                    

การใหคะแนนในระดับวัฒนธรรมองคการ แบงเปน 5 ระดับ ดงันี ้(บุญชม  ศรีสะอาด, 

2545, หนา 100) 

   5  หมายถงึ  มีวัฒนธรรมองคการอยูในระดับมากที่สุด 

 4  หมายถงึ  มีวัฒนธรรมองคการอยูในระดับมาก 

 3  หมายถงึ  มีวัฒนธรรมองคการอยูในระดับปานกลาง 

 2  หมายถงึ  มีวัฒนธรรมองคการอยูในระดับนอย 

 1  หมายถงึ  มีวัฒนธรรมองคการอยูในระดับนอยที่สุด 

  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ขอคําถามเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมนิคา 

(Rating scale) ตามแบบของลิเคิรท (Liker) การใหคะแนนในระดับความผูกพันตอองคการ

แบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้(บุญชม  ศรสีะอาด, 2545, หนา 100) 

 5  หมายถงึ  มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมากที่สุด 

 4  หมายถงึ  มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 

 3  หมายถงึ  มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 

 2  หมายถงึ  มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับนอย 

 1  หมายถงึ  มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับนอยที่สุด 
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    ตอนที ่4 เปนคําถามปลายเปดใหแสดงขอเสนอแนะการยกระดับ

ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการ

บริหารสวนจังหวัดสกลนคร 

 2. การสรางเครื่องมือ 

  2.1 สรางแบบสอบถามโดยการศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงาน วิจัยที่เก่ียวของกับความสัมพันธของวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการ

เพื่อนํามากําหนดกรอบการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเน้ือหา โดยกําหนดขอคําถาม

ใหมีจํานวนมากไวกอน แลวจึงนํามาตรวจสอบอีกครัง้ เพื่อใหไดขอคําถามที่ถูกตองที่สุด 

  2.2 นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ              

เพื่อพิจารณาตรวจสอบใหคําแนะนํา ผูวจิัยนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใช  

  2.3 นําแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขเสนอผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน  5 ทาน                

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (Content Validity) และปรับปรุงแกไขตาม

คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ เพื่อความถูกตอง สมบูรณในแบบสอบถามใหมีขอความ                 

ที่เหมาะสม สามารถนําไปใชได เพื่อขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน                       

ดังมีรายนามดังน้ี 

   2.3.1 ดร.วัชรพงษ  อินทรวงศ อาจารยประจําคณะศิลปศาสตรและ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตเฉลิมพระเกยีรติจังหวัดสกลนคร 

   2.3.2 ผศ.ดร.ละมัย  รมเย็น กรรมการหลักสูตร รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฎัสกลนคร 

   2.3.3 นายสถิตย เฮียงราช ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร  

   2.3.4 นางสาวเยาวลักษณ ไชยยา ผูอํานวยการกองการเจาหนาที ่

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

   2.3.5 จาเอกพทิักษ ศรีสวัสดิ์ หัวหนาฝายสงเสริมและพัฒนาบุคลากร 

กองการเจาหนาที่ องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  

  2.4 นําแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ             

แลวนําเสนอตอประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไข                    

เปนขั้นตอนสุดทาย กอนนําไปทดลองใชตอไป 

  2.5 การหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) และความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามดําเนินการ ดังนี ้ 
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   2.5.1 นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลวไปทดลองใชกับบุคลากรที่ไมใช

กลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน                           

  2.5.2 นํามาวเิคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปน 2 ตัวแปร โดยใชคา

สหสัมพันธ ระหวางคะแนน รายขอ กับคะแนนรวม (Item – Total Correlation) และ              

หาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient)              

ดวยวิธีครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบบัเทากับ .950    

 2.6 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ จัดพิมพเปนแบบสอบถาม           

ฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลในการวิจัยความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ

กับความผูกพันของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ผูวิจัยไดดําเนินการ            

เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ดังนี้ 

  1. ผูวจิัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมลูจากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงนายกองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร            

เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของบุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัด

สกลนคร 

  2. นําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยาง จํานวน 230 คน ชี้แจงรายละเอียด  

ความมุงหมายของการออกแบบสอบถามน้ี เพื่อทาํความเขาใจใหตรงกันในการตอบ

แบบสอบถาม 

  3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวจิัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง 

เพื่อนําแบบสอบถามไปใหบคุลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร จํานวน 230 คน  

  4. ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนํา 

แบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะหขอมูลตอไป  
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การวิเคราะหขอมูล  

 
 1. เมื่อไดแบบสอบถามคนืมาแลว ผูวจิัยตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถาม

ฉบับที่สมบูรณเทานั้นไปวเิคราะห  

 2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณโดยการลงรหัส ใหคะแนนตามนํ้าหนักคะแนน               

แตละขอและบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร เพื่อวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเรจ็รูป 

 3. ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี ้เกณฑการให

คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนที่กําหนดไวโดยแบงเปน 2 ตอน 

ดังนี้ 

  ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม          

มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ สถิติที่ใช คือ รอยละ (Percentage) คาความถี่ (Frequency) 

นําเสนอในรูปตารางพรอมการบรรยาย โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระที่จะศึกษา 

  ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับ 

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร                             

เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงเปน 5 ระดับ โดยเรียง

จากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  และนอยที่สุด ของลิเคอรท (Likert) ซึ่งกําหนดหาคา

คะแนน 

  การแปลความหมายของคะแนน ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับวัดระดับ

วัฒนธรรมองคการโดยเอาคาเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนเปนตัวชีว้ัด โดยเกณฑ ดังนี ้ 

   4.51-5.00 หมายถึง มีวัฒนธรรมองคการในระดับมากที่สุด  

   3.51-4.50 หมายถึง มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก  

   2.51-3.50 หมายถึง มีวัฒนธรรมองคการในระดับปานกลาง  

   1.51-2.50 หมายถงึ มีวัฒนธรรมองคการในระดับนอย  

   1.00-1.50 หมายถงึ มีวัฒนธรรมองคการในระดับนอยที่สุด 

  สวนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ โดยเรียงจากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด 

ตามวิธีของของลิเคอรท (Likert) 
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 การแปลความหมายของคะแนน ผูวจิัยกําหนดเกณฑสําหรับวัดระดับ              

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนครโดยเอาคาเฉลี่ย 

(Mean) ของคะแนนเปนตัวชี้วัด โดยเกณฑ ดังนี ้ 

   4.51-5.00 หมายถึง มีความผูกพันตอองคการในระดับมากที่สุด  

   3.51-4.50 หมายถึง มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก  

   2.51-3.50 หมายถึง มีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง  

   1.51-2.50 หมายถงึ มีความผูกพันตอองคการในระดับนอย  

   1.00-1.50 หมายถงึ มีความผูกพันตอองคการในระดับนอยที่สุด 

 สวนที่ 4  การวิเคราะหความสมัพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับ                

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร  โดยใชการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Perason Product Moment Correlation 

Coefficient) มีเกณฑการแปลความหมายดังน้ี 

   0.81-1.00  หมายถงึ มีความสัมพันธระดับสูงมาก  

   0.61–0.80  หมายถงึ มีความสัมพันธระดับมาก  

   0.41–0.60  หมายถงึ มีความสัมพันธระดับปานกลาง  

   0.21–0.40  หมายถงึ มีความสัมพันธระดับต่ํา 

   0.01–0.20  หมายถงึ มีความสัมพันธระดับต่ํามาก 

   0.00  หมายถงึ ไมมีความสมัพันธกัน 

 

สถติท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวเิคราะหมูลที่ใชในการวจิัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล            

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งมีสถติิ ดงันี ้ 

  1. สถิติพืน้ฐาน  

   1.1 คารอยละ (Percentage)  

   1.2 คาเฉล่ีย (Mean)  

   1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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  2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ  

   2.1 วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามรายขอกับคะแนน

รวม (Item–total Correlation) ใชในการหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson  Product  Moment  Correlation)  

   2.2 วิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธีการหา                     

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s-Coefficient)  

  3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน 

(Person Product Moment Correlation Coefficient) 

  4. การศึกษาแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติ โดยดานใดมีคาเฉลี่ยตํ่ากวาคาเฉลี่ยรวมของแตละดาน ผูวจิัยจะนําไปพิจารณา

รางขอเสนอแนะความสัมพนัธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร เพื่อเสนอตอคณะผูบรหิาร และผูทีม่ีสวน

เกี่ยวของตอไป 
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