
บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวจิัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพัน         

ตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ไดผลสรุป ดังนี ้

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอเสนอแนะการวจิัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 147 คน คดิเปนรอยละ 63.9      

มีอายุไมเกิน 40 ป มากที่สุด จํานวน 127 คน คดิเปนรอยละ 55.2 สําเร็จการศึกษา 

ในระดับปรญิญาตรี มากทีสุ่ด จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 76.1 มีระยะเวลาการทํางาน 

ไมเกิน 10 ป มากที่สุด จํานวน 103 คน คดิเปนรอยละ 44.8 มีตําแหนงเปนขาราชการ  

มากที่สุด จํานวน 105  คน คิดเปนรอยละ 45.7 และสังกัดหนวยงานกองชาง มากที่สุด 

จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 37.4 

 2. วัฒนธรรมองคการ ตามความเห็นของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา รายดาน พบวา ดานทีม่ีคาเฉลี่ย         

มากที่สุด คอื ดานวัฒนธรรมพันธกจิ วัฒนธรรมองคการในระดับมาก รองลงมา คือ            

ดานวัฒนธรรมเอกภาพ  วฒันธรรมองคการในระดับมาก สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คอื ดานวัฒนธรรมปรับตัว มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก  โดยสรุปผลในแตละดาน          

ไดดังน้ี 

  2.1 ดานวัฒนธรรมสวนรวม มีวัฒนธรรมองคการโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ผูบรหิารสนับสนุนเสริมสราง

อํานาจแกบุคลากรภายในองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  มีวัฒนธรรมองคการในระดับ

มาก รองลงมา คือ บุคลากรภายในองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร มีการชวยเหลือ           

ซึ่งกันและกันเสมอ  มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คอื 
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บุคลากรภายในองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  มีการทํางานแบบมีสวนรวม                     

มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก  

  2.2 ดานวัฒนธรรมเอกภาพ มีการสรางทมีงาน โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สดุ คือ บุคลากรภายในองคการ

บริหารสวนจังหวัดสกลนคร มีการทาํงานรวมกันแบบบูรณาการ และบุคลากรภายใน

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร มีรูปแบบการทํางานที่ชัดเจนรวมกัน มีวัฒนธรรม

องคการในระดับมาก รองลงมา คือ บุคลากรภายในองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

มีคานิยมที่ดีรวมกันในการทํางาน มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ บุคลากรภายในองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร มีแบบแผนในการ

ทํางานรวมกัน มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก 

  2.3 ดานวัฒนธรรมปรับตัว มีวัฒนธรรมองคการโดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื องคการบริหารสวน

จังหวัดสกลนคร มีการปรับตัวในการทํางานเสมอ มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก 

รองลงมา คือ องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนครมีการปรับตัวพรอมเปลี่ยนแปลงในการ

ทํางานเสมอ  มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ องคการ

บริหารสวนจังหวัดสกลนคร มีการเรยีนรูส่ิงใหมที่เขามาในองคการเสมอ มีวัฒนธรรม 

องคการในระดับมาก 

  2.4 ดานวัฒนธรรมพันธกจิ มีวัฒนธรรมองคการโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากทีส่ดุ คือ องคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร มียุทธศาสตรที่ชัดเจนในการทํางาน มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก รองลงมา 

คอื องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร มีพันธกิจที่ดีในการทํางานและองคการบรหิาร

สวนจังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการทํางานและการพัฒนาองคการ                  

มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื องคการบรหิารสวน

จังหวัดสกลนครมีแผนงาน โครงการที่ชัดเจนในการทํางาน มีวัฒนธรรมองคการในระดับ               

 3. ความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

ตามความเห็นของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณา  รายดาน พบวา ดานทีม่ีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื ความเต็มใจที่จะใชความ

พยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ มีความผูกพันตอองคการในระดับ              

มากที่สุด รองลงมา คือ ความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชกิในองคการของตน              
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มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ความเชื่อมั่น

อยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความผูกพันตอองคการ 

ในระดับมาก โดยสรุปผลในแตละดาน ไดดังนี ้

  3.1 ดานเปาหมายและคานิยมขององคการนี้ เปนไปในแนวทางเดียวกันกับ

เปาหมายและคานิยมที่ทานยอมรับ มีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เปาหมายและคานิยมขององคการนี้ 

เปนไปในแนวทางเดียวกันกับเปาหมายและคานิยมที่ทานยอมรับ และทานมีความเช่ือมัน่             

ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื                    

ทานมีความเชื่อมั่นในวิสัยทัศนขององคการ 

  3.2 ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงาน              

เพื่อองคการ  มีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ ทานเต็มใจที่จะใชความพยายามที่จะทํางานในหนาที่             

เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ  มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก รองลงมา คือ            

ทานมีความตั้งใจจะทุมเทความพยายามอยางเต็มความสามารถ เพื่อความสําเร็จขององคการ  

มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานพรอมที่จะ

อุทิศความรู ความสามารถที่มีเพื่อใหองคการเจรญิกาวหนา  มีความผูกพันตอองคการ            

ในระดับมาก 

  3.3 ดานการความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน 

มีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีความ

ผูกพันตอองคการในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ถงึแมวาทานมีโอกาส

ที่ดีกวาในการทํางานที่อื่น แตทานก็ยังเลือกที่จะทํางานกับองคการนี้ตอไป รองลงมา คอื 

ทานสมัครใจที่จะเปนสมาชิกขององคการในการที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ      

สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ทานจะทํางานกับองคการน้ีตอไป นานเทาที่องคการยังคง

อยู 

 4. ความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

ความสัมพันธกับตัวแปรตามความผูกพันในองคการ โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ           

ที่ระดับ .01 โดยมีคาสหประสิทธิ์สัมพันธระหวาง 0.84–0.717 ตัวแปรอิสระแตละดาน             

มีความสัมพันธกัน  
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 5. การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง

วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด

สกลนคร สามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดงันี ้

  5.1 ควรสงเสริมรูปแบบการทํางานในเรื่องความพรอมทีจ่ะใหประชาชน          

มีสวนรวม 

     5.2 ควรมีการปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน     

  5.3 ผูบริหารควรมีนโยบายในการสนับสนุนใหมีการรวมมือกับหนวยงานอื่น

เสมอ 

  5.4 ผูบริหารควรใหความเสมอภาคแกบุคลากรในองคกรและ                    

สรางความสัมพันธระหวางตําแหนงงานตาง ๆ ภายในองคการ 

  5.5 ควรมีการบรหิารคนใหถูกกับงานที่ถนัดจึงจะทํางานในสิ่งนั้นอยางมี

ประสิทธภิาพและมีประสทิธิผล 

     5.6 ผูบังคับบัญชาจะตองมีความเขาใจในงานและใหความสําคัญ                 

แกสวนราชการเทาเทียมกัน 

   

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 1. จากผลการวิจัย พบวา วฒันธรรมองคการของบุคลากรองคการบรหิาร         

สวนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  

ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดานวัฒนธรรมพันธกิจ  มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก 

รองลงมา คือ ดานวัฒนธรรมเอกภาพ มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก สวนดานที่มี

คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดานวัฒนธรรมปรับตัว  มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก 

ตามลําดบั แสดงใหเห็นวา ผูบริหารขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  มีนโยบาย

การบริหารจัดการที่ชัดเจน  บุคลากรภายในองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร                   

มีทัศนคติที่ดีในการทํางานรวมกัน  และมีการปรับตัวพรอมเปล่ียนแปลงในการทํางานเสมอ   

สอดคลองกับแนวคิดของ สุรินทร  ชุมแกว และ วิชัย  อุตสาหจิต (2559, บทคัดยอ)           

จากการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมการทํางานในองคการ ภาวะผูนําแบบสรางความ

เปล่ียนแปลง และพฤติกรรมการทํางานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ

ผูบริหารในองคการเอกชน  มีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม           
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การทํางานในองคการ ภาวะผูนําแบบสรางความเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมการทํางาน

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมทัง้ศึกษาความสามารถในการทํานาย

พฤติกรรมการทํางานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยตัวแปรดังกลาว  

ผลการวิจัยพบวา 1) วัฒนธรรมการทํางานและภาวะผูนําแบบสรางความเปล่ียนแปลง

โดยรวมและรายดานทุกดานมีความสัมพันธเชงิบวกกับพฤติกรรมการทํางานตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมและรายดานทุกดาน และ 2) วัฒนธรรมการทํางาน

แบบเนนพันธกจิ แบบเนนการมีสวนรวม และแบบเนนความรับผดิชอบตอสังคม สามารถ

รวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได รอยละ 

40.5 สวนภาวะผูนําแบบสรางความเปลี่ยนแปลงดานการสรางแรงบันดาลใจ และดานการ

กระตุนทางปญญา สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามหลักปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพียงไดรอยละ 41.8 นอกจากนี้ วัฒนธรรมการทํางานแบบเนนการมสีวนรวม 

และแบบเนนความรับผิดชอบตอสังคม รวมกับภาวะผูนําแบบสรางความเปล่ียนแปลงดาน

การสรางแรงบันดาลใจ และแบบสรางความเปลี่ยนแปลงดานการกระตุนทางปญญา 

สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดรอยละ 

49.5 ผลการศึกษาวิจัยบงชี้บทบาทที่สําคัญของการรับรูวัฒนธรรมการทํางานในองคการ

และภาวะผูนําแบบสรางความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงองคการควรพัฒนาใหกับผูบรหิาร 

โดยเฉพาะวัฒนธรรมการมสีวนรวม และความรับผิดชอบตอสังคมกับภาวะผูนําดานการ

สรางแรงบันดาลใจ และการกระตุนทางปญญา เพื่อสรางเสรมิพฤติกรรมการทํางาน           

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของผูบริหารในองคการ     

 ซ่ึงผลการวจิัยในครัง้นี ้สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐธดิา  ชูเจรญิพิพัฒน 

(2555, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคกรที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคาร ไทยพานิชย เขตนครสวรรค  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร 

วัฒนธรรมในองคกรที่มีผลตอการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทย

พานิชย เขตนครสวรรค ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง 

สถานภาพโสด อายุ 26-30 ป ระดับการศึกษาปรญิญาตร ีตําแหนงงานพนักงานธุรกจิ 

อายุงาน 1-5 ป พนักงานมคีวามคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของพนักงานในระดับมาก 

โดยเรยีงลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอยดงันี ้คือ วัฒนธรรมที่เนนความมั่นคง 

วัฒนธรรมที่เนนความละเอียด วัฒนธรรมที่เนนผลงาน วัฒนธรรมที่เนนการปฏิบัติงานเปน

ทีม วัฒนธรรมที่เนนนวัตกรรม  และการยอมรับความเสี่ยง วัฒนธรรมที่เนนการแขงขัน
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และการเอาชนะคูแขงทางธรุกิจ นอกจากน้ียังพบวาพนกังานมีความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัตงิานของพนักงานในระดับมาก โดยเรยีงลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย ดังน้ี 

คอื ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ลักษณะการปฏบิติังาน ขวัญและกําลงัใจในการ

ปฏิบัตงิาน ความมั่นคงและความปลอดภัย ผูบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน นโยบายและการบรหิารงานและความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน และพบวาวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธในระดับมากกับการปฏิบัติงาน            

ของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 2. จากผลการวิจัย พบวา ความผูกพันตอองคการ ตามความเห็นของบุคลากร

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ดานทีม่ีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมาก

ในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ  มีความผูกพันตอองคการในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 

ความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน มีความผูกพันตอองคการ           

ในระดับมาก สวนดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับ

เปาหมายและคานิยมขององคการ มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก สอดคลองกับ

งานวิจัยของ วรรณิภา  นิลวรรณ (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการ

ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในวิทยาลยัอาชวีศึกษาสุราษฎรธานี จังหวัด

สุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสัมพันธตอองคการ เพื่อศึกษาความ

ผูกพันตอองคการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย 

ดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะขององคการ และปจจัยดานประสบการณในการ

ทํางานกับระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา            

ในวิทยาลัยอาชวีศึกษาสุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวา ขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธาน ีมีระดับความผูกพันตอองคการ 

โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานบรรทัดฐานมีคาเฉลี่ย 

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานความรูสึก และนอยที่สุด คอื ดานการคงอยูกับองคการ และ

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน               

มีผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม ในดานการคงอยูกับองคการและ                        

ดานความรูสึกแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลอื่นไมแตกตางกันและปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะ
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ขององคการ และปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีความสมัพันธในระดับคอนขางสูง 

โดยปจจัยที่มีความสมัพันธมากที่สุด คอื ปจจัยดานลักษณะงาน 

  ซ่ึงผลการวจิัยในครัง้นี ้สอดคลองกับงานวิจัยของ โสมยสิรี  มูลทองทิพย 

และ พรชัย  เทพปญญา (2557, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรือ่งความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุร ีการวิจัยนี้

เปนการศึกษาระดับความผูกพันและวิเคราะหถึงปจจัยที่มีความสมัพันธตอองคกร              

ของบุคลากรที่ ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนมัธยมศึกษา อาํเภอทามะกา จังหวดักาญจนบุร ี           

โดยทําการสํารวจและรวบรวมขอมูลจากบุคลากรที่ ปฏบิัติงานในโรงเรยีนมธัยมศึกษา 

อําเภอทามะกา ผลการวจิัยพบวา 1.ทุกดานมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก            

เรียงตามลําดับ คือ ความเตม็ใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ ความตองการที่จะรักษาความ

เปนสมาชกิขององคการและความเช่ือมั่นและการยอมรับเปาหมาย 2.ผลวิเคราะหถึงปจจัย

ที่มีผลตอความสัมพันธ พบวา ปจจัยดานลักษณะงาน และ ปจจัยดานประสบการณ             

การทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นและยอมรบั

เปาหมาย และคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะปฏบิัติงานเพื่อองคการ ดานความ

ตองการที่จะรักษาความเปนสมาชกิขององคการในทิศทางเดียวกัน 

 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระดับวัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูในระดับมาก แตดาน

ดานดานวัฒนธรรมปรับตัว  และความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ

คานยิมขององคการ  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ันควรเพิ่มการปรับตัวขององคการ เพราะ

องคการตองเผชญิหนากับสิ่งแวดลอมภายนอก เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง           

ของสิ่งแวดลอมภายนอกจึงเปนสิ่งที่ยากจะหลักเลี่ยงไดการปรับตัวขององคการถูกผลักดัน

จากผูรับบริการ การเสี่ยงและการเรยีนรูจากความผิดพลาดและมีความสามารถ 

ประสบการณในการสรางสรรคการเปล่ียนแปลงองคการมีการเปล่ียนแปลงระบบอยาง

ตอเน่ือง เพื่อเปนการปรับปรุงความสามารถโดยรวมในการตอบสนองความตองการของ

ผูรับบรกิาร มีวิธีการทํางานที่ยืดหยุนและงายตอการเปล่ียนแปลง มีการตอบสนองตอ          

การเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดลอม มีการนําวิธีการทํางานที่ใหมมาใชหรอืมีการปรับปรุง

วิธีการทํางานอยางตอเนื่อง ฝายตาง ๆ ใหความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงเปนอยางดี          

การเนนผูรับบรกิาร มีลักษณะสําคัญคอื มีการนําขอเสนอแนะของผูรับบรกิารมาใชเปน

ขอมูลในการตัดสินใจปรับปรุงการทํางาน บุคลากรมีความเขาใจลึกซึง้เกี่ยวกับความ
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ตองการและความจําเปนของผูรับบรกิาร รวมทัง้มีการสนับสนุนใหบุคลากรติดตอกับ

ผูรับบรกิารโดยตรง การเรยีนรูขององคการ มีลักษณะสําคัญคือ มีการสนับสนุนใหรางวัล

แกผูที่สรางนวัตกรรมและกลาเสี่ยงในการนําวิธีการใหม ๆ มาใช ใหความสําคัญกับ            

การสรุปบทเรยีนในการทํางานเพื่อสรางการเรยีนรู และแตละฝายตางทราบวาฝายอ่ืน          

ทําอะไรบาง 

3. จากผลการวิจัย พบวา ความสมัพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับ            

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร  ในภาพรวม 

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ความสัมพันธ

กับตัวแปรตามความผูกพันในองคการ โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01             

โดยมีคาสหประสิทธิ์สมัพันธระหวาง 0.84–0.717 ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพันธ

กัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ แสงดาว  สิทธิผล (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของ พนักงาน

บริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการรับรู

วัฒนธรรมองคการของพนักงาน บริษัท ทโีอที จํากัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ 2) ศึกษา

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ               

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการ

ของพนักงาน บริษทั ทโีอท ีจํากัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ ผลการวิจัย พบวา 1. การรับรู

วัฒนธรรมองคการของพนักงานบรษิัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ ภาพรวม  

อยูในระดับมาก และรายดาน พบวา ดานการหลีกเล่ียงความไมแนนอน มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 

อยูในระดับมาก รองลงมา ดานความเปนกลุมนิยม ดานความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ ดาน

ความเปนชาย ดานความเปนหญิง สวนดานความเปนปจเจกนิยมมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด             

อยูในระดับมาก 2. ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บรษิัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ ภาพรวม อยูในระดับมาก และรายดาน พบวา ดานความรูสึกมีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด อยูในระดับมาก ดานความตอเนื่อง และดานบรรทัดฐานทางสังคมมีคาเฉล่ียเทากัน 

อยูในระดับมาก 3.การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ อยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และรายดาน พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวก

กับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษทั ทโีอท ีจํากัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ  

ดานความรูสึก ดานความตอเน่ือง และดานบรรทัดฐานทางสังคม อยางมีนัยสาํคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .01 4. พนักงานที่มี สถานภาพ ระดับการศึกษา สังกัด (สายงาน)                     

ของพนักงานตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สวนเพศ อาย ุอัตราเงนิเดือน 

ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานตางกัน มีความผูกพันตอองคการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 ซ่ึงผลการวจิัยในครัง้นี ้สอดคลองกับงานวิจัยของ อรัญญา  ไชยศร (2556, 

บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพ บรรยากาศขององคการ             

ความผูกพัน ตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการของครูโรงเรียน

อาชวีศึกษาเอกชนในจังหวัดนครศรธีรรมราช การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ บรรยากาศขององคการ ความ ผูกพันตอองคการกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครูโรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวดั 

นครศรีธรรมราช กลุมตัวอยางเปนครูโรงเรยีนอาชวีศึกษาเอกชนในจังหวัด

นครศรีธรรมราช  ปการศึกษา 2554 จํานวน 250 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย                    

เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ มีคาคะแนนเชื่อมั่น ระหวาง 0.798 ถงึ 0.946 

วิเคราะหขอมูลโดยใชรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน                

โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธเพียรสัน และสหสัมพันธพหุคูณ ผลการวจิัยพบวา            

1) ครูมีบุคลิกภาพโดยรวม และทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว           

อยูในระดับปานกลาง มีความคดิเห็นดาน บรรยากาศขององคการ ความผูกพันตอองคการ

และดานพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ อยูในระดับ มาก 2) บุคลิกภาพแบบ

แสดงตัว เปดรับประสบการณ ประนีประนอมและมีจติสํานึก มีความสัมพันธทางบวก            

กับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01            

สวนบุคลิกภาพแบบ หวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 บรรยากาศขององคการ ความผูกพันตอ องคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการ มคีวามสัมพันธทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 3) 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว แสดงตัว เปดรับประสบการณ ประนปีระนอม มีจิตสํานึก 

บรรยากาศของ องคการและความผูกพันตอองคการรวมกันมีความความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ องคการอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01             

(r = 0.629) 

 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา บุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  

มีระดับวัฒนธรรมองคการและความสัมพันธกันความผูกพันตอองคการ  
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ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งควรสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในงานใหความสาํคัญกับ 

บุคลากรในทุกระดับและเทาเทียมกัน รับทราบปญหาและชวยแกไขไมปลอยใหตองเผชญิ

ปญหาคนเดียว ดังนั้นผูบริหารควรมีนโยบายเนนการทํางานเปนทมี และมีการพัฒนา

สมรรถภาพบุคลากร ในทุกระดับ การกระจายอํานาจในการตัดสินใจและการทํางานแก

บุคลากรใหมีการบรกิารจัดการดวยตนเอง มีการแบงปนขอมูลขาวสารในการทํางานอยาง

กวางขวาง ผูบริหารและบุคลากรมีความผูกพันกับงานและรูสึกวาพวกเขาเปนเจาของ

องคการ เพื่อใหบุคลากรทุกระดับมีความเชื่อวาตนเองมสีวนรวมตอการตัดสินใจในเรื่องที่มี

ผลตองานของพวกเขาและมีการวางแผนองคการโดยใชหลักการมีสวนรวมของบุคลากร

การทํางานเปนทีม ไดมีสวนรวมในการเสนอแนะแสดงความคดิเห็นในการทํางาน เพื่อให

บุคลากรรูสึกวาตนเองมีความสาํคัญ มีสวนรวมในองคการ และมีความรูสึกภาคภมูิใจ           

ในองคการเพิ่มขึ้น นอกจากนีใ้นการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร ควรสงเสรมิใหแสดงออกถึงวัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอองคการ

ประกอบดวย  เพื่อนําไปสูการสรางผลงานที่มีคุณภาพ และความสําเร็จของการทํางาน

รวมกันอยางมปีระสิทธภิาพ นําไปสูความเจริญกาวหนาขององคการ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1 องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  ควรเสริมสรางวัฒนธรรมดานการ

มีสวนรวมการทํางานเปนทมี การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในงานใหความสาํคัญ 

กับ บุคลากรในทุกระดับและเทาเทียมกัน จัดใหมีการจดักจิกรรมตาง ๆ รวมกันระหวาง

ผูบริหารและบุคลากรในสังกัด  เพื่อความเขาใจอันดีตอกัน และเปดโอกาสให บุคลากรเขา

พบผูบรหิารเพื่อปรึกษางาน หรือปรกึษาปญหาสวนตัวไดตลอดเวลาและเปนกันเอง              

สรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร  โดยการสงเสรมิใหบุคลากรสรางผลงาน และกลาว         

ยกยองชมเชย พิจารณาผลตอบแทนและรางวัลเมื่อประสบความสําเร็จในการปฏบิัติงาน               

ใหกําลังใจเมื่อบุคลากร มีปญหาหรือปฏบิัติงานผิดพลาด พรอมใหคําแนะนําในการแกไข

ปญหา เปดโอกาสใหบุคลากรมีการรูงานซึ่งกันและกันจนสามารถเปล่ียนงานกันได           

เมื่อจําเปน   
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  1.2 องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ควรเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ  

ดานการปรับตัวโดยการสงเสรมิใหบุคลากรไดมีโครงการเรียนรูส่ิงใหม ๆ สามารถปรับตัว

ใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงทัง้ในหนาที่ของการบรกิารประชาชนและความสัมพันธ

ระหวางตําแหนงงานตาง ๆ ของบุคลากรภายในองคการ ความเช่ือถือระหวางกันภายใน

กลุมบุคลากรขององคการ การเขาไปชวยเหลือแกไขปญหาตาง ๆ การพัฒนาระบบงาน

ใหม ๆ ดานเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มความสามารถในการปรับตัวตามการเปล่ียนแปลงของโลก

ยุคโลกาภิวัฒน 

  1.3 องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  ควรเสริมสรางความผูกพัน              

ตอองคการ ดานการสรางความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยม

องคการโดยเนนเปาหมาย คานิยมขององคการ เชื่อมั่นในวสิัยทัศน เขาใจในพันธกิจ              

กลยุทธขององคการ ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบุคลากรในองคการมีสวนรวมในการ

แกปญหาตาง ๆ ควรมีการอธิบายถงึวัตถุประสงคและเปาหมายในภาพรวมขององคการ 

แกบุคลากรแตละระดับไดเขาใจมากขึ้น 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

  2.1 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชงิปรมิาณ ดังน้ันในการศึกษาคร้ังตอไป

ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณผูบริหารในระดับตาง ๆ ขององคการ 

เพื่อใหทราบถึงระดับวัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอองคการของผูบรหิาร 

  2.2 ควรทําการศึกษาในลักษณะเดียวกัน โดยเปรยีบเทยีบกับหนวยงาน 

อื่น ๆ ของจังหวัดสกลนคร 
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