
บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวจิัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพัน         

ตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ไดผลสรุป ดังนี ้

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอเสนอแนะการวจิัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 147 คน คดิเปนรอยละ 63.9      

มีอายุไมเกิน 40 ป มากที่สุด จํานวน 127 คน คดิเปนรอยละ 55.2 สําเร็จการศึกษา 

ในระดับปรญิญาตรี มากทีสุ่ด จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 76.1 มีระยะเวลาการทํางาน 

ไมเกิน 10 ป มากที่สุด จํานวน 103 คน คดิเปนรอยละ 44.8 มีตําแหนงเปนขาราชการ  

มากที่สุด จํานวน 105  คน คิดเปนรอยละ 45.7 และสังกัดหนวยงานกองชาง มากที่สุด 

จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 37.4 

 2. วัฒนธรรมองคการ ตามความเห็นของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา รายดาน พบวา ดานทีม่ีคาเฉลี่ย         

มากที่สุด คอื ดานวัฒนธรรมพันธกจิ วัฒนธรรมองคการในระดับมาก รองลงมา คือ            

ดานวัฒนธรรมเอกภาพ  วฒันธรรมองคการในระดับมาก สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คอื ดานวัฒนธรรมปรับตัว มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก  โดยสรุปผลในแตละดาน          

ไดดังน้ี 

  2.1 ดานวัฒนธรรมสวนรวม มีวัฒนธรรมองคการโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ผูบรหิารสนับสนุนเสริมสราง

อํานาจแกบุคลากรภายในองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  มีวัฒนธรรมองคการในระดับ

มาก รองลงมา คือ บุคลากรภายในองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร มีการชวยเหลือ           

ซึ่งกันและกันเสมอ  มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คอื 
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บุคลากรภายในองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  มีการทํางานแบบมีสวนรวม                     

มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก  

  2.2 ดานวัฒนธรรมเอกภาพ มีการสรางทมีงาน โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สดุ คือ บุคลากรภายในองคการ

บริหารสวนจังหวัดสกลนคร มีการทาํงานรวมกันแบบบูรณาการ และบุคลากรภายใน

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร มีรูปแบบการทํางานที่ชัดเจนรวมกัน มีวัฒนธรรม

องคการในระดับมาก รองลงมา คือ บุคลากรภายในองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

มีคานิยมที่ดีรวมกันในการทํางาน มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ บุคลากรภายในองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร มีแบบแผนในการ

ทํางานรวมกัน มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก 

  2.3 ดานวัฒนธรรมปรับตัว มีวัฒนธรรมองคการโดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื องคการบริหารสวน

จังหวัดสกลนคร มีการปรับตัวในการทํางานเสมอ มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก 

รองลงมา คือ องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนครมีการปรับตัวพรอมเปลี่ยนแปลงในการ

ทํางานเสมอ  มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ องคการ

บริหารสวนจังหวัดสกลนคร มีการเรยีนรูส่ิงใหมที่เขามาในองคการเสมอ มีวัฒนธรรม 

องคการในระดับมาก 

  2.4 ดานวัฒนธรรมพันธกจิ มีวัฒนธรรมองคการโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากทีส่ดุ คือ องคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร มียุทธศาสตรที่ชัดเจนในการทํางาน มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก รองลงมา 

คอื องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร มีพันธกิจที่ดีในการทํางานและองคการบรหิาร

สวนจังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการทํางานและการพัฒนาองคการ                  

มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื องคการบรหิารสวน

จังหวัดสกลนครมีแผนงาน โครงการที่ชัดเจนในการทํางาน มีวัฒนธรรมองคการในระดับ               

 3. ความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

ตามความเห็นของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณา  รายดาน พบวา ดานทีม่ีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื ความเต็มใจที่จะใชความ

พยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ มีความผูกพันตอองคการในระดับ              

มากที่สุด รองลงมา คือ ความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชกิในองคการของตน              
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มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ความเชื่อมั่น

อยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความผูกพันตอองคการ 

ในระดับมาก โดยสรุปผลในแตละดาน ไดดังนี ้

  3.1 ดานเปาหมายและคานิยมขององคการนี้ เปนไปในแนวทางเดียวกันกับ

เปาหมายและคานิยมที่ทานยอมรับ มีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เปาหมายและคานิยมขององคการนี้ 

เปนไปในแนวทางเดียวกันกับเปาหมายและคานิยมที่ทานยอมรับ และทานมีความเช่ือมัน่             

ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื                    

ทานมีความเชื่อมั่นในวิสัยทัศนขององคการ 

  3.2 ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงาน              

เพื่อองคการ  มีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ ทานเต็มใจที่จะใชความพยายามที่จะทํางานในหนาที่             

เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ  มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก รองลงมา คือ            

ทานมีความตั้งใจจะทุมเทความพยายามอยางเต็มความสามารถ เพื่อความสําเร็จขององคการ  

มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานพรอมที่จะ

อุทิศความรู ความสามารถที่มีเพื่อใหองคการเจรญิกาวหนา  มีความผูกพันตอองคการ            

ในระดับมาก 

  3.3 ดานการความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน 

มีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีความ

ผูกพันตอองคการในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ถงึแมวาทานมีโอกาส

ที่ดีกวาในการทํางานที่อื่น แตทานก็ยังเลือกที่จะทํางานกับองคการนี้ตอไป รองลงมา คอื 

ทานสมัครใจที่จะเปนสมาชิกขององคการในการที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ      

สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ทานจะทํางานกับองคการน้ีตอไป นานเทาที่องคการยังคง

อยู 

 4. ความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร 

ความสัมพันธกับตัวแปรตามความผูกพันในองคการ โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ           

ที่ระดับ .01 โดยมีคาสหประสิทธิ์สัมพันธระหวาง 0.84–0.717 ตัวแปรอิสระแตละดาน             

มีความสัมพันธกัน  
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 5. การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง

วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด

สกลนคร สามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดงันี ้

  5.1 ควรสงเสริมรูปแบบการทํางานในเรื่องความพรอมทีจ่ะใหประชาชน          

มีสวนรวม 

     5.2 ควรมีการปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน     

  5.3 ผูบริหารควรมีนโยบายในการสนับสนุนใหมีการรวมมือกับหนวยงานอื่น

เสมอ 

  5.4 ผูบริหารควรใหความเสมอภาคแกบุคลากรในองคกรและ                    

สรางความสัมพันธระหวางตําแหนงงานตาง ๆ ภายในองคการ 

  5.5 ควรมีการบรหิารคนใหถูกกับงานที่ถนัดจึงจะทํางานในสิ่งนั้นอยางมี

ประสิทธภิาพและมีประสทิธิผล 

     5.6 ผูบังคับบัญชาจะตองมีความเขาใจในงานและใหความสําคัญ                 

แกสวนราชการเทาเทียมกัน 

   

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 1. จากผลการวิจัย พบวา วฒันธรรมองคการของบุคลากรองคการบรหิาร         

สวนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  

ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดานวัฒนธรรมพันธกิจ  มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก 

รองลงมา คือ ดานวัฒนธรรมเอกภาพ มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก สวนดานที่มี

คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดานวัฒนธรรมปรับตัว  มีวัฒนธรรมองคการในระดับมาก 

ตามลําดบั แสดงใหเห็นวา ผูบริหารขององคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  มีนโยบาย

การบริหารจัดการที่ชัดเจน  บุคลากรภายในองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร                   

มีทัศนคติที่ดีในการทํางานรวมกัน  และมีการปรับตัวพรอมเปล่ียนแปลงในการทํางานเสมอ   

สอดคลองกับแนวคิดของ สุรินทร  ชุมแกว และ วิชัย  อุตสาหจิต (2559, บทคัดยอ)           

จากการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมการทํางานในองคการ ภาวะผูนําแบบสรางความ

เปล่ียนแปลง และพฤติกรรมการทํางานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ

ผูบริหารในองคการเอกชน  มีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม           
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การทํางานในองคการ ภาวะผูนําแบบสรางความเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมการทํางาน

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมทัง้ศึกษาความสามารถในการทํานาย

พฤติกรรมการทํางานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยตัวแปรดังกลาว  

ผลการวิจัยพบวา 1) วัฒนธรรมการทํางานและภาวะผูนําแบบสรางความเปล่ียนแปลง

โดยรวมและรายดานทุกดานมีความสัมพันธเชงิบวกกับพฤติกรรมการทํางานตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมและรายดานทุกดาน และ 2) วัฒนธรรมการทํางาน

แบบเนนพันธกจิ แบบเนนการมีสวนรวม และแบบเนนความรับผดิชอบตอสังคม สามารถ

รวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได รอยละ 

40.5 สวนภาวะผูนําแบบสรางความเปลี่ยนแปลงดานการสรางแรงบันดาลใจ และดานการ

กระตุนทางปญญา สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามหลักปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพียงไดรอยละ 41.8 นอกจากนี้ วัฒนธรรมการทํางานแบบเนนการมสีวนรวม 

และแบบเนนความรับผิดชอบตอสังคม รวมกับภาวะผูนําแบบสรางความเปล่ียนแปลงดาน

การสรางแรงบันดาลใจ และแบบสรางความเปลี่ยนแปลงดานการกระตุนทางปญญา 

สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดรอยละ 

49.5 ผลการศึกษาวิจัยบงชี้บทบาทที่สําคัญของการรับรูวัฒนธรรมการทํางานในองคการ

และภาวะผูนําแบบสรางความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงองคการควรพัฒนาใหกับผูบรหิาร 

โดยเฉพาะวัฒนธรรมการมสีวนรวม และความรับผิดชอบตอสังคมกับภาวะผูนําดานการ

สรางแรงบันดาลใจ และการกระตุนทางปญญา เพื่อสรางเสรมิพฤติกรรมการทํางาน           

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของผูบริหารในองคการ     

 ซ่ึงผลการวจิัยในครัง้นี ้สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐธดิา  ชูเจรญิพิพัฒน 

(2555, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคกรที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคาร ไทยพานิชย เขตนครสวรรค  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร 

วัฒนธรรมในองคกรที่มีผลตอการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทย

พานิชย เขตนครสวรรค ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง 

สถานภาพโสด อายุ 26-30 ป ระดับการศึกษาปรญิญาตร ีตําแหนงงานพนักงานธุรกจิ 

อายุงาน 1-5 ป พนักงานมคีวามคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการของพนักงานในระดับมาก 

โดยเรยีงลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอยดงันี ้คือ วัฒนธรรมที่เนนความมั่นคง 

วัฒนธรรมที่เนนความละเอียด วัฒนธรรมที่เนนผลงาน วัฒนธรรมที่เนนการปฏิบัติงานเปน

ทีม วัฒนธรรมที่เนนนวัตกรรม  และการยอมรับความเสี่ยง วัฒนธรรมที่เนนการแขงขัน
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และการเอาชนะคูแขงทางธรุกิจ นอกจากน้ียังพบวาพนกังานมีความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัตงิานของพนักงานในระดับมาก โดยเรยีงลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย ดังน้ี 

คอื ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ลักษณะการปฏบิติังาน ขวัญและกําลงัใจในการ

ปฏิบัตงิาน ความมั่นคงและความปลอดภัย ผูบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน นโยบายและการบรหิารงานและความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน และพบวาวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธในระดับมากกับการปฏิบัติงาน            

ของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 2. จากผลการวิจัย พบวา ความผูกพันตอองคการ ตามความเห็นของบุคลากร

องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ดานทีม่ีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมาก

ในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ  มีความผูกพันตอองคการในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 

ความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการของตน มีความผูกพันตอองคการ           

ในระดับมาก สวนดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับ

เปาหมายและคานิยมขององคการ มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก สอดคลองกับ

งานวิจัยของ วรรณิภา  นิลวรรณ (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการ

ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในวิทยาลยัอาชวีศึกษาสุราษฎรธานี จังหวัด

สุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสัมพันธตอองคการ เพื่อศึกษาความ

ผูกพันตอองคการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย 

ดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะขององคการ และปจจัยดานประสบการณในการ

ทํางานกับระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา            

ในวิทยาลัยอาชวีศึกษาสุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวา ขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธาน ีมีระดับความผูกพันตอองคการ 

โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานบรรทัดฐานมีคาเฉลี่ย 

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานความรูสึก และนอยที่สุด คอื ดานการคงอยูกับองคการ และ

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน               

มีผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม ในดานการคงอยูกับองคการและ                        

ดานความรูสึกแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลอื่นไมแตกตางกันและปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะ
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ขององคการ และปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีความสมัพันธในระดับคอนขางสูง 

โดยปจจัยที่มีความสมัพันธมากที่สุด คอื ปจจัยดานลักษณะงาน 

  ซ่ึงผลการวจิัยในครัง้นี ้สอดคลองกับงานวิจัยของ โสมยสิรี  มูลทองทิพย 

และ พรชัย  เทพปญญา (2557, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรือ่งความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุร ีการวิจัยนี้

เปนการศึกษาระดับความผูกพันและวิเคราะหถึงปจจัยที่มีความสมัพันธตอองคกร              

ของบุคลากรที่ ปฏิบัตงิานในโรงเรยีนมัธยมศึกษา อาํเภอทามะกา จังหวดักาญจนบุร ี           

โดยทําการสํารวจและรวบรวมขอมูลจากบุคลากรที่ ปฏบิัติงานในโรงเรยีนมธัยมศึกษา 

อําเภอทามะกา ผลการวจิัยพบวา 1.ทุกดานมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก            

เรียงตามลําดับ คือ ความเตม็ใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ ความตองการที่จะรักษาความ

เปนสมาชกิขององคการและความเช่ือมั่นและการยอมรับเปาหมาย 2.ผลวิเคราะหถึงปจจัย

ที่มีผลตอความสัมพันธ พบวา ปจจัยดานลักษณะงาน และ ปจจัยดานประสบการณ             

การทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นและยอมรบั

เปาหมาย และคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะปฏบิัติงานเพื่อองคการ ดานความ

ตองการที่จะรักษาความเปนสมาชกิขององคการในทิศทางเดียวกัน 

 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระดับวัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูในระดับมาก แตดาน

ดานดานวัฒนธรรมปรับตัว  และความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ

คานยิมขององคการ  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ันควรเพิ่มการปรับตัวขององคการ เพราะ

องคการตองเผชญิหนากับสิ่งแวดลอมภายนอก เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง           

ของสิ่งแวดลอมภายนอกจึงเปนสิ่งที่ยากจะหลักเลี่ยงไดการปรับตัวขององคการถูกผลักดัน

จากผูรับบริการ การเสี่ยงและการเรยีนรูจากความผิดพลาดและมีความสามารถ 

ประสบการณในการสรางสรรคการเปล่ียนแปลงองคการมีการเปล่ียนแปลงระบบอยาง

ตอเน่ือง เพื่อเปนการปรับปรุงความสามารถโดยรวมในการตอบสนองความตองการของ

ผูรับบรกิาร มีวิธีการทํางานที่ยืดหยุนและงายตอการเปล่ียนแปลง มีการตอบสนองตอ          

การเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดลอม มีการนําวิธีการทํางานที่ใหมมาใชหรอืมีการปรับปรุง

วิธีการทํางานอยางตอเนื่อง ฝายตาง ๆ ใหความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงเปนอยางดี          

การเนนผูรับบรกิาร มีลักษณะสําคัญคอื มีการนําขอเสนอแนะของผูรับบรกิารมาใชเปน

ขอมูลในการตัดสินใจปรับปรุงการทํางาน บุคลากรมีความเขาใจลึกซึง้เกี่ยวกับความ
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ตองการและความจําเปนของผูรับบรกิาร รวมทัง้มีการสนับสนุนใหบุคลากรติดตอกับ

ผูรับบรกิารโดยตรง การเรยีนรูขององคการ มีลักษณะสําคัญคือ มีการสนับสนุนใหรางวัล

แกผูที่สรางนวัตกรรมและกลาเสี่ยงในการนําวิธีการใหม ๆ มาใช ใหความสําคัญกับ            

การสรุปบทเรยีนในการทํางานเพื่อสรางการเรยีนรู และแตละฝายตางทราบวาฝายอ่ืน          

ทําอะไรบาง 

3. จากผลการวิจัย พบวา ความสมัพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับ            

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร  ในภาพรวม 

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ความสัมพันธ

กับตัวแปรตามความผูกพันในองคการ โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01             

โดยมีคาสหประสิทธิ์สมัพันธระหวาง 0.84–0.717 ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพันธ

กัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ แสงดาว  สิทธิผล (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของ พนักงาน

บริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการรับรู

วัฒนธรรมองคการของพนักงาน บริษัท ทโีอที จํากัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ 2) ศึกษา

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ               

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการ

ของพนักงาน บริษทั ทโีอท ีจํากัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ ผลการวิจัย พบวา 1. การรับรู

วัฒนธรรมองคการของพนักงานบรษิัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ ภาพรวม  

อยูในระดับมาก และรายดาน พบวา ดานการหลีกเล่ียงความไมแนนอน มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 

อยูในระดับมาก รองลงมา ดานความเปนกลุมนิยม ดานความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ ดาน

ความเปนชาย ดานความเปนหญิง สวนดานความเปนปจเจกนิยมมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด             

อยูในระดับมาก 2. ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บรษิัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ ภาพรวม อยูในระดับมาก และรายดาน พบวา ดานความรูสึกมีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด อยูในระดับมาก ดานความตอเนื่อง และดานบรรทัดฐานทางสังคมมีคาเฉล่ียเทากัน 

อยูในระดับมาก 3.การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ อยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และรายดาน พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวก

กับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษทั ทโีอท ีจํากัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ  

ดานความรูสึก ดานความตอเน่ือง และดานบรรทัดฐานทางสังคม อยางมีนัยสาํคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .01 4. พนักงานที่มี สถานภาพ ระดับการศึกษา สังกัด (สายงาน)                     

ของพนักงานตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สวนเพศ อาย ุอัตราเงนิเดือน 

ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานตางกัน มีความผูกพันตอองคการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 ซ่ึงผลการวจิัยในครัง้นี ้สอดคลองกับงานวิจัยของ อรัญญา  ไชยศร (2556, 

บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพ บรรยากาศขององคการ             

ความผูกพัน ตอองคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการของครูโรงเรียน

อาชวีศึกษาเอกชนในจังหวัดนครศรธีรรมราช การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ บรรยากาศขององคการ ความ ผูกพันตอองคการกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครูโรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวดั 

นครศรีธรรมราช กลุมตัวอยางเปนครูโรงเรยีนอาชวีศึกษาเอกชนในจังหวัด

นครศรีธรรมราช  ปการศึกษา 2554 จํานวน 250 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย                    

เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ มีคาคะแนนเชื่อมั่น ระหวาง 0.798 ถงึ 0.946 

วิเคราะหขอมูลโดยใชรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน                

โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธเพียรสัน และสหสัมพันธพหุคูณ ผลการวจิัยพบวา            

1) ครูมีบุคลิกภาพโดยรวม และทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว           

อยูในระดับปานกลาง มีความคดิเห็นดาน บรรยากาศขององคการ ความผูกพันตอองคการ

และดานพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ อยูในระดับ มาก 2) บุคลิกภาพแบบ

แสดงตัว เปดรับประสบการณ ประนีประนอมและมีจติสํานึก มีความสัมพันธทางบวก            

กับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01            

สวนบุคลิกภาพแบบ หวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 บรรยากาศขององคการ ความผูกพันตอ องคการกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการ มคีวามสัมพันธทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 3) 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว แสดงตัว เปดรับประสบการณ ประนปีระนอม มีจิตสํานึก 

บรรยากาศของ องคการและความผูกพันตอองคการรวมกันมีความความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ องคการอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01             

(r = 0.629) 

 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา บุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  

มีระดับวัฒนธรรมองคการและความสัมพันธกันความผูกพันตอองคการ  
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ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งควรสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในงานใหความสาํคัญกับ 

บุคลากรในทุกระดับและเทาเทียมกัน รับทราบปญหาและชวยแกไขไมปลอยใหตองเผชญิ

ปญหาคนเดียว ดังนั้นผูบริหารควรมีนโยบายเนนการทํางานเปนทมี และมีการพัฒนา

สมรรถภาพบุคลากร ในทุกระดับ การกระจายอํานาจในการตัดสินใจและการทํางานแก

บุคลากรใหมีการบรกิารจัดการดวยตนเอง มีการแบงปนขอมูลขาวสารในการทํางานอยาง

กวางขวาง ผูบริหารและบุคลากรมีความผูกพันกับงานและรูสึกวาพวกเขาเปนเจาของ

องคการ เพื่อใหบุคลากรทุกระดับมีความเชื่อวาตนเองมสีวนรวมตอการตัดสินใจในเรื่องที่มี

ผลตองานของพวกเขาและมีการวางแผนองคการโดยใชหลักการมีสวนรวมของบุคลากร

การทํางานเปนทีม ไดมีสวนรวมในการเสนอแนะแสดงความคดิเห็นในการทํางาน เพื่อให

บุคลากรรูสึกวาตนเองมีความสาํคัญ มีสวนรวมในองคการ และมีความรูสึกภาคภมูิใจ           

ในองคการเพิ่มขึ้น นอกจากนีใ้นการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคการบรหิารสวนจังหวัด

สกลนคร ควรสงเสรมิใหแสดงออกถึงวัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอองคการ

ประกอบดวย  เพื่อนําไปสูการสรางผลงานที่มีคุณภาพ และความสําเร็จของการทํางาน

รวมกันอยางมปีระสิทธภิาพ นําไปสูความเจริญกาวหนาขององคการ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1 องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  ควรเสริมสรางวัฒนธรรมดานการ

มีสวนรวมการทํางานเปนทมี การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในงานใหความสาํคัญ 

กับ บุคลากรในทุกระดับและเทาเทียมกัน จัดใหมีการจดักจิกรรมตาง ๆ รวมกันระหวาง

ผูบริหารและบุคลากรในสังกัด  เพื่อความเขาใจอันดีตอกัน และเปดโอกาสให บุคลากรเขา

พบผูบรหิารเพื่อปรึกษางาน หรือปรกึษาปญหาสวนตัวไดตลอดเวลาและเปนกันเอง              

สรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร  โดยการสงเสรมิใหบุคลากรสรางผลงาน และกลาว         

ยกยองชมเชย พิจารณาผลตอบแทนและรางวัลเมื่อประสบความสําเร็จในการปฏบิัติงาน               

ใหกําลังใจเมื่อบุคลากร มีปญหาหรือปฏบิัติงานผิดพลาด พรอมใหคําแนะนําในการแกไข

ปญหา เปดโอกาสใหบุคลากรมีการรูงานซึ่งกันและกันจนสามารถเปล่ียนงานกันได           

เมื่อจําเปน   
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  1.2 องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร ควรเสริมสรางวัฒนธรรมองคการ  

ดานการปรับตัวโดยการสงเสรมิใหบุคลากรไดมีโครงการเรียนรูส่ิงใหม ๆ สามารถปรับตัว

ใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงทัง้ในหนาที่ของการบรกิารประชาชนและความสัมพันธ

ระหวางตําแหนงงานตาง ๆ ของบุคลากรภายในองคการ ความเช่ือถือระหวางกันภายใน

กลุมบุคลากรขององคการ การเขาไปชวยเหลือแกไขปญหาตาง ๆ การพัฒนาระบบงาน

ใหม ๆ ดานเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มความสามารถในการปรับตัวตามการเปล่ียนแปลงของโลก

ยุคโลกาภิวัฒน 

  1.3 องคการบรหิารสวนจังหวัดสกลนคร  ควรเสริมสรางความผูกพัน              

ตอองคการ ดานการสรางความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยม

องคการโดยเนนเปาหมาย คานิยมขององคการ เชื่อมั่นในวสิัยทัศน เขาใจในพันธกิจ              

กลยุทธขององคการ ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบุคลากรในองคการมีสวนรวมในการ

แกปญหาตาง ๆ ควรมีการอธิบายถงึวัตถุประสงคและเปาหมายในภาพรวมขององคการ 

แกบุคลากรแตละระดับไดเขาใจมากขึ้น 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

  2.1 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชงิปรมิาณ ดังน้ันในการศึกษาคร้ังตอไป

ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณผูบริหารในระดับตาง ๆ ขององคการ 

เพื่อใหทราบถึงระดับวัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอองคการของผูบรหิาร 

  2.2 ควรทําการศึกษาในลักษณะเดียวกัน โดยเปรยีบเทยีบกับหนวยงาน 

อื่น ๆ ของจังหวัดสกลนคร 
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