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บทคัดย่อ 

 การวิจัยค รั งนี มีวัตถุป ระส ง ค์เพื่อศกึษ า ความสั มพันธ์ระ หว่างปัจ จัยจูงใจ และ

ป ัจจัยค  ้าจุนกับ ป ระสิทธ ิผล ในก ารด้าเนิ นงานของ แผนกโ ยธ าธิก ารและขนส่ง แขวงบ อลิค้า

ไ ซ  สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว  เป ็นการวิ จั ยเ ชิงป ริมา ณ กล ุ่มตัวอย่ าง ท ี่ใชใ้น

การวิจัยป ระกอบ ด้วย บ ุคล ากรใ นแผน กโ ยธ าธิก ารและขนส่งแล ะบ ุคลากร ใน หอ้ง การ

โย ธาธิก ารและขน ส่ง จ้านว น 97 คน ซึ่งได้มา ด้วยวิ ธีก ารเป ิดตารา งของ  Krejcie and 

Morgan เครื่องมือที่ใชใ้นก า รวิจัยเ ป ็นแบบ สอบ ถามมาต ราส่วนประ มา ณค่า 5 ร ะดั บ  สถ ิต ิ

ท ี่ใชใ้นก ารวิเครา ะหข์้อ มูล ไ ด้แก่ ค่าคว ามถี่ รอ้ยล ะ ค่ าเ ฉล ี่ย สว่นเบ ี่ยงเบนมาตรฐ า น  

และการ หาค่ าสัมปร ะสิทธ ิ์สหสัมพันธ ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) ก้า หนดระดับ นัยส้ าคัญท าง สถ ิตทิ ี่ระดับ  .05 

 ผลการวิจัยพบ ว่ า 

  1. คุณ ลัก ษ ณะส่วนบุ ค ค ลข องก ลุ่มตัวอย่างส่วนใ หญ่เป็ นเพศชาย  คิดเป็น

ร้อยละ 84.53 มีอายุร ะหว่ า ง 31 – 40 ป ี ค ดิเป ็นรอ้ยละ  40.20 มีสถานภ าพสมรส  คิดเป ็น

ร้อยละ 69. 07  มรี ะดับ การ ศกึษ าระดับ ป ริญญา ตร ีคิด เป ็นรอ้ยละ 72 .16  มรี ะยะเว ลาการ

ป ฏิบัติงานร ะหว่ าง 6 – 15 ปี  คิดเป ็นรอ้ยละ 38.1 4 มี ร ะดับ เงินเดอืนร ะหว่ าง 1,626,001 – 

2,000,000  กีบ  คิดเป ็นรอ้ย ละ 36. 08 แ ละมี ระดับ ต้ าแ หนง่ 6  ขึ นไป  คิดเป็นร้อยละ  62.88 

  2. ผลการวิเคร าะ ห์iระดับ ป ัจจัยจูงใจในก ารด้าเนิ นง าน ของแผ นกโ ยธ าธิก าร 

และขนส่ ง แขว งบอลิค้าไซ  สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าช นลาว  พบ ว่ า ด้ านที่มี ค่าเฉ ลี่ย 

มากท ี่สุด คอื ด้ านคว ามส้ าเร็จในงา น มีปัจ จัยจูงใจในก ารด้าเนิ นงานใ นระดับ ม ากแ ละ 
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ด้านที่มีคา่เฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คือ ด้านคว ามก้าว หน้ า แล ะส่ วนป ัจจัยค  ้าจุ นในก ารด้ าเนิ นงาน

ของแผ นกโ ยธ าธิก ารแล ะขน ส่ง แขว งบอลิค้าไซ  สาธ าร ณรัฐป ระช าธิป ไตย ป ระช าช นลาว 

โด ย รวมอยู่ในระดับมาก  เมื่ อพิจารณ าร ายด้าน  พบว ่า ด้านที่มีคา่เฉ ลี่ยม ากท ี่สุด คือ  

ด้านสัมพันธภ าพก ับ ผูบ้ ังคับ บ ัญชา เพื่อนรว่ มงาน แล ะผูใ้ ต้บังคับ บ ัญชา ร องลง มาคือ   

ด้านนโย บ ายแล ะการบริ หารงาน และส่วนด้านท ี่มคี่าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื ดา้ นการ จ่ าย

ค่าตอบแท น  

  3. ผลการวิเค รา ะหร์ ะดับ ป ร ะสิทธ ิผลใ นการด้ าเนินง านข องแผ นกโ ยธ าธิก าร

และขนส่ ง แขว งบอลิค้าไซ  สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าช นลาว พบ ว่า โด ยรว มอยู่ใน

ระดับ มาก เ มื่อพิจ ารณ ารา ยด้าน พบ ว่า  ขอ้ท ี่มคี่าเฉ ลี่ย มากท ี่สุด คอื การบรรลุเป ้าหมาย

ขององค์กา ร รอ งลงม าคือ การใชท้ รัพยากรอย ่ างคุ้มค่ า แล ะส่ วนด้ านที่มีคา่เฉ ลี่ย น้อยที่สุด 

คือ การมสี่ว นรว่มในองค์ก า ร  

  4. ผลการท ดสอบ สมมุตฐิ า น ความสัมพั นธ์ระหว่ างปัจ จั ยจูงใจกับ

ป ระสิทธ ิผลใ นการด้ าเนินง า นของแ ผนกโ ยธ าธิก ารแล ะข นส่ง แขว งบอลิค้าไซ  ส าธา รณรัฐ

ป ระช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว  พบว ่า โดย ภ าพรวม มีควา มสัมพันธ์ก ับ ป ระสิทธ ิผลใ น การ

ด้าเนนิง านขอ ง แผนกโ ยธ า ธิก ารและข นส่ง อย่ างมีนัย ส้ าคัญท างสถิติที่ร ะดับ  .05 โด ยมี

ความสัมพันธ์ในร ะดับ สูงแล ะมีควา มสัมพันธ์ท า งบวก  (r = 0.695) ส่วนความสั มพัน ธ์

ระหว่ างปัจจัย ค ้ าจุนกับ ป ระ สิทธ ิผลใ นการด้าเนิ นงาน พ บ ว่า โดย ภาพรว ม มีคว ามสั มพั นธ์

กับ ป ระสิทธ ิผลใ นการด้าเนิ นงานข องแ ผนกโ ยธ าธิก ารแ ละขนส่ง  อย่างมีนัยส้ าคัญท างสถิติ

ท ี่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ก ันในระดับสูงมากและมีความสัมพั นธ์ทางบ วก (r = 0.844) 

 

ค าส าคัญ  ป ัจจัยจูงใจ  ป ัจจัยค  ้าจุน  ป ระสิทธ ิผล 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to investigate the relationship between the 

motivation factors and hygiene factors and the performance effectiveness of the 

Department of Public Works and Transport, Bolikhamxay province, Lao People 

Democratic Republic. This study is a qualitative research. A sample used in study 

comprised 97 personnel in the Department of Public Works and Transport and in the 

Office of Public Works and Transport, of which its size was derived from the Krejcie 

and Morgan (1970) table. The instrument used was a 5-rating scale questionnaire. 

Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation 

and Pearson’s product moment correlation coefficient based on the .05 statistical 

significance. 

 Findings of the study revealed as follows: 

  1. Most of the respondents were males or 84.53%; 40.20% were in the 

31-40 age range; 69.07% were married; 72.16% graduated with a bachelor degree; 

38.14% had work experience in the 6-15 year range; 36.08% had a salary in the 

1,626,001-2,000,000 Kip range; and 62.88% had their position at level 6 or above. 

  2. The analysis result of  motivation factor in performance of the 

Department of Public Works and Transport, Bolikhamxay province, Lao PDR was found 

that the aspect that gained the highest mean score was of success in the job which 
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was at high level. The aspect that gained the lowest mean score was of advancement. 

The hygiene factor in performance as a whole was at high level. Considering it by 

aspect, the aspect that gained the highest mean score was of relationship with super-

ordinates, co-workers and subordinates, followed by the aspect of policy and 

administration. The aspect that gained the lowest mean score was of compensation 

payment.  

  3. The analysis result of performance effectiveness as a whole of the 

Department of Public Works and Transport, Bolikhamxay province, Lao PDR was at 

high level. Considering it by aspect, the aspect that gained the highest mean score 

was of achieving organizational goals, followed by using resources wisely. The aspect 

that gained the lowest mean score was of participation in the organization.  

  4. The hypothesis testing result of the relationship between the 

motivation factor and the performance effectiveness of the Department of Public Works 

and Transport, Bolikhamxay province Lao PDR found that the overall motivation factor 

in performance had a highly and significantly positive relationship with the overall 

performance effectiveness of the Department of Public Works and Transport at the .05 

level (r = 0.695); whereas the relationship between the hygiene factor and the 

performance effectiveness found that they were highly and positively correlated at the 

.05 level of significance (r = 0.844). 
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