
 

บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 การกระจายอ านาจของกระทรวงโยธาธิการและขนส่ง ใหแ้ก่ท้องถิ่น คือ แผนก

โยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง เนื่องจากผลการ

บริหารที่ผ่านมาของกระทรวงโยธาธิการและขนส่ง ก าหนดบทบาทการบริหารในรูปแบบ

การรวมอ านาจไว้ในส่วนกลาง ไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

จงึได้เกิดขอ้วิพากษ์วิจารณ์กันอย่างแพร่หลาย ในการบริหารของกระทรวงโยธาธิการและ

ขนส่ง ที่ไม่ให้ท้องถิ่นเข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนา ดว้ยเหตุนี้ รัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และฉบับปรับปรุงใหม ่พุทธศักราช 2558 ได้ก าหนดภาระ

บทบาท หน้าที่ แผนงานไว้อย่างระเอียด และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่แผนก 

โยธาธิการและขนส่งทั่วประเทศ ด้วยการมุ่งเน้นการกระจายอ านาจการบริหารราชการ

จากกระทรวงโยธาธิการและขนส่ง ลงไปสู่ท้องถิ่น โดยมีการสนับสนุนให้ท้องถิ่นเข้ามา 

มีสว่นร่วมและตรวจสอบ ในการปฏิบัติงาน การก ากลับดูแล การบริหารงานของแผนก

โยธาธิการและขนส่ง อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งก าหนดบทบาท หน้าที่ในการจัดระบบการ

บริการสาธารณะ เพราะการที่เราจะพัฒนาต้องมีการพัฒนาคนใหค้รอบคลุมในทุกด้าน

ตามความตอ้งการและพัฒนาด้านจิตใจด้วย ทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations 

Theory) มีสมมุตฐิานในการมองคนว่า คนเป็นสิ่งมีชีวติ มีจิตใจมอีารมณ์ และความต้องการ

ประสิทธิผลและความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงาน การท างานด้วยความ

กระตอืรอืร้นทุ่มเทความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น จ าเป็นต้องตอบสนองความต้องการ

ของบุคลากรเพื่อสร้างความพึงพอใจในการด าเนินงาน ก่อคอืการสร้างแรงจูงใจนั้นเอง  

ในการบริหารงานขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรจะต้องมคีวามพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดตี่อองค์กร เพื่อนร่วมงานด้วยกันด้วยเหตุนี ้จึงตอ้งการให้บุคลากร

ของตนเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพและมีจิตส านึกในการปฏิบัติงานในหนา้ที่ของตนอย่างเต็มที่

และสิ่งที่จะท าให้บุคคลกรในองค์กรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและทุ่มเทใหก้ับงานอย่าง

เต็มที่นัน้ก็คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการบริหารงานของ
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องค์กร การปกครองระบบประชาธิปไตยกล่าวคือ บุคลากรสามารถตรวจสอบและเข้าถึง

การบริหารเพื่อท าหน้าที่ในทางนติิบัญญัติ เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน

และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในท้องถิ่น (รัฐธรรมนูญสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 

2558, หนา้ 45) 

 ดังนัน้ทุกปัญหาลว้นแตส่ าคัญ การบริหารจัดการของแผนกโยธาธิการและ

ขนส่ง จะขับเคลื่อนไปได้นัน้ต้องอาศัย “คน” ภายในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในหนว่ยงาน หากประกอบไปด้วยทรัพยากรบุคคลที่มี

ศักยภาพ นั้นก็จะประสบความส าเร็จ ในด้านการบริหารงานและสามารถแก้ไขปัญหาของ

ท้องถิ่นให้ลุล่วงไปได้ การพัฒนาท้องถิ่นให้เจรญิอย่างรวดเร็วและยั่งยืนนั้น การบริหารงาน

ทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารรัฐกิจ ธุรกิจ หรอืการศึกษาก็ตาม ต่างก็ถือเป็นปัจจัยที่

ส าคัญของการบริหารงานประกอบด้วย 6 M’S ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ 

อุปกรณ์ (Material) วิธีการจัดการ (Management) เครื่องจักรกล (Machine) และการตลาด 

(Market) ซึ่งเรียกว่าทรัพยากรหลักของการบริหาร จากการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์และ

ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเลื่อนเงนิเดือนแบบใหม่ กฎหมายรัฐกรและบท

แนะน าเกี่ยวกับระเบียบคุ้มครองรัฐกรแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

พ.ศ. 2548 การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาบุคลากรในทั่วประเทศท าให้ผูศ้กึษา

ต้องการศกึษาถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับประสิทธิผลในการด าเนินงาน อัน

เป็นผลสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และระบบประเมินผลแบบใหม่ การ

ด าเนนิตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของแผนกโยธาธิการและขนส่งที่ผ่านมา

สามารถก่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร มากน้อยเพียงใด บุคลากรมี

ความคิดเห็นอย่างไรต่อการปฏิบัติของหนว่ยงานตามหลักเกณฑก์ารประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานและต่อการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากร (กฎหมายรัฐกรแห่ง

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2559, หนา้ 16) 

 ทรัพยากรหลักของการบริหารดังกล่าวนี ้คนหรอืทรัพยากรมนุษย์จะมี

ความส าคัญเป็นอันดับหนึ่ง เนื่องจากคนเป็นสิ่งส าคัญถ้าไม่มคีนแล้วเงนิหรือวัสดุอุปกรณ์

ย่อมไม่เกิดประโยชน์และคุณค่าใดๆ ทั้งสิน้ถ้าคนผู้ปฏิบัติการไม่มคีวามรู้ ขาดขวัญและ

ก าลังกายใจขาดสติปัญญาแมแ้ตข่าดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานหรอื กิจกรรมนั้นก็จะ

ล้มเหลวด้วยเหตุนีทุ้กองค์กรจงึตอ้งการใหบุ้คลากรของตน เป็นบุคลากรทีมคีุณภาพและมี

จติส านึกในการปฏิบัติงานในหนา้ที่ของตนอย่างเต็มที่และสิ่งที่จะท าให้บุคลากรในองค์กร
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ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและทุ่มเทใหก้ับงานอย่างเต็มที่นั้นก็คือ ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน จงึเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการบริหารงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอ

ลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เราจงึใหค้วามส าคัญต่อบุคลากรด้วยการ

สร้างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เพื่อช่วยใหบุ้คลากรสามารถสนองต่อ

วัตถุประสงค์ขององค์กรและสนองความตอ้งการของตนเองไปพร้อมๆ กันไปด้วย เพื่อให้

ได้รับความยุติธรรมจากองค์กรและฝ่ายบริหารในด้านต่างๆ และเพื่อให้มีขวัญก าลังใจใน

การปฏิบัติงาน (สิทธิชัย ฝรั่งทอง, 2555, หน้า 38) 

 ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง นัน้ต้อง

ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและประสานสัมพันธ์กันเป็นกระบวนการ คือ เมื่อ

บุคลากรมีความต้องการ (Need) ก็จะเกิดแรงกระตุ้นหรือแรงขับขึน้ในร่างกาย ซึ่งจะแสดง

พฤติกรรมออกมา เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย หรอื ให้ได้ตามที่ต้องการ การบริหารงานที่

ประสบปัญหาในเรื่องของบุคลากรที่มอียู่ไม่เพียงพอ คือ ประสบปัญหา ดา้นโครงสร้าง 

การก าหนดต าแหน่งเพื่อรองรับงานใหม่ที่เพิ่มขึ้นบุคลากรที่มีอยู่ต้องเร่งรัดพัฒนาขีด

ความสามารถและทักษะให้มีความรับผดิชอบต่องานในปริมาณที่มากขึ้น ท าใหบุ้คลากรมี

ความเหนื่อยล้า ประกอบกับในสังคมปัจจุบันที่เป็นสังคมยุคข้อมูลข่าวสารเป็นยุคที่มีการ

แขง่ขันกันสูง จากการสังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้วจิัยเองสังเกตเห็น มีบุคลากร

จ านวนไม่น้อยปฏิบัติงานในลักษณะของการจ าใจในการปฏิบัติงาน คอื ท างานไปวันๆ ให้

ผา่นพ้นไป ขาดการค้นคว้าวิเคราะหว์ิจัยปัญหาต่างๆ ขาดการเอาใจใส่ในการท างานขาด

ความกระตอืรอืร้นงานทีป่ฏิบัติจะใช้เวลาเกินความจ าเป็น การท างานไม่คุ้มค่ากับหน้าที่

ต าแหน่งงาน มีลักษณะอุ้มงาน ถ่วงดึงเวลาการท างาน ผลงานที่ออกมาขาดความรอบคอบ

และมีความผดิพลาดอยู่บ่อยครั้ง แม้แตน่โยบายของผูบ้ริหารที่มอบใหน้ าไปปฏิบัติบุคลากร

บางต าแหน่งที่มสี่วนรับผดิชอบก็จะน าไปปฏิบัติแบบไม่ค่อยเต็มใจการปฏิบัติงานนั้นแนน่อน

ต้องเกิดปัญหาขึน้มากมายนับแต่การปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับล่างสุด จนกระทั่งถึง

ผูบ้ริหารขั้นสูงสุด สภาพที่ปรากฏเห็นเด่นชัดก็คือความแตกต่างในการกระตอืรอืร้นที่จะ

ปฏิบัติงานของบุคลากร บุคลากรบางคนจะเอาใจใส่ตอ่งานที่ตนรับผดิชอบและมีความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในขณะที่บุคลากรบางคนขาดงาน ลางาน มาสายเป็นประจ า 

หรอืบางคนเวลาปฏิบัติงานแตไ่ม่อยู่สถานที่ปฏิบัติงานก็มี เพราะเกิดจากไม่มีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน จากสภาพปัญหาดังกล่าว (บทสรุปผลการจัดตั้งปฏิบัติงานของแผนก 

โยธาธิการและขนส่ง, 2558 หนา้ 11) 
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 ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและ

ปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค า

ไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ในการ

ก าหนดแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรและจัดสวัสดิการเพิ่มเติมจากที่มอียู่แล้ว เพื่อให้

บุคลากรของแผนกโยธาธิการและขนส่ง เกิดความรักความผูกพันต่อองค์กรจะได้ตั้งใจ

ปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรและประชาชนใน

ท้องถิ่นต่อไป 

 

ค ำถำมของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน

กับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี ้

  1. ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนส่ง  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับใด 

  3. ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนก 

โยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี

ความสัมพันธ์กันหรอืไม่ 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน 

กับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุง่หมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนในการด าเนินงานของแผนก 

โยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและ

ขนส่งแขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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  3. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน 

กับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนก 

โยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยอยู่ในระดับมาก 

  2. ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิผลในการด าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

  3. ปัจจัยค้ าจุนมคีวามสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิผลในการด าเนินงาน

ของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน 

กับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้ก าหนดความส าคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ได้ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและ

ขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยที่ได้เปน็ประโยชน์ตอ่การพัฒนาและ

ก าหนดหลักเกณฑว์ิธีการที่เหมาะสมของหน่วยงานในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

และเลื่อนต าแหนง่ 

  2. ได้ทราบประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวที่ได้จะเป็นประโยชน์ตอ่การ

ก าหนดแนวทางพัฒนาที่เหมาะสมของบุคลากรในแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค า

ไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในเรื่องปัจจัยจูงใจในปฏิบัติงาน 
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  3. ได้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผล 

ในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูบ้ริหารหรือหัวหน้าของแผนกโยธาธิการและขนส่ง สามารถ

น าไปใช้ในการบริหารบุคลากรใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน 

กับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค า

ไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 121 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในแผนกโยธาธิการและขนส่งและบุคลากร 

ในห้องการโยธาธิการและขนส่งจ านวน 6 เมอืง ในแขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 121 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของ

เครจชี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) (ภาคผนวก ช) และการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และระดับความ

คลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 9  คน 

 2. ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษำ 

  2.1 ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) 

   2.2.1 ความส าเร็จในงาน 

   2.2.2 การได้รับความยอมรับ 

   2.2.3 ความก้าวหนา้  

   2.2.4 ลักษณะของงาน 

   2.2.5 ความเป็นไปได้ในการเจรญิเติบโต 

   2.2.6 ความรับผดิชอบ 

  2.2 ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) 

   2.2.1 ลักษณะของอาชีพ 

   2.2.2 สัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชาเพื่อนรว่มงานและผู้ใต้บังคับบัญชา 
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   2.1.3 คุณภาพของการควบคุมงาน 

   2.2.4 นโยบายและการบริหารงาน 

   2.2.5 ความมั่นคงในงาน 

   2.2.6 การจา่ยค่าตอบแทน 

   2.2.7 สภาพการท างาน 

  2.3 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธผิลในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 

   2.3.1 การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

   2.3.2 การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

   2.3.3 การมีสว่นรว่มในองค์การ 

   2.3.4 การปรับตัวและการพัฒนาเพื่อด ารงอยู่ 

 3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ในกำรวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้พื้นที่ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนกโยธาธิการและ

ขนส่งแขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชนลาว 2) ห้องการโยธาธิการและ

ขนส่งประจ าเมืองในแขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชนลาว จ านวน 6 เมือง 

ได้แก่ เมอืงปากซัน เมืองท่าพะบาท เมอืงปากกะดิง เมืองบอริคัน เมอืงค าเกิดและ 

เมืองเวียงทอง 

 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรวิจัย 

  ระยะเวลาที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้คอื ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559  

ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลา 7 เดือน 

 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน 

กับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงาน ซึ่งผู้วิจัยได้

ประยุกต์ใชแ้นวคิดของHerzberg (1959, pp. 209 - 211) ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ 

(Motivation factors) ได้แก่ 1) ความส าเร็จในงาน 2) การได้รับความยอมรับ 3) ความ 

ก้าวหน้า 4) ลักษณะของงาน 5) ความเป็นไปได้ในการเจรญิเติบโต และ 6) ความ

รับผิดชอบ และปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) ได้แก่ 1) ลักษณะของอาชีพ 2) สัมพันธภาพ
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กับผูบ้ังคับบัญชาเพื่อนรว่มงานและผูใ้ต้บังคับบัญชา 3) คุณภาพของการควบคุมงาน 4) 

นโยบายและการบริหารงาน 5) ความมั่นคงในงาน 6) การจ่ายค่าตอบแทน และ 7) สภาพ

การท างาน ส่วนประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค า

ไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก่ 1) การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 2) 

การใชท้รัพยากรอย่างคุ้มค่า 3) การมีสว่นร่วมในองค์การ และ 4) การปรับตัวและการ

พัฒนาเพื่อด ารงอยู่ ซึ่งผู้วจิัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิัย ดังภาพประกอบ 1 

 

ตัวแปรอิสระ         ...                    ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

ประสทิธิผลในกำรด ำเนินงำนของ

แผนกโยธำธิกำรและขนส่ง  

แขวงบอลคิ ำไซ สำธำรณรัฐ

ประชำธปิไตยประชำชนลำว 

  1. การบรรลุเป้าหมาย 

     ขององค์การ 

  2. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ 

  3. การมสี่วนร่วมในองค์การ 

  4. การปรับตัวและการพัฒนา 

     เพื่อด ารงอยู่ 

 

 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) 

  1. ความส าเร็จในงาน 

  2. การได้รับความยอมรับ 

  3. ความกา้วหนา้ 

  4. ลักษณะของงาน 

  5. ความเป็นไปไดใ้นการเจรญิเตบิโต 

  6. ความรับผิดชอบ 

ปัจจัยค้ ำจุน (Hygiene factors) 

  1. ลักษณะของอาชีพ 

  2. สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 

     เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบั้งคบับัญชา 

  3. คุณภาพของการควบคุมงาน 

  4. นโยบายและการบริหารงาน 

  5. ความมั่นคงในงาน 

  6. การจา่ยค่าตอบแทน 

  7. สภาพการท างาน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน 

กับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี ้

  1. ปัจจัยจูงใจ หมายถึง เป็นการกระตุน้หรอืผลักดันให้มนุษย์แสดงความ

ต้องการและพฤติกรรมบางอย่างออกมา เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นจะแสดงพฤติกรรมออกมา

อย่างเต็มความสามารถและทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กร ซึ่งก็จะส่งผลท าให้ได้ผลงานมคีุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

ประกอบด้วย 

   1.1 ความส าเร็จในงาน หมายถึง สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

ส าเร็จตามก าหนดเวลาจนประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

สามารถแก้ไขปัญหาในงานที่ท าอยู่ได้อย่างถูกต้องเรียบร้อย มีความพอใจในความส าเร็จใน

การปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพเหมาะสมกับงานอยู่เสมอ 

   1.2 การได้รับความยอมรับ หมายถึง ผูบ้ังคับบัญชายอมรับและเชื่อม่ันใน

ความรูค้วามสามารถ มกีารรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงานในการปฏิบัติงาน ความร่วมมอืในการปฏิบัติงานอย่างดจีากผู้บังคับบัญชาและ

เพื่อนรว่มงานการได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา และเพื่อนรว่มงานในการท างาน 

   1.3 ความก้าวหน้า หมายถึง การได้รับมอบหมายงานที่ท้าทาย

ความสามารถเพื่อให้มีโอกาสในการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง มกีารฝึกอบรมและพัฒนา

ความรูค้วามสามารถโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหนา้ที่การงาน มกีารสนับสนุนจาก

ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

   1.4 ลักษณะงาน หมายถึง งานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ

ความรูค้วามสามารถ มีอสิระในงานที่ได้รับมอบหมายใหท้ าอย่างเต็มที่ มกีารเพิ่มทักษะ

และประสบการณ์อยู่เสมอ มีปริมาณงานทีพ่อใจ การปฏิบัติงานมีความท้าทายท าใหม้ี

ความกระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงาน 

   1.5 ความเป็นไปได้ในการเจรญิเติบโต หมายถึง การพัฒนาทักษะความรู้

ความสามารถของตนเองอยู่สม่ าเสมอ การใชค้วามสามารถอย่างเต็มที่ดว้ยการแสวงหา

โอกาส การเอาชนะความท้าทายใหม่ๆ  และได้รับความส าเร็จในชีวิต มีโอกาสเจริญเติบโต
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ในต าแหน่งหน้าที่สูง เป็นผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและการได้รับ

โอกาสใหร้ับผิดชอบงาน 

  1.6 ความรับผดิชอบ หมายถึง มีหน้าที่ความรับผิดชอบทีก่ าหนดไว้อย่าง

ชัดเจนมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความรูค้วามสามารถเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ

ตามเป้าหมายมีการอุทิศเวลาท างานอย่างเต็มเมื่อได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงานใหม่ๆ 

อยู่เสมอมีอสิระในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแก่ผูบ้ังคับบัญชาในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ 

  2. ปัจจัยค้ าจุน หมายถึง หมายถึง ปัจจัยที่ช่วยใหเ้กิดในการปฏิบัติงานซึ่งมี

ลักษณะเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 

   2.1 ลักษณะของอาชีพ หมายถึง อาชีพมคีวามมั่นคงและมีกระบวนการ

ด าเนนิงานที่ชัดเจน งานมคีวามท้าทายและน่าสนใจ มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งหน้าที่เพื่อ

ความก้าวหน้า มีผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับการด าเนินงาน มกีารพัฒนาเพิ่มเติมทักษะความรู้ 

ด้วยการฝึกอบรม ศึกษาดูงานและการได้รับการศกึษาต่อเพื่อความส าเร็จในอาชีพ 

   2.2 สัมพันธภาพกับผูบ้ังคับบัญชาเพื่อนรว่มงานและผูใ้ต้บังคับบัญชา 

หมายถึง เพื่อนรว่มงานทุกระดับมีความสนิทสนมเป็นกันเอง มีโอกาสร่วมกิจกรรมพบปะ

สังสรรค์ นอกเหนอืเวลาปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ มกีารเคารพนับถือใหเ้กียรตซิึ่งกันและ

กันด้วยความจริงใจ และสามารถขอความช่วยเหลอืจากเพื่อนรว่มงานได้ในกรณี มีปัญหา

ด้านการท างานผู้บังคับบัญชาเพื่อนรว่มงานให้ค าปรึกษาหรอืขอความช่วยเหลือในการ

ปฏิบัติงาน 

   2.3 คุณภาพของการควบคุมงาน หมายถึง ผูบ้ริหาร ผู้บังคับบัญชา 

หัวหนา้งานสามารถเข้าใจนโยบายและแนะน าแนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้อย่างชัดเจน ผูบ้ังคับบัญชาให้โอกาสปรึกษาหารอือย่างเป็นกันเอง 

ผูบ้ังคับบัญชาของมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึน้ 

ผูบ้ังคับบัญชามีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรทุกคนตามความเหมาะสมบุคลากรทุกคน

ได้รับความยุติธรรมตามระดับความสามารถของตนเอง 

   2.4 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง นโยบายวิสัยทัศน์และพันธ์กิจ

ของหน่วยงานมคีวามเหมาะสม มีความพึงพอใจในโครงสร้างสายการบังคับบัญชาและการ

ก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบไว้อย่างชัดเจนเหมาะสม มีระบบแบบแผนที่ชัดเจน มีความ 

ตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามนโยบายเพื่อความก้าวหน้าของหนว่ยงาน 
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   2.5 ความมั่นคงในงาน หมายถึง มีความรู้สกึมั่นคงในชีวิตที่ปฏิบัติงานใน

หนว่ยงาน มีความมั่นใจว่าจะปฏิบัติงานในต าแหน่งได้นานตลอดอาชีพการท างาน ต าแหน่ง

หนา้ที่การงานในปัจจุบันมีคุณค่าและความส าคัญต่ออนาคต มีการปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ก าลังความสามารถและได้ตามมาตรฐาน มีโอกาสได้รับการศกึษาต่อหรอืฝกึอบรมความรู้

เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองให้สูงขึ้น 

   2.6 การจ่ายค่าตอบแทน หมายถึง เงินเดือนได้รับมีความเหมาะสมและ

เพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน อัตราเงินเดอืนหรอืค่าจ้างมคีวามเหมาะสมกับ

ความรูค้วามสามารถ ค่าตอบแทนนอกเวลาปฏิบัติงานมีความเหมาะสมการเบิกจ่าย

สวัสดิการอื่นๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร และค่าพาหนะเป็นต้น มคีวาม

เพียงพอรวดเร็วและถูกต้องกับความเป็นจริงในปัจจุบันค่าตอบแทนมคีวามเหมาะสมกับ

ปริมาณงานที่รับผดิชอบ 

   2.7 สภาพการท างาน หมายถึง จ านวนบุคลากรในหน่วยงานมีจ านวน 

ทีเ่หมาะสมเพียงพอต่อจ านวนปริมาณงานของแต่ละต าแหน่งหนว่ยงาน มีวัสดุอุปกรณ์

เครื่องใช้ส านักงานและสิ่งอ านวยสะดวกเหมาะสมในการปฏิบัติงานหนว่ยงาน มีอาคาร

สถานที่และหอ้งท างาน มีสภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานหนว่ยงาน มีระบบ

สาธารณูปโภคอย่างเพียงพอเชน่ ระบบประปา ไฟฟ้า และน้ าดื่มเป็นต้น มบีรรยากาศใน

สถานที่ท างานท าให้เกิดความรูส้ึกไม่เบื่อหน่ายที่จะปฏิบัติงาน 

  3. ประสิทธิผลในการด าเนินงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์

กับผลงานที่องค์กรได้ก าหนดไว้หรือความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปหรอื

บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ โดยค านึงต้นทุน เช่น การใช้

ทรัพยากร เงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มอียู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อย

ที่สุด ประกอบด้วย 

   3.1 การบรรลุเป้าหมายขององค์การ หมายถึง องค์กรมีนโยบายในการ

บริหารงานที่ชัดเจน มีการชี้แจงเกี่ยวกับเป้าหมายในการปฏิบัติงานกับบุคลากรกฎระเบียบ

และข้อปฏิบัติขององค์การมีความเหมาะสม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์การ มีการท างาน

เป็นทีม และท างานร่วมกันเป็นอย่างดี 

   3.2 การใชท้รัพยากรอย่างคุ้มค่า หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององคก์ร

อย่างประหยัดการเบิกค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมกับงานที่ท า มวีัสดุอุปกรณ์ที่น ามาใช้ได้ 
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มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ในหอ้งท างาน และมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกพอเพียง 

ต่อการใช้งาน 

   3.3 การมีสว่นรว่มในองค์การ หมายถึง การมีสว่นรว่มในการจัด

โครงการ/กิจกรรมตา่งๆ ขององค์กร มีสว่นรว่มในการวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ร มีสว่น

ร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการขององค์กร มีสว่นร่วมในการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรคขององค์กร มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นและชีแ้จงปัญหาต่างๆ 

ในการด าเนินงาน มีสว่นร่วมในการตัดสินใจเรื่องงานที่มีความเกี่ยวข้อง 

   3.4 การปรับตัวและการพัฒนาเพื่อด ารงอยู่ หมายถึง ในองค์กรมีโอกาส

ก้าวหน้าในต าแหนง่งาน มีความช านาญในหน้าที่งานที่ได้รับมอบหมาย มกีารฝกึอบรมที่

เพียงพอส าหรับบุคลากรในการฝึกฝนทักษะและความสามารถที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

มีแผนงานในการจูงใจให้บุคลากรพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเองในองค์กร 

และมีการโยกย้ายต าแหน่งงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่องค์กรอยู่เสมอ 

  4. แผนกโยธาธิการและขนส่ง หมายถึง หนว่ยงานราชการที่ออกแผนพัฒนา 

ที่เกี่ยวกับงานโยธาธิการและขนส่งภายในแขวง โดยการเห็นชอบของเจา้แขวงแล้วน าเสนอ

รัฐมนตรพีิจารณาลงนามเพื่อน าสู่ไปการปฏิบัติงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง  

แขวงบอลิค าไช สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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