
 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยเ รื่อง คว ามสัมพั นธ์ระหว่ างปัจจัย จูงใจ แล ะป ัจจั ยค  ้าจุน กับ ป ระสิทธ ิผล 

ในก ารด้าเนิน งาน ของแ ผนก โย ธาธิก ารและขน ส่ง  แขวง บ อลิค้าไช ส าธารณ รัฐป ระ ชาธิป ไตย

ป ระช าชนล าว ใ ช้ระเบ ียบ วิธีการ วิจัยเชงิ ส้ารว จ (Survey Research) ผูว้ิจัยได้ก ้าห นด

วิธีด้าเนนิการวิจัย  ดังนี  

  1. ประชากร และกล ุ่ม ตัวอย่ าง 

  2 . เครื่องมอืท ี่ใชใ้นก า รวิจัย 

  3. วธิีก ารสร้ าง และ หาป ร ะ สิทธ ิภาพของเครื่อ งมอื 

  4. การเก็บ รวบ รวมข้อ มูล 

  5. การวิเคร าะ หข์้อมูล 

  6. สถ ิตทิ ี่ใชใ้นก ารวิจัย 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 การวิจัย เรื่องคว ามสัมพั นธ์ระหว่ างปัจจัย จูงใจ แล ะป ัจจั ยค  ้าจุน กับ ป ระสิทธ ิผล 

ในการด้ าเนิ นงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ ง แขวงบ อลิค้าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ป ระช าชนล าว ผูว้ิจัยได้ก ้าห นดป ระช ากร แ ละกลุ่มตัว อ ย่าง ดัง นี  

  1. ป ระช ากร ได ้ แก่ บ ุคลาก รของแ ผนกโ ยธ าธิก ารแล ะข นส่ง แขว งบอลิค้าไซ  

สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าช นลาว จ้านว น 121 ค น 

  2 . กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ก ารวิจั ยค รั งนี  ได้แก่ บ ุคล ากรใ นแ ผนกโ ยธ าธิก ารแล ะ

ขนส่งแล ะบ ุคลากร ใน หอ้ง การโย ธาธิก ารแล ะขนส่ง  6 เมือง ในแขว งบอลิค้าไซ  ส า ธารณรัฐ

ป ระช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว  จ้านว น 121 คน โดย ก้ าหน ดขนาดก ลุ่มตัว อย่างต ามต า ราง 

ของเครจ ช่ีแล ะมอรแ์กน  (Krejcie & Morgan) (อ้างถึงใน พนารัตน์   ส้ าช าลี, 2 554, หนา้ 41)  

และการ สุ่มตัวอย่ างแล ะแบ บ งา่ย (Simple Random Sampling) และกา รสุ่มตัวอย่ า ง 

แบ่งออกเป ็นได ้กลุ่มตัวอย่า งจ้านว นทั งสิ น 9 7 คน  ดังต ารา ง 2  ดัง นี  
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ตารา ง  2  จ้านวนป ร ะช ากร และกล ุ่ มตัวอย่า งในแ ผนก โย ธาธิก ารและขน ส่ง และห้ องการ 

 โย ธาธิก ารและขน ส่ง 6  เมอื ง ในแขวงบอ ลิค้ าไช  สาธา ร ณรัฐป ระช าธิป ไตย 

 ป ระช าชนล าว  
 

ล้าดับ ชื่อ 
จ้านวน  (คน) 

ป ระช ากร กล ุ่มตัวอย่าง 

1 แผนกโ ยธ าธิ การแล ะขนส่ ง จังหวัด 81 65 

2 หอ้งการโยธ าธิก า รและขนส่ งเมอืงปากซ ัน 8 6 

3 หอ้งการโยธ าธิก า รและขนส่ งเมอืงท่าพ ะบ าท 6 5 

4 หอ้งการโยธ าธิก า รและขนส่ งเมอืงปากก ะดิ ง 6 5 

5 หอ้งการโยธ าธิก า รและขนส่ งเมอืงบอริคัน 6 5 

6 หอ้งการโยธ าธิก า รและขนส่ งเมอืงค้าเก ิด 8 6 

7 หอ้งการโย ธาธิก า รและขนส่ งเมอืงเวียงทอง 6 5 

รวม 121 97 
 

ท ี่มา : แ ผนกโ ยธ าธิก ารแล ะ ขนส่ง  แ ขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าชนล าว  

         (2 559, หน้ า 34) 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวจิยั  

 ในก ารวิจัยค รั งนี  ผูว้ิ จัยไ ด้ก้าหนดเครื่อ งมอื ท ี่ใชใ้นก า รวิ จัย แบ่งเป็น 4 ตอน ดั งนี  

  ตอนที่ 1 แบบ สอบ ถามเกี่ยว กับ คุณลัก ษ ณะส่วนบุค คลของผูต้อบ

แบบ สอบ ถาม ลัก ษ ณะ ขอ ง แบบ สอบ ถามเป ็น แบบ เลือกตอบ  (Checklist) 

  ตอนที่ 2 แบบ สอบ ถามเกี่ย วก ับ ป ัจจัยจูงใจ แล ะป ัจจัยค  ้ าจุน ในก า ร

ด้าเนนิง านขอ งแผ นกโ ยธ าธิก ารและขนส่ง  แขวงบอลิค้ า ไซ  สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย

ป ระช าชนล าว ลักษ ณ ะ ของ แบบ สอบ ถามเป ็นแบบ มาต ราส่วนประ มา ณ ค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ  คอื  ม ากท ี่สุด มาก  ป านกลาง  นอ้ย จ นถึงน้อย ท ี่สุด  โด ยมีการก้าห นดค่าค ะแนน  

ดังนี  

   5   ห มายถ ึง   เห็นด้วย มาก ท ี่สุด 

   4   หมายถ ึง   เห็ นด้วย มาก 
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   3   ห มายถ ึง   เห็นด้วย ป าน กล าง 

   2   หม ายถ ึง  เ ห็นดว้ย น้อย 

   1   ห มายถ ึง  เห็นด้วย น้ อยท ี่สุด 

  ตอนที่ 3 แบบ สอบ ถามเกี่ย วก ับ ป ระสิทธ ิผลใ นการด้าเ นินงาน ของแ ผนก 

โย ธาธิก ารและขน ส่ง  แขวง บ อลิค้าไซ  สาธาร ณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระช าช นลาว  ลักษ ณะ ของ

แบบ สอบ ถามเป ็นแบบ มาต ราส่วนประ มา ณค่า (Rating Scale) 5 ร ะดับ  คอื ม ากท ี่ สุด มาก 

ป านกลาง  นอ้ย จ นถึง น้อย ท ี่สุด  โด ยมีการก้าห นดค่าค ะแนน  ดังนี  

   5   ห มายถ ึง   เห็นด้วย มาก ท ี่สุด 

   4   หมายถ ึง   เห็ นด้วย มาก 

   3   ห มายถ ึง   เห็นด้วย ป าน กล าง 

   2   หม ายถ ึง  เ ห็นดว้ย น้อย 

   1   ห มายถ ึง  เห็นด้วย น้ อยท ี่สุด 

 

กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเครื่องมือในกำรวิจัย 

 ในก ารวิจัยค รั งนี  ผู้วิ จัยไ ด้สรา้งแล ะห าป ระสิทธ ิภ าพขอ งเครื่องมอื ในก ารวิจัย 

ดังนี  

  1. ศึกษ าวิธีการสร้ าง จากห ลัก การแนวคิด ทฤ ษ ฎี และเ อกส ารง านวิจัย 

ท ี่เกี่ยว ข้องเก ี่ยวก ับ แรงจูงใจ และป ัจ จัยค ้าจุ น กับ ป ระสิ ท ธิผลในก า รด้าเนิน งานของ แผนก

โย ธาธิก ารและขน ส่ง แขวง บ อลิค้าไซ  สาธาร ณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระช าช นลาว  เพื่อก้าหนด

ขอบ เขตเนื อหา น้าม าเป ็นกร อบ แนวคิด ของกา รวิจัย ในก ารสร้ างแบ บ สอบ ถาม   

  2 . สรา้ง แบบ สอบ ถามตามก รอบแนวคิด ของก ารวิจัย ลั กษ ณะของ

แบบ สอบ ถามเป ็นแบบ ชนิด มาตร าส่วนปร ะมา ณค่า  

  3. น้า แบบ สอบ ถามที่สร้างขึ นเสร็จเรียบ ร้อยแลว้ เสน อ คณะกรรมก ารที่

ป รึกษ าวิทย านิพนธ์ เพื่อตร วจสอบ ข้อมูลในแบบ สอบ ถาม เพื่อรับท ร าบ ค้าแน ะน้ า

ข้อเสนอแน ะ 

  4. น้าแบ บ สอบ ถามเสนอค ณะกรรมก ารที่ป รึกษ าวิทย านิพนธ์ที่ไ ด้รับ

ค้าแน ะน้า แล้ว ม าป รับป รุงแ ก้ไ ขในส่วนท ี่บก พร่อง 
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  5. น้าแบ บ สอบ ถ ามให้ผู้เ ช่ีย วชาญตรว จห าควา มสมบูร ณ์ความเท ี่ยงตร ง 

เชงิเน ือห า (Content Validity) และการใ ช้ส้านว นภ าษ า (Wording) โด ยก ารวิเครา ะห์ ค่าดัชนี

ความสอดคล้อ งตามแบบ วิธี IOC (Item Objective Congruence) ซ ึ่งผูเ้ชี่ยว ชาญ  5 คน ดังนี  

   5.1 ผู้ ช่วยศาส ตรา จารย์  ดร . จิตติ  กิตตเิลิศไพศาล ค ณ บ ดี 

คณะวทิ ยาการ จัดการ  มห า วิทย าลัยราช ภัฎสกลนคร 

   5.2 ผูช่้วยศ าสต ราจ ารย์ ด ร . ละมัย   ร่มเย ็น  กรรมกา รบริหาร หลักสูตร 

รัฐป ระศาส นศ าสต รม หาบ ั ณฑติ คณ ะวิทย ากา รจัดกา ร มห าวิทย าลัยร าชภั ฏสกล นคร 

   5.3 ดร. ปณิธี  การส มดี อ าจารย ์ประจ้ าคณ ะศลิป ศ า สตร์และ วิทย าการ

จัดก าร มหาวิทย าลัยเ กษ ตรศาสตร์  วทิ ยาเขตเฉ ลิมพร ะ เก ียรต ิจังหวัดสก ล นคร 

   5.4 น ายไ ก่ท อง  อ านุสิน หั วหน้าแ ผนกโ ยธ าธิก ารแ ละ ขนส่ง  

แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐ ป ระช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว 

   5.5 นายวิไ ซ   พู มี รอ งหัวห น้าแ ผนกโ ยธ าธิก ารแล ะขน ส่ง แขว งบอ ลิค้าไซ   

สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าช นลาว 

  6. การห าคุณ ภาพขอ งเครื่อ งมอืด้วยก ารใช้ ค่าดั ชนีควา มสอดคล้อง (IOC)  

ค่าของ IOC ท ี่ได้จะต้องม าก กว ่าหรอืเท ่ากับ  .50 ขึ นไป จงึจะถือว่ าใช้ได้ ถ้า ต่้ากว ่ าจะต้อง

ป รับป รุงแบ บ สอบ ถามตาม ข้อเสนอแน ะของ ผูเ้ชี่ยว ชา ญใ นประเด็นค้าถา มที่ยังไ ม่ ผา่นเก ณฑ์

ท ี่ก้าหนด ไว ้ให้ปรับป รุงแก้ไ ขเครื่องมือการวิ จัย ผลการป ระเมินค่ าความ สอดคล้องข องการ

หาคุณภ าพขอ งเครื่องมื อมี ค่าเท ่ากับ  1.00 ท ุกข้อ ถือว่าใช้ได้ทุก ข้อค้าถา ม   

  7. น้ าแบบ สอบ ถามที่ได้รับ การปรับ ป รุงแก้ไ ขแลว้ไ ป ท ดลองใช้ (Try-out)  

กับ บ ุคลากรใ นแผนกโ ยธ าธิก ารและขนส่ง  แขวงบอลิค้ า ไซ  สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย 

ป ระช าชนล าว  กล ุ่ม ตัวอย่าง  จ้านว น 3 0 คน 

  8. น้าแบ บ สอบ ถามที่ทด ลองใชไ้ป หาค่า อ้าน าจ จ้าแ นก ร ายข้อ (Discriminate 

Power) โด ยใ ช้วธิีหาค่าสหสั มพันธ์ อย่างง่ าย ร ะหว่างคะ แ นนรายข้อกับ คะ แนนรว ม (Item 

total Correlation) ตามวิธีก า รของเพียร์ สัน โดย ตัดข้ อท ี่มีค ่าสัมประสิทธ ิ์สหสั มพันธ์ 

(Pearson’s Product Moment Correlation) ต่้ากว ่า 0.23 ตัดออกไ ป และห าค่าคว ามเ ชื่อม่ัน 

(Reliability)  ของแบบ สอบ ถ าม โดยว ิธีการห าค่ าสัมประ สิทธ ิ์แอลฟ่าของคร อนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) และคุณ ภาพขอ งแบ บ ส อบ ถาม มีดัง นี  

   8.1 แบบ สอบ ถามเกี่ยว กับ ปจัจัยจูงใจในก ารด้าเนิ นง าน ของแผ นก 

โย ธาธิก ารและขน ส่ง แขวง บ อลิค้าไซ  สาธาร ณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระช าช นลาว มีคา่อ้าน าจ 
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จ้าแนกอยู่ร ะหว่ าง  0.30 – 0.73 และค่ าคว ามเชื่อ มั่นทั งฉบ ับ เท ่ากับ  0.93 โด ยมี

รายละเอียด ดังนี  

    8.1.1 ความส้าเร็ จในงา น มีคา่อ้าน าจ จ้าแนก อยู่ระ หว่าง 0.30 – 0.58 

และค่าคว ามเ ชื่อม่ันเท ่ากับ  0.93 

    8.1.2 การได้รับค วา มยอมรั บ  มคี่าอ้ านา จจ้ าแนกอยู่ร ะ หว่าง   

0.34 – 0.57 และค่าคว ามเ ช่ือม่ันเท ่ากับ  0.93 

    8.1.3 ความก้าวห น้า มีคา่อ้ านา จจ้า แนกอยู่ร ะหว่าง 0.44 – 0.71 และ 

ค่าความเ ช่ือม่ันเท ่ ากับ  0.93 

    8.1.4 ลัก ษ ณะของง าน มีคา่ อ้านา จจ้ าแนกอยู่ร ะหว่ าง 0.44 – 0.62 

และค่าคว ามเ ช่ือม่ันเท ่ากับ  0.93 

    8.1.5 ความเป็นไ ป ได ้ในการเจรญิเ ติบโ ต มีค่าอ้ าน าจจ้ า แนกอยู่

ระหว่ าง 0.51 – 0.73 และค่ าความเ ชื่อม่ันเท ่ ากับ  0.93 

    8.1.6 ความรับผดิ ชอบ  มคี่ า อ้านา จจ้ าแนกอยู่ร ะหว่ าง 0.42 – 0.71 

และค่าคว ามเ ช่ือม่ันเท ่ากับ  0.93 

   8.2 ป ัจจัยค  ้าจุ นในก ารด้ าเ นินงาน ของแ ผนกโ ยธ าธิก าร และขนส่ ง  

แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว มีคา่อ้ าน าจจ้ าแนกอยู่ร ะห ว่าง 

0.29 – 0.83 และค่าคว ามเ ช่ือม่ันทั งฉบ ับ เท ่ากับ  0.96 โ ดยมีรายละเอียด ดังนี  

    8.2.1 ลัก ษ ณะของ อา ชีพ มี ค่าอ้าน าจ จ้าแนก อยู่ระ หว่าง 0.29 – 0.74 

และค่าคว ามเ ช่ือม่ันเท ่ากับ  0.96 

    8.2.2 สัมพั นธภาพกับผูบ้ ังคั บบ ัญชาเพื่ อนร่ วมงานและผู้ใต้บังคับบ ัญชา 

มีคา่อ้า นา จจ้า แนกอยู่ร ะหว่ าง 0.57 – 0.83 และค่าคว ามเชื่อ มั่นเท ่ากับ  0.96 

    8.2.3 คุณภ าพของก ารควบ คุมงาน  มคี่า อ้าน าจ จ้าแ นกอย ู่ระหว่ าง  

0.45 – 0.75 และค่าคว ามเ ช่ือม่ันเท ่ากับ  0.96 

    8.2.4 นโย บ ายและการบ ริห ารง าน มีค่ าอ้ านา จจ้ าแนกอ ยู่ระหว่าง  

0.52 – 0.73 และค่ าควา มเชื่อมั่นเท ่ากับ  0.96 

    8.2.5 ความ มั่นคงในง าน มี ค่าอ้าน าจ จ้าแนก อยู่ ระ หว่าง 0.48 – 0.63 

และค่าคว ามเ ช่ือม่ันเท ่ากับ  0.96 

    8.2.6 การจ่ายค่าต อบ แทน มีคา่อ้า นา จจ้า แนกอยู่ร ะหว่ าง 0.65 – 

0.85 และค่ าควา มเชื่อมั่ นเท ่ากับ  0.96 
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    8.2.7 สภาพก ารท้ าง าน มีค่ าอ้าน าจ จ้าแ นกอย ู่ระหว่าง  0.37 – 0.74 

และค่าคว ามเ ช่ือม่ันเท ่ากับ  0.96 

   8.3 แบบ สอบ ถามเกี่ยว กับประสทิ ธิผลในก ารด้ าเนินง า นของแ ผนกโ ยธ าธิ

การและขนส่ง  แขวงบอลิค้ า ไซ  สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว มคี่ าอ้ านา จ จ้าแนก 

อยู่ระหว่ าง 0.39 – 0.83 และค่าคว ามเชื่ อมั่นทั งฉบ ับ เท ่ากับ  0.94 โด ยมีรายล ะเอี ยด ดังนี  

    8.3.1 ด้านการบรรลุเป ้ าหม ายขององค์ก าร มี ค่าอ้ าน าจ จ้าแนก 

อยู่ระหว่ าง 0.47 – 0.82 และค่าคว ามเชื่ อมั่นเท ่ากับ  0.94 

    8.3.2 ด้านก ารใชท้ รัพยากร อย่างคุ้มค่ า มคี่ าอ้ านา จจ้า แนกอยู่

ระหว่ าง 0.39 – 0.83 และ ค่าความเ ชื่อม่ันเท ่ ากับ  0.94 

    8.3.3 ด้านการ มีสว่นร่วมใน องค์การ มีคา่อ้ าน าจจ้ าแน กอย ู่ระหว่าง  

0.58 – 0.79 และค่าคว ามเ ช่ือม่ันเท ่ากับ  0.94 

    8.3.4 ด้านการปรับ ตัว และ การพัฒน าเพื่อด้าร งอยู่ มีค่ าอ้าน าจ

จ้าแนกอยู่ร ะหว่ าง  0.55 – 0.76 และค่ าควา มเชื่อ มั่นเท ่ากับ  0.94 

  9. น้าแบ บ สอบ ถาม ท ี่ได้เสนอ ป ระช าชน และกร รมการที่ ป รึกษ าวิทย านิพนธ์

เพื่อพิจารณ าตรว จสอบก ่อนจัดพิมพ์เป็นฉ บ ับ สมบูรณ์  จัดพิมพเ์ป ็นฉบ ับ สมบูรณ์ ก่อน

น้าไป ใช้ในการเก็บ รวบ รวม ข้อมูลจากก ลุ่ม ตัวอย่า งตอ่ไ ป 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในก ารวิจัยค รั งนี  ผูว้ิ จัยไ ด้ด้าเนินการเก็บ รวบ รวมข้อ มูล  ดังนี  

  1. ขอหนั งสอืร าชกา รเพื่อ ขอ ความอนุเคร าะ ห์เก ็บ รวบ รวมข้อมูล  จาก

ส้านักงานโ ครงกา รจัดตั ง บ ั ณฑติวิทย าลัยมห าวิทย าลัย ราช ภัฏสกลนคร  ( ภาค ผนว ก  ก ) 

  2. ผูว้ิจัยขอคว ามอนุเคร าะ หใ์นก ารเก ็บ รวบ รวมข้อมูล จาก หัวห น้าแ ผนก 

โย ธาธิก ารและขน ส่ง แขวง บ อลิค้าไซ  และ หัวหน้ าหอ้ง การโย ธาธิก ารแล ะขนส่ง  จ้ านวน 6  

เมือง คือ เ มอืงปากซ ัน เมื อ งท่าพะบาท เ มอืงบอริคัน  เ มอืงปากก ะดิ ง เมือ งค้าเก ิด และ

เมืองเวียงท อง ใน แขวงบอลิ ค้าไซ  สาธาร ณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระชา ชนล าว ท ี่เป็นก ลุ่ม

ตัวอย่าง 

  3. ผูว้ิจัยได้ ส่ง แบบ สอบ ถาม ไป ท างไป รษณีย์พร้อมทั งตดิแสตมป์ซอ งเปล ่า

และแ จกด้วยตนเ อง จ้านว น  97 ฉบ ับ  และได้รับแบบ สอบ ถามกลับ คืนคิ ดเป ็นรอ้ยละ 100 
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  4. เก ็บ รวบ รวมแบบ สอบ ถา ม แล ะ ตรวจสอบค ว ามถูก ต้ อง ควา มสมบูรณ์

ของแบ บ สอบ ถาม เพื่อ น้าแ บ บ สอบ ถามไป วิเคราะหข์้อ มูลต่อไป   

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยน้า แบบ สอบ ถามที่ได้คืนมาน้ าม าตรวจส อบ ความ สมบูรณ์ เพื่อด้าเ นินการ

จัดท้าขอ้มูล  แล ะวิเครา ะหข์้ อมูล โดยใ ช้โป ร แกรมคอมพิ วเตอร์ส้าเร็จ รูป ดังนี  

  1. ตรวจสอบ คว ามสมบูรณ์ ของแบ บ สอบ ถาม คัดเ ลือก แบบ สอบ ถาม 

เฉ พาะแบบ สอบ ถามที่มคีว า มสมบูรณ์ แล ะลง รหัสในแบ บ สอบ ถาม 

  2 . ตรวจให้คะ แนนในก ารต อบ แบบ สอบ ถาม โด ยก ้าหน ดก ารให้คะ แนนต าม

ความเห็นขอ งผู้ ตอบแบ บ สอบ ถาม ใช้เกณฑ์ค่ าเฉ ลี่ย ดัง นี  ( บ ุญชม ศ รีสะอ าด, 2554,  

หนา้ 5 5) 

   4.51 – 5.00 หม ายถ ึง มีปัจ จัยจูงใจปัจจัยค ้ าจุน และป ร ะสิทธ ิผล 

ในก ารด้าเนิน งาน อยู่ในระดั บ มากท ี่สุด 

   3.51 – 4.50 หมายถ ึง  มปี ัจ จัย จูงใจป ัจจัยค  ้ าจุน และป ร ะสิทธ ิผล 

ในก ารด้าเนิน งาน อยู่ในระดั บ มาก 

   2.51 – 3.50 หม ายถ ึง มีปัจ จัยจูงใจปัจจัยค ้ าจุน และป ร ะสิทธ ิผล 

ในก ารด้าเนิน งาน อยู่ในระดั บ ป านกลาง 

   1.51 – 2.50 หม ายถ ึง มีปัจ จัยจูงใจปัจจัยค ้ าจุน และป ร ะสิทธ ิผล 

ในก ารด้าเนิน งาน อยู่ในระดั บ น้อย 

   1.00 – 1.50 หม ายถ ึง มีปั จ จัยจูงใจปัจจัยค ้ าจุน และป ร ะสิทธ ิผล 

ในก ารด้าเนิน งาน อยู่ในระดั บ น้อยที่สุด 

  3. การวิเคร าะ ห์ความสั มพั นธ์ระหว่ างปัจจัย จูงใจ ป ัจจั ยค  ้าจุนแล ะ

ป ระสิทธ ิผลใ นการด้ าเนินง า นของบุคลากร แผนกโ ยธ าธิ การและขนส่ง แขวงบอลิค้ าไซ  ใช้

การวิเครา ะหห์ าค่า สัมประสิ ท ธิ์ความสัมพันธ์ของเพียร์สั น (Peason’s Correlation) โดยมี

เก ณฑ ์ดังนี  (พน ารัต น์  ส้ าช าลี, 2 545, หนา้ 43) 

   ค่าสัมประสิทธ ิ์สหสั มพันธ์มี ค่า .81 ขึ นไป  หม ายถ ึง มีความสัมพันธ์ก ัน 

ในระดับสูงม าก 

   ค่าสัมประสิทธ ิ์สหสั มพันธ์มี ค่า .61 – .80 หม ายถ ึง มีความสัมพันธ์ก ัน 

ในระดับสูง 
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   ค่าสัมประสิทธ ิ์สหสั มพันธ์มี ค่า .41 – .60 หม ายถ ึง มีความสัมพันธ์ก ัน 

ในร ะดับ ป านกลา ง 

   ค่าสัมประสิทธ ิ์สหสั มพันธ์มี ค่า .20 – .41 หม ายถ ึง มีความสัมพันธ์ก ัน 

ในระดับค ่อนข้ างต่้ า 

   ค่าสัมประสิทธ ิ์สหสั มพันธ์มี ค่าต่้ากว ่ า .20  หม ายถ ึง มีความสัมพันธ์ก ัน 

ในระดับต่้า 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในก ารวิจัยค รั งนี  ผูว้ิ จัยไ ด้น้ าสถ ิตทิ ี่ใชใ้นก ารวิเคร าะ หข์้ อมูล ดังนี  

  1. สถ ิตพิื นฐาน  ได แก  

   1.1 ค่าร้อยล ะ (Percentage)  

   1.2 ค เฉ ลี่ย (Mean)  

   1.3 สวนเบ ี่ยงเบนมาตรฐา น  (Standard Deviation)  

  2. สถ ิตทิ ี่ใช้ในก ารห าคุณภ า พเค รื่องมอื ได แก  

   2.1 ความเที่ยงตร งเชิงเนื อ ห าของแบ บ ใช้สู ตรดัช นีความ สอดคล อง (IOC) 

(สมนึก  ภัทท ิยธนี, 2544, หนา  219-221) ดังนี  

   สูตร   IOC =  N

R
 

   เมื่อ IOC  คือ  ดัชนคีวาม สอดคล้องร ะหว่างกับ จุดประส งค์ 

     R   คือ  ผลรวมของ คะแ นนผู้เ ช่ี ยวชาญแต่ ละคน 

     N   คือ  จ้านวน ผูเ้ชี่ยวช าญ 

   2.2 ข้อค้าถามที่มคี่ า IOC ตั งแต ่0.50 ถึง 1.00 หรอืข้อ ค้าถามท ี่

ผูเ้ชี่ยวช าญป ระเ มินให้ 2 ใน 3 เป ็นข้อค้าถามที่อยู่ในเ กณฑ์ความเที่ยงต รงเชิ งเน ือห าท ี่ใชไ้ด ้ 

โด ยค ะแนนพจิ ารณ าควา ม สอดคล้อง ดั งนี  

    + 1 ถ้าแน่ใจว่ าข้อค้าถ ามวัด ตรงตา มเนื อห าท ี่ระบ ุ 

    0  ถ้าไม่แน่ใจว่ าข้อค้ าถามวั ดตรงต ามเนื อห าท ี่ระบ ุ 

    - 1 ถ้าแน่ใจว่ าข้อค้าถ ามวัด ตรงตา มเนื อห าท ี่ระบ ุ 
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  3. การห าค่า ความเ ชื่อม่ัน  (Reliability) ของแบ บ สอบ ถามทั งฉบ ับ โด ยใ ช้

วิธีการหาค่ าสัมปร ะสิทธ ิ์ อัลฟ่าของครอ นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (อุชา   

เฟืองป ระยูร, 2 558, หนา้ 4 6)  ดัดแปล งมาจาก KR - 20 ใช้สูตรดังนี  

    = 









1k

k

 
















2

2

1
t

i

S

S

 

   เมื่อ   แทน ความเที่ยงของ แบบ ท ดสอบ 

     k  แทน จ้านวนข้ อค้าถา ม 

      2

iS  แทน ผลรวมขอ งควา มแปรป รวน ของคะแ นนแต่ล ะข้อ 

     
2

ts
 แทน ความแป รปรวนข องคะ แนน รวมทั งฉบ ับ 

  4. สถิตทิ ี่ใชท้ ดสอบ สมมตฐิ านเป ็นการวิเคร าะ ห์ ผลกา รทด สอบ สมมุตฐิาน   

เพื่อศกึษ าผลคว าม สัมพันธ ์ ระหว่ าง ป ัจจัย จูงใจแล ะป ัจจั ยค  ้าจุน กับ ป ระสิทธ ิผลใ นกา ร

ด้าเนนิง านขอ งบุคล ากรแ ผ นกโ ยธ าธิก ารและขน ส่ง  แข วงบ อลิค้าไช ส าธา รณรัฐ

ป ระช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว  โด ยใ ช้ค่าสหสั มพันธ์  (r) ของเพีย รส์ัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation)  
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