
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเ รื่อง คว ามสัมพั นธ์ระหว่ างปัจจัย จูงใจ แล ะป ัจจั ยค  ้าจุน กับ ป ระสิทธ ิผล 

ในก ารด้าเนิน งาน ของแ ผนก โย ธาธิก ารและขน ส่งแขว งบอลิค้าไช ส าธาร ณรัฐป ระ ชา ธิป ไตย

ป ระช าชนล าว ผูว้ิจัยขอน้ าเ สนอผลกา รวิเครา ะหข์้อ มูล ตามล้ าดับ  ดังนี   

  1. สัญลัก ษ ณ์ที่ใชใ้นก ารวิเค ราะ หข์้อมูล 

  2. ล้าดับขั นในก ารวิเคร า ะห์ ข้อมูล 

  3. ผลการวิเครา ะหข์้อ มูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เก ิดความเข้าใจ และก ารแปลคว า มหม าย ผูว้ิจัยได้ ใช้สัญลักษ ณ์ที่ใช้ 

ในก ารวิเครา ะหข์้อ มูล ดัง นี   

  **  แทนค่า  อย่างมนีัยส้ าคัญท าง สถ ิตทิ ี่ระดับ  .05 

  r  แทนค่า  สหสัมพันธ์ระ หว่างตัวแปรอิ สระแล ะตัวแปรต าม 

  x1  แทนค่า  ความส้าเร็ จในง าน 

  x2  แทนค่า  การได้รับค วามยอม รับ 

  x3  แทนค่า  ความก้าวห น้า 

  x4  แทนค่า  ลัก ษ ณะของง าน 

  x5  แทนค่า  ความเป็นไ ป ได ้ในการเจรญิเ ติบโ ต 

  x6  แทนค่า  ความรับผดิ ชอบ 

  XMF  แทนค่า ผลรวมขอ งปัจจัยจู งใจ 

  x1  แทนค่า  ลัก ษ ณะของอ าชีพ 

  x2  แทนค่า  สัมพันธ ภาพก ับ ผูบ้ ังคับบ ัญ ชาเพื่อนรว่ มง านแล ะ 

       ผูใ้ต้บ ังคับบ ัญชา 

  x3  แทนค่า  คุณภาพขอ งการควบค ุม งาน 

  x4  แทนค่า  นโย บ ายและการบ ริ หาร งาน 
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 x5  แทนค่า  ความมั่นค งในงา น 

 x6  แทนค่า  การจา่ยค ่ าตอบแท น 

 x7  แทนค่า  สภาพก า รท้าง าน 

 XMF  แทนค่า ผลรวมขอ งปัจจัยค ้ าจุน 

 y1  แทนค่า  การบรรลุเป ้าห มายขอ งองค์ การ 

 y2  แทนค่า  การใชท้ รัพยากรอย ่ างคุ้มค่ า 

 y3  แทนค่า  การมสี่วนรว่ มในองค์กา ร 

 y4  แทนค่า  การปรับ ตัวและก ารพัฒน าเ พื่อด้ารงอยู่ 

 YEF  แทนค่า  ผลรวมป ร ะสิทธ ์ผลใ นการด้ าเนินง าน 

 

ล าดับขั้นในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในก ารวิเครา ะหข์้อ มูล ผู้วิ จั ยแบ ่งออกเ ป ็น 4 ตอน ดัง นี  

  ตอนที่ 1 ผ ลก ารวิเคร าะ ห์คุ ณลัก ษ ณะส่วนบุค คล ได้แก่  เพศ อ ายุ ระ ดับ

การศกึษ า สถ านภ าพ ก าร ศกึษ า ต้าแหน่ ง แล ะร ะยะเว ลาการท้า งาน โด ยใ ช้สถิตใิ นการ

วิเคราะห์  คอื คว ามถี่ และร้ อยละ 

  ตอนที่ 2 ผลก ารวิเครา ะหร์ ะดับ ป ัจจัย จูงใจ และป ัจ จัยค ้ าจุน ในก า ร

ด้าเนนิง านขอ งแผ นกโ ยธ าธิก ารและขนส่ง  แขวงบ อลิค้ า ไซ  สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย

ป ระช าชนล าว โด ยรวม และ รายข้อ สถิตทิ ี่ใชค้ือ  ค่าเฉ ลี่ ยและสว่นเบ ี่ยงเบนม าตรฐา น  

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคร าะ ห์ร ะดับ ป ระสิทธ ิผลใ นการ ด้าเ นินงาน ของแ ผนก

โย ธาธิก ารและขน ส่ง แขวง บ อลิค้าไซ  สาธาร ณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระช าช นลาว  โดย รวมและ

รายข้อ สถิตทิ ี่ใชค้ือ  ค่าเฉ ลี่ ยและสว่นเบ ี่ยงเบนม าตรฐา น  

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคร า ะห์ค วามสัมพันธ ์ร ะหว่ างปัจจัย จู งใจ และป ัจ จัยค ้า จุน 

กับ ป ระสิทธ ิผลใ นการด้าเนิ นงานข องแ ผนกโ ยธ าธิก ารแ ละขนส่ง  แขวงบอลิค้ าไซ  

สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าช นลาว  

 ผูว้ิจัยน้าเส นอผลก ารวิเคร า ะหข์้อมูล ตาม ล้าดับ ดั งนี  
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  คุณลัก ษ ณะส่วนบุค คลป ัจจั ยจูงใจ แล ะป ัจจัยค  ้าจุน กับ ป ระสิทธ ิผลใ นการ

ด้าเนนิง านขอ งแผ นกโ ยธ าธิก ารและขนส่ง  แขวงบอลิค้ า ไช สาธา รณรัฐป ร ะช าธิป ไตย

ป ระช าชนล าว ได้แก่  เพศ อ ายุ สถ าน ภาพ  ระดับ ก ารศกึ ษ า ระย ะเวล าก ารท้าง าน ร ะดับ

เงินเดอืน แล ะร ะดับ ชั น ต้ าแ หนง่ โด ยใ ช้สถิตใินก ารวิเคร าะห์  คอื คว ามถี่ และร้อยล ะ  

ดังตาร าง  3 

 

ตารา ง  3  จ้านว นและร้อย ละของกล ุ่ม ตัวอย่าง  จ้ าแน กตามคุณลักษ ณะส่ว นบุค คล 

(n = 97) 

คุณลัก ษ ณะส่วนบุค คล จ้านวน  ( ค น) ร้อยละ 

1. เ พ ศ 

   - ชาย 

   - หญิง 

 

82 

15 

 

84.53 

15.47 

2. อายุ 

   - 20-30 ป ี 

   - 31–40 ป ี 

   - 41–50 ป ี 

   - อายุมากก ว่า  50 ป ีข ึนไป 

 

30 

39 

23 

5 

 

30.92 

40.20 

23.71 

5.15 

3. สถ านภาพ 

   - โส ด 

   - สมรส 

   - หมา้ยหรือ หย่าร้ าง 

   - อื่น ๆ  

 

28 

67 

0 

2 

 

28.86 

69.07 

0.00 

2.06 

4. ระดับ การศกึษ า 

   - ระดับ มัธย มศกึษ า /  ปว ช. 

 

2 

 

2.06 

   - ระดับ  ปวส. / อนุปริญ ญา 

   - ระดับ ป ริญญาตรี 

   - ระดับ ป ริญญาโท ขึ นไป 

19 

70 

6 

19.58 

72.16 

6.18 
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ตารา ง  3  ( ต่อ) 

(n = 97) 

คุณลัก ษ ณะส่วนบุค คล จ้านวน  ( ค น) ร้อยละ 

5. ระยะเวลาก ารท้าง าน 

   - ไม่เก ิน 5 ป ี 

   - 6–15 ป ี 

   - 16–25 ป ี 

   - 26 ป ี ขึ นไป 

 

29 

37 

23 

8 

 

29.89 

38.14 

91.71 

8.24 

6. ระดับ เงินเดื อน 

   - ต่้ากว ่า 1,250,000 กีบ 

   - 1,251,000–1,625,000 กีบ 

   - 1.625,001–2,000,000 กีบ 

   - มากก ว่า 2,000,000 กีบ 

 

28 

26 

35 

8 

 

28.86 

26.80 

36.08 

8.24 

7. ระดับ ชั นต้ าแ หนง่ 

   - ต้าแหน่ ง 3 

   - ต้าแหน่ ง 4 

   - ต้าแหน่ ง 5 

   - ต้าแหน่ ง 6 ขึ นไป 

 

13 

14 

9 

61 

 

13.40 

14.43 

9.27 

62.88 

รวม 97 100.00 

 

 จากตา ราง  3 พบ ว่า โด ยรว มคุณลัก ษ ณะส่วนบุค คลเ กี่ ยวก ับ ป ัจจัยจูงใจและ

ป ัจจัยค  ้าจุนกับ ป ระสิทธ ิผล ในก ารด้าเนิ นงานของ แผนกโ ยธ าธิ การและขนส่ง แขวงบ อลิค้า

ไช สาธา รณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว กล ุ่มตัว อย่างสว่นใ หญ่  เป็นเ พศช าย คิ ดเป ็น

ร้อยละ 84.53 มีอายุร ะหว่ า ง 31 – 40 ป ี คดิเป ็นรอ้ยละ  40.20 มีสถานภ าพสมรส  คิดเป ็น

ร้อยละ 69. 07  มรี ะดับ การ ศกึษ าระดับ ป ริญญา ตร ีคิด เป ็นรอ้ยละ 72 .16  มรี ะยะเว ลา 

การท ้าง านร ะหว่ าง 6 – 15 ปี คิดเป ็นรอ้ยละ 38.1 4 มี ร ะดับ เงินเดอืนร ะหว่ าง 1.625,001 –

2,000,000 กีบ  คิดเป ็นรอ้ย ละ 36. 08 แ ละมี ระดับ ชั นต้ าแหน่ ง 6 ขึ นไป  คน ค ิดเป ็น ร้อยละ 

62 .88 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนในการ

ด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว  

  การวิเครา ะหร์ ะดับ ป ัจจัยจู ง ใจและปัจจัยค ้ าจุนในก ารด้า เนินงานข องแ ผนก 

โย ธาธิก ารและขน ส่ง แขวง บ อลิค้าไซ  สาธาร ณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระช าช นลาว  โดย รวม 

และร าย ด้าน  สถ ิตทิ ี่ใชค้ือ ค่ าเฉ ลี่ยและส่วนเบ ี่ยงเบนม า ตรฐาน ดั งต ารา ง 4 – 18 

 

ตารา ง  4  ค่าเฉ ลี่ยแล ะส่ว นเบ ี่ยงเบนมาตรฐ านของ ป ัจ จัยจูงใจในก าร ด้าเนนิ งาน ข องแผ นก 

 โย ธาธิก ารและขน ส่ง แขวง บ อลิค้าไซ  สาธาร ณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระช าช นลาว   

 โด ยรวม และร าย ด้าน 

ด้านปัจจัยจูงใจ x  S.D. ความหมาย 

1. ความส้ าเร็จใน งาน 4.23 0.44 มาก 

2. การได้รับก ารยอมรับ 4.10 0.41 มาก 

3. ความก้าวหน้ า 3.97 0.56 มาก 

4. ลัก ษ ณะงานที่ท ้า 4.12 0.49 มาก 

5. ความเป็นไ ป ได ้ในการเจรญิเ ติบโ ต 4.05 0.49 มาก 

6. ความรับ ผดิช อบ 4.08 0.47 มาก 

โดยรวม 4.09 0.38 มาก 

 

 จากตา รา 4 พบ ว่า ปัจจัยจู งใจในก ารด้าเ นินงานของ แผ นกโ ยธ าธิ การและขน ส่ง 

แขวงบอลิค้ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.09) 

เมื่อพจิาร ณาร ายด้า น พบว่ า ดา้ นที่มีคา่เฉ ลี่ยม ากท ี่สุด คือ ด้านคว ามส้ าเร็จในง าน  

( x  = 4.23) รองลงม าคือ ด้ า นลักษ ณะงานท ี่ท้า ( x  = 4.12)  สว่นด้านที่มีค่ าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด 

คือ ด้านคว ามก้าว หน้ า ( x  = 3.97) ระดับ มาก และด้ านอื่ นๆ อยู่ในระดับม าก 
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ตารา ง  5  ค่าเฉ ลี่ยและส่ว นเบ ี่ยงเบนมาตรฐ านของปัจ จัยค ้าจุนในก ารด้าเนิ นง านข อง 

 แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะขนส่ ง แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย 

 ป ระช าชนล าว โดย รวม และ ราย ข้อ 

(n = 97) 

ปัจจัยค้ าจุน x  S.D. ความหมาย 

1. ลัก ษ ณะของ อา ชีพ 3.90 0.60 มาก 

2. สัมพันธ ภาพก ับ ผูบ้ ั งคับบ ัญชา เพื่อ นรว่มง าน  

และผูใ้ต้บ ังคับบ ัญ ชา 

4.07 0.57 มาก 

3. คุณภาพก ารควบ คุม งาน 4.03 0.55 มาก 

4. นโย บ ายและการบ ริห าร ง าน 4.06 0.52 มาก 

5. ความมั่นคงในง าน 4.03 0.53 มาก 

6. การจ่ายค่า ตอบแท น 3.48 0.78 ป านกลาง 

7. สภาพก ารท้ าง าน 4.02 0.58 มาก 

โดยรวม 3.94 0.48 มาก 

 

 จากตา รา 5 พบ ว่า ปัจจัยค ้ าจุนในกา รด้าเนิน งานของแ ผนก โย ธาธิก ารแล ะ

ขนส่ง แ ขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าชนล าว โดย รวม อยู่ในระดั บ มาก  

( x  = 3.94) เมื่อพจิารณาร าย ด้าน พบว่า  ดา้ นที่มีคา่เฉ ลี่ย มากท ี่สุด คอื ด้ าน สัมพั นธภ าพ

กับ ผูบ้ ังคับบ ัญชา เพื่อนร่ว ม งาน และ ผูใ้ต้บ ังคับบ ัญชา  ( x  = 4.07) รองลง มาคือ  ดา้ น

นโย บ ายและการบ ริ หาร งาน ( x  = 4.06)  สว่นด้านที่มีค่ าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื ดา้น ก าร จา่ย

ค่าตอบแท น ( x  = 3.48) อยู่ในระดับป านกล าง และส่ว น ด้านอื่น ๆ อยู่ใ นระดับ ม าก 
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ตารา ง  6  ค่าเฉ ลี่ยและส่ว นเบ ี่ยงเบนมาตรฐ านของ ป ัจ จัยจูงใจในก าร ด้าเนนิ งาน ข องแผ นก 

 โย ธาธิก ารและขน ส่ง แขวง บ อลิค้าไซ  สาธาร ณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระช าช นลาว  

 ด้านควา มส้าเร็ จในงา น โด ยรวม และ รายข้อ 

(n = 97) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 
ท ่านสาม ารถป ฏิบัติง านที่ไ ด้รับมอบ หมาย 

ส้าเร็จได ้ต ามก้า หนดเวลา 

4.36 0.54 มาก 

2 ท ่านสาม ารถป ฏิบัติง านให้ป ระสบ ผลส้ าเร็จ 

ตามวัตถุป ระ สงค์แล ะเป ้าห มายท ี่วางไว้ 

4.17 0.67 มาก 

3 ท ่านสาม ารถแก้ไ ขป ัญห าในงานท ี่ท้าอยู่ 

ได ้อย่างถูก ต้องเรียบ ร้อย 

4.07 0.64 มาก 

4 ท ่านพึงพอใจในคว ามส้าเร็ จ ในงานท ี่ท่านปฏิบัติ 4.43 0.65 มาก 

5 ผลการป ฏิบัติง านขอ งท่าน แ ต่ละชิ นงาน 

มีคุณภาพเ หมาะสมกับ ง าน อยู่เสมอ 

4.11 0.55 มาก 

รวม 4.23 0.44 มาก 

 

 จากตา รา 6 พบ ว่า ปัจจัยจู งใจในก ารด้าเ นินงานของ แผ นกโ ยธ าธิ การและขน ส่ง 

แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว  ด้านคว ามส้ าเร็จในง าน โด ยรวม 

อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.23) เมื่อพจิาร ณาร าย ข้อ พบ ว่ า ข้อทีม่ีคา่เฉ ลี่ยมากท ี่สุด คอื   

ท ่านพึงพอใจในคว ามส้าเร็ จ ในงานท ี่ท่านปฏิบัติ  ( x  = 4.07) รองลง มาคือ  ท ่านส าม าร ถ

ป ฏิบัติงานให้ปร ะสบ ผลส้ าเร็จตา มวัตถุป ระสงค์ และเป ้ าหม ายท ี่วางไว้อยู่เสมอ  ( x  = 4.17)  

ส่วนด้านที่มีค่ าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื ท ่านส าม ารถแก้ไ ขป ั ญหาในง านที่ท ้าอยู่ได ้อย่าง ถูก ต้อง

เรียบ ร้อย ( x  = 4.07)  
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ตารา ง  7  ค่าเฉ ลี่ยและส่ว นเบ ี่ยงเบนมาตรฐ านของ ป ัจ จัยจูงใจในก าร ด้าเนนิ งาน ข องแผ นก 

 โย ธาธิก ารและขน ส่ง แขวง บ อลิค้าไซ  สาธาร ณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระช าช นลาว  

 ด้านการได้รับก า รยอมรับ โด ยรวม และ รายข้อ 

(n = 97) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ผูบ้ ังคับบ ัญชายอม รับและเ ชื่อม่ันในคว ามรูแ้ ละ

ความสามารถข องท่าน 

4.02 0.57 มาก 

2 ผูบ้ ังคับบ ัญชายอม รับฟ ังคว ามคิดเห็น และ

ข้อเสนอแน ะของท่ าน 

3.92 0.59 มาก 

3 ท ่านได้รับ การยอมรับจ ากเ พื่อนรว่มง าน 

ในก ารปฏิบัติงาน 

4.12 0.56 มาก 

4 

 

ท ่านได้รับ ความรว่ มมอืในก ารปฏิบัติง าน 

อย่างดจี ากผู้บังคับ บ ัญช าแ ละเพื่อนร่วม งาน 

4.30 

 

0.56 

 

มาก 

 

5 ท ่านได้รับ ความไว้วา งใจจ า กผู้บังคับ บ ัญชาแล ะ

เพื่อนรว่มง านในก ารท้ างาน 

4.16 0.65 มาก 

รวม 4.10 0.41 มาก 

 

 จากตา รา 7 พบ ว่า ปัจจัยจู งใจในก ารด้าเ นินงานของ แผ นกโ ยธ าธิ การและขน ส่ง 

แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว  ดา้น กา รได้รับ การยอมรับ 

โด ยรวมอย ู่ในระดับ มาก  ( x  = 4.10) เมื่อพจิารณา รายข้อ  พบ ว่า ขอ้ท ี่มคี่าเฉ ลี่ยม ากท ี่สุด 

คือ ท ่านได้รับ ควา มรว่มมอืใ นการปฏิบัติง านอย่า งดจี ากผู้บังคับ บ ัญชาและเพื่อน ร่ว มงาน   

( x  = 4.30) รองลงม าคือ ท ่านไ ด้รับคว ามไว้วางใจ จาก ผู้บ ังคับบ ัญชาแล ะเพื่อนรว่ม ง านใน

การท้าง าน( x  = 4.12)  สว่นด้านที่มีคา่เฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื  ผูบ้ ังคับบ ัญช ายอมรับ ฟังค วาม

คิดเห็นและข้อเสนอแ นะขอ งท่าน ( x  = 4.07)  
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ตารา ง  8  ค่าเฉ ลี่ยและส่ว นเบ ี่ยงเบนมาตรฐ านของ ป ัจ จัยจูงใจในก าร ด้าเนนิ งาน ข องแผ นก 

 โย ธาธิก ารและขน ส่ง แขวง บ อลิค้าไซ  สาธาร ณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระช าช นลาว  

 ด้านควา มก้าวห น้า โด ยรวม และร ายข้อ 

(n = 97) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ท ่านได้ โด ย รับมอบ หมายง า นที่ท ้าท าย

ความสามารถเพ ื่อให้ มีโอกา สใ นการเลื่อนขั น

เลื่อนต้าแ หนง่ 

3.87 0.75 มาก 

2 ท ่านได้รับ การฝึกอบ รม และ พัฒนา ความรู้

ความสามารถเพ ื่อให้ มีโอกา สก ้าวหน้าใน

ต้าแห น่งหน้ าท ี่การ งาน 

3.89 0.77 มาก 

3 ท ่านได้รับ การสนับสนุน จาก ผูบ้ ังคับบ ัญชาและ

เพื่อนรว่มง าน 

3.96 0.72 มาก 

4 ท ่านมเีส้นทา งความก้ าวหน้ าในสายอ าชีพ 4.09 0.73 มาก 

5 บ ุคลากรท ี่ด้าเนินง านรูส้ึกว่ าท ่านมี

ความก้าวห น้าในก ารท้าง าน 

4.06 0.64 มาก 

รวม 3.97 0.56 มาก 

 

 จากตา รา 8 พบ ว่า ปัจจัยจู งใจในก ารด้าเ นินงานของ แผ นกโ ยธ าธิก ารและขน ส่ง 

แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว  ดา้นคว ามก้าว หนา้ โด ยรวม 

อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.97) เมื่อพจิาร ณาร ายข้อ พบว ่ า ข้อที่มคี่าเฉ ลี่ยมากท ี่สุด คอื   

ท ่านมเีส้นทา งความก้ าวหน้ าในสายอ าชีพ ( x  = 3.97) รองลงม าคือ บ ุคลากรท ี่ด้ าเนิน งาน

รู้สกึว ่าท ่านมคีว ามก้ าวหน้ า ในก ารท้าง าน  ( x  = 4.09)  สว่นด้านที่มีค่ าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คือ  

ท ่านได้รับ มอบหม ายงานท ี่ท้ าท ายค วาม สาม ารถเ พื่อให้ มีโอกาสในก ารเลื่อนขั นเลื่อ น

ต้าแห น่ง ( x  = 3.87) มีปัจจัยจูงใจใ นการด้ าเนินง านในร ะ ดับ มาก 
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ตารา ง  9  ค่าเฉ ลี่ยและส่ว นเบ ี่ยงเบนมาตรฐ านของ ป ัจ จัย จูงใจในก าร ด้าเนนิ งาน ข องแผ นก 

 โย ธาธิก ารและขน ส่ง แขวง บ อลิค้าไซ  สาธาร ณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระช าช นลาว  

 ด้านลักษ ณะ งานที่ท ้า โด ยรวม และร ายข้อ 

(n = 97) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 งานที่ท ่านได้รับ มอบ หมายเ หมาะสมกับ 

ความรูค้ว ามสา มารถข องท่ าน 

4.18 0.61 มาก 

2 ท ่านมอีิสร ะในง านที่ไ ด้รับมอบ หมายใ หท้ ้า 

อย่างเต็มที่ 

4.07 0.69 มาก 

3 งานที่ท ่านได้ท ้า อยู่ในขณะน ี เป ็นการเพิ่มทัก ษ ะ

และป ระสบ ก ารณ์ขอ งตนเอ ง 

4.22 0.71 มาก 

4 งานที่ท ่านได้รับ มอบ หมายมี ป ริมาณง าน 

ท ี่เหมาะส ม 

4.06 0.55 มาก 

5 งานที่ท ่านปฏิบัติ มีความท้ า ท ายท ้าให้รูส้ึก 

อยากป ฏิบัติงาน 

4.10 0.68 มาก 

รวม 4.12 0.56 มาก 

 

 จากตา รา 9 พบ ว่า ปัจจัย จู งใจในก ารด้าเ นินงานของ แผ นกโ ยธ าธิก ารและขน ส่ง 

แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว  ดา้น ลัก ษ ณะ งานท ี่ท้า โด ยรวม 

อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.12) เมื่อพจิาร ณาร ายข้อ พบว ่ า ข้อที่มคี่าเฉ ลี่ยมากท ี่สุด คอื   

งานที่ท ่านได้ท ้า อยู่ในขณะน ี เป ็นการเพิ่มทัก ษ ะและป ร ะ สบ การณข์องต นเอง  ( x  = 4.22)  

รองลงม าคือ งานที่ท ่านไ ด้รั บ มอบหมายเ หม าะ สมกับ ความรูค้ว ามสา มารถข องท่า น 

( x  = 4.18)  สว่นด้านที่มีค่ าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื ง านที่ท ่าน ได ้รับมอบหมายมปี ริม าณง านที่

เหมา ะสม ( x  = 4.06)  
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ตารา ง  10  ค่าเฉ ลี่ยและส่ว นเบ ี่ยงเบนมาตรฐ านของ ป ัจ จัย จูงใจในก าร ด้าเนนิ งาน ข อง 

 แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะขนส่ ง แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย 

 ป ระช าชนล าว  ด้ านคว ามเป ็นไป ได ้ในการเจรญิเ ติบโ ต โด ยรวม และ รายข้อ 

(n = 97) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ท ่านมกีารพั ฒนาท ักษ ะคว า มรูค้วามส าม ารถ 

ของตนเองอยู่ส ม่้าเสม อ 

4.21 0.69 มาก 

2 ท ่านสาม ารถใ ช้คว ามส ามา รถอย ่างเต็มที่ 

ด้วยก ารแสวง หาโอก าส 

4.24 0.62 มาก 

3 ท ่านสาม ารถเ อา ชน ะควา ม ท ้าท ายใ หม ่ๆ 

และได ้รับควา มส้าเร็ จในชวีิ ต 

3.97 0.67 มาก 

4 ท ่านมโีอก าสเจริญเ ติบโ ตในต้าแห น่งหน้ าท ี่ 

ท ี่สูงขึ น 

3.85 0.77 มาก 

5 ท ่านเป ็นผู้ที่มคีวา มรูค้วา มส ามา รถและ 

มมีนุษย สัมพันธ ์ที่ดีจึงได ้รับโ อกาสให้รับผดิ ชอบ

งานที่ท ้าท าย 

4.00 0.66 มาก 

รวม 4.05 0.49 มาก 

 

 จากตา รา 10 พบ ว่า ปัจจัย จูงใจในก ารด้ าเนินง านขอ งแ ผนกโ ยธ าธิก ารแล ะ

ขนส่ง แ ขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าชนล าว ด้ านคว ามเป ็นไป ได ้ในการ

เจริญเติบโ ต โด ยรวมอย ู่ในร ะดับ มาก ( x  = 4.05) เมื่อพจิ ารณา รายข้อ  พบว ่า ข้ อท ี่มี

ค่าเฉ ลี่ยมากท ี่สุด คอื ท ่ าน สามา รถใ ช้ควา มสาม ารถอ ย่างเต็มที่ด้วยก าร แสวงห าโ อกาส   

( x  = 4.24) รองลงม าคือ ท ่ า นมกีารพัฒน าท ักษ ะควา มรู้ ความสามารถข องตนเอ งอ ยู่

สม่้าเสมอ ( x  = 4.21)  สว่นด้า นที่มีคา่เฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื ท ่านมโีอก าสเจริญเ ติบโ ตใน

ต้าแห น่งหน้ าท ี่ที่สูงขึ น ( x  = 3.85)  
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ตารา ง  11  ค่าเฉ ลี่ยและส่ว นเบ ี่ยงเบนมาตรฐ านของ ป ัจ จัย จูงใจในก าร ด้าเนนิ งาน ข องแผ นก

 โย ธาธิก ารและขน ส่ง แขวง บ อลิค้าไซ  สาธาร ณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระช าช นลาว 

 ด้านควา มรับผดิ ชอบ โด ยรวม และร ายข้อ 

(n = 97) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ท ่านมหีน้ าท ี่ความ รับผิดชอ บ ก้าหนด 

ไว ้อย่างชัดเจ น 

4.15 0.60 มาก 

2 ท ่านมคีวา มตั งใจที่จ ะป ฏิบัติ งานอย่ างเต็ม

ความรูค้ว ามสา มารถเ พื่อให้ บ รรลุผลส้าเร็ จ 

ตามเป ้าห มาย 

4.27 0.55 มาก 

3 ท ่านอุทิศเวลาท้า งานอย ่างเ ต็มที่เมื่อได้รับ

มอบหมายใ นกา รปฏิบัติงาน 

4.23 0.64 มาก 

4 ท ่านได้รับ มอบหม ายใ หท้ ้าง านใหม่ ๆ  อยู่เสมอ 3.90 0.80 มาก 

5 ท ่านมอีิสร ะในก าร แสดงคว ามคิดเห็น และเสน อ 

แนะแก่ ผูบ้ ังคับบ ัญชาในก าร ป ฏิบัติงานในห น้าท ี่ 

3.86 0.82 มาก 

รวม 4.08 0.47 มาก 

 

 จากตา รา 11 พบ ว่า ปัจจัย จู งใจในก ารด้าเ นินงานของ แผ นกโ ยธ าธิก ารและ

ขนส่ง แ ขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าชนล าว ด้ านคว ามรับผดิ ช อบ 

โด ยรวมอย ู่ในระดับ มาก  ( x  = 4.05) เมื่อพจิ ารณา รายข้อ  พบว ่า ขอ้ท ี่มคี่ าเฉ ลี่ยมากท ี่ สุด 

คือ ท ่านมคีว ามตั งใจที่จะป ฏิบัติงานอย่ างเต็ มความ รู้ค วามสา มารถเ พื่อให้บรร ลุผ ลส้าเร็จ

ตามเป ้าห มาย  ( x  = 4.27) รองลงม าคือ ท ่านอุท ิศเวล าท ้า งานอย่ างเต็มที่เมื่อได้รับ

มอบหมายใ นกา รปฏิบัติงาน ( x  = 4.23)  และสว่นด้ านที่มี ค่าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื ท ่าน มี

อิสระในก าร แสดงคว ามคิดเ ห็นและเส นอ แ นะ แก่ผู้บังคั บ บ ัญชาในก ารปฏิบัติง านใน หนา้ท ี่  

( x  = 3.86)  
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ตารา ง 12  ค่าเฉ ลี่ยแล ะส่ว นเบ ี่ยงเบนมาตรฐ านของ ป ัจ จัยค ้าจุนในก ารด้าเนิ นง านข อง 

 แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะขนส่ ง แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย 

 ป ระช าชนล าว ด้านลักษ ณะ ของอาชีพ โด ยรวม และร าย ข้อ 

(n = 97) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 อาชีพที่ท ่านท้ ามีคว ามมั่นค งและ มีกระบ วนก า ร

เนินงานที่ ชัดเจน 

4.21 0.80 มาก 

2 งานที่ท ่านด้ าเนิน งาน มีควา มท้าทายแล ะน่าส นใจ 4.02 0.72 มาก 

3 ท ่านมกีารเป ลี่ยนแปล งต้าแ หนง่หน้ าท ี่เพื่อ

ความก้าวห น้า 

3.73 0.78 มาก 

4 ท ่านได้รับ ผลตอบแทนท ี่คุ้ม ค่ากับ การด้าเนิ นงาน 3.67 0.97 มาก 

5 ท ่านได้รับ การพัฒน าเพิ่มเติ มทัก ษ ะความรูด้้วย

การฝึกอบ รม  ศึกษ าดูง าน การได้รับก ารศกึษ าต่ อ

เพื่อความส้าเ ร็จในอา ชีพ 

3.86 0.89 มาก 

รวม 3.90 0.60 มาก 

 

 จากตา รา 12 พบ ว่า ปัจ จัยค ้าจุนในกา รด้าเนิน งานของ แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะ

ขนส่ง แ ขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าชนล าว ด้ านลักษ ณะ ของอ าชีพ 

โด ยรวมอย ู่ในระดับ มาก  ( x  = 3.90) เมื่อพจิาร ณาร ายข้อ  พบว ่า ขอ้ท ี่มคี่ าเฉ ลี่ยมากท ี่ สุด 

คือ อา ชีพที่ท ่านท้ามคีว าม มั่ นคงและมีกระบวนก ารเนินง านที่ชัดเจน ( x  = 4.21) รองลงมา

คือ งานท ี่ท่านด้าเนิ นง านมคี วามท ้าท าย และน่ าสนใจ  ( x  = 4.02)  สว่นด้านที่มีค่ าเฉ ลี่ยน้อย

ท ี่สุด คอื ท ่านได้รับ ผ ลตอบ แทนท ี่คุ้มค่ากับ การด้ าเนินง าน ( x  = 3.67)  
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ตารา ง 13 ค่าเฉ ลี่ยและส่วนเบ ี่ยงเบนม าตรฐา นของ ป ัจ จัยค ้าจุ นใน การด้าเนิน งาน ของ 

 แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะขนส่ ง แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย 

 ป ระช าชนล าว ด้านสัมพั นธภาพกับ ผูบ้ ังคับบ ัญช าเพื่อน ร่วมงา น แล ะ

 ผูใ้ต้บ ังคับบ ัญชา โด ยรวม แ ละรายข้อ 

(n = 97) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ความสนทิ สนม และคว ามเป ็ นกันเ องของเพื่อน

ร่วมงา นทุก ระดับ 

4.08 0.78 มาก 

2 ท ่านมโีอก าสร่ว มกิจกรรมพ บ ป ะสังสรรค์

นอกเ หนอืเวล าป ฏิบัติง านอ ย่างสม่้ าเสมอ 

3.92 0.73 มาก 

3 ในหน่วยงาน ของท่า นเพื่อนร่ วมงาน มีความเค ารพ

นับถ ือใหเ้ก ียรตซิ ึ่งกันและกั นด้วยคว ามจริ งใจ 

4.06 0.74 มาก 

4 ท ่านสาม ารถขอค ว าม ช่วยเหลือจากเ พื่อน ร่วมง าน

ได ้ในกรณีท ี่ท่านมปี ัญหาด้ า นการท้าง าน 

4.15 0.72 มาก 

5 ผูบ้ ังคับบ ัญชา เพ ื่อนร่วม งานของท ่านให้ 

ความช่วยเหลื อในก ารปฏิบั ติงานรว่ มกันอย ่าง 

มีประสิทธ ิภาพ 

4.16 0.69 มาก 

รวม 4.07 0.57 มาก 

 

 จากตา รา 13 พบ ว่า ป ัจจัย ค ้าจุนในกา รด้าเนิน งานของ แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะ

ขนส่ง แ ขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าชนล าว ด้ านสัมพั นธภาพกั บ

ผูบ้ ังคับบ ัญชาเพื่อน ร่วมง าน  และ ผูใ้ต้บ ังคับบ ัญชา โด ยรวมอย ู่ในระดับ ม าก ( x  = 4.07) 

เมื่อพจิาร ณาร ายข้อ พบว ่ า ข้อที่มคี่าเฉ ลี่ยมากท ี่สุด คอื  ผู้บังคับ บ ัญช า เพื่อนร่ว มงานของ

ท ่านให้ความ ช่วยเหลือในก า รปฏิบัติงานรว่ มกันอย ่างมีป ระสิทธ ิภาพ ( x  = 4.16) รองลงมา

คือ ท ่านส ามา รถขอค วาม ช่ วยเ หลอืจากเ พื่อนรว่ มง านได้ใ นกรณีที่ท ่านมปี ัญหาด้ า นการ

ท ้างาน ( x  = 4.15)  สว่นด้าน ท ี่มคี่าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื ท่ านมโีอก าสร่ว มกิจกรรมพบ ป ะ

สังสรรค์นอกเ หนือเ วลาปฏิ บ ัติงานอย่ างสม่้ าเสมอ( x  = 3.92)  
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ตารา ง 14 ค่าเฉ ลี่ยและส่วนเบ ี่ยงเบนม าตรฐา นของ ป ัจ จัยค ้าจุ นใน การด้าเนิน งาน ของ 

 แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะขนส่ ง  แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย 

 ป ระช าชนล าว ด้านคุณ ภาพ การควบ คุมงาน โด ยรวม และรายข้อ 

(n = 97) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ผูบ้ ริหา รทุก ระดับ เข้าใจนโ ย บ ายและส าม ารถ

แนะน้ าแนวท างในก ารปฏิบั ติงานให้ แก่

ผูใ้ต้บ ังคับบ ัญชาได ้อย่างชัด เจน 

4.05 0.69 มาก 

2 ผูบ้ ังคับบ ัญชาให้โอก า สป รึกษ าหารอื อย่าง 

เป ็นกันเ อง 

4.20 0.66 มาก 

3 ผูบ้ ังคับบ ัญชาขอ งท่านส่ งเส ริมและส นับส นุน 

ให้บุค ลากรมโีอก าสไ ด้เลื่อน ต้าแห น่งท ี่สูงขึ น 

3.93 0.85 มาก 

4 ผูบ้ ังคับบ ัญชามีก ารมอบห ม ายงานใ หบ้ ุคลากร 

ท ุกค นตามควา มเหม าะสม 

4.06 0.68 มาก 

5 บ ุคลากรท ุกค นได้รับ ความยุ ติธรรมตามระดับ

ความสามารถข องตนเอ ง 

3.93 0.71 มาก 

รวม 4.03 0.55 มาก 

 

 จากตา รา 14 พบ ว่า ป ัจจัย ค ้าจุนในกา รด้าเนิน งานของ แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะ

ขนส่ ง แขวงบอลิค้ าไซ สาธารณรั ฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้ านคุ ณภาพการควบคุมงาน 

โด ยรวมอย ู่ในระดับ มาก  ( x  = 4.03) เมื่อพจิ ารณา รายข้อ  พบว ่า ขอ้ท ี่มคี่ าเฉ ลี่ยมากท ี่ สุด 

คือ ผูบ้ ังคับบ ัญช าให้โอก าส ป รึกษ าหารอือย่ างเป็นก ันเอ ง ( x  = 4.20) รองลงม าคือ 

ผูบ้ ังคับบ ัญชามีก ารมอบห ม ายงานใ หบ้ ุคลากรท ุกค นตา มความเห มา ะสม  ( x  = 4.06)   

ส่วนด้านที่มีค่ าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื บ ุคลากรท ุกค นได้รั บ ความยุติธรรมต ามร ะ ดับ

ความสามารถข องตนเอ ง ( x  = 3.93)  
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ตารา ง 15 ค่าเฉ ลี่ยและส่วนเบ ี่ยงเบนม าตรฐา นของ ป ัจ จัยค ้าจุ นใน การด้าเนิน งาน ของ 

 แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะขนส่ ง แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย 

 ป ระช าชนล าว ด้านนโย บ าย และการบริ หารงา น โด ยรวม และร ายข้อ 

(n = 97) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 นโย บ าย วิสัยท ัศนแ์ละพั นธ์ก ิจของหน่วยง าน 

ท ่านมคีวา มเหม าะสม 

4.01 0.63 มาก 

2 ท ่านมคีวา มพึงพอใ จในก า ร ก้าหนดนโยบ าย 

วิสัยท ัศน ์และ พันธ กิจของ ห น่วยงาน 

4.07 0.71 มาก 

3 หนว่ยงาน ของท่า นมกีารก้ า หนดโครงสร้ าง 

สายการบังคับ บ ัญช า แล ะก ารก้าห นดหน้ าท ี่ 

ความรับผดิ ชอบ ไว ้อย่าง ชัดเ จนเหม าะสม 

3.95 0.72 มาก 

4 การบริหารงา นในหน่วยง าน ของท่านมี ระบ บ 

แบบ แผนที่ชัดเจ น 

4.10 0.69 มาก 

5 ท ่านมคีวา มตั งใจ และเต็มใ จ ท ี่จะป ฏิบัติงา น 

ตามนโย บ ายเ พื่อคว ามก้าว หนา้ขอ งหน่วยง าน 

4.19 0.74 มาก 

รวม 4.06 0.52 มาก 

 

 จากตา รา 15 พบ ว่า ปัจจัย ค ้าจุนในกา รด้าเนิน งานของ แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะ

ขนส่ง แ ขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าชนล าว ด้ านนโย บ ายแล ะก าร

บ ริหารง าน โด ยรวมอย ู่ในร ะดับ มาก ( x  = 4.06) เมื่อพจิ ารณา รายข้อ  พบว ่า ข้ อท ี่มี

ค่าเฉ ลี่ยมากท ี่สุด คอื ท่ าน มีความตั งใจแล ะเต็มใจท ี่จ ะ ป ฏิบัติงานต ามนโย บ ายเ พื่อ

ความก้าวห น้าข องหน่วย งาน ( x  = 4.19) รองลงม าคือ ก ารบริห ารง านในหน่วย งานข อง

ท ่านมรีะบ บ แบบ แ ผนท ี่ชัดเจ น ( x  = 4.10)  สว่นด้านที่มีค่ าเ ฉล ี่ยน้อยที่สุด คือ หนว่ยง า น

ของท่านมกี ารก้า หนดโครง สร้างส ายก ารบังคับ บ ัญช า และการก้ าหนด หน้ าท ี่ความ

รับผิดชอบ ไว ้อย่างชัดเจ นเห มาะส ม  ( x  = 3.95)  
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ตารา ง 16 ค่าเฉ ลี่ยและส่วนเบ ี่ยงเบนม าตรฐา นของ ป ัจ จัยค ้าจุ นใน การด้าเนิน งาน ของ 

 แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะขนส่ ง แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย 

 ป ระช าชนล าว ด้านคว ามมั่ นคงในงา น โด ยรวม และร ายข้อ 

 (n = 97) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ท ่านมคีวา มรูส้ึกมั่นคงใน ชีวิ ตที่ป ฏิบัติงาน 

ในหน่วยงาน นี  

4.16 0.75 มาก 

2 ท ่านมคีวา มมั่นใจว่ าจ ะป ฏิบัติงานในต้ าแ หนง่ 

นี ได ้นานตลอด อา ชีพการท้า งาน 

4.02 0.77 มาก 

3 ต้าแห น่งหน้ าท ี่การ งาน ของ ท ่านในป ัจจุบ ัน 

มีคุณค่าแล ะคว ามส้าคัญ ต่ ออนาคตขอ งท่าน 

4.10 0.75 มาก 

4 ท ่านปฏิบัติงา นอย่างเต็ มก้า ลังความส าม ารถแล ะ

ได ้ตามม าตรฐ านในต้า แหน่ ง หนา้ท ี่ 

4.00 0.69 มาก 

5 ท ่านมโีอก าสไ ด้รับก าร ศกึษ าต่อหรื อฝกึอบ รม

ความรูเ้พิ่มเติ มเพื่อพัฒน าศั กย ภาพของต นเอง 

ให้สูงขึ น 

3.90 0.77 มาก 

รวม 4.03 0.53 มาก 

 

 จากตา รา 16 พบ ว่า ป ัจจัย ค ้าจุนในกา รด้าเนิน งานของ แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะ

ขนส่ง แ ขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าชนล าว ด้ านคว ามมั่นค งใน งาน

โด ยรวมอย ู่ในระดับ มาก  ( x  = 4.03) เมื่อพจิ ารณา รายข้อ  พบว ่า ขอ้ท ี่มคี่ าเฉ ลี่ยมากท ี่ สุด 

คือ ท ่านมคีว ามรูส้ึกมั่ นคงใ นชีวติที่ป ฏิบัติง านในหน่วยง านนี  ( x  = 4.16) รองลง มาคือ  

ต้าแห น่งหน้ าท ี่การ งาน ของ ท ่านในป ัจจุบ ันมคีุณค่ าแล ะ ความส้าคัญ ต่ออน าคตของ ท ่าน  

( x  = 4.10)  สว่นด้านที่มีคา่เฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื ท่าน มีโอกาสได ้ รับก ารศกึษ า ต่อหรอื

ฝกึอบ รมควา มรูเ้พิ่มเติมเพื่ อพัฒนาศักย ภาพขอ งตนเอ งให้สูงขึ น ( x  = 3.90)  
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ตารา ง 17 ค่าเฉ ลี่ยและส่วนเบ ี่ยงเบนม าตรฐา นของปัจ จัยค ้าจุ นใน การด้าเนิน งาน ของ 

 แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะขนส่ ง แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย 

 ป ระช าชนล าว  ด้ านกา รจา่ย ค่าตอบแท น โดยรว ม และ รา ยข้อ 

(n = 97) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 เงินเดอืนที่ท ่านได้รับ มีควา ม เหมา ะสมแล ะ

เพียงพอก ับ สภาพเศรษ ฐก ิจ ในป ัจจุบ ัน 

3.49 0.95 ป านกลาง 

2 อัตราเงินเดื อนหรอืค่ าจ้ างมีค วามเหม าะส มกับ

ความรูค้ว ามสา มารถ 

3.54 0.86 มาก 

3 ความเหม าะส มของค่ าตอบ แทนนอก เวล า

ป ฏิบัติงาน 

3.44 0.85 ป านกลาง 

4 ความเพียงพอรวดเร็ว และถู กต้องในก ารเบ ิกจ่าย

สวัสดิก ารอื่น ๆ เ ช่น ค่ ารักษ า พย าบ าล ค่ าเล่า

เรียนบ ุตร แล ะค่าพ าหน ะถู กต้องกับ ความเป็นจริ ง

ในป ัจจุบ ัน 

3.42 0.98 ป านกลาง 

5 ค่าตอบแท นที่ท ่านได้รับ มีค วามเหม าะส มกับ

ป ริมาณง านที่รับ ผดิ ชอบ 

3.49 0.94 ป านกลาง 

รวม 3.48 0.78 ปานกลาง 

 

 จากตา รา 17 พบ ว่า ปัจจัย ค ้าจุนในกา รด้าเนิน งานของ แผนกโ ยธ าธิ การแล ะ

ขนส่ง แ ขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าชนล าว ด้ านกา รจา่ยค ่ าตอ บ แทน 

โด ยรวมอย ู่ในระดับ มาก  ( x  = 3.48) เมื่อพจิาร ณาร ายข้อ  พบว ่า ขอ้ท ี่มคี่ าเฉ ลี่ยมากท ี่ สุด 

คือ อัตร าเงินเดอืน หรอืค่า จ้ างมคีว ามเหม า ะสมกับ ควา มรูค้วามส าม ารถ ( x  = 3.54)  

รองลงม าคือ เ งนิเดือนที่ท่า นได้รับ มีความเห มา ะสมแล ะเพียงพอก ับ สภาพเ ศรษฐก ิจใน

ป ัจจุบ ัน ( x  = 3.49)  สว่นด้าน ท ี่มคี่าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื ค วามเพียงพอรวด เร็ว และถูก ต้อง

ในก ารเบ ิกจ่ายสว ัสดิการ อื่น  ๆ เชน่ ค่ ารักษ า พย าบ าล ค่าเล่าเรียนบ ุตร  แล ะค่าพ า หนะ

ถูก ต้องกับ ความเป็นจริงใน ป ัจจุบ ัน ( x  = 3.42)  
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ตารา ง 18 ค่าเฉ ลี่ยและส่วนเบ ี่ยงเบนม าตรฐา นของ ป ัจ จัยค ้าจุ นใน การด้าเนิน งาน ของ 

 แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะขนส่ ง แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย 

 ป ระช าชนล าว ด้านส ภาพก ารท้าง าน โด ยรวม แล ะราย ข้อ 

(n = 97) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 จ้านวนบ ุคล ากรใ นหนว่ยง า นมจี้านว นทีเหม าะสม 

เพียงพอต่อจ้านว นปริม าณง านของ แตล่ะ ต้า แหน่ง 

3.75 0.85 ป านกลาง 

2 วัสดุอุป กรณ์ เครื่องใช้ส้ านั กงานแล ะสิ่งอ้ านวย

สะดวกเ หมาะสมในก ารปฏิ บ ัติงาน 

3.84 0.80 มาก 

3 อาคารสถ านที่แล ะหอ้ งท้าง านมสีภ าพท ี่เหม าะส ม 

ในก ารปฏิบัติงาน 

4.09 0.85 มาก 

4 หนว่ยงาน ของท่า นมรี ะบ บ สาธารณูป โภค 

อย่างเพียงพอ เ ช่น ระบ บ ป ระป า  ไฟ ฟ้ าแล ะ 

น ้าดื่มเป ็นต้น 

4.23 0.70 มาก 

5 บ รรยากาศในสถ านที่ท ้าง า นของท่าน  ท้าให้เกิด

ความรูส้ึกไ ม่เบื่อหน่ ายท ี่จะ ป ฏิบัติงาน 

4.17 0.73 มาก 

รวม 4.02 0.58 มาก 

 

 จากตา รา 18 พบ ว่า ปัจจัย ค ้าจุนในกา รด้าเนิน งานของ แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะ

ขนส่ง แ ขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าชนล าว ด้ านส ภาพก า รท้าง าน 

โด ยรวมอย ู่ในระดับ มาก  ( x  = 4.02) เมื่อพจิาร ณาร ายข้อ  พบว ่า ขอ้ท ี่มคี่ าเฉ ลี่ยมากท ี่ สุด 

คือ หนว่ยง านขอ งท่านมี ระ บ บ สาธารณูป โภคอย ่างเพ ียงพอ เช่น  ระบ บ ป ระป า ไฟฟ ้ าและ 

น ้าดื่ม เป ็นต้น ( x  = 4.23) รองลงม าคือ บ รรย ากาศในสถ านที่ท ้าง านของท่ าน ท้ าให้เก ิด

ความรูส้ึกไ ม่เบื่อหน่ ายท ี่จะ ป ฏิบัติงาน  ( x  = 4.17)  สว่นด้านที่มีคา่เฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื  

จ้านวนบ ุคล ากรใ นหนว่ยง า นมจี้านว นทีเหม าะสมเพียง พอต่อจ้านวนป ริม าณง านข องแต่ล ะ

ต้าแห น่ง ( x  = 3.75)  
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนก 

โยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

  ป ระสิทธ ิผลใ นการด้ าเนินง า นของแ ผนกโ ยธ าธิก ารแล ะข นส่ง แขว งบอลิค้า

ไซ  สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว โด ยรวมแล ะรายด้ านสถิติที่ใชค้ือ  ค่าเฉ ลี่ย  

และส่วนเบ ี่ยงเบนม าตรฐ าน  ดังตา รา ง 19 - 23 
 

ตารา ง 19 ค่าเฉ ลี่ยและส่วนเบ ี่ยงเบนม าตรฐา น ป ระสิทธ ิผลใ นก าร ด้าเนนิง านขอ ง 

 แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะขนส่ ง แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย 

 ป ระช าชนล าว โด ยรวม และ รายด้าน 

(n = 97) 

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของ 

แผนกโยธาธิการและขนส่ง x  S.D. ความหมาย 

1. การบรรลุเป ้าหม ายของอ งค์การ 4.03 0.65 มาก 

2. การใชท้ รัพยากรอย ่ างคุ้ มค่า 3.93 0.66 มาก 

3. การมสี่วนรว่มในอ งค์กา ร 3.75 0.65 มาก 

4. การปรับ ตัวและกา รพัฒ นาเพื่อด้า รงอยู่ 3.79 0.53 มาก 

รวม 3.87 0.53 มาก 

 

 จากตา ราง  19 พบ ว่า ประสิ ท ธิผลในก ารด้าเนิน งานของ แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะ

ขนส่ง แ ขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าชนล าว โดย รวม อยู่ในระดั บ มาก   

( x  = 3.87) เมื่อพจิารณ าร าย ด้าน พบ ว่า  ขอ้ท ี่มคี่ าเฉ ลี่ยมากท ี่สุด คอื การบรรลุเป ้าห มาย

ขององค์กา ร ( x  = 4.03) รอง ลงมาคือ  การใ ช้ทรัพย ากรอ ย่างคุ้มค่ า ( x  = 3.93)  การ

ป รับตัวและการพั ฒนาเพื่อ ด้ารงอยู่ ( x  = 3.79) ส่วนด้านท ี่มคี่าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื  การมี

ส่วนรว่มในองค์ก าร ( x  = 3.75)  
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ตารา ง 20 ค่าเฉ ลี่ยและส่วนเบ ี่ยงเบนม าตรฐา น ป ระสิทธ ิผลใ นก าร ด้าเนนิง านขอ ง 

 แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะขนส่ ง แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย 

 ป ระช าชนล าว ด้านกา รบรร ลุเป ้าหมายข ององค์ก าร โ ดยรวม และร ายข้อ 

(n = 97) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 องค์การขอ งท่านก้า หนดนโ ยบ ายใ นการ

บ ริหารง านที่ชัดเ จน 

4.15 0.75 มาก 

2 องค์การขอ งท่านมกี ารชี แจ งเกี่ยว กับ เป ้าหมาย 

ในก ารปฏิบัติงานก ับ บ ุคลากร 

3.98 0.75 มาก 

3 ก ฎ ระเบ ียบ และข้ อป ฏิบัติข ององค์การ 

มีความเห มา ะสม 

3.95 0.81 มาก 

4 องค์การขอ งท่านสนับส นุ นกิจ กรรมในก าร

แลกเ ป ลี่ยนเรียนรู้ 

3.89 0.79 มาก 

5 องค์การขอ งท่านส่ งเสรีมกา รท้างานเ ป ็นทีมและ

ท ้างาน ร่วมกันเป ็นอย่า งดี 

4.15 0.72 มาก 

รวม 4.03 0.65 มาก 

 

 จากตา ราง  20 พบ ว่า ประ สิ ท ธิผลในก ารด้าเนิน งานของ แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะ

ขนส่ง แ ขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าชนล าว ด้ านกา รบรรลุเ ป ้าหมาย

ขององค์กา ร โด ยรวมอย ู่ในระดับ มาก ( x  = 4.03) เมื่อพจิารณ าร ายข้อ พบว ่า ข้อที่ มี

ค่าเฉ ลี่ยมากท ี่สุด คอื องค์ก ารของท่ านก้า หนดนโยบ ายใ น  ( x  = 4.15) รองลง มาคือ  

องค์การขอ งท่านมกี ารชี แจ งเกี่ยว กับ เป ้าหมายใ นการป ฏิบัติงานกับ บ ุคลากร  ( x  = 3.98)  

ส่วนด้านที่มีค่ าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื องค์ก ารขอ งท่านสนั บ สนุนกิจกรรมในก าร แลกเ ป ลี่ยน

เรียนรู้ ( x  = 3.89)  
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ตารา ง 21 ค่าเฉ ลี่ยและส่วนเบ ี่ยงเบนม าตรฐา น ป ระสิทธ ิผลใ นก าร ด้าเนนิง านขอ ง 

 แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะขนส่ ง แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย 

 ป ระช าชนล าว ด้านกา รใชท้ รัพยากรอย ่าง คุ้มค่า  โด ยรว ม และร ายข้อ 

(n = 97) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 องค์การขอ งท่านใช้ท รัพย า กรอย ่างประ หยัด 4.10 0.80 มาก 

2 การเบ ิกค่าใช้จ่ ายมีควา มเห มาะส มกับ งานที่ท ้า 3.82 0.76 มาก 

3 วัสดุอุป กรณ์ท ี่น้าม าใช้ได้มาตรฐานต าม 

ท ี่ก้าหนดไว ้ 

3.89 0.78 มาก 

4 หอ้งท้าง านขอ งท่าน มีอุปกรณ์อ้านวย 

ความสะดวก พอเพ ีย งตอ่กา รใชง้าน 

3.93 0.83 มาก 

รวม 3.93 0.66 มาก 

 

 จากตา ราง  21 พบ ว่า ประสิ ท ธิผลในก ารด้าเนิน งานของ แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะ

ขนส่ง แ ขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าชนล าว ด้ านกา รใชท้ รัพยา กร 

อย่างคุ้มค่ าโด ยรวมอย ู่ในร ะ ดับ มาก ( x  = 3.93) เมื่อพจิารณาร ายข้อ พบว ่า ข้อที่มี

ค่าเฉ ลี่ยมากท ี่สุด คอื องค์ก ารของท่ านใช้ทรัพยากร อย่า งประหยัด ( x  = 4.10) รองลง มา

คือ หอ้งท้ างานของท ่ านมอีุ ป กรณ์อ้านวยค วา มสะดวก พอเพ ียงตอ่การใช้ งาน ( x  = 3.93)  

ส่วนด้านที่มีค่ าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื การเบ ิกค่าใ ช้จ่ ายมี ความเหม าะส มกับ งานที่ท ้า 

( x  = 3.82)  
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ตารา ง 22 ค่าเฉ ลี่ยและส่วนเบ ี่ยงเบนม าตรฐา น ป ระสิทธ ิผลใ นก าร ด้าเนนิง านขอ ง 

 แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะขนส่ ง แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย 

 ป ระช าชนล าว ด้านกา รมสี่ว นรว่มในองค์กา ร โด ยรวม แ ละรายข้อ 

(n = 97) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ท ่านมสี่วนรว่มในก ารจัดโค รงการ/กิจกรรมต่ างๆ 

ขององค์กร 

3.88 0.85 มาก 

2 ท ่านมสี่วนรว่มในก ารว างแ ผนกล ยุท ธ์ขององคก์ร 3.57 0.88 มาก 

3 ท ่านมสี่วนรว่มในก ารจัดท้ า แผนปฏิบัติร าชก าร 

ขององค์กร 

3.71 0.87 มาก 

4 ท ่านมสี่วนรว่มในก ารวิเคร า ะห ์ จุดแข็ง  จุดอ่อ น 

โอก าส แล ะอุป สรรคขอ งอง ค์กร 

3.60 0.84 มาก 

5 ท ่านมสี่วนรว่มในก ารแสด ง ความคิดเห็น และ

ชี แจ ง ป ัญหา ต่างๆ ใ นการด้ าเนินง าน 

3.75 0.76 มาก 

6 ท ่านมสี่วนรว่มในก ารตัดสิ น ใจเรื่องงา นที่มี 

ความเกี่ยวข้องกับ ท ่าน 

3.96 0.76 มาก 

รวม 3.75 0.65 มาก 

 

 จากตา ราง  22 พบ ว่า ปร ะสิ ท ธิผลในก ารด้าเนิน งานของ แผนกโ ยธ าธิก าร 

และขนส่ ง แขว งบอลิค้าไซ  สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าช นลาว ด้านก ารมสี่วน ร่วมใน

องค์การโดย รวมอยู่ในร ะดับ มาก ( x  = 3.75) เมื่อพจิารณ ารายข้อ  พบว ่า ข้อที่มคี่าเฉ ลี่ย

มากท ี่สุด คอื ท ่านมสี่วน ร่ว มในก ารตัดสินใจเรื่ องง านที่ มีความเก ี่ยวข้องกับท ่าน  

( x  = 3.96) รองลง มาคือ  ท ่านมีส่วนรว่มในก ารจัดโครงก าร/กิจกรรมต่างๆ  ของ องค์ กร  

( x  = 3.88)  สว่นด้านที่มีค่ าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื ท ่าน มีสว่น ร่วมในการวา งแ ผนกล ยุท ธ์ 

ขององค์กร ( x  = 3.57)  
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ตารา ง 23 ค่าเฉ ลี่ยและส่วนเบ ี่ยงเบนม าตรฐา น ป ระสิทธ ิผลใ นก าร ด้าเนนิง านขอ ง 

 แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะขนส่ ง แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย 

 ป ระช าชนล าว ด้านกา รปรับ ตัวและกา รพัฒน าเพื่อด้า รง อยู่ โด ยรวม และ รายข้อ 

(n = 97) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ในองค์กรของท ่าน ท ่าน มีโอกาสก้าวหน้ า 

ในต้าแห น่งง าน 

3.79 0.72 มาก 

2 ท ่านมคีวา มช้ านาญใ น หนา้ ท ี่งานที่ไ ด้รับ

มอบหมาย 

3.80 0.60 มาก 

3 องค์การขอ งท่านมกี ารฝึกอ บ รมที่เพียงพอส้าหรับ

บ ุคลากร ในก าร ฝกึฝนทัก ษ ะและคว ามส าม ารถ  

ท ี่จ้าเป ็นต่อการปฏิบัติ งาน 

3.73 0.75 มาก 

4 องค์การขอ งท่านมี แผนก าร จูงใจใ หบ้ ุคลากร  

พัฒนาทักษ ะแล ะควา มสาม ารถของต นเอง 

3.86 0.68 มาก 

5 ในองค์กรของท ่านมีการโยก ย้ายต้าแ หนง่ งาน 

เพื่อให้เก ิดประสทิ ธิภาพแล ะป ระสิทธ ิผลต่ อ

องค์กรอยู่เสมอ 

3.78 0.72 มาก 

รวม 3.79 0.53 มาก 

 

 จากตา ราง  23 พบ ว่า ป ระสิ ท ธิผลในก ารด้าเนิน งานของ แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะ

ขนส่ง แ ขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าชนล าว ด้ านกา รปรับ ตัวแ ละการ

พัฒนาเพื่อด้ ารงอยู่  โดย รวมอยู่ในระดับม าก ( x  = 3.79) เมื่อพจิารณา รายข้อ  พบว ่า ข้อที่

มีคา่เฉ ลี่ยมากท ี่สุด คอื องค์การของท่า นมแี ผนกา รจูง ใจใ หบ้ ุคลากร พัฒน าท ักษ ะ และ

ความสามารถข องตนเอ ง  ( x  = 3.86) รองล งมาคื อ ท ่าน มีความ ช้าน าญใ นหน้ าท ี่ง าน ท ี่

ได ้รับมอบหมาย ( x  = 3.80)  สว่นด้านที่มีค่ าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื องค์ก ารขอ งท่านมกี าร

ฝกึอบ รมที่เพียงพอส้า หรับ บ ุคลากร ในก าร ฝกึฝนทัก ษ ะและคว ามส าม ารถ ท ี่จ้ าเป ็นต่อการ

ป ฏิบัติงาน ( x  = 3.73)  
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัย 

ค้ าจุนกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของแผนกโยธาธิการและขนส่ง  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

  ความสัมพันธ์ร ะหว่ างปัจจัย จูงใจ แล ะป ัจจัยค  ้ าจุน กับ ป ร ะสิทธ ิผลใ นการ

ด้าเนนิง านขอ งแผ นกโ ยธ าธิก ารและขนส่ง  แขวงบอลิค้ า ไซ  สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย

ป ระช าชนล าว ตาร าง  24 - 25 

 

ตารา ง 24  ค า่สหสัมพันธ ์ร ะหว่างป ัจจัยจู งใจ กับ ป ระสิ ท ธิผลในก ารด้าเนิน งานของ แผนก 

 โย ธาธิก ารและขน ส่ง แขวง บ อลิค้าไซ  สาธาร ณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระช าช นลาว  

ตัวแปร x1 x2 x3 x4 x5 x6 XMF y1 y2 y3 y4 YEF 

x  4.23 4.10 3.97 4.12 4.05 4.08 4.09 4.03 3.93 3.75 3.79 3.87 

S.D. 0.44 0.41 0.56 0.49 0.49 0.47 0.38 0.65 0.66 0.65 0.53 0.53 

x1 1            

x2 .688** 1           

x3 .499** .559** 1          

x4 .561** .585** .549** 1         

x5 .498** .598** .666** .599** 1        

x6 .540** .564** .551** .638** .683** 1       

XMF .767** .809** .805** .812** .839** .819** 1      

y1 .400** .495** .447** .561** .480** .483** .591** 1     

y2 .428** .476** .488** .572** .460** .505** .605** .844** 1    

y3 .399** .492** .446** .475** .482** .484** .572** .625** .581** 1   

y4 .399** .460** .564** .432** .579** .560** .621** .541** .602** .658** 1  

YEF .475** .562** .562** .599** .578** .589** .695** .890** .892** .838** .799** 1 

**มนีัยส้าคัญท า งสถิติที่ระดับ  0.05 

 

 จากตา ราง  24 พบ ว่า ป ัจจัย จูงใจก ารด้ าเนิน งานโดย ภ า พรวม (XMF) มี

ความสัมพันธ์ท า งบวก กับ ป ระสิทธ ิผลใ นการด้ าเนิน งาน โด ยภาพรวม ขอ งแ ผนกโ ยธ าธิก าร

และขนส่ ง ส าธารณ รัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระช าช นลาว  อย่ างมนีัยส้ าคัญท าง สถ ิตทิ ี่ระดับ  .01  

โด ยมีความสัมพันธ ์กันในร ะ ดับ สูง และ มีควา มสัมพันธ์ท างบวก  (r = 0.695) เมื่อพจิ ารณา

ความสัมพันธ์ร ะหว่ างปัจจัย จู งใจในก ารด้ าเนินง าน เป ็นร ายด้านกับ ป ระสิทธ ิผลใ นก า ร

ด้าเนนิง าน พบ ว่ า ควา มส้าเ ร็จในงาน (x1) การได้รับก าร ยอมรับ (x2) ความก้าวหน้ า (x3) 

ลัก ษ ณะงานที่ท ้า (x4) ความ เป ็นไป ได ้ในการเจรญิเ ติบโ ต (x5) และคว ามรับผดิ ชอบ  (x6)  
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มีความสัมพั นธ์ท างบวก กับ ป ระสิทธ ิผลใ นการด้ าเนินง า น (y) มีความสั มพันธ์ กัน อย่ างมี

นัยส้าคัญท างสถิติที่ร ะดับ  .01 และมีคว ามสัมพันธ์ท า ง บ วก  โด ยมีสหสัมพันธ์เท ่ากับ  

0.475, 0.562, 0.562, 0.599, 0.578 แล ะ 0.589  ต า มล้าดับ 
 

ตารา ง 25  ค า่สหสัมพันธ ์ร ะหว่างป ัจจัยค  ้ าจุนกับ ป ระสิ ท ธิผลในก ารด้าเนิน งานของ แผนก 

 โย ธาธิก ารและขน ส่ง แขวง บ อลิค้าไซ  สาธาร ณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระช าช นลาว  

ตัวแปร X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 XHR y1 y2 y3 y4 YEF 

x  3.90 4.07 4.03 4.06 4.03 3.48 4.02 3.94 4.03 3.93 3.75 3.79 3.87 

S.D. 0.60 0.57 0.55 0.52 0.53 0.78 0.58 0.48 0.65 0.66 0.65 0.53 0.53 

X7 1             

X8 .636** 1            

X9 .677** .766** 1           

X10 .610** .685** .845** 1          

X11 .523** .579** .636** .650** 1         

X12 .526** .485** .592** .538** .440** 1        

X13 .551** .627** .660** .642** .501** .564** 1       

XHF .795** .831** .902** .860** .746** .759** .798** 1      

y1 .503** .609** .716** .736** .565** .532** .690** .759** 1     

y2 .542** .629** .668** .706** .468** .589** .648** .748** .844** 1    

y3 .573** .505** .588** .595** .515** .567** .581** .693** .625** .581** 1   

y4 .490** .559** .654** .649** .545** .505** .524** .687** .541** .602** .658** 1  

YEF .617** .672** .766** .784** .609** .642** .717** .844** .890** .892** .838** .799** 1 

**มนีัยส้าคัญท า งสถิติที่ระดับ  0.05 
 

 จากตา ราง  25 พบ ว่า ป ัจจั ยค  ้าจุนโดย ภ าพรวม (XHF) มีความสัมพั นธ์ ท างบวก

กับ ป ระสิทธ ิผลใ นการด้าเนิ นงาน ข องแ ผนกโ ยธ าธิก ารแ ละขนส่ง  สาธ ารณรัฐป ร ะช า ธิป ไตย

ป ระช าชนล าว อย่างมีนัย ส้า คัญท างสถิติที่ระดับ  .01 โด ยมีความสัมพั นธ์ก ันในระดั บ สูงมาก  

และมีคว ามสัมพั นธ์ท างบว ก (r = 0.844) เมื่อพจิารณ าความสั มพันธ์ระ หว่างป ัจจั ยค  ้าจุน 

ในก ารด้าเนิน งานเป ็นร ายด้ าน กับ ป ระสิทธ ิผลใ นการด้ า เนินงาน  พบ ว่า ลัก ษ ณ ะของ อาชีพ 

(x7) สัมพันธ ภาพก ับ ผูบ้ ังคับ บ ัญชา เพื่อน ร่วมง าน และ ผู้ใ ต้บังคับ บ ัญชา (x8) คุณภ า พก าร

ควบ คุมงาน (x9) นโย บ ายและการบ ริห าร งาน (x10) ความมั่นค งในงา น (x11) การจา่ ย

ค่าตอบแท น (x12) และส ภาพ การท้าง าน (x13) ในก ารด้าเนินง าน (y) มีความสัมพั น ธ์ก ัน

อย่างมนีัยส้ าคัญท าง สถ ิตทิ ี่ระดับ  .01 และมีคว ามสัมพั นธ์ท างบวก  โด ยมีค่าสหสั ม พันธ ์

เท ่ากับ  0.617, 0.672, 0.76 6,  0.784, 0.609, 0.642, 0.717 ต ามล้า ดับ 
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