
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเ รื่อง คว ามสัมพั นธ์ระหว่ างปัจจัย จูงใจ แล ะป ัจจั ยค  ้าจุน กับ ป ระสิทธ ิผล 

ในก ารด้าเนิน งาน ของแ ผนก โย ธาธิก ารและขน ส่ง  แขวง บ อลิค้าไช ส าธารณ รัฐป ระ ชาธิป ไตย

ป ระช าชนล าว  ผูว้ิจัยสรุป อ ภปิ รายผลก ารวิจัย และ ข้อเ สนอแนะ ต ามล้า ดับ  ดังนี  

 1. สรุป ผลกา รวิจัย 

 2. อภปิ ราย ผลการวิ จัย 

 3. ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย  

 การวิจัยเ รื่อง คว ามสัมพั นธ์ระหว่ างปัจจัย จูงใจ แล ะป ัจจั ยค  ้าจุน กับ ป ระสิทธ ิผล 

ในก ารด้าเนิน งาน ของแ ผนก โย ธาธิก ารและขน ส่งแขว งบอลิค้าไช ส าธาร ณรัฐป ระ ชา ธิป ไตย

ป ระช าชนล าวผูว้ิ จัยไ ด้สรุปผลการวิจัย ตามล้ าดับ  ดั งนี  

  1. ผลกา รวิเครา ะหล์ัก ษ ณะ ส่วนบุค คล ของกล ุ่มตัวอย่ าง  ส่วนใหญ่เป ็นเพศ

ชาย คิดเป ็นรอ้ยล ะ 84.53 มีอายุร ะหว่าง 31 – 40 ป ี คดิเป ็นรอ้ยละ 4 0.20 มีสถานภาพ

สมรส คดิเป ็นรอ้ยล ะ 69. 0 7 มีร ะดับ การศกึษ าระดับ ป ริญญาตรี คิ ดเป ็นรอ้ยละ  7 2 .16 มี

ระยะเวล าการปฏิบัติง านร ะ หว่าง  6 – 15 ปี คิดเป ็นรอ้ย ละ 38.1 4 มีร ะดับ เงินเดอืน ร ะหว่าง 

1,626,001 – 2,000,00 0 กี บ  คิดเป็นร้อยละ 36. 08 แล ะมีร ะดับ ต้าแ หนง่  6 ขึ นไป  คิดเป ็น

ร้อยละ 62 .88 

  2. ผลการวิเคร าะ หข์้อมูลเกี่ ยวก ับ ป ัจจัยจูงใจและป ัจ จัย ค ้าจุนในกา ร

ด้าเนนิง านขอ งแผ นกโ ยธ าธิก ารและขนส่ง  แขวงบอลิค้ า ไซ  สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย

ป ระช าชนล าว ผูว้ิจัยได้จ้ าแ นกรายละเอียดในแ ต่ละด้ า นพบ ว่า   

   2.1 ป ัจจัยจูงใจในก า รด้าเนิ นงานข องแ ผนกโ ยธ าธิก ารแ ละขนส่ง   

แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว  โดย รวมอยู่ในระดับม าก  

( x = 4.09) เมื่อพจิารณ าร ายด้าน พบ ว่า  ดา้ นที่มีคา่เฉ ลี่ย มากท ี่สุด คอื ด้ านคว ามส้ าเร็จ 

ในงาน ( x  = 4.23) รองลง มา คือ ด้านลักษ ณ ะง านที่ท ้า ( x  = 4.12)  สว่นด้านที่มีค่ าเฉ ลี่ ย 

น้อยที่สุด คือ ด้ านควา ม  ก้า วหน้า ( x  = 3.97)  
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   2.2 ป ัจจัยค  ้าจุนในกา รด้าเนิ นงานข องแ ผนกโ ยธ าธิก ารแ ละขนส่ง   

แขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณ รัฐป ระช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว  โดย รวมอยู่ในระดับม าก ( x  = 

3.94) เมื่อพจิ ารณ ารายด้ า น พบว่า ด้ านที่มีค่ าเฉ ลี่ยมา กท ี่สุด คอื ดา้นสั มพันธภ าพ กับ

ผูบ้ ังคับบ ัญชา เพ ื่อนร่วม งาน และ ผูใ้ต้บ ังคับบ ัญช า ( x  = 4.07) รองลง มาคือ  ดา้ นนโย บ าย

และการบริ หารงา น ( x  = 4.06)  ส่วนด้านที่มีค่ าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื ดา้นก ารจ่ าย

ค่าตอบแท น ( x  = 3.48)  

  3. ผลการวิเครา ะหป์ ร ะสิทธ ิผลใ นการด้าเ นินงานของ แ ผนกโ ยธ าธิก ารแล ะ

ขนส่ง แ ขวงบอลิค้าไซ  ส าธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าชนล าว  พบ ว่า โด ยรวมอย ู่ ในระดับ

มาก ( x  = 3.87) เมื่อพจิารณ ารายด้ าน พบว่ า ขอ้ท ี่มคี่ าเ ฉล ี่ยมากท ี่สุด คอื การบรร ลุ

เป ้าหมายขอ งองค์ก าร ( x  = 4.03) รองลงม าคือ ก ารใช้ ท รัพยากรอย ่างคุ้ มค่า ( x  = 3.93)   

ส่วนด้านที่มีค่ าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื การ มีสว่นร่ว มในอง ค์การ ( x  = 3.75)  

  4. ผลการท ดสอบ สมมุตฐิ า น พบว่า ป ัจ จัยจูงใจก ารด้าเ นินงานโดย ภาพรว ม 

(XMF) มีความสั มพันธ์ ท างบ วก กับ ป ระสิทธ ิผลใ นการด้า เนินงาน ของแผนกโ ยธ าธิก ารแล ะ

ขนส่ง ส าธารณ รัฐป ระ ชาธิ ป ไตย ป ระชา ชนลาว  อย่างมี นัยส้าคัญท างสถิติที่ร ะดับ  .01  

โด ยมีความสัมพันธ ์กันในร ะ ดับ สูง และ มีควา มสัมพันธ์ท างบวก  (r = 0.695) เมื่อพจิ ารณา

ความสัมพันธ์ร ะหว่ างปัจจัย จูงใจใ นการด้ าเนินง านเป ็นร ายด้าน  ความส้ าเร็จใน งาน (x1)  

การได้รับก ารยอมรับ (x2) ความก้าวห น้า (x3) ลัก ษ ณะง านที่ท ้า (x4) ความเป็นไ ป ได ้ 

ในก ารเจรญิเ ติบโ ต (x5) และความ รับผิดชอบ  (x6) มีความสัมพันธ์ท า งบวก กับ ป ระสิทธ ิผล 

ในก ารด้าเนิน งาน (y) ของแ ผนกโ ยธ าธิก ารแล ะขนส่ง สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าชน

ลาวอย่าง มีนัยส้าคัญท างส ถิติที่ระดับ  .01 โด ยมีค่าส ห สัมพันธ ์ เท ่ากับ  (r = 0.475,  

r = 0.562, r = 0.562, r = 0.599, r = 0.578 และ  r = 0.589) ตามล้ าดับ 

  ส่วนปัจจัยค ้าจุ นการด้ าเนิน งานโดย ภ าพรวม  (XHF) มีความสัมพันธ์ ท า งบวก

กับ ป ระสิทธ ิผลใ นการด้าเนิ นงานข องแ ผนกโ ยธ าธิก ารแ ละขนส่ง  สาธ ารณรัฐป ร ะช า ธิป ไตย

ป ระช าชนล าว อย่ างมีนัย ส้า คัญท างสถิติที่ระดับ  .01 โด ยมีความสัมพั นธ์ก ันในระดั บ สูงมาก 

และมีคว ามสัมพั นธ์ท างบว ก  (r = 0.844) เมื่อพจิารณ าความสั มพันธ์ระ หว่างป ัจจั ยค  ้าจุน 

ในก ารด้าเนิน งานเป ็นร ายด้ าน ลักษ ณะ ของอ าชีพ  (x7) สัมพันธ ภาพก ับ ผูบ้ ังคับบ ัญ ชา  

เพื่อนรว่มง าน แ ละ ผูใ้ต้บ ังคั บ บ ัญชา (x8) คุณภ าพก ารค วบ คุมงาน (x9) นโย บ ายและ การ 

บ ริหารง าน (x10) ความมั่นค งในงาน (x11) การจ่ายค่ า ตอ บ แทน (x12) และส ภาพก าร ท ้างาน  

(x13) ในก ารด้ าเนินง าน (y) ของแผ นกโ ยธ าธิก ารแล ะขน ส่ง สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย 
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ป ระช าชนล าว อย่างมีนัย ส้า คัญท างสถิติที่ระดับ  .01 โด ยมีค่าสหสัมพั นธ์ เท ่ากับ   

(r = 0.617, r = 0.672, r = 0.766, r = 0.784, r = 0.609, r = 0.642,และ r = 0.717)  

ตามล้ าดับ 

 

อภิปรายผล  

 การวิจัยเ รื่อง คว ามสัมพั นธ์ระหว่ างปัจจัย จูงใจ แล ะป ัจจั ยค  ้าจุน กับ ป ระสิทธ ิผล 

ในก ารด้าเนิน งาน ของแ ผนก โย ธาธิก ารและขน ส่งแขว งบอลิค้าไช ส าธาร ณรัฐป ระ ชา ธิป ไตย

ป ระช าชนล าว  ผูว้ิจัยได้อภปิ รายผลต ามล้ าดับ  ดัง นี  

  1. ป ัจจัยจูงใจในก ารด้ าเนิน งานขอ งแ ผนก โย ธาธิก ารแล ะขนส่ง  แขวงบอลิค้ า

ไซ  สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว พบ ว่า  ป ัจจั ยจูงใจในก ารด้ าเนินง านขอ ง แผนก

โย ธาธิก ารและขน ส่ง แขวง บ อลิค้าไซ  สาธาร ณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระช าช นลาว  โดย รวมอยู่

ในระดับมาก ( x  = 4. 09)  เมื่อ พิจารณ าร ายด้าน  พบว ่า ด้ านที่มีคา่เฉ ลี่ ยม ากท ี่สุด คอื  ดา้น

ความส้าเร็ จในง าน ( x  = 4.23)  รองลงม าคือ ด้านลักษ ณ ะงานท ี่ท้า ( x  = 4.12 )  สว่นด้า นที่

มีคา่เฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื ด้ า นความก้าว หนา้  ( x  = 3.9 7) และในส่วนป ัจ จัยค ้าจุ นในก าร

ด้าเนนิง านขอ งแผ นกโ ยธ าธิก ารและขนส่ง  แขวงบอลิค้ า ไซ  สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย

ป ระช าชนล าว โดย รวม อยู่ในระดับม าก ( x  = 3.94) เมื่อพจิารณ าร ายด้าน  พบว ่า  

ด้านที่มีคา่เฉ ลี่ยม ากท ี่สุด คือ ด้านสั มพันธภ าพก ับ ผูบ้ ัง คับ บ ัญชา  เพื่อนรว่ มงาน แ ละ

ผูใ้ต้บ ังคับบ ัญชา ( x  = 4.07) รองลงม าคือ ด้ านนโย บ ายแ ละการบริห าร งาน ( x  = 4.06)  

ส่วนด้านที่มีค่ าเฉ ลี่ยน้อยท ี่สุด คอื ด้ านการ จา่ยค ่ าตอ บ แทน ( x  = 3.48) ท ั งนี เนื่องจาก

แรงจู งใจมคีวา มส้าคัญใ นก ารสร้ างขวัญแล ะก้าลั งใจใน การด้าเนิน งาน ของบุคล ากร ท ั งใน 

ด้านการบริ หาร งานบุค คล  ได้แก่ การ ช่วยใ หอ้งค์กรได้ค นดี มีควา มสา มารถม าร่วม งาน 

และส ามา รถรัก ษ าบ ุคลากร ท ี่ท้างานดีให้อยู่กับ องค์กรต่ อไป  ดา้นผู้บริ หาร ช่วยใ หก้า ร

มอบหมายอ้ าน าจหน้ าท ี่ขอ งผู้บริห าร เป ็นไป อย่างมปี ร ะ สิทธ ิภาพ สา มารถข จัดปัญ หา 

ความขัดแย้ งในก ารบริห ารง าน ช่วยใ หอ้้าน าจ หนา้ท ี่ขอ ง ผูบ้ ริหา รเป ็นที่ยอมรับ ของ

ผูใ้ต้บ ังคับบ ัญชาซ ึ่งเป ็นประ โย ชน์ตอ่การสั่ งง าน แล ะด้ า นบุค ลากร ยังส าม ารถตอบ สนอง

ความตอ้งก ารขอ งบุคล ากร และเป ็นธรรมกับ ท ุกฝ่าย  ท้าให้พนักงา นมขีวัญแ ละ ก้าลั งใจไม่

เบ ื่อหน่ายง าน แ ละทุ่มเทก ับ การท้าง านอย่า งเต็มที่ให้กับ องค์กร ท้าใหอ้ งค์กรประสบ

ความส้าเร็ จต ามวัตถุป ระส ง ค์ (มัทนา   วั งถนอม ศักดิ์, 2550, หนา้ 29)  แล ะในส่วน ของ

ป ระโย ชน์ของป ั จจัยจูงใจใน การด้าเนินก ารในท ัศน ะของ  ณัฎฐพันธ์  เข จรนันท์ (2551,  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



89 

หนา้ 54) มีดังนี  1) บ ุคคลท ี่มแีรงจู งใจในก ารท้ าง านทา งบวก ย่อมท้าให้การปฏิบัติง าน 

มีประสิทธ ิผลแล ะป ระสิทธ ิ ภาพท ี่ด ีส าม ารถสร้า งควา มเจรญิก ้าวห น้าให้ แก่องคก์ าร แล ะ

แก่ตัวพนักงาน  แล ะ 2)  ท้าใ หบ้ ุคลากรเก ิดขวัญแล ะก้าลั งใจรวมทั งเกิดสุขภ าพจิตที่ ดีในก าร

ท ้างาน แมว้่าในบ างครั งการ ท ้างานข องมนุษย์จ ะมีคว าม พร้อมของบ ุคลิกภ าพแล ะ

ความสามารถด้ านต่ าง ๆ แต่ ขาดแร งจูงใจที่ดีก็ย ่อมท้ าล ายขวัญ  แล ะก้าลั งใจในก าร ท ้างาน

ได ้ ดังนั นผู้บริ หารจึงควร ตร ะหนักแล ะให้ควา มสนใ จตอ่ การจูงใจพนัก งานใน รูปแบ บ ต่าง ๆ  

จงึจ ะเก ิดผลดีตอ่ก ารปฏิบัติ งานขอ งพนักง านแล ะต่ออ ง ค์การและ สอดคล้องกับ ท ฤษ ฎีการ

จูงใจของ  Herzberg (1959, pp. 71-79) ด้านป ัจจัย จู งใจ  (Motivation Factors) เป ็นปัจจัยท ี่

สร้างแ รงจู งใจในท างบวก  ซึ งจะส่ งผลใ ห้ ผูป้ ฏิบัติง านเก ิ ดความพอใจใ นกา รงาน มลีั กษ ณะ

สัมพันธ ์กับ เรื่องของง านโดย ตรง ได ้แก่ ความส้ าเร็จขอ ง งาน (Achievement) การยอมรับ 

นับถ ือ (Recognition) ลัก ษ ณะของ งาน  (The Work Itself) ความรับผดิ ชอบ  (Responsibility) 

ความก้าวห น้า (Advancement) และสอดคล้ องกับ ผลก ารวิจัยขอ ง  สุช ารัต น์  บ ุญร อด 

(2554, บ ท คัดย ่อ) ได ้ศึกษ า เรื่องป ัจจัยท ี่มผีล ต่อแร งจูงใ จในก ารท้าง านขอ งพนักง าน

ธนาคารนค รหลวงไท ย จ้ ากั ด (มหา ชน) พบ ว่า  พนัก งาน มีแรงจู งใจในก ารท้ าง านอยู่ใน

ระดับ มากท ั งป ัจ จัยจูงใจ แล ะป ัจจัยค  ้าจุน ภายใ ต้ปัจจัย จูงใจ พนักง านมี แรง จูงใจด้ าน

ความก้าวห น้าในต้ าแ หน่ งง า นในระดับป านกล าง และด้ า นอื่น ๆ ใ นระดับ ม าก ภายใ ต้ ป ัจจัย

ค ้าจุน พบ ว่ า ด้ านนโย บ ายแ ละการบริห าร งาน  แล ะด้าน เงินเดือน มี แรง จูงใจใ นร ะดั บ ป าน

กล าง แล ะด้ านอื่ นๆ ใ นร ะดั บ มาก แล ะพนัก ง านที่มีปัจจั ยและยังสอดคล้ องกับ ผลก ารวิจัย

ของไฉ ไล   เลี่ยว เจริญ ( 2 55 5, บ ท คัดย ่อ) ปัจจัยท ี่มผีลต่อแรงจู งใจในก ารปฏิบัติ งาน ของ

พนัก งานเท ศบาลเ มอืง ชุมแ สง จัง หวัดนครสว รรค์ พบ ว่ า ร ะดับ ป ัจจัยท ี่มผีล ต่อแร ง จูงใจใ น

การปฏิบัติงานของพนั ก งาน เท ศบาลเมืองชุ มแสง  จัง หวั ดนครสวรรค์ในภ าพรวมอยู่ ในระดับ

มาก เมื่อพิ จาร ณาจ ากป ัจจั ยจูงใจ พบว ่า ด้านที่มีปัจ จัย สูง ท ี่สุด ได้แก่ ด้ านคว ามก้ าวหน้ า

ในต้าแห น่งหน้ าท ี่การ งาน  ด้ านลักษ ณะขอ งง านที่ป ฏิบัติ ด้านคว ามรับผิ ดชอบแล ะเ มื่อ

พิจารณ าจ ากป ัจจัยค  ้าจุน พบ ว่า ดา้นที่มี ป ั จจัยสูงท ี่สุด  ได้แก่ ด้านคว ามสั มพันธ์ กั บ เพื่อน

ร่วมงา น ดา้ นสภ าพก ารท้ าง านแล ะความ มั่นคง  ดา้น นโย บ ายและกา รบริหาร  

  2. ป ระสิทธ ิผลใ นการด้ าเนิ นงานข องแ ผนกโ ยธ าธิก ารแ ละขนส่ง  แขวงบอลิ

ค้าไซ  สาธาร ณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระชา ชนล าว พบ ว่า โดย รวมอยู่ในระดับม าก ( x  = 3.87)  

เมื่อพจิาร ณาร ายด้า น พบว่ า ขอ้ท ี่มคี่ าเฉ ลี่ยมากท ี่สุด คือ การบรรลุเป ้าหม ายของอ งค์การ 

( x  = 4.03) รองลง มาคือ  การ ใช้ทรัพย ากรอย ่างคุ้มค่า ( x  = 3.93)  สว่นด้านที่มีคา่เฉ ลี่ย 
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น้อยที่สุด คือ การ มีสว่นร่ว มในองค์การ  ( x  = 3.75) ท ั งนี เนื่องจ าก ในก ารด้ าเนินง า นของ

องค์กรนอกจากป ัจ จัยแรง จู งใจที่องค์กรจ ะต้องมีใ หแ้ก่ บ ุคลก ร การควบ คุม ในก าร

ด้าเนนิง านขอ งองค์กร ให้เก ิ ดป ระสิทธ ิผลแล ะ บ รรลุต าม เป ้าหมายท ั งในด้ านเท คโ นโลย ี  

เชน่ กระบวนก าร ผลติ กระ บ วนก ารท้าง านของเค รื่องจั กรหรอืเครื่อง มอื และเครื่อ งใชต้่างๆ 

ด้านร ะบ บ การบริการ เชน่ การใชเ้ท คนิคทางก ารบริห า ร ส่งเสริมระบ บ แรง งานสัม พันธ ์ 

การใชร้ ะบ บ ท วิภาคีเพื่อการ เพิ่มประสิทธ ิผลก าร ผลติ เป ็นต้น แล ะด้าน แรง งาน เปน็ปัจจัย

ส้าคัญท ี่สุดเพรา ะกิจการใด ๆ อาจใชเ้ท คโ นโลย ีหรอืเครื่ องจักรท ี่ทันสมัยท ี่สุด (กระทรวง

แรงงานและสวั สดิการสั งคม (2553, หน้า 34) และในท ั ศนะของ Gibson (1987, pp. 98 - 99) 

ได ้ให้ขอ้คิดเห็นเก ี่ยวก ับ ป ระสิทธ ิผลขององคก์ร  ม ี3 ระดับ  ได้แก่ 1) ป ระสิทธ ิผลร ะ ดับ

บ ุคคล (Individual Effectiveness)  เป็นก ารเน้นผลก ารป ฏิบัติงานเฉ พ าะบ ุคคลหรื อส มาชิก 

ในองค์กรท ี่ท้างา นตา มหน้า ท ี่และต้าแหน่ งในองค์กรซ ึ่งโ ดยท ั่วไ ป  ผู้บังคับ บ ัญชาป ระ เมิน

ป ระสิทธ ิผลระดับ บ ุคคลโ ด ยใ ช้กระบ วนก ารปร ะเมิน ผล การปฏิบัติงาน เพื่อพิจ ารณ าการข ึน

ค่าตอบแท นหรือก ารให้ร าง วัลตอบ แทน ปัจจัยท ี่เป็นเ ห ตุให้เกิดป ระ สิทธ ิผลระดับ บ ุ คคล 

ได ้แก่ ความส าม ารถ ท ักษ ะ  ความรู้  แล ะเจตคติ  แรง จูง ใจและคว ามเครียด 2) ป ระสิทธ ิผล

ระดับ กล ุ่ม (Group Effectiveness) เป ็นภาพรวม ของกลุ่ม บ ุคคลท ี่เป็นสมาชิกใ นองค์ก รที่

ท ้างาน ตาม หนา้ท ี่ และต้ าแ ห น่งในองค์กร ปัจ จัยท ี่เป็นเ หตุให้เกิดป ระสิทธ ิผลระดับ ก ลุ่ม 

ได ้แก่ ความส ามัคคี ภาว ะผู้น้า โครงส ร้าง  แล ะสถ าน ภาพ  บท บ าท  และบรรทัด ฐ าน และ  

3) ป ระสิทธ ิผลระ ดับ องค์กร  (Organization Effectiveness) เป ็นภาพรวมขอ งประสทิ ธิผล

ระดับ บ ุคคล แล ะระดับ กล ุ่ม  ปัจจัยท ี่เป็นเ หตุให้เกิดป ระ สิทธ ิผลระดับ องค์กร  ได้แก่ 

สภาพแวดล้ อม เทคโ นโลย ี กล ยุ ท ธ  ์และโค รงสร้ าง กร ะ บ วนก ารตา่ ง ๆ แล ะวัฒนธร รม  

  3. ผลการท ดสอบ สมมุตฐิ า นความสัมพั นธ์ระหว่ างปัจ จั ยจูงใจ แล ะป ัจจัย 

ค ้าจุนกับ ป ระสิทธ ิผลใ นก าร ด้าเนนิง านขอ งแผ นกโ ยธ าธิก ารและขนส่ง  แขวงบอลิค้ า ไซ  

สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าช นลาว พบ ว่ า ป ัจ จัยจู งใจการด้ าเนินง านโดย ภ าพ รวม 

(XMF) มีความสั มพันธ์ท างบ วก กับ ป ระสิทธ ิผลใ นการด้า เนินงานโดย ภ าพรวม ของแ ผ นก

โย ธาธิก ารและขน ส่ง ส าธา รณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระช า ชนลาว  อย่างมีนัยส้ าคัญท า งสถิติ 

ท ี่ระดับ  .05 โด ยมีความสัม พันธ ์กันในระดับสูง และมีค วามสัมพันธ ์ทา งบวก  (r = 0.695)  

เมื่อพจิาร ณาคว ามสัมพันธ์ ระหว่ างปัจจัย จู งใจในก าร ด้ าเนินง านเป ็นรายด้ าน พบว่ า  

ความส้าเร็ จในง าน (x1) การ ได ้รับก ารยอมรับ (x2) ควา มก้าวหน้ า (x3) ลัก ษ ณะงาน ท ี่ท้า  

(x4) ความเป็นไ ป ได ้ในการเจรญิเ ติบโ ต (x5) และคว ามรั บ ผดิชอบ (x6) มีควา มสัมพั นธ์ 
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ท างบวก กับ ป ระสิทธ ิผลใ นการด้าเนิ นงาน (y) ของแผ นกโ ยธ าธิก ารและขน ส่ง สาธา รณรัฐ 

ป ระช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว อย่างมนีัยส้ าคัญท าง สถ ิตทิ ี่ระดับ  .05 โด ยมีสหสัมพันธ์ เท ่ากับ  

(r = 0.475, r = 0.562, r = 0.562, r = 0.599, r = 0.578 แล ะ r = 0.589)  ตาม ล้าดับ 

ท ั งนี เนื่องจ าก ในก ารด้ าเนิน งานขอ งองค์กรใ หป้ ร ะสบ ค วามส้าเร็ จลงได้จ ะต้อ งเกิดจากก ารที่

บ ุคลากรท ้าง านอย่า งเต็มที่ ตามคว ามสา มารถข องตนเ องแต่สิ่งส้ าคัญบ ุคลากร ต้อ งได้รับ

การปัจจัยจูงใ จในก ารด้ าเนิ นงานทั งในด้ านคว ามส้ าเร็จ  การได ้รับความยอ มรับ 

ความก้าวห น้า ลัก ษ ณะขอ ง งาน คว ามเป ็นไป ได ้ในการเ จริ ญเ ติบโ ต แล ะความ รับผิ ดชอบท ี่

จะส่ง ผลตอ่ป ร ะสิทธ ิภาพข องการด้ าเนินง านทั งในด้ าน การบรรลุเป ้าห มายขอ งองค์ กร การ

ใช้ทรัพย ากรอย ่างคุ้มค่า กา รมสี่วนรว่มในอ งค์กรแล ะการปรับ ตัวแล ะการพัฒ นาเพื่ อด้ารง

อยู่ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อ งกั บ ผลการวิจัย  ของอัญ ชลี  มั นตะรักษ ์ (2556, บ ท คัดย ่อ) ได ้

ศกึษ าเรื่องป ัจจัยท ี่มีผลต่อ แ รงจูงใจในก ารปฏิบัติง านขอ งพนักงาน : กร ณีศึกษ าองค์ การ

มหาชนแ หง่หนึ่ งใน ก รุงเทพ มหานค ร พบว่า  ความสั มพั นธ์ระหว่ างปัจจัย จูงใจใ นกา ร

ป ฏิบัติงานมคีว ามสัมพั นธ์ก ันในท ิศท างบวก และยั งสอด คล้องกับ ผลการวิ จัยของ ไฉ ไล   

เลี่ยว เจริญ ( 2 555, บ ท คัดย ่อ)  ปัจจัยท ี่มผีลตอ่ แรง จูงใจ ในก ารปฏิบัติงานของพนัก ง าน 

เท ศบาลเมืองชุ มแสง  จัง หวั ดนครสวรรค์ พบว ่ า ควา มสั มพันธ์ระหว่ างตัว แปรท ี่เป็นป ัจจัย

กับ แรงจูงใจใ นกา รปฏิบัติงานของพนัก ง าน เทศบ า ลเมือ งชุมแ สง จังหวัด นครสวรรค์  มดีังนี 

ด้านควา มส้าเร็ จในก ารท้า ง านของบุคค ล ด้าน ผล  ป ร ะโย ชน์ตอบแทน มีความ สั มพั นธ์ก ับ

ท ุกป ัจจัยใ นระดับ ต่าง ๆ  ดา้ นการได้รับก ารยอม รับนับ ถือ ดา้นลักษ ณ ะของ งานที่ป ฏิบัติ  

ด้านควา มรับผดิ ชอบ  ด้ านค วามก้าวห น้าในต้ าแ หนง่ห น้ าท ี่การง าน ด้ านนโย บ ายแล ะการ

บ ริหาร ด้ านกา รปก ครองบั งคับบ ัญชา ด้ านคว ามสัมพั นธ์ก ับ เพื่อนรว่มงา น  ดา้นส ภาพก าร

ท ้างาน และคว ามมั่ นคง มีคว ามสัมพันธ ์กันท ุกป ัจจัยใ นร ะดับ ต่าง ๆ   

  4. ป ัจจัยค  ้าจุนโดย ภ าพรวม  (XHF) มีความสัมพั นธ์ท าง บ วก กับ ป ระสิทธ ิผล

ในก ารด้าเนิน งาน ของแ ผนก โย ธาธิก ารและขน ส่ง ส าธา รณรัฐป ระ ชาธิป ไตย ป ระช า ชนลาว 

อย่างมนีัยส้ าคัญท าง สถ ิตทิ ี่ระดับ  .01 โด ยมีความสัมพั นธ์ก ันในระดับสูงม าก แล ะ มีความ 

สัมพันธ ์ทางบ วก  (r = 0.844) เมื่อพจิารณาคว ามสั มพั นธ์ระหว่ างปัจจัยค ้ าจุนในก าร

ด้าเนนิง านเป ็นร ายด้าน  พบว ่า ลัก ษ ณะของอ าชีพ (x7) สัมพันธ ภาพก ับ ผูบ้ ังคับบ ัญ ชา  

เพื่อนรว่มง าน แ ละ ผูใ้ต้บ ังคั บ บ ัญชา (x8) คุณภ าพก ารค วบ คุมงาน (x9) นโย บ ายและ การ 

บ ริหารง าน (x10) ความมั่นค งในงาน (x11) การจ่ายค่า ตอ บ แทน (x12) และส ภาพก าร ท ้างาน  

(x13) ในก ารด้ าเนินง าน (y) ของแผ นกโ ยธ าธิก ารแล ะขน ส่ง สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย 
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ประชาชนลาว อย่างมนีัยส้ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยมีคา่สหสัมพั นธ์เท ่ากับ (r = 0.617,  

r = 0.672, r = 0.766, r = 0.784, r = 0.609, r = 0.6 42,และ r = 0.717)  ตาม ล้า ดับ  

ท ั งนี เนื่องจ าก ตา มแผนพัฒ นาเศรษฐ กิจ – สังคมแ หง่ ช าติ ครั งที่ 8 ขอ งสาธ ารณรั ฐ

ป ระช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว  ได้แถลงนโย บ ายไ ว้ที่กองป ระชุ มใหญ่ได ้กล่าวถ ึงกา รพั ฒนา

บ ุคลากรใ นสอดคล้องกร ะแ สโ ลก าภวิัตน์  โด ยใ หบ้ ุคลาก รมกีารพัฒน าตนเอ งในด้า น ท ักษ ะ

วิชา ชีพเฉ พาะเพื่อ ตอบส นอ งกับ นโย บ ายและให้มีกา รเพิ่ มสวัสดิการขอ งรัฐเพิ่มข ึนเ พื่อให้

สามา รถด้าร งชีวติ ตามเ ศรษฐก ิจท ี่เติบโตขึ นทุก วัน จงึท้า ให้ปัจจัยค ้าจุน มีควา มสัมพั นธ์

ท างบวก กับ ป ระสิทธ ิผลใ นการด้าเนิ นงานของ แผนกโ ยธ าธิก ารแล ะขนส่ ง สาธ ารณรั ฐ

ป ระช าธิป ไตย ป ระชา ชนล าว  และสอ ดคล้องกับ ผลก ารวิ จัยของ อัญ ชลี  มันต ะรักษ ์ ( 2 556, 

บ ท คัดย ่อ) ที่ได ้กล่าวถ ึง ปัจจัยด้านง านแล ะป ัจจัยด้ านก ารพัฒน าบ ุคลากรมีคว ามสั มพันธ์

กับ แรงจูงใจใ นกา รปฏิบัติงานใ นทิศทาง บ วก และยั งสอด คล้องกับ ผลการวิ จัยของ Linder 

and Buford (2 002, unpaged) ท ี่ได้ศกึษ า ด้านค่าต อบ แ ท นที่ดี ดา้นการได้รับก ารย อมรับ 

ในงานท ี่ท้าด้ านสภ าพก ารท้ างานท ี่ด ีดา้ นโอก าสควา มก้าวหน้ าแล ะการได้เลื่อนต้ าแ หนง่ 

ด้านการได้รับรู้ข้ อมูลขอ งเห ตุการณ ์ด้ านคว ามจ งรักภัก ดี ด้านกฎร ะเบ ียบ ท ี่มคีวาม

เหมา ะสม และด้ านกา รได้รั บ ความช่วยเหลื อ  เมื่อป ระ ส บ ป ัญหามีความ สัมพันธ ์ทาง บ วก 

กับ การปฏิบัติงานขอ งพนักง าน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเ รื่อง คว ามสัมพั นธ์ระหว่ างปัจจัย จูงใจ แล ะป ัจจั ยค  ้าจุน กับ ป ระสิทธ ิผล 

ในก ารด้าเนิน งาน ของแ ผนก โย ธาธิก ารและขน ส่งแขว งบอลิค้าไช ส าธาร ณรัฐป ระ ชา ธิป ไตย

ป ระช าชนล าว  ผูว้ิจัย ขอข้ อเสนอแนะ  ไว ้ดังนี  

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  การวิจัยค วา มสัมพันธ์ร ะหว่ างปัจจัยจู งใจ แล ะป ัจจัยค  ้ า จุน กับ ป ระสิทธ ิผล 

ในก ารด้าเนิน งาน ของแ ผนก โย ธาธิก ารและขน ส่งแขว งบอลิค้าไช ส าธาร ณรัฐป ระ ชา ธิป ไตย

ป ระช าชนล าว ซ ึ่ง มีขอ้เสนอ แนะในก า รน้า ผลการวิ จัย ดั งนี  

   1.1 ควรพัฒน าป ัจจัยจู งใจด้ าน ควา มก้าวหน้ า โด ย การฝึ กอบ รมและ

พัฒนาคว ามรู ้คว ามส าม าร ถเ พื่อให้มีโอก าสก ้าวหน้ าใน ต้าแห น่งหน้ าท ี่การ งาน และ การ

ได ้รับก ารสนับส นุนจ ากผู้บัง คับ ชาแล ะเพื่อนรว่ม งาน ต่อ องค์การแล ะควรพัฒ นาด้ า น ความ

เ ป ็นไป ได ้ในการเจรญิเ ติบโ ต  โด ยพ ัฒนาคว ามสา มารถเ อาชน ะ ต่อคว ามท้าท ายใ หม่ ๆ และ
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ได ้รับความส้าเร็ จในชวีิต มโีอก าสเจริญเติบโ ตในต้า แห น่งหน้ าท ี่ที่สูงขึ น แล ะการ พั ฒนา

ความรูค้ว ามสา มารถ และมี มนุษย ์สัมพันธ ์ที่ดีและกา รได้รับ งานที่มีคว ามท้าทาย  แ ละ ค ว ร

พัฒนาด้ านการได้รับก า รยอ มรับ โด ย ผูบ้ ังคับบ ัญชายอ มรั บ ฟังความคดิเ ห็นแล ะ

ข้อเสนอแน ะแล ะมีควา มเชื่ อ มั่นในความรูค้ว ามส าม ารถ และการยอ มรับจ ากเ พื่อนร่ว มงาน 

   1.2 ป ัจจัยค  ้าจุ นในก ารด้ าเนิ นงานในด้ านจ่ ายค ่าตอบ แทน  โด ย ความ

เหมา ะสมขอ งค่าตอบแท น น อกชั่วโ มงในการปฏิบัติ งาน แ ละความเพีย งพอรวดเร็วแล ะ

ถูก ต้องในก ารเบ ิกจ่ายสว ัส ดิการอื่น ค่ ารักษ าพย าบ าล ค่าเล่าเรียนบ ุตร  แล ะค่าพ า หนะท ี่

ถูก ต้องตรงกับค วามเป ็น จริ ง แล ะเงินเดอืนที่ไ ด้รับมีคว า มเหมาะสมแ ละเพียงพอใน สภาพ

เศรษฐ กิจในป ัจจุบ ัน ใ นด้าน ลัก ษ ณะของอ าชีพ  โด ย มีกา รเป ลี่ยนแปลงต้า แหน่ง หนา้ ท ี่เพื่อ

ความก้าวห น้าและก ารได้รั บ ผลตอบแทนท ี่คุ้มค่ากับ กา รด้าเนินง าน แ ละกา รปฏิบัติ งานให้

บ รรลุเป ้าหม ายขององค์กร ควรพัฒนาด้ านส ภาพก า รท้างาน  โด ยพ ัฒน าจ้ านวนบ ุค ลากรใน

หนว่ยงาน มีควา มเหม าะสมเ พียงพอต่อปริมาณง านของ แตล่ะต้ าแ หนง่ วั สดุ อุปก ร ณ์ และ

สิ่งอ้านวยค ว ามส ะดวก ในก ารปฏิบัติง าน อ าคา รสถาน ท ี่เหมาะส ม 

   1.3 การพัฒนาป ร ะสิทธ ิผลใ นการด้าเนิ นงาน  คือ  ด้านก ารมีสว่นร่ว มใน

การด้าเนิน งานในก ารว างแ ผนกล ยุท ธ์ขององคก์ร ก าร จัดท้าแ ผนป ฏิบัติราชกา รขอ งองค์กร 

การวิเครา ะห ์ จุดแข็ ง จุดอ่ อ น โอกาส แ ละอุปสรรค ของ องค์กร เพื่อให้เก ิดประสทิ ธิ ภาพ

และป ระสิทธ ิ ผลตอ่องค์กร อ ยู่เสมอ 

   1.4 ควรมีการสง่เสริ ม/ กา ร พัฒนา กา รด้าเนิน งานใ นด้าน ป ัจจัย จูงใจ และ

ป ัจจัยค  ้าจุนอย่ าง จรงิจั ง ท ี่มีค วามสัมพันธ ์กับ ป ระสิทธ ิผล ในก ารด้าเนิน งานท ั ง ในด้า น

นโย บ ายและการบ ริ หาร งาน  ความมั่ นคงในง าน และก า รจา่ยค ่าตอบ แทน 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษ ารูปแบ บ การพัฒน าป ัจจัยจู งใจ แล ะป ัจจัยค  ้าจุ น ท ี่มี 

ป ระสิท ธ ิป ระสิทธ ิผลใ นการ ด้าเนนิง านขอ งแผ นกโ ยธ าธิก ารและขนส่ง แขวงบอลิค้ าไช 

สาธารณรัฐป ร ะช าธิป ไตย ป ระช าช นลาว  รวมทั งปัจจัยท ี่ ส้าคัญอื่นๆ เช่ น คุณ ภาพ ชีวิ ต 

การท้าง าน วั ฒนธรรมแ ละ ภาวะ ผูน้้ า เป็นต้น  แล ะการ มีสว่นร่วมในกา รด้าเนิน งาน กล ยุท ธ์

การบริหารจัดก า ร 

  2.2 ควรมีการวิจัยรูปแบ บ อื่ นๆ เชน่ ก ารวิจัยเ ชิ งคุณภ า พ โดย การสัมภ าษ ณ์ 

การประ ชุมกลุ่ม ผูท้ รงคุณวุ ฒิและก ารเก ็บ ข้อมูลเชิ งประจักษ ์ เป ็นต้น 
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