
 

บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 การพัฒนาประเทศให้เจรญิรุ่งเรื่องและก้าวหนา้ไปสู่เป้าหมายได้ จ าเป็นต้อง

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบับที่ 7  
(ค.ศ. 2011-2015) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มุง่เน้นในเรื่องการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้มคีุณภาพในการท างานและได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา โดยเน้นคน

เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาที่สมดุลทั้งดา้นมนุษย์ ด้านเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและด้าน

สิ่งแวดล้อม พนักงานนับว่าเป็นทรัพยากรบุคคลที่มคี่ายิ่งของภาครัฐและเป็นกลไกหลักที่

จะช่วยใหป้ระเทศเจรญิก้าวหนา้ ซึ่งในปัจจุบันการพัฒนาประเทศได้เปลี่ยนทิศทางการ

พัฒนาจากในอดีตที่มุง่เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมาเป็นการมุ่งเน้นการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ เพราะถ้าไม่เนน้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แล้ว การพัฒนาประเทศก็จะ

เป็นไปได้ความยากล าบาก ดังนัน้เพื่อเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มคีุณภาพและ

ศักยภาพ การบริหารจัดการองคก์ารจงึได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติในการด าเนินงานโดยมีเป้าหมายการพัฒนาให้ประชาชนทุกหมูเ่ล่าหรือคนในประเทศ

ทุกคนมคีุณภาพชีวติที่ดี มีความสุข คือใหม้ีการด ารงชีวิตที่ดีมคีุณภาพควบคู่ไปกับการ

พัฒนาประเทศ (สุกานดา  ขวัญเมอืง, 2550, หนา้ 1) 

 การด าเนินงานในองค์การ “คน” เป็นปัจจัยส าคัญ ถึงแม้วา่องค์การจะจัดวาง

ระบบงานก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรในองค์การ

ขาดความรูค้วามเข้าใจ มคีวามสามารถหรอืความช านาญไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

และมีทัศนคติที่ไม่ดตี่องานหรอืการท างานแล้ว ย่อมเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์การ ปัจจัยในการท างานของคนมีผลตอ่ผลผลิตหรือผลงาน

ขององค์การ ดังนัน้บุคลากรจงึจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาด้าน

คุณภาพชีวติให้เป็นคนที่มคีวามรู้ ความสามารถ มีความรับผดิชอบและมีรายได้พอเพียง 

ที่จะใช้จ่ายในครอบครัวใหม้ีความสุข เกิดความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรที่ 

ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ บุคลากรที่มคีุณภาพชวีิตการท างานที่ดีจะมีความรูส้ึกว่างาน  
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มีความส าคัญและมีคุณค่าต่อตนเอง มีความผูกพันกับงาน มีแรงจูงใจ เสียสละและทุ่มเท

ให้กับการท างาน การได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจในเป้าหมายและ

วิธีการท างาน มีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ที่มปีระสิทธิภาพต้องเกิด

จากบุคลากรทุกระดับในองค์การมคีุณภาพชีวติการท างานที่ดี โดยร่วมกันท างานให้บรรลุ

เป้าหมาย แมอ้งค์การที่มีเทคโนโลยีสูงก็ยังมคีวามจ าเป็นต้องอาศัยคน ในการควบคุมดูแล

แก้ปัญหาการด าเนินงานของเครื่องจักรกลและเทคโนโลยีอยู่นั่นเอง โดยเฉพาะองค์การ 

ที่มกีารเปลี่ยนแปลงจะสามารถปรับเปลี่ยนตนเองประสบผลส าเร็จ ตัวบ่งชีข้้อหนึ่งก็คือ

ระดับคุณภาพชวีิตการท างานที่ดขีองบุคคลในองค์การ การที่องค์การจะเสริมสร้าง

บุคลากรใหม้ีระดับคุณภาพชีวติการท างานที่ดนีั้น องค์การตอ้งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 

ความสามารถ ความช านาญและมีทักษะเพิ่มมากขึ้น เพื่อสามารถปรับตัวอยู่ได้ใน

สถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงตา่งๆ ทั้งทางดา้นวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ รวมทั้งการ

สร้างสัมพันธภาพที่ดีให้เกิดขึน้ระหว่างบุคลากรใหบุ้คลากรมีส่วนรว่มกับองค์การในการ

ด าเนนิงานการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ และรับรู้ในความก้าวหน้าขององค์การ รวมถึง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อตนเองในทุกช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงด้วย ดังนัน้การที่

บุคคลยังคงท างานอยู่กับองค์การนัน้ไม่อาจบ่งบอกได้ว่ามีระดับคุณภาพชวีิตการท างาน 

ที่ดเีสมอไป (มัลลิกา  เมฆรา, 2544, หนา้ 2) 

 การปกครองของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นรูปแบบสังคม

นิยมคอมมวินิสต์ โดยมีพรรคการเมอืงเดียวที่มอี านาจสูงสุด คือ พรรคประชาชนปฏิวัติลาว 

อ านาจที่เป็นเครื่องมอืทางการบริหารประเทศได้แก่ สภาแห่งชาติ สมาชิกของสภา 

มาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีวาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี มีประมุขรัฐเรียกว่า

ประธานประเทศ เลือกตั้งจากสภาแห่งชาติ มีวาระการด ารงต าแหนง่ 5 ปี องค์การบริหาร

ประกอบด้วยนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหนา้คณะรัฐบาล รองนายกรัฐมนตร ีรัฐมนตรี และ

หัวหนา้องค์การเทียบเท่ากระทรวง มีวาระการด ารงต าแหนง่ 5 ปี ศาลประชาชนและ

องค์การอัยการประชาชน องค์การปกครองท้องถิ่นแบ่งออกเป็น 3 ขั้น คือ ขั้นแขวงและ

นคร ขั้นเมอืงและเทศบาล และขั้นบ้าน ในส่วนการบริหารจัดการระบบการท างานของ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีรูปแบบการบริหารคล้ายคลึงกับทฤษฎีระบบ

ราชการ Bureaucracy ของ Max Weber คือ ยังยึดถือหลักล าดับชัน้ (Hierarchy) หลักแหง่

อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and responsibility) หลักการท างานที่ยึดถือ

กฎระเบียบวินัย กฎเกณฑ์ข้อบังคับ (Rule, Discipline and regulations ) หลักแหง่การ 
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แบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะ (Division of labor, Specialization) และการถือหลัก

คุณธรรม (Merit system) ตลอดจนมลีักษณะความเป็นวิชาชีพ (Professional) (อ้างถึงใน 

ค าไหว  พรมมะหาไชย, 2552, หนา้ 1-2) 

 นอกจากนี้ ระบบการท างานยังได้รับอิทธิพลจากประเพณี วิถีชีวติของชนชาติ

ลาว ซึ่งเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่ท าให้เป็นปัญหาต่อความมีประสิทธิภาพในการบริหารและ

การจัดการ เชน่ ระบบการท างานได้ก าหนดระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ เพื่อให้

พนักงานต้องท าตามขั้นตอนกฎเกณฑต์่างๆ อย่างเคร่งครัด ส่งผลใหก้ารท างานเต็มไปด้วย

เอกสาร ขาดความยืดหยุ่นเพราะมีหลายขั้นตอนท าให้เกิดความล่าช้า และในที่สุด 

ผูป้ฏิบัติได้ยึดถือเอาระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ เป็นเกาะก าบังในการป้องกันตนเอง 

มากกว่าจะมุ่งมั่นท างานเพื่อจะก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ การ

บริหารยังยึดติดกับการท างานตามสายการบังคับบัญชาตามล าดับขั้น เป็นขั้นๆ ท าให้เกิด

ปัญหาอย่างมากในทางปฏิบัติ ด้วยเหตุผลดังกล่าวท าใหพ้นักงานไม่สามารถตัดสินใจท า

อะไรได้โดยล าพังเด็ดขาดจ าเป็นต้องกระท าตามค าสั่งผูบ้ังคับบัญชา หรอืระเบียบ 

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ ที่ก าหนดไว้โดยผูใ้ต้บังคับบัญชาขาดโอกาสที่จะโต้แย้ง คัดค้านใน

สิ่งที่เห็นแย้งกับผูบ้ังคับบัญชา อาจมองข้ามในบางสิ่งบางอย่างที่ไม่ถูกต้อง เนื่องจากตนเอง

ไม่สามารถจะเปลี่ยนแปลงอะไรได้ หรอืท้ายที่สุดเพื่อความก้าวหน้าก็ยอมรับและปฏิบัติใน

สิ่งที่ไม่เห็นด้วย และบางครั้งยังท าให้พนักงานรูส้ึกว่าตนเองไม่มคีุณค่า เนื่องจากต้องรับฟัง

ค าสั่งผูบ้ังคับบัญชาอย่างเดียว ผูป้ฏิบัติงาน ขาดการมีส่วนร่วมในการให้ค าคิดเห็นหรอื

ตัดสินใจ ท าให้ไม่สามารถพัฒนาการบริหารใหก้้าวไปสู่การบริหารจัดการที่ดี ได้อย่างทัน

ต่อสถานการณ์และสภาพแวดล้อม (อ้างถึงใน ค าไหว  พรมมะหาไชย, 2552, หนา้ 2-3) 

 เมืองปากซัน เป็นเมืองเทศบาลของแขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว เป็นการปกครองท้องถิ่นขัน้เมืองเป็นรูปแบบการปกครองที่รัฐบาลได้

กระจายอ านาจโดยการให้อ านาจในการบริหารจัดการเมอืงของตนเองในการบ าบัดแก้ไข

ปัญหาและสนองความตอ้งการแก่ประชาชนในเมอืงอย่างทั่วถึงและทันเหตุการณ์เพื่อให้ไป

ตามที่กฎหมายการปกครองท้องถิ่น ฉบับเลขที่ 68 ค.ศ 2015 ที่ได้ก าหนดไว้ องค์การ

ปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบ 

มีทั้งหมด 26 หอ้งการ แบ่งออกเป็น 2 สายปกครองคือ ตน้สังกัดขึ้นกับองค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นม ี10 หอ้งการ ได้แก ่1) หอ้งว่าการปกครองเมืองปากซัน 2) หอ้งการตรวจการ

พรรคและรัฐเมืองปากซัน 3) หอ้งการคณะจัดตั้งเมืองปากซัน 4) ห้องการสหพันธ์ 
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กรรมบาลเมืองปากซัน 5) ห้องการแนวลาวสร้างชาติเมอืงปากซัน 6) ห้องการสหพันธ์ 

แมห่ญิงเมืองปากซัน 7) ห้องการชาวหนุ่มประชาชนปฏิวัติลาวเมืองปากซัน 8) ห้องการ

สหพันธ์นักรบเก่าเมอืงปากซัน 9) ห้องการส่งเสริมความก้าวหน้าของผูห้ญิงเมอืงปากซัน         

10) ห้องการโฆษณาเมืองปากซัน และต้นสังกัดขึ้นตรงกับกระทรวง มี 16 หอ้งการ ได้แก่  

1) ห้องการภายในเมืองปากซัน 2) หอ้งการสาธารณสุขเมืองปากซัน 3) หอ้งการยุติธรรม

เมืองปากซัน 4) ห้องการอุตสาหกรรมและการค้าเมอืงปากซัน 5) ห้องการกสิกรรมและป่า

ไม้เมืองปากซัน 6) ห้องการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมเมอืงปากซัน 7) ห้องการ 

การเงนิเมืองปากซัน 8) ห้องการแถลงข่าววัฒนธรรมและท่องเที่ยวเมืองปากซัน            

9) ห้องการโยธาธิการและขนส่งเมืองปากซัน 10) ห้องการแรงงานและสวัสดิการสังคม

เมอืงปากซัน 11) ห้องการศึกษาธิการและกีฬาเมืองปากซัน 12) ห้องการแผนการเมอืง 

ปากซัน 13) ห้องการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเมอืงปากซัน 14) ห้องการพลังงานและบ่อ

แรเ่มืองปากซัน 15) ห้องการอัยการประชาชนเขตหนึ่ง และ16) ห้องการศาลประชาชนเขต

หนึ่ง มีประชากรทั้งหมด 836 คน จ าแนกเป็น หญิง 472 คน และ ชาย จ านวน 364 คน 

(อ้างถึงใน ห้องการภายในเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ  ณ วันที่ 16 ธันวาคม ค.ศ. 2015) 

 ในระบบการท างานถึงแมว้่าจะมีกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานและ

การให้สวัสดิการแก่พนักงาน แตย่ังมีขอ้จ ากัดต่อการเอาใจใส่คุ้มครองพนักงาน เชน่ 

หนว่ยงานขาดโครงสร้างที่รัดกุมและการบรรจุพนักงานตามล าดับช้ันไม่เหมาะสม เงินเดอืน

ยังต่ า ขาดการก าหนดต าแหนง่งานที่ดี การตัง้ระบบตรวจสอบและการวางแผนก าลังคนยัง

ไม่เข้มแข็ง ระบบคุ้มครองข้อมูลของบุคลากรและการประเมินพนักงานโดยรวมไม่พอเพียง 

(อ้างถึงใน ค าไหว  พรมมะหาไชย, 2552, หน้า 5) 

 บุคลากรองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย บุคลากรหลายกลุ่มงานและหลายระดับวิชาชีพ

ที่เป็นกลไกลที่ส าคัญในการท างานขององค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อให้สามารถท างานให้บรรลุผลส าเร็จเป็นอย่าง

ดีและท าให้บุคลากรมีคุณภาพชวีิตการท างานที่ดี จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วจิัยจึงมี

ความสนใจศกึษาเรื่องคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการน าไปสู่ 

การปรับปรุงแก้ไขคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานใหม้ีคุณภาพยิ่งขึน้และน าพา 

องค์การประสบความส าเร็จและพัฒนาประเทศชาติใหเ้จรญิมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 
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ค ำถำมของกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วจิัยได้ก าหนดค าถามของการ

วิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. คุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับใด 

  2. คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แตกต่างกันตามคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคลหรอืไม่ 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้ก าหนดของความมุ่งหมาย

ของการวจิัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครอง 

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครอง 

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล 

 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้ก าหนดของสมมติฐาน

ของการวจิัย ไว้ดังนี้ 

  คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวแตกต่างกันตามคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล 
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ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืง 

ปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้ก าหนดของ

ความส าคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การ

ปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2. ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงาน

องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ตามความแตกต่างกันของคุณลักษณะส่วนบุคคล 

  3. เป็นข้อมูลให้ผูบ้ริหาร หรือหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องน าไปปรับปรุงและ

ก าหนดเป็นนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานลาว เพื่อสร้างขวัญ 

ก าลังใจและความพึงพอใจในชีวติการท างานให้ดีขึ้น 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืง 

ปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขต 

ของการวจิัย ไว้ดังนี้  

 1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.1 ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่ พนักงาน

องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จ านวน 836 คน (ที่มา : ห้องการภายในเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ ขอ้มูล ณ วันที่  

16 ธันวาคม ค.ศ. 2015) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ พนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 264 คน ซึ่งผู้วิจัยได้

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan (อ้างถึงใน  

อัมพวัน  คันธรส, 2557, หนา้ 14 ) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อน ±5%  
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 2. ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษำ  

  2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบ 

   2.1.1 เพศ 

   2.1.2 อายุ 

   2.1.3 ระดับการศกึษา 

   2.1.4 ระยะเวลาการท างาน  

   2.1.5 ระดับเงินเดอืน 

   2.1.6 ระดับช้ันต าแหน่ง 

  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพชวีิตการท างาน ประกอบ 

   2.2.1 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม และ เพียงพอ 

   2.2.2 สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 

   2.2.3 การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้พัฒนาความรูค้วามสามารถ 

ได้เป็นอย่างดี 

   2.2.4 ลักษณะงานที่สง่เสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง 

ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

   2.2.5 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดภีายในองค์การ 

   2.2.6 การมีระบบที่ดมีีความยุติธรรม 

   2.2.7 การมีความสมดุลของงานกับชีวิตครอบครัว 

   2.2.8 ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม 

 3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่กำรวิจัย 

  พืน้ที่ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ องค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

  ระยะเวลาที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ระหว่าง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ถึง  

เดือนเมษายน พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลา 6 เดือน 
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กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้ศึกษาตามแนวคิดทฤษฎี

ของ Cummings, Thomas G. and Worley, Christopher G. (1993, p. 302) Bounds, 

Gregory and Other, (1995, p. 458) และ Walton (อ้างถึงใน เนติลักษณ์ เลศะวานิช, 

2557, หนา้ 5) ประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2) สิ่งแวดล้อมที่ถูก

ลักษณะและปลอดภัย 3) การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้พัฒนาความรูค้วามสามารถได้

เป็นอย่างด ี4) ลักษณะงานส่งเสริมความเจรญิเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  

5) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ 6) การมรีะบบที่ดมีีความยุติธรรม 7) การมี

ความสมดุลของงานกับชีวติครอบครัว และ 8) ลักษณะงานมสี่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับ 

สังคม ดังภาพประกอบ 1 

 

         ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตำม 

  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ระยะเวลาการท างาน 

5. ระดับเงินเดอืน 

6. ระดับช้ันต าแหนง่ 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ 

2. สิ่งแวดลอ้มท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 

3. การเปิดโอกาสใหผู้้ปฏบัิตงิานได้พัฒนา 

   ความรู้ความสามารถได้เป็นอยา่งดี 

4. ลักษณะงานท่ีสง่เสริมความเจรญิเตบิโต 

    และความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัตงิาน  

5. การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดภีายในองค์การ 

6. การมรีะบบท่ีดมีคีวามยุติธรรม 

7. การมคีวามสมดุลของงานกับ 

    ชวีติครอบครัว 

8. ลักษณะงานมีสว่นเกี่ยวข้องและสัมพันธ์ 

    กับสังคม 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วจิัยได้ก าหนดของนิยามศัพท์

เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. คุณภาพชวีิตการท างาน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม

ในการท างาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวติของบุคคล ที่สามารถ

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการได้ทั้งดา้นรา่งกายและจติใจ อันจะก่อใหเ้กิดผลดีกับตนเองให้มี

ความก้าวหน้าในหนา้ที่การงานและสามารถท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย  

   1.1 คา่ตอบแทนที่เป็นธรรม และ เพียงพอ หมายถึง การได้รับค่าจา้ง

เงินเดอืนเป็นการตอบแทนเพียงพอกับค่าใช้จ่ายจ าเป็นขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิตและเป็น

ธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับงานที่ท านั้นมีจ านวนพอๆ กันกับที่อื่นจา่ยกันในลักษณะงาน

คล้ายๆ กัน และมีสวัสดิการอื่นๆ ได้แก่ ค่าตอบแทนในการท างานนอกเวลา ค่าตอบแทน 

ในการท างานนอกสถานที่ สวัสดิการในการอนุญาตให้เบิกเงินเดือนล่วงหน้าในกรณีมคีวาม

จ าเป็น 

   1.2 สิง่แวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการ

ท างานทั้งทางกายภาพและจิตใจ สภาพการท างานต้องไม่มลีักษณะที่ตอ้งเสี่ยงภัยจนเกินไป 

และจะต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

   1.3 การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้พัฒนาความรูค้วามสามารถได้เป็น

อย่างดี หมายถึง โอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้ใช้ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ รวมถึงการท างานที่ตนยอมรับว่ามีความส าคัญและมีความหมาย และมี

โอกาสได้รับมอบหมายงานที่ท้าทาย มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นตัดสินใจในงานที่

รับผิดชอบ ท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมคีวามส าคัญและมีคุณค่าในองค์กร มีโอกาส

พัฒนาความรูแ้ละขีดความสามารถของตนในการท างาน มีโอกาสได้รับค าแนะน าจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ มโีอกาสได้ศกึษาดูงานและการมโีอกาสได้รับข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงาน 

ขององค์กร 

   1.4 ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่

ผูป้ฏิบัติงาน หมายถึง การที่พนักงานแตล่ะคนปฏิบัติงานได้ระยะหนึ่ง ควรมีโอกาสได้รับ

การพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถมากขึน้ เช่น ได้ศกึษาต่อในระดับสูงขึ้นหรอื
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ฝกึอบรมให้เช่ียวชาญในงานมากขึ้น อันจะท าให้ตนเองมีความก้าวหน้าในต าแหน่งหนา้ที่

การงานและรู้สกึว่ามีความมั่นคงในอาชีพตลอดจนเป็นที่ยอมรับทั้งของเพื่อนรว่มงานและ

สมาชิกในครอบครัวของตน 

   1.5 การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดภีายในองค์กร หมายถึง การท างานของ

พนักงานในหน่วยงานนั้น สถานที่ท างานมิใชเ่ป็นเพียงองค์กรทางการบริหารเท่านั้น  

เพราะในเวลาเดียวกันสถานที่ท างานก็คือองค์กรทางสังคมประเภทหนึ่งในมิตทิางสังคมนัน้

พนักงานต่างก็ปรารถนาที่จะมีความสัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อนรว่มงานและหัวหน้างาน ได้รับการ

ยอมรับในสถานภาพของตน การยอมรับทางสังคมในการท างานนั้น 

   1.6 การมรีะบบที่ดมีีความยุติธรรม หมายถึง การได้รับความยุติธรรม 

ในการได้รับมอบหมายหน้าที่ การได้รับค่าตอบแทนและรางวัล ผูบ้ริหารปฏิบัติตนต่อ

พนักงานอย่างเหมาะสม พนักงานแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย  

มีสทิธิเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค มีโอกาสมีส่วนรว่มในการแก้ไขปัญหาและ 

มีระบบประเมินการปกครองดว้ยระเบียบที่เป็นธรรมยอมรับได้ 

   1.7 การมคีวามสมดุลของงานกับชีวติครอบคัว หมายถึง การให้พนักงาน

ท างานโดยไม่มีเวลาใหเ้ขาอยู่กับครอบครัวย่อมท าใหค้รอบครัวเขาเดือดร้อน เมื่อครอบครัว 

มีปัญหาก็กลายเป็นภาระทางสังคมทางออกจะต้องสร้างความสมดุลระหว่างเวลาการ

ท างานและเวลาส่วนบุคคลของพนักงาน เวลาการท างานในที่นี้รวมถึงเวลาที่ใชใ้นการ

เดินทางไปท างานด้วย ซึ่งเวลาเกี่ยวกับการท างานนีจ้ะต้องไม่ไปเบียดบังเวลาที่เขาควร

ให้แก่ครอบครัวในช่วงเวลาวันหยุดพักผอ่นและสามารถหยุดงานได้เมื่อมีความจ าเป็น 

   1.8 ลักษณะงานมีสว่นเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม หมายถึง องค์กรที่

ปฏิบัติงานอยู่นั้นจะต้องไม่กระท าการใดๆ ที่เสื่อมเสียทางดา้นสังคมอันจะท าให้พนักงานใน

สังกัดเกิดความละอายต่อสังคม เช่น การก่อปัญหาสิ่งแวดล้อม การเอารัดเอาเปรียบผู้อื่น 

การไม่รับผดิชอบต่อสังคม สิ่งเหล่านี้มีผลใหพ้นักงานต้องเสื่อมเสียตามไปด้วย และการยก

ย่องในสังคมในความภาคภูมิใจของพนักงานที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กรที่มีช่ือเสียงมีการ

ด าเนนิงานในลักษณะที่มปีระโยชน์ตอ่สังคม และสิ่งแวดล้อม 

  2. คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง สถานภาพที่ก าหนดเป็นลักษณะส่วน

บุคคลนั้นๆ ในด้านต่างๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา 

ระยะเวลาการท างาน ระดับเงินเดือน และ ระดับช้ันต าแหนง่ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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   2.1 เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญงิ 

   2.2 อายุ หมายถึง พนักงานมีอายุ 18 ปีขึน้ไปและมีรายชื่อปรากฏอยู่ 

ในองค์กรปกครองเมืองปากซัน ซึ่งจ าแนกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 1) 21-30 ปี 2) 31-40 ปี  

3) 41-50 ปี และ 4) 51 ปีขึ้นไป 

   2.3 ระดับการศกึษา หมายถึง การศกึษาของพนักงานองค์กรปกครอง 

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ ซึ่งจ าแนกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับมัธยมศกึษา/ปวช  

2) ระดับ ปวส./อนุปริญญา/เทียบเท่า 3) ระดับปริญญาตร ีและ 4) ระดับปริญญาโทขึน้ไป 

   2.4 ระยะเวลาการท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองค์กรปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ ซึ่งจ าแนกเป็น 4 ระดับ ได้แก่  

1) 1-10 ปี 2) 11-20 ปี 3) 21-30 ปี และ 4) 31 ปีขึ้นไป 

   2.5 ระดับเงินเดือน หมายถึง รายได้เงนิเดือนของพนักงานองค์กร

ปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ ซึ่งจ าแนกเป็น 4 ระดับได้แก่ 1) ไม่เกิน 1,250,000 

กีบ 2) 1,250,001-2,400,000 กีบ 3) 2,400,001-3,600,000 กีบ และ 4) มากกว่า 

3,600,000 กีบ ขึ้นไป  

   2.6 ระดับช้ันต าแหน่ง หมายถึง ช้ันต าแหน่งหน้าที่ความรับผดิชอบของ

พนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ ซึ่งจ าแนกเป็น 4 ระดับ ได้แก่  

1) ระดับ 2-3 2) ระดับ 4-5 3) ระดับ 6-7 และ 4) ไม่มีระดับช้ันต าแหนง่  

  3. พนักงาน-รัฐกร หมายถึง พลเมืองลาวผูถู้กรับบรรจุให้ท างานหรอื

เลือกตั้งหรอืแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งใดหนึ่งในองค์การจัดตั้งของพรรคและรัฐหรอืแต่งตั้งให้

ไปปฏิบัติงานอยู่ส านักงานสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและอยู่ต่างประเทศ ซึ่ง

ได้รับเงินเดือนและเงนิอุดหนุนตา่งๆ จากงบประมาณแผน่ดิน (กฎหมายว่าด้วยพนักงาน -

รัฐกร ฉบับเลขที่ 74 ปี ค.ศ 2015, หนา้ 1) 

  4. พนักงาน – รัฐกร องค์การปกครองเมอืงปากซัน หมายถึง บุคคลที่ได้รับ 

การแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานอยู่หอ้งการต่างๆ ในองค์การปกครองเมอืงปากซัน สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวที่มตี้นสังกัดขึน้กับองค์การปกครองสว่นท้องถิ่นหรอืขึ้นตรงกับ

กระทรวง ประกอบด้วย เจ้าเมอืง รองเจา้เมอืง หัวหน้าหอ้งการ รองหัวหน้าหอ้งการ  

หัวหนา้หนว่ยงาน รองหัวหน้าหนว่ยงาน พนักงานนักวิชาการตา่งๆ และเจ้าหน้าที่ 

ฝา่ยธุรการ 
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  5. เมืองปากซัน หมายถึง เป็นเมืองเทศบาลของแขวงบอลิค าไซสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการปกครองท้องถิ่นขั้นเมืองที่รัฐบาลได้กระจายอ านาจ 

ในการบริหารจัดการท้องถิ่นของตนเองในการบ าบัดแก้ไขปัญหาและสนองความต้องการ

แก่ประชาชนในท้องถิ่นอย่างทั่วถึงและทันเหตุการณ์ 
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