
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการท างาน 

  2. บริบทขององค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

 มนุษย์นับได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการที่จะผลักดันให้งานประสบผลส าเร็จ 

ดังนัน้ คุณภาพชีวติการท างานของแตล่ะบุคคลก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะส่งผลต่องานที่คนท า

ออกมา ในที่นี้ผูว้ิจัยได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการท างาน ซึ่งประกอบด้วย 

ความหมายของคุณภาพชวีิตในการท างาน ความส าคัญของคุณภาพชวีิตในการท างาน  

และองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งมี รายละเอียดของเนือ้หาตามล าดับ ดังนี้ 

 1. ความหมายของคุณภาพชวีิตในการท างาน (Quality of Work Life) 

  การปรับปรุงคุณภาพชวีิตในการท างานเป็นวิธีการหนึ่งในการพัฒนา

องค์การซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่มีผลกระทบโดยตรงกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์การที่

ผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจและเอาใจใส่บุคลากรในองค์การซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคล

อันส าคัญยิ่งที่องคก์ารมอียู่ การสรา้งคุณภาพชวีิตที่ดีในการท างานจึงเป็นสิ่งที่จะช่วยให้

ผูป้ฏิบัติงานได้รับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอันจะส่งผลใหอ้งค์กรสามารถด าเนิน

กิจการและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องปัจจุบันกระแสการพัฒนาคุณภาพชวีิตการท างานได้รับการยอมรับ 

และได้รับความสนใจในหลายประเทศ รวมทั้งองคก์ารต่างๆ ในประเทศได้ตระหนักถึง

ความส าคัญ และเริ่มให้ความสนใจในการพัฒนาและสง่เสริมคุณภาพชวีิตการท างานให้กับ
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พนักงานในแต่ละองค์การมากขึ้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหแ้นวคิดและความหมายของ

คุณภาพชีวติในการท างานไว้ ดังนี้  

  Guest (1979, p. 76 อ้างถึงใน ชัยสิทธิ์  สุวรรณน้อย, 2558, หน้า 11) ได้ให้

ความหมายของคุณภาพชวีิตการท างาน หมายถึง ปฏิกิริยาของปัจเจกบุคคลต่อการท างาน

หรอืผลที่เกิดขึ้นกับปัจเจกบุคคลอันเนื่องมาจากประสบการณใ์นการท างานนั่นคือ

ความรูส้ึกที่หลากหลายอันเกี่ยวกับทุกมิติของการท างาน เช่น ความรู้สึกเกี่ยวกับ

ผลตอบแทนหรอืประโยชน์ในทางเศรษฐกิจความมั่นคงสภาพแวดล้อมการท างาน

ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับองค์การและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและคุณค่าที่แฝงอยู่

ภายในการท างานในชีวติของบุคคล 

  Delamotte and Takezawa (1984, pp. 2-3 อ้างถึงใน ชัยสิทธิ์ สุวรรณน้อย, 

2558, หน้า 11) ได้ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับชีวติการท างาน ซึ่งจะประกอบด้วยค่าจ้างช่ัวโมงการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน

ผลประโยชน์และการบริการความก้าวหนา้ในการงานและการมีมนุษย์สัมพันธ์ซึ่งล้วนมีผล

ต่อความพึงพอใจและเป็นสิ่งจูงใจส าหรับคนงาน 

  Huse and Cummings (1985, pp. 198-200 อ้างถึงใน วันเพ็ญ  ปานเปีย, 

2556, หน้า 42) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชวีิตในการท างาน หมายถึง ความสอดคล้อง

กันระหว่างความรูส้ึกของบุคคลที่ได้รับการตอบสนองในสิ่งที่คาดหวังกับประสิทธิภาพของ

องค์การ หรอือีกนัยหนึ่งคือ คุณภาพชีวติในการท างาน คือ ประสิทธิผลขององค์การอัน

เนื่องมาจากความเป็นอยู่ที่ดี (well-being) ที่พนักงานได้รับรู้ผ่านประสบการณ์จากการ

ท างานท าให้พนักงานมคีวามพึงพอใจในงานที่ท าส่งผลให้พนักงานมีขวัญก าลังใจที่ดี

ต้องการปรับปรุงศักยภาพของตนเองเพื่อใหท้ างานได้ดีขึน้เพื่อเพิ่มผลผลติ 

  Casio (1989, p. 24 อ้างถึงใน ชัยสิทธิ์  สุวรรณน้อย, 2558, หน้า 11) ได้ให้

ความหมายคุณภาพชีวติการท างานว่า หมายถึง การท างานในชีวติประจ าวันได้แก่คุณภาพ

ชีวติในการท างานขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานและวัตถุประสงค์ขององค์การและคุณภาพชีวติ

ในการท างานอยู่ที่การรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานที่ค านึงถึงความปลอดภัยสัมพันธภาพที่ดี

ระหว่างผู้ร่วมงานและมีโอกาสเจริญก้าวหนา้และพัฒนางานซึ่งระดับคุณภาพชีวติการ

ท างานสัมพันธ์กับระดับความตอ้งการของมนุษย์ 

  Bovee (1993, p. 413 อ้างถึงใน ชัยสิทธิ์  สุวรรณน้อย, 2558, หน้า 10-11) 

ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ปรัชญาในการปรับปรุงผลติภาพใน
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การท างานโดยการตระเตรียมและก าหนดให้พนักงานมีโอกาสได้ใชค้วามสามารถที่มอียู่

ปรับปรุงตนเองรวมไปถึงปรับปรุงในสิ่งที่องค์การตอ้งการ ซึ่งการด าเนินการในเรื่อง

คุณภาพชีวติการท างานนั้นกระท าได้โดยการท าการออกแบบงานชิน้ใหมอ่ันเป็นช่วงของ

การพยายามที่จะวัดและก าหนดวิธีการปฏิบัติงานหน้าที่และความรับผิดชอบในงานโดยถ้า

เราออกแบบงานใหม้ีคุณภาพชีวติในการท างานแล้วผลลัพธ์ที่ตามมาก็คือการแบ่งงานและ

มอบอ านาจให้กับพนักงานในแตล่ะต าแหนง่ (Empowerment) ที่จะตัดสินใจในเรื่องต่างๆ  

ได้ตามขอบเขตอ านาจ นอกจากนี้ยังมวีิธีการในการสร้างคุณภาพชีวติการท างานตาม

ปรัชญาในแนวทางนี้อกีเช่น การขยายขอบเขตงาน (Job enlargement) การหมุนเวียนงาน 

(Job rotation) การขยายความรับผดิชอบงานในแนวดิ่ง (Job enrichment) เป็นต้น ซึ่งเห็นได้

ชัดว่าเป็นมุมมองการสร้างคุณภาพชีวติการท างาน เพื่อมุ่งเพิ่มผลิตเป็นหลักโดยไม่ได้

พิจารณาถึงมติิทางด้านบุคคล 

  สุจินดา  อ่อนแก้ว (2538, หนา้ 12, อ้างถึงใน วันเพ็ญ  ปานเปีย, 2556, 

หนา้ 40) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชวีิตในการท างาน หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคล 

ที่มตี่อการท างานซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการทั้ง ด้านรา่งกายและจติใจที่ท าให้

บุคคลมีความพงึพอใจในการท างานอันจะก่อใหเ้กิดผลดีกับตนเองและท าให้งานบรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนั้น ยังท าให้การด าเนินชีวติของบุคคลมีความสุข

มีความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ 

  Hackman and Suttle (1997, p. 3, อ้างถึงใน วันเพ็ญ  ปานเปีย, 2556,  

หนา้ 41) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชวีิตในการท างาน หมายถึง การส่งเสริมให้มี

ประชาธิปไตยในองค์การให้พนักงานมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ มีการบริหารโดยค านึงถึง

ความสัมพันธ์ของพนักงานที่จะก่อใหเ้กิดผลผลติที่เพิ่มขึน้มากกว่าที่จะค านึงถึงเฉพาะ

เทคโนโลยีมกีารแบ่งปันผลประโยชน์และทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังค านงึถึง

เรื่องเงินเดอืน ค่าตอบแทน และสุขภาพร่างกาย ซึ่งคุณภาพชวีิตในการท างานจะมีแนวคิดที่

ใกล้เคียงกับความพึงพอใจในการท างานและเกี่ยวข้องกับโปรแกรมการพัฒนาองค์การ  

  สันต ิ บางออ้ (2540, หนา้ 39-40, อ้างถึงใน วันเพ็ญ  ปานเปีย, 2556, 

หนา้ 40) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชวีิตในการท างาน หมายถึง สิ่งที่คนเราจะสามารถ

ท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพสามารถปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตได้โดยมีความพร้อมทั้ง

ทางดา้นร่างกายและจติใจ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายใน ส าหรับปัจจัยภายนอก ก็คือ  

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



16 

 

สภาพแวดล้อมในการท างานจะเป็นสิ่ง ที่ท าให้คนเรามีความสุขกับการท างานเกิดความ 

พึงพอใจในการท างาน 

  ชาญชัย  อาจนิสมาจาร (2541, หนา้ 41, อ้างถึงใน ยศวรรธน์  การะเกตุ, 

2557, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง คุณภาพของ

ความสัมพันธ์ระหว่างคนงานกับสิ่งแวดล้อมของการท างานทั้งหมด พร้อมทั้งมิตทิางดา้น

มนุษย์ (Human Dimension) ที่เพิ่มเข้าไปเสริมมติิทางดา้นเทคนิคและเศรษฐกิจ 

  สรพรรค  ภักดีศรี (2543, หนา้ 72 อ้างถึงใน ชัยสิทธิ์  สุวรรณน้อย, 2558, 

หนา้ 10) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพชวีิตการท างาน หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพชวีิต

ในการท างานต้องกระท าเป็นกระบวนการอย่างตอ่เนื่องเรียกว่าการอบรมถ่ายทอดสังคม

ขององค์กรตั้งแต่ก่อนเข้าท างานไปจนกระทั่งหลังการออกจากงาน พนักงานทุกระดับช้ันใน

องค์กรด้วยระบบจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

  ผดาพร  เหมบุตร (2543, หนา้ 2, อ้างถึงใน ชัยสิทธิ์  สุวรรณน้อย, 2558, 

หนา้ 10) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพชวีิตการท างาน หมายถึง ความสามารถในการท างาน 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื สว่นแรกเป็นรูปธรรม กล่าวคือ ประเภทของงานที่ท ารวมถึง

ค่าตอบแทนที่เราพอใจและส่วนที่สองเป็นเรื่องของจิตใจความรู้สกึสุขทุกข์ในการท างาน 

เชน่ ได้ท างานที่รักท าให้มคีวามสุขในการท างานนั้นๆ 

  สมยศ  นาวีการ (2544, หนา้ 3, อ้างถึงใน ยศวรรธน์  การะเกตุ, 2557, 

หนา้ 6) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง คุณภาพของความสัมพันธ์

ระหว่างพนักงานและสภาพแวดล้อมของงานที่ผสมผสานระหว่างลักษณะทางเทคนิคและ

ลักษณะทางมนุษย์ ซึ่งลักษณะของคุณภาพชวีิตการท างานที่ดี มีลักษณะที่ประกอบไปด้วย

ความมั่นคง ผลตอบแทนที่เป็นธรรม ความยุติธรรมภายในสถานที่ท างาน งานที่น่าสนใจ

และท้าทาย การมอบงานหลายด้าน การควบคุมงาน สถานที่ท างาน ความท้าทาย ความ

รับผิดชอบ โอกาสเรียนรู้และเจริญเติบโต การรูผ้ลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น อ านาจหนา้ที่ 

การยกย่อง และงานที่ก้าวหน้า เป็นต้น 

  ฐิต์ณัฐ  สมบัติศริิ (2546, หนา้ 16, อ้างถึงใน พิมลพรรณ  แซ่เหลี่ยว, 

2558, หน้า 10) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวติการท างานไว้วา่ หมายถึง การรับรู้ของ

บุคลากรในองค์กรที่มีต่อการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างาน 

ที่ค านึงถึงความปลอดภัยและสง่เสริมสุขภาพ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน โอกาส 
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ในการพัฒนาความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสังคม ความสมดุลระหว่างงาน

กับชีวติส่วนตัวและลักษณะที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม 

  ติน  ปรัชญาพฤทธิ์ (2550, หนา้ 266, อ้างถึงใน ชัยสิทธิ์  สุวรรณน้อย, 

2558, หน้า10) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชวีิตการท างาน หมายถึง ชีวติการท างานที่มี

ศักดิ์ศรเีหมาะกับเกียรตภิูมิของความเป็นมนุษย์ของบุคลากรซึ่งเป็นชีวติการท างานที่ไม่ถูก

เอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองความจ าเป็นพืน้ฐานของมนุษย์ในแตล่ะยุคสมัย 

  สุกานดา ขวัญเมอืง (2550, หนา้ 35-36, อ้างถึงใน พิมลพรรณ แซ่เหลี่ยว, 

2558 หนา้ 11) ได้นยิามค าว่า คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ระดับความรูส้ึกของ

บุคคลที่มตี่อการท างาน ซึ่งได้รับจากประสบการณ์และสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก ่

ค่าตอบแทนที่เหมาะสม สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหนา้และ

ความมั่นคงในงาน การพัฒนาความรูค้วามสามารถ การบูรณาการด้านสังคมหรือการ

ท างานร่วมกันธรรมนูญในองค์กร การสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวติด้านอื่นๆ และ

การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมสามารถสนองต่อความต้องการทั้งด้านร่างการและจติใจ ท า

ให้บุคคลมีความพึงพอใจในการท างานอันจะก่อใหเ้กิดผลดีตอ่ตนเองและท าใหง้านบรรลุ

วัตถุประสงค์ขึ้นอย่างมปีระสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังท าใหก้ารด าเนินชีวิตของบุคคลมี

ความสุข มีความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ 

  วันเพ็ญ  ปานเปีย (2556, หน้า 33) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวติในการ

ท างาน หมายถึง ลักษณะการท างานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของ

บุคคลท าให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดตีามการยอมรับของสังคม ซึ่งเป็นการผสมผสานกัน

ระหว่างงานกับชีวติโดยบุคคลจะรู้สกึมีความสุขในการท างาน มีความภาคภูมใิจยึดมั่น

ผูกพันกับงานที่ท ามีความเป็นอิสระในการท างานทั้งด้านความคิดและการกระท าพึงพอใจ

ในความส าเร็จที่ต้องการหรือตามความคาดหวังของบุคคลและรู้สกึว่าชีวติมีคุณค่าจากการ

ท างานนั้น 

  ยศวรรธน์  การะเกตุ (2557, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชวีิต 

การท างาน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งเกี่ยวขอ้งกับ

การสรา้งสมดุลระหว่างงานและชีวิตของบุคคล ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการได้ทั้ง

ทางกายและจติใจ อันจะก่อให้เกิดผลดีกับตนเองและสามารถท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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  ชัยสิทธิ์  สุวรรณน้อย (2558, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชวีิต

การท างาน หมายถึง การด ารงชีวติในการท างานอย่างสร้างสรรค์ด้วยผลตอบแทนที่

องค์กรได้หยิบยื่นสิ่งที่เอื้ออ านวยความสะดวกและป็นประโยชน์แก่ผูท้ างานในองค์กรที่

ครอบคลุมถึงสุขภาวะทางกายอารมณ์สังคมและจติวิญญาณตลอดจนการดูแลบุคลากร

เรื่องของความปลอดภัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้วยสวัสดิการตา่งๆ ใหแ้ก่บุคลากร

เพื่อคนท างานเหล่านี้จะได้ตั้งใจทุ่มเททั้งกายและใจในการปฏิบัติงานอย่างมคีวามสุขมี

มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีทั่วทั้งองค์กรอันเกือ้หนุนให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี 

  จากที่นักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า คุณภาพชีวติการ

ท างาน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ

สร้างสมดุลระหว่างงานและชีวติของบุคคล ที่สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการได้ทั้ง

ด้านร่างกายและจิตใจ อันจะก่อใหเ้กิดผลดีกับตนเองให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

และสามารถท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. ความส าคัญของคุณภาพชวีิตในการท างาน 

  สมยศ  นาวีการ (2533, หน้า 4 อ้างถึงใน ชัยสิทธิ์  สุวรรณนอ้ย, 2558, 

หนา้ 13) ได้กล่าวไว้ว่า การสร้างคุณภาพชีวติการท างานนั้น ต้องเกิดจากความมุง่มั่นตัง้ใจ

จรงิขององค์กร โดยผู้บริหารมคีวามส าคัญที่สุดในการท าให้คุณภาพชีวติการท างานเกิดขึ้น

องค์กรสามารถสร้างคุณภาพชีวติการท างานที่ดขีองสมาชิกในองค์กรได้ ดังนี้ 

   1. ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความสอดคล้องระหว่างลักษณะทางเทคนิคและ

ลักษณะทางสังคมขององค์กรใหด้ี ความมีประสิทธิภาพขององคก์รจะขึน้อยู่กับความ

สอดคล้องระหว่างสังคมระบบสังคม และระบบเทคนิคขององคก์ร เทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่จะ

เข้ามาสู่องค์กรตอ้งค านึงถึงลักษณะและความตอ้งการของบุคลากรในองค์กรด้วย 

   2. องค์กรจะต้องถูกออกแบบเพื่อปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมและจูงใจสมาชิกขององค์กรให้ท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ อาจใช้วธิีกลุ่ม

งานอิสระเป็นพืน้ฐานของการท างานภายในองค์กร สมาชิกของกลุ่มงานอิสระจะมีความ

เป็นอิสระและความรับผดิชอบส่วนบุคคลสูง และต้องการท างานที่ท้าทายแตกต่างกัน

หลายอย่างเพื่อใหง้านที่ท าอยู่ส าเร็จเรียบร้อย 

   3. ความมีประสิทธิภาพขององค์กรจะขึ้นอยู่กับระดับความผูกพันที่สูง 

ของพนักงานทุกคนเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรรว่มกัน ซึ่งจะเกิดจากวิธีการบริหารที่เน้น

การติดตอ่สื่อสารที่เปิดกว้างและการมีสว่นร่วมในการตัดสินใจของสมาชิกทุกคนในองค์กร 
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  Gordon (1991, pp. 635-637 อ้างถึงใน วันเพ็ญ  ปานเปีย, 2556, หน้า 50) 

ได้กล่าวไว้ว่า ความส าคัญของคุณภาพชวีิตในการท างานเป็นการสง่เสริมคุณภาพชีวิตใน

การท างานจะเป็นการส่งเสริมให้พนักงานได้มีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาและตัดสินใจกับ

ฝา่ยบริหาร และสร้างโอกาสในการท างานมากขึ้น คุณภาพชวีิตในการท างานเกี่ยวข้องกับ 

“งาน” และมีผลโดยตรงตอ่คนท าให้เกิดประสิทธิผลขององค์กรการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง

โครงสรา้งพื้นฐานของงานและระบบการท างาน ระบบการให้รางวัลให้สอดคล้องกับ

กระบวนการในการท างาน และผลผลติรวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน มี

หลายๆ บริษัทได้น าแนวทางสง่เสริมคุณภาพชีวติในการท างานมาใช้โดยในระยะแรกเน้น

การเพิ่มผลผลติ ปรับปรุงผลผลิต และลดต้นทุน โดยอาศัยวิธีการท างานเป็นกลุ่มคล้ายกับ

ระบบกลุ่มคุณภาพ (Quality circles) มีการประชุมกันภายในกลุ่มใหพ้นักงานแสนอแนะ

ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงการท างานการเพิ่มคุณค่างานที่ท าซึ่งจากการที่น าแนวทาง

ส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานไปใช้ พบว่าพนักงานเกิดความพึงพอใจและผลผลิต 

เพิ่มมากขึ้น อัตราการขาดงาน และการลาออกของพนักงานลดลงไป 

  Hackman and Suttle (1977, p. 9, อ้างถึงใน วันเพ็ญ  ปานเปีย, 2556, 

หนา้ 50) ได้กล่าวไว้ว่าความส าคัญของคุณภาพชวีิตในการท างาน เป็นการท าให้คุณภาพ

ชีวติในการท างานจะมีผลต่อการท างานอย่างมากมาย ได้แก่ 1) ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดตี่อ

ตัวเอง 2) ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดตี่องาน (สร้างความพึงพอใจและมีสว่นร่วมในงาน) และ 

3) ท าให้เกิดความรู้สกึที่ดตี่อองค์กร (เกิดความผูกพันต่อองค์กร) นอกจากนี้ยังช่วย

ส่งเสริมในเรื่องของสุขภาพจติช่วยใหเ้จริญก้าวหน้า มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มี

คุณภาพขององค์กร และยังช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุและ

ส่งเสริมให้ได้ผลผลติและการบริการที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 

  Skrowan (1983, p. 492 อ้างถึงใน พิมลพรรณ  แซ่เหลี่ยว, 2558, หนา้ 15) 

ได้กล่าวสรุปถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวติในการท างานไว้ ดังนี้ 

   1. เพิ่มความพึงพอใจในการท างานสูงสุด เสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้

พนักงาน 

   2. ท าใหผ้ลผลติเพิ่มขึน้อย่างนอ้ยที่สุด ก็เกิดจากอัตราการขาดงาน 

ที่ลดลง 

   3. ประสทิธิภาพในการท างานสูงขึ้นจากการที่พนักงานมีสว่นร่วมและ

สนใจงานมากขึ้น 
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   4. ลดความเครียด อุบัติเหตุ และความเจ็บป่วยจากการท างาน ซึ่งจะ

ส่งผลตอ่การลดต้นทุนค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกันด้ายสุขภาพ และการลด

อัตราการจา่ยผลตอบแทนคนงาน 

   5. ความยืดหยุ่นของก าลังคนมมีาก และความสามารถในการสลับ

สับเปลี่ยนพนักงานมมีากขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากบรรทัดฐานทางสังคมในการเป็นเจ้าของ

องค์กร และการมีสว่นร่วมในการท างานที่เพิ่มขึ้น 

   6. อัตราการสรรหาและคัดเลือกพนักงานดีขึ้น เนื่องจากความนา่สนใจที่

เพิ่มขึน้ขององค์กร จากความเชื่อถือเรื่องคุณภาพชีวติการท างานที่ดีขององค์กร 

   7. ลดอัตราการขาดงานและการเปลี่ยนพนักงานโดยเฉพาะพนักงานที่ดี

   8. ท าใหพ้นักงานรูส้ึกสนใจงานมากขึ้น จากการให้พนักงานเขา้มามีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจการให้สิทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนักงานและเคารพ

สิทธิของพนักงาน 

   9. ท าให้เกิดมาตรฐานคุณภาพชวีิตที่ดี ตามมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดี

จากที่กล่าวมาจะพบว่า คุณภาพชวีิตในการท างานมีส่วนสัมพันธ์กับการท างานของ

บุคลากรผูป้ฏิบัติงาน บุคลากรเกิดความพึงพอใจในคุณภาพชวีิต ท าใหป้ระสิทธิภาพในการ

ท างาน ได้ผลผลติที่ดีขึน้ ช่วยส่งเสริมในเรื่องของสุขภาพจิตช่วยใหบุ้คลากรเจรญิก้าวหน้า 

มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพขององค์กรและยังช่วยลดปัญหาการขาดงาน 

การลาออก ลดอุบัติเหตุและส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการที่ดีทั้งคุณภาพและ

ปริมาณ 

  Kell (1995, pp. 1765-A อ้างถึงใน อมฤต  หัศกรรจ,์ 2557, หน้า 23) ได้ให้

ความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้วา่ มโนทัศนข์องครูเกี่ยวกับคุณภาพชีวติใน

การท างานในโรงเรยีนมัธยมศกึษาเอกชนคาทอลิก 16 แห่ง ในสังฆมณฑลวอชิงตัน พบว่า 

ตัวแปรที่ส าคัญ 4 ตัวที่ตอ้งค านึงถึง คือ บรรยากาศองค์กร แบบของผู้น า การมสี่วนรว่มใน

การตัดสินใจ และความพึงพอใจในการท างาน 

  Bluestone (1977, p. 44 อ้างถึงใน อมฤต  หัศกรรจ,์ 2557, หน้า 22-23) 

ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพชีวติในการท างานไว้วา่ คุณภาพชีวติในการท างาน เป็น

การสรา้งสรรคบ์รรยากาศที่จะท าให้ผู้ใช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการท างานสูงขึ้น 

โดยเน้นการเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาส าคัญขององค์กร จึง

จะมีผลกระทบต่อชีวติการท างานของพวกเขานั่น คอื หมายความรวมถึงการปรับปรุงการ
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บริหารงานเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ โดยท าให้ประชาธิปไตยในสถานที่ท างานเพิ่มมากขึ้น

เพื่อก่อใหเ้กิดการปรับปรุงประสทิธิผลขององค์กร ทั้งนีเ้ป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ  ให้สมาชิก

ขององค์กรในทุกระดับได้น าเอาสตปิัญญาความเช่ียวชาญ ทักษะและความสามารถอื่นๆ 

มาใช้ในการท างาน ย่อมท าใหส้มาชิกได้รับความพึงพอใจสูง ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์กรขึน้ เชน่ การขาดงานลดลง 

คุณภาพของผลิตภัณฑด์ีขึ้น ความคับข้องใจลดลง 

  วันเพ็ญ  ปานเปีย (2556, หน้า 50) ได้กล่าวสรุปไว้วา่ คุณภาพชีวติในการ

ท างานเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กรโดยเกี่ยวข้องกับการเพิ่มขึ้นของผลผลิตการ

พัฒนาคุณภาพชีวติอย่างเป็นระบบโดยสร้างสภาพการท างานให้มีแรงจูงใจความพึงพอใจ

และสร้างความผูกพันในองค์กรจึงนับเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 

  Kossen (1991, pp. 217-225, อ้างถึงใน ชัยสิทธิ์  สุวรรณน้อย, 2558,  

หนา้ 15) ได้กล่าวถึง สิ่งที่จะท าให้เกิดคุณภาพชวีิตในการท างาน ได้แก่ 

   1. การเพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน (Job enrichment) เป็นการ

เปิดโอกาสใหพ้นักงานได้รับการยอมรับ ประสบผลส าเร็จ เจริญก้าวหน้า 

   2. เพิ่มปริมาณงานทั้งในเรื่องการขยายงานและเพิ่มความรับผดิชอบ 

(Getting loaded vertically horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นักงานได้มีการเรียนรู้ 

เพิ่มมากขึ้น 

   3. สร้างสรรคง์าน (Creating whole job) การสรา้งงานให้หลากหลาย

มากขึ้นจะท าให้สนองความต้องการได้ และหากพนักงานมโีอกาสที่จะใช้ความคิด และ

ทักษะที่มอียู่จะท าให้เกิดความพึงพอใจและภูมใิจในตนเอง 

   4. มีการหมุนเวียนงาน ฝึกอบรมขา้มสายงาน และใช้ทักษะหลากหลาย 

(Rotating job,Cross-training and multiskilling) จะช่วยท าให้พนักงานได้เรียนรู้มากขึน้ 

สามารถโอนย้ายข้ามสายงานได้ และมีโอกาสที่จะได้ใช้ทักษะมากขึ้น 

   5. เปลี่ยนงานที่น่าเบื่อไปสู่งานที่ถูกใจ (Do two “Dulls” Equal job 

enrichment) จะท าให้เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากขึ้น โดยอาศัยวิธีการเพิ่มคุณค่า

และความรับผดิชอบในงาน 

   6. ให้การชมเชยและการยอมรับ (A Liberal lacing of praise and 

recognition) จะท าให้เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากขึ้นโดยอาศัยวิธีการเพิ่มคุณค่า

และความรับผดิชอบในงาน 
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   7. การให้ค่าตอบแทนที่ดี (Providing well pay) อาจจะมีการเตรียม

รางวัลส าหรับผูท้ี่ประพฤติปฏิบัติตนดี จะเป็นแรงสนับสนุนให้ผู้ที่ขาดงานและมาท างานสาย 

ปฏิบัติตนใหม่ 

   8. สร้างความรับผดิชอบในงาน (Building responsibility into job) เปิด

โอกาสใหพ้นักงานได้ตัดสินใจได้อย่างอสิระในงานที่มีความส าคัญ 

   9. มีสถานที่เลีย้งเด็กส าหรับลูกพนักงาน (Providing child care for 

employees’ children) จะเป็นการช่วยเพิ่มขวัญก าลังใจใหก้ับพนักงาน และยังช่วยใหล้ด 

การขาดงานหรอืการมาท างานสายของพนักงานได้ 

   10. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน (Modifying work environment) 

เชน่ สร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม สง่เสริมให้มสีัมพันธภาพที่ดีในการท างานโดยการ

เปิดเพลงมีเวลาพักมีการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 

   11. มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Providing wellness program) เพื่อให้

ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์แล้ว จะท าใหเ้กิดผลดีตอ่ตัวพนักงานเองและต่องานที่ท าช่วยลด

ความเครียด ลดภาวะของการเป็นโรคหัวใจและท าให้เกิดความสุขในการท างาน 

  จากที่นักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ความส าคัญของ

คุณภาพชีวติในการท างานเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จและความมปีระสิทธิผลของ

องค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ บุคคลในองค์การจงึควรได้รับการเอาใจใส่ตอ่การ 

คัดสรร การพัฒนาฝมีอื ความรูค้วามสามารถ เจตคติที่ดีตอ่การท างานอย่างเหมาะสม 

เพิ่มศักยภาพของบุคคลและช่วยใหบุ้คคลประสบความส าเร็จมีคุณภาพชีวติที่ดี สามารถ

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของบุคคลในองค์การมากที่สุด ก่อใหเ้กิดความรู้สกึที่ดีและเกิด

ขวัญก าลังใจต่อการท างาน สร้างองค์การให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์เป้าหมายที่ตัง้ไว้  

และเจริญก้าวหน้าต่อไปทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 3. องค์ประกอบคุณภาพชีวติในการท างาน 

  ในการด าเนินงานโดยทั่วไปมีองค์ประกอบส าคัญมีอยู่หลายประการที่มี

บทบาทในการก าหนดระดับคุณภาพชีวติในการท างาน ซึ่งจะส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน มีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของคุณภาพชวีิตในการท างานไว้แตกต่างกัน 

ดังนี้ 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



23 

 

  Cummings and Worley (1993, p. 302 อ้างถึงใน เนติลักษณ์  เลศะวานิช, 

2557, หนา้ 14-15) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส าคัญที่ประกอบเป็นคุณภาพชวีิตการ

ท างาน ไว้ดังนี้ 

   1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair 

compensation) หมายถึง การที่พนักงานได้รับค่าจา้ง เงินเดือน คา่ตอบแทน และ

ผลประโยชน์อื่นๆ อย่างเพียงพอกับการมชีีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานโดยทั่วไป และตอ้งเป็น

ธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงานหรอืองค์กรอื่นๆ ด้วย 

   2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and healthy 

environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและทางดา้นจติใจ คือ สภาพการ

ท างานต้องไม่มลีักษณะที่ต้องเสี่ยงภัยจนเกินไป และจะต้องช่วยใหพ้นักงานรูส้ึก

สะดวกสบายและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

   3. เปิดโอกาสใหพ้นักงานได้พัฒนาความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างดี 

(Development of human capacities) หมายถึง งานที่ปฏิบัติอยู่นัน้จะต้องเปิดโอกาสให้

พนักงานได้ใช้และพัฒนาทักษะความรูอ้ย่างแท้จรงิและรวมถึงการมีโอกาสได้ท างานที่ตน

ยอมรับว่าส าคัญและมีความหมาย 

   4. ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจรญิเติบโตและความปลอดภัยให้แก่

พนักงาน (Growth and security) หมายถึง งานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ แล้วยัง

ช่วยใหพ้นักงานได้มโีอกาสก้าวหน้า และมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเป็นที่ยอมรับทั้ง

ของเพื่อนรว่มงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

   5. ลักษณะงานมสี่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของพนักงาน 

(Social integration) หมายถึง พนักงานได้มโีอกาสสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ รวมถึง

โอกาสที่เท่าเทียมกันในความก้าวหน้าที่ตัง้อยู่บนฐานของระบบคุณธรรม 

   6. ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

(Constitutionalism) หมายถึง วถิีชวีิต และวัฒนธรรมในองค์กรจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพ

สิทธิส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาส

ที่แต่ละคนจะได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มเีสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค 

และมีการปกครองด้วยกฎหมาย 

   7. ความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างานโดยส่วนรวม (The total life 

space) หมายถึง การเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ชีวติในการท างานและชีวิตส่วนตัวนอก
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องค์กรอย่างสมดุล นั่นคือต้องไม่ปล่อยใหพ้นักงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงาน

มากเกินไปด้วยการก าหนดช่ัวโมงการท างานที่เหมาะสมเพื่อหลกีเลี่ยงการที่ตอ้งคร่ าเคร่ง

อยู่กับงานจนไม่มีเวลาพักผ่อน หรอืได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ 

   8. ลักษณะงานมสี่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม (Social relevance) 

หมายถึง พนักงานจะต้องรู้ศกึและยอมรับว่าองค์กรที่ตนปฏิบัติงานอยู่นั้นรับผิดชอบต่อ

สังคมในด้านต่างๆ ทั้งในด้านผลผลิต การจ ากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อม การ

ปฏิบัติเกี่ยวกับการจา้งงาน และเทคนิคด้านการตลาด 

  Bounds and Other (1995, p. 458 อ้างถึงใน เนติลักษณ์  เลศะวานิช, 

2557, หนา้ 15) ได้กล่าวถึงลักษณะองค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างานที่ส าคัญ  

8 ประการด้วยกัน คอื 1) การให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการครองชีพ 

(Adequate and fair compensation) 2) การสร้างสภาพแวดล้อมที่ถูกลักษณะและการ

ท างานที่ปลอดภัย (Safe and healthy work environment) 3) การพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถของพนักงาน (Development of human capacities) 4) ลักษณะงานที่ส่งเสริม

ความเจรญิเติบโตและความปลอดภัยใหแ้ก่พนักงาน (Growth and security) 5) การสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร (Social integration) 6) การมรีะบบที่ดมีีความยุติธรรม 

(Constitutionalism) 7) การมคีวามสมดุลของงานกับชีวิตครอบครัว (Balance of work, 

leisure and family time)และ 8) ลักษณะงานมีสว่นเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง 

(Social relevance and social responsibility) 

  Walton (อ้างถึงใน เนติลักษณ์  เลศะวานิช, 2557, หนา้ 16-17) ได้ก าหนด

องค์ประกอบของตัวก าหนดคุณภาพชีวติการท างานประกอบด้วยคุณสมบัติ 8 ประการ คือ

   1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair 

compensation)หมายถึง การที่ผูป้ฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์อื่นๆ อย่างเพียงพอกับการมชีีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 

และต้องเป็นธรรมเปรียบเทียบกับงานหรอืองค์กรอื่นๆ ด้วย 

   2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and healthy 

environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและจติใจนั่นคือ สภาพการท างาน 

ต้องไม่มลีักษณะที่ตอ้งเสี่ยงภัยจนเกินไป และจะต้องช่วยใหผู้ป้ฏิบัติงานรูส้ึกสะดวกสบาย 

และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย 
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   3. การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้พัฒนาความรูค้วามสามารถได้เป็น

อย่างดี (Development of human capacities) หมายถึง งานที่ปฏิบัติอยู่นัน้จะต้องเปิด

โอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้ใช้และพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จรงิและรวมถึงการมีโอกาสได้

ท างานที่ตนยอมรับว่าส าคัญและมีความหมาย 

   4. ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจรญิเติบโตและความมั่นคงให้แก่

ผูป้ฏิบัติงาน (Growth and security) หมายถึง งานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแล้ว 

ยังชว่ยใหผู้ป้ฏิบัติงานได้มีโอกาสก้าวหน้า และมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเป็นที่

ยอมรับทั้งของเพื่อนรว่มงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

   5. การสรา้งความสันพันธ์ที่ดภีายในองค์กร (Social integration) 

หมายถึง งานนั้นช่วยใหผู้ป้ฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ รวมถึง

โอกาสที่เท่าเทียมกันในความก้าวหน้าที่ตัง้อยู่บนฐานของระบบคุณธรรม 

   6. การมรีะบบที่ดมีีความยุติธรรม (Constitutionalism) หมายถึง วถิีชีวติ

และวัฒนธรรมในองค์กรจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมใน

การพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสที่แต่ละคนจะได้แสดงความคิดเห็น

อย่างเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด มคีวามเสมอภาค มโีอกาสมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหา

และมีการปกครองด้อยกฎหมาย 

   7. การมคีวามสมดุลในสถานที่ท างานกับชีวิตด้านอื่น (The total life) 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้ใช้ชีวติในการท างานและชีวติส่วนตัวนอกองค์กร

อย่างสมดุล นั่นคอืต้องไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบัติงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมาก

เกินไป ดว้ยการก าหนดช่ัวโมงการท างานที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยง การที่ตอ้คร่ าเคร่งอยู่

กับงานจนไม่มีเวลาพักผอ่น หรอืได้ใช้ชีวติส่วนตัวอย่างเพียงพอ 

   8. ลักษณะงานมสี่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม (Social relevance) 

หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานจะต้องรูส้ึก และยอมรับว่าองค์กรที่ตนปฏิบัติงานอยู่นั้นรับผิดชอบ 

ต่อสังคมในด้านต่างๆ ทั้งในด้านผลผลติ การจ ากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อม  

การปฏิบัติเกี่ยวกับการจา้งงานและเทคนิคด้านการตลาด  

  Huse and Cummings (1985, p. 64 อ้างถึงใน พมิลพรรณ  แซ่เหลี่ยว, 

2558, หน้า 18-19) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส าคัญของคุณภาพชีวติการท างาน 

ม ี8 ประการ คือ 
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   1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair 

compensation) หรอืรายได้และผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การได้รับรายได้และ

ผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐานผูป้ฏิบัติงานรู้สึกว่ามีความเหมาะสม

และเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากงานอื่นๆ 

   2. สภาพท างานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (Safe and healthy 

environment) หมายถึง การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สถานที่

ท างานไม่ได้ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เสี่ยงอันตราย 

   3. การพัฒนาศักยภาพของผูป้ฏิบัติงาน (Development of human 

capacities) หรอืโอกาสพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาขีด

ความสามรถของตนจากงานที่ท าโดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ งานที่ได้ใช้

ทักษะและความสามารถหลากหลาย งานที่มคีวามท้าทาย งานที่ผูป้ฏิบัติมีความเป็นตัวของ

ตัวเองในการท างาน งานที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญ และงานที่ผูป้ฏิบัติได้รับทราบ

ผลการปฏิบัติงาน 

   4. ความก้าวหน้า (Growth) หมายถึง การที่ผูป้ฏิบัติงานมีโอกาสที่จะ

ก้าวหน้าในอาชีพและต าแหน่งอย่างมั่นคง 

   5. สังคมสัมพันธ์ (Social integration) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่

ยอมรับของผู้ร่วมงานที่ท างานมบีรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่น เอื้ออาทร ปราศจาก

การแบ่งแยกเป็นหมูเ่หล่าผู้ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น 

   6. ลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความ

ยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม พนักงานได้รับการ

เคารพในสิทธิและคงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้ังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของ

พนักงาน บรรยากาศขององค์กรมีความเสมอภาคและความยุติธรรม 

   7. ภาวะอิสระจากงาน (Total life space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความ

สมดุลในช่วงของชีวิตระหว่างชว่งปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที่คลาย

เครียดจากหน้าที่รับผดิชอบ 

   8. ความภูมิใจในองค์กร (Organization pride) หมายถึง ความรูส้ึกของ

พนักงานที่มีความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กรที่มีชื่อเสียงและได้รับรู้ว่าองค์กรอ านวย

ประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 
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  จักกรี  เสริมทรัพย์ (2543, หนา้ 52-53 อ้างถึงใน ชัยสิทธิ ์ สุวรรณน้อย, 

2558, หน้า 16) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวติการท างานมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

   1. การยอมรับ (Recognition) คือมนุษย์ต้องการการยอมรับจากคนรอบ

ข้าง เช่น ในการท างานชิน้ใดชิ้นหนึ่งทุกต้องการที่จะได้รับมอบหมายงานและได้รับความ

ไว้วางใจจากหัวหน้าหรอืจากกลุ่มมอบหมายงานให้ 

   2. การยิม้แย้ม (Smiling) คือมนุษย์ตอ้งการเห็นรอยยิ้มเสมอทุกเวลาใน

การท างานเนื่องจากว่าขณะท างานหากเห็นรอยยิม้ของเพื่อนรว่มงานขณะท างานรว่มกันก็

จะสามารถท างานได้อย่างสบายใจ 

   3. ความมอีัธยาศัย (Courtesy) คือมนุษย์ต้องการอัธยาศัยที่ดแีละความ

เป็นกันเองเมื่อติดตอ่และประสานงานกับคนอื่นเพื่อที่จะท างานหรอืประสานงานกันได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

   4. ความเป็นมิตร (Friendliness) คือมนุษย์ต้องการความเป็นมติรไม่ว่าจะ

อยู่ที่ใดเนื่องจากความเป็นมิตรตอ่กันยอมส่งผลถึงมนุษยสัมพันธ์ที่ดีดว้ย 

   5. ความสะดวก (Convenience) คือมนุษย์ต้องการความสะดวกให้กับ

ตนเองไม่ว่าจะท าสิ่งใดเพื่อความรวดเร็วโดยเฉพาะเวลาที่ที่เร่งรีบ 

   6. ความสบาย (Comfort) คือมนุษย์ต้องการความสบายใหก้ับตนเองไม่

ว่าจะเป็นความสบายใจหรอืสบายกายเพื่อความสุขของตนเอง 

   7. ความถูกต้อง (Correctness) คือมนุษย์ต้องการความถูกต้องและความ

เป็นธรรมไม่วา่จะท าอะไรก็ตามจะรู้สกึว่าตนเองไม่อยากเป็นผู้ที่ถูกเอาเปรียบและจะรู้สกึ 

ไม่สบายใจเมื่อเกิดความไม่ถูกต้อง 

  จากที่นักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวติการท างานที่กล่าวข้างตน้จะเห็นได้ว่า มคีวามสอดคล้องกันทั้งหมด 8 ด้าน 

คือ ผลตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการครองชีพ สภาพแวดล้อมที่ถูกลักษณะและ

ปลอดภัย การพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง ลักษณะงานที่ส่งเสริมความ

เจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดภีายในองค์การ 

การมรีะบบที่ดมีีความยุติธรรม การมคีวามสมดุลของงานกับชีวติครอบครัว และลักษณะ

งานที่มีสว่นเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม เมื่อท าได้อย่างนี้แล้ว บุคลากรก็จะมีคุณภาพ

ชีวติการท างานที่ดขีึน้ ท างานอย่างมคีวามสุข ซึ่งในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยใช้แนวคิดของ 

Cummings, Thomas and Worley,Christopher, Bounds, Gregory and Otherและ Walton 
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มาใช้เพราะมีเนื้อหาที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ใน

ด้านต่างๆ นอกจากจะท าให้งานมปีระสิทธิภาพแล้วพนักงานในองคก์ารก็จะเกิดความรัก 

ความสามัคคีมากยิ่งขึน้ 

 

ตาราง 1 การสังเคราะหต์ัวแปรที่ส าคัญขององค์ประกอบคุณภาพชีวติการท างาน 

    องค์ประกอบ 

    ของคุณภาพ 

     ชวีติการท างาน 
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Cummings and 

Worley 

√ √ √ √ - - - √ √ √ √ - - - 

Bounds and Other √ √ - √ √ √ √ √ - - - √ - - 

Walton √ √ √ √ √ √ √ √ - - - - - - 

Huse and 

Cummings 

√ √ - √ √ √ √ √ √ - - - - - 

จักกร ี เสริมทรัพย์ - √ - - √ √ √ - - √ - - √ √ 

รวม 4 5 2 4 4 4 4 4 2 2 1 1 1 1 
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 จากตาราง 1 การสังเคราะหต์ัวแปรที่ส าคัญขององค์ประกอบคุณภาพชวีิตการ

ท างานของนักวิชาการ เช่น Cummings and Worley (1993); Bounds and Other (1995);, 

Walton (อ้างถึงใน เนติลักษณ์  เลศะวานิช, 2557, หนา้ 16-17): Huse and Cummings 

(1985) พบว่า มอีงค์ประกอบคุณภาพชวีิตการท างาน 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านค่าตอบแทน 

ที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2) ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) ด้านการเปิด

โอกาสใหพ้นักงานได้พัฒนาความรูค้วามสามารถ 4) ด้านลักษณะงานที่สง่เสริมความ

เจริญเติบโต 5) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดภีายในองค์กร 6) ด้านการมีระบบที่ดมีี

ความยุติธรรม 7) ด้านการมีความสมดุลของงานกับชีวิตครอบครัว และ8) ด้านลักษณะ

งานมสี่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม 

 

บริบทขององค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 องค์การปกครองเมือง เป็นองค์การบริหารรัฐขั้นเมือง ซึ่งมีบริบทคุ้มครอง

บริหารทางดา้นการเมอืง การปกครอง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและสังคม การป้องกันชาติ

ป้องกันความสงบ การก่อสร้างและบริหารทรัพยากรมนุษย์ ท าหนา้ที่ในการปกปักรักษา

และน าใช้ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรอื่นๆ ในเขตพืน้ที่เมืองตนและ

ปฏิบัติแผนพัฒนาบ้านในเขตพืน้ที่เมือของตน (กฎหมายการปกครองท้องถิ่น ฉบับเลขที่ 68 

ค.ศ 2015, หนา้ 11) 

 1. ลักษณะที่ตั้งและสภาพภูมิประเทศ 

  เมืองปากซัน เป็นหนึ่งในจ านวน 7 เมืองของแขวงบอลิค าไซและเป็นเมือง

เทศบาลของแขวงบอลิค าไซ มภีูมปิระเทศเป็นที่ราบตั้งเลียบขอบแมน่้ าโขง ทิศเหนือติดกับ

เมืองบริคัญ ทิศใต้ตดิกับอ าเภอบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ประเทศไทย ทิศตะวันออกเมอืง

ปากกระดิง ทิศตะวันตกติดกับเมืองท่าพระบาท เมอืงปากซันเป็นยุทธศาสตรส์ าคัญเป็น

ศูนย์กลางทางดา้นการเมอืง การป้องกันชาติป้องกันความสงบเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและ

สังคม มีพึ้นที่ 654 ตารางกิโลเมตร หรอือประมาน 4,087.50 ไร่ครอบคลุมพึ้นที่ 54 

หมูบ่้าน เมอืงปากซัน เป็นจุดศูนย์กลางเทศบาลของแขวงบอลิค าไซ มสี านักงานองค์การ

ของภาครัฐและเอกชน มพีนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐรวมอยู่อย่างมากมาย ก่อใหเ้กิด 
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ความสะดวกแก่การประสารการปฏิบัติงาน ประชาชนส่วนใหญ่มรีะดับความรู้ 

ความสามารถค่อนข้างสูง มีพืน้ฐานความขยัน มีน้ าใจรักชาติบ้านเมืองที่ดี 

 2. ด้านธรรมชาติ 

  เมืองปากซัน เป็นเมอืงที่สมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาตินาๆ ชนิด 

เชน่ ป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยไม้หลายชนิด มสีัตว์ป่ามากมายหลายชนิด มีทรัพย์ในดิน

สินในน้ าอย่างมากมาย มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหลายแห่ง ซึ่งเหมาะแก่การเป็น

แหลง่ท่องเที่ยวในอนาคต มีพืน้ที่ทุ่งราบกว้างขวางเหมาะสมแก่การปลูกข้าว ปลูกพืชผัก 

ปลูกไม้อุตสาหกรรมและไม้ผล และมีความเหมาะสมในการเลีย้งสัตว์ เช่น ควาย วัว และ 

แพะ อื่นๆ มีสายน้ าธรรมชาติเหมาะแก่การสร้างชลประทานสนองน้ าให้แก่การเพาะปลูก 

 3. ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

  เมืองปากซัน เป็นเมอืงหนึ่งที่ได้รับการพัฒนาทางดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน

สมควรอันท าให้เศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องในระดับเฉลี่ยร้อย 8.7 ต่อปี มีเส้นทาง

เข้าหาทุกๆ หมู่บ้าน ประชาชนมีไฟฟ้าใช้ มีน้ าประปา มโีรงเรียน โรงพยาบาล มีระบบสื่อสาร 

และคมนาคมที่ดี เป็นศูนย์กลางของการลงทุนในภาคเอกชนทั้งภายในและต่างประเทศ ทั้ง

เป็นทางผ่านระหว่างแขวงภาคเหนือไปหาแขวงภาคใต้หรอืไปหานครหลวงเวียงจันทน์ อาทิ 

เชน่ เส้นทางหลวงหมายเลข 13 ใต้ เส้นทางหลวงหมายเลข 4 B เส้นทางหลวงหมายเลข  

8 A เส้นทางหลวงหมายเลข 1 D และมีด่านสากลระหว่างปากซัน ถึงบึงกาฬ มวีัฒนธรรม

ประเพณีอันดีงามของเผ่าของชาติ 

  เมืองปากซัน มีประชากรรวมทั้งสิน้ 44,327 คน เป็นประชากรชาย 21,908 

คน ประชากรหญิง 22,419 คนโดยมีความหนาแน่น 67.77 คน/ตารางกิโลเมตร มีจ านวน 

ครัวเรือน 8,654 ครัวเรือน 

 4. เขตการปกครอง 

  เมืองปากซันมเีขตการปกครองครอบคลุม 54 หมูบ่้าน ประกอบด้วย  

(ที่มา: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของเมืองปากซัน (ค.ศ. 2014-2019) 

   1. บ้านปากซัน 

   2. บ้านปากปึง 

   3. บ้านโพไชย 

   4. บ้านศรมีุงคุณ 

   5. บ้านโพศรี 
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   6. บ้านมไีชย 

   7. บ้านศรวีิไล 

   8. บ้านสวนสะหวัน 

   9. บ้านนาจกิ 

   10. บ้านศรสีอาด 

   11. บ้านโพนสะอาด 

   12. บ้านศรบีุณเรือง 

   13. บ้านโพนไชย 

   14. บ้านหงส์ไชย 

   15. บ้านอาณุสรไชย 

   16. บ้านชะณะไชย 

   17. บ้านหว้ยเสียด 

   18. บ้านบ้านน้ าเงยีบ 

   19. บ้านท่งนอ้ย 

   20. บ้านท่งใหญ่ 

   21. บ้านกล้วยอุดม 

   22. บ้านหางชิงสหว่าง 

   23. บ้านปัสซุม 

   24. บ้านท่าบ่อ 

   25. บ้านสองคลอน 

   26. บ้านโนนอุดม 

   27. บ้านบัอแวงค า 

   28. บ้านนาหัวภู 

   29. บ้านนาดี 

   30. บ้านนาสะหวัญ 

   31. บ้านสมสะหวาด 

   32. บ้านสมสะหวาด 

   33. บ้านนาเค้าล้ม 

   34. บ้านค าไผ่ 
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   35. บ้านค าบร 

   36. บ้านนาไหน 

   37. บ้านนาส้มมอ 

   38. บ้านโพนสะหว่าง 

   39. บ้านสินไชย 

   40. บ้านโพนงาม 

   41. บ้านท่านา 

   42. บ้านหาดชายคูณ 

   43. บ้านปากกะดัณ 

   44. บ้านแก้งสดอก 

   45. บ้านโพนไชยใต้ 

   46. บ้านโดน 

   47. บ้านโพนโรม 

   48. บ้านหว้ยชาย 

   49. บ้านนาม่วง 

   50. บ้านบง 

   51. บ้านหนองสามาล 

   52. บ้านท่งหว้าน 

   53. บ้านนาขาม 

   54. บ้านนาอ้อยหนู 

 5. โครงสร้างส่วนราชการขององค์การปกครองเมืองปากซัน 

  ในส่วนของโครงสร้างขององค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีโครงสร้างทั้งหมด 26 หอ้งการ แบ่งออกเป็น  

2 สายปกครอง คือ ตน้สังกัดขึน้กับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นม ี10 หอ้งการ ได้แก่  

   1) หอ้งว่าการปกครองเมอืงปากซัน 

   2) หอ้งการตรวจการพรรคและรัฐเมืองปากซัน    

   3) หอ้งการคณะจัดตัง้เมอืงปากซัน 

   4) หอ้งการสหพันธ์กรรมบาลเมืองปากซัน   

   5) หอ้งการแนวลาวสร้างชาติเมอืงปากซัน 
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   6) หอ้งการสหพันธ์แม่หญิงเมืองปากซัน 

   7) หอ้งการชาวหนุ่มประชาชนปฏิวัติลาวเมืองปากซัน  

   8) หอ้งการสหพันธ์นักรบเก่าเมอืงปากซัน 

   9) หอ้งการส่งเสริมความก้าวหน้าของผูห้ญิงเมอืงปากซัน    

   10) หอ้งการโฆษณาเมืองปากซัน 

  และต้นสังกัดขึ้นตรงกับกระทรวงม ี16 หอ้งการ ได้แก่  

   1) หอ้งการภายในเมืองปากซัน   

   2) หอ้งการสาธารณสุขเมืองปากซัน  

   3) หอ้งการยุตธิรรมเมอืงปากซัน 

   4) หอ้งการอุตสาหกรรมและการค้าเมืองปากซัน  

   5) หอ้งการกสิกรรมและป่าไม้เมอืงปากซัน 

   6) หอ้งการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเมืองปากซัน    

   7) หอ้งการ การเงินเมืองปากซัน  

   8) หอ้งการแถลงข่าววัฒนธรรมและท่องเที่ยวเมืองปาซัน  

   9) หอ้งการโยธาธิการและขนส่งเมืองปากซัน  

   10) หอ้งการแรงงานและสวัสดิการสังคมเมอืงปากซัน   

   11) หอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมอืงปากซัน 

   12) หอ้งการแผนการเมอืงปากซัน  

   13) หอ้งการวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีเมอืงปากซัน   

   14) หอ้งการพลังงานและบ่อแรเ่มืองปากซัน  

   15) หอ้งการอัยการประชาชนเขตหนึ่ง   

   16) หอ้งการสารประชาชนเขตหนึ่ง 

  บุคลากรขององคก์ารปกครองเมอืงปากซัน ประกอบด้วย เจ้าเมือง รอง 

เจ้าเมือง หัวหน้าและรองหัวหนา้ห้องว่าการปกครองเมืองปากซัน หัวหน้า และรองหัวหนา้

หอ้งการ หัวหน้าและรองหัวหนา้หน่วยงาน พนักงานนักวิชาการและเจ้าหน้าที่ฝา่ยธุรการ 

ที่บรรจุในโครงสรา้งขององค์การปกครองเมอืงปากซัน มีทั้งหมด 836 คนหญิง 472 คน 

(หอ้งการภายในเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ ณ วันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2558)  
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  ค าไหว  พรมมะหาไชย (2552, บทคัดย่อ, อ้างถึงใน แก้วกาญจน์  วิชัยรัตน์, 

2557, หนา้ 28-29) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการประจ าในส านัก

นายกรัฐมนตรีแหง่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวัตถุประสงค์คอื เพื่อศกึษา

ระดับคุณภาพชวีิตการท างานของข้าราชการประจ าในส านักนายกรัฐมนตรแีหง่สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อส ารวจถึงระดับขวัญและความพึงพอใจในการท างานของ

ข้าราชการประจ าในส านักนายกรัฐมนตรสีาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และเพื่อ

ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการท างานและขอ้เสนอแนะของข้าราชการประจ าในส านัก

นายกรัฐมนตรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การศกึษาครั้งนี้ได้ใชแ้บบสอบถาม

จ านวน 295 ชุด รวบรวมข้อมูล ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชีวติการท างานของ

ข้าราชการประจ าในส านักนายกรัฐมนตรีแหง่ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

โดยรวมแล้วอยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยเฉพาะด้านการท างานร่วมกันและสัมพันธภาพ 

ต่อผู้อื่นในองค์กร ความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน คุณภาพชวีิตการท างานในด้านที่มี

ค่อนขา้งต่ า คือ การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และสภาพการท างานที่มี

ความปลอดภัยถูกสุขลักษณะและส่งเสริมสุขภาพ ในด้านขวัญและความพึงพอใจในการ

ท างาน พบว่า ขา้ราชการประจ าส านักในนายกรัฐมนตรีสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว มีระดับขวัญค่อนขา้งสูงโดยเฉพาะความรู้สกึผูกพันต่องานที่ท าและ

ความรูส้ึกภูมิใจที่ได้ท างานในหนว่ยงานนี้ ส าหรับความพึงพอใจในการท างาน พบวา่  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการท างานค่อนข้างสูงเช่นกัน โดยเฉพาะพอใจตอ่

บรรยากาศในการท างานที่เป็นมติรและเอือ้อาทรต่อกัน การที่สามารถติดต่อสื่อสารพูดคุย

กับผูบ้ังคับบัญชาได้และความผูกพันกับเพื่อนรว่มงาน เป็นต้น ในส่วนของปัญหาและ

อุปสรรคในการท างานของข้าราชการประจ าในส านักนายกรัฐมนตร ีสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมพบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในด้านเครื่องมือเครื่องใช้

และอุปกรณ์ในการท างานไม่มีประสทิธิภาพ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานบรรยากาศ

ในการท างานไม่เอือ้อานวยต่อการท างานข้าราชการยังมีรายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จา่ยต่อ

ค่าครองชีพในปัจจุบัน ส่วนข้อเสนอโดยรวมคือใหภ้าครัฐปรับปรุงดา้นสวัสดิการและระบบ

เงินเดอืน 
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  รักชนก  บูรฮาน ี(2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชวีิตการท างาน

ของบุคลากร บริษัท ดูอิง้เวล อินเตอรเ์นช่ันแนล จ ากัด เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบระดับ

ความคิดเห็นที่มีผลตอ่คุณภาพชวีิตการท างานของบุคลากร บริษัท ดูอิง้เวล อินเตอร์เนช่ัน

แนล จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนทั้งสิน้ 92 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ตามตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยค านึงถึงความนา่จะ

เป็นและสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยใช้สถติิแบบ

การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ผลวจิัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากที่สุด มีอายุระหว่าง  

25 - 30 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 

10,001 - 20,000 บาท มีอายุการปฏิบัติงานระหว่าง 1 - 3 ปี และเป็นฝา่ยปฏิบัติการ

รักษาความปลอดภัย ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการท างานของบุคลากร บริษัท  

ดูอิง้เวล อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด ในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน มีระดับคุณภาพชวีิตอยู่ในระดับ

ปานกลางซึ่งรายด้าน พบว่า ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านสภาพแวดล้อม

ในการท างานที่ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมภายในที่ท างาน ด้าน

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวติส่วนตัว ด้านโอกาสการใช้และพัฒนาความสามารถ ด้าน

ความมั่นคงและโอกาสในการเจรญิเติบโต ด้านการปกป้องสิทธิของพนักงาน มีระดับ

คุณภาพชีวติการท างานอยู่ในระดับปานกลางและ ด้านการจา่ยค่าตอบแทนที่เหมาะสม

และยุติธรรมมีระดับคุณภาพชวีิตการท างานอยู่ในระดับน้อย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า บุคลากร บริษัท ดูอิง้เวล อินเตอรเ์นช่ันแนล จ ากัด ที่มเีพศ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา รายได้ตอ่เดือน และอายุการปฏิบัติงาน มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมไม่

แตกต่างกัน ส่วนที่มีอายุ และฝ่าย/ สังกัดแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

  วันเพ็ญ  ปานเปีย (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องคุณภาพชีวติในการ

ท างานของบุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น จังหวัดสิงห์บุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) ศกึษาคุณภาพชวีิตในการท างาน 12 ด้านของบุคลากรองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น

จังหวัดสิงหบ์ุรีและ 2) เปรียบเทียบคุณภาพชวีิตในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงหบ์ุรีจ าแนกตาม สถานภาพผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา

ระยะเวลาท างาน รายได้ตอ่เดือน หนว่ยงานที่สังกัด ประเภทของบุคลากร และสังกัดกอง/

ปลัดเทศบาล กองการศกึษา/ส่วนการศึกษา กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองชา่ง/
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ส่วนโยธา กองคลัง/ส่วนการคลัง ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพชีวติในการท างานของ

บุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 8 ด้าน ระดับปานกลาง 4 ด้าน เรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ย จากมากไปน้อย คือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์สมดุลระหว่าง

ชีวติการท างาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ 

ด้านนโยบายบริหาร ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านความรับผดิชอบต่องาน ด้านการ

ปกครองบังคับบัญชา ด้านลักษณะของงาน ด้านสภาพการท างาน และด้านความสัมพันธ์

กับเพื่อนรว่มงานและผูบ้ังคับบัญชา (2) การเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตในการท างานของ

บุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี จ าแนกตาม อายุ ระดับการศกึษา 

ระยะเวลาท างาน รายได้ตอ่เดือนหน่วยงานที่สังกัดและประเภทบุคลากร แตกต่างกันระดับ

นัยส าคัญที่ .05 ส่วนเมื่อจ าแนกตามเพศ และสังกัดกองไม่พบว่าแตกต่างกันที่ระดับ

นัยส าคัญ .05 

  ชยพร  ผอ่งวรรณ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องคุณภาพชีวติการท างาน

ของครูโรงเรียนศรหีฤทัย อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี เพื่อศึกษาคุณภาพชวีิตการท างาน 

ของครูโรงเรียนศรหีฤทัย ใน 4 ด้าน คือ ด้านสุขภาพและหน้าที่ ด้านสังคมและเศรษฐกิจ 

ด้านจติใจและวิญญาณ และด้านครอบครัว และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างาน

ของครูโรงเรียนศรีหฤทัย ใน 4 ด้าน จ าแนกตามเพศ สถานภาพ วุฒิการศกึษา ประสบการณ์

การท างานและรายได้ ผลการศกึษาพบว่า ครูมคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานใน

โรงเรียนศรหีฤทัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก เมื่อพจิารณาในรายละเอียดสรุป

ได้วา่ ครูมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานในโรงเรียนศรีหฤทัยในด้านจิตใจและ

วิญญาณอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความคดิเห็นเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้าน

ครอบครัวอยู่ในระดับมาก ด้านสังคมและเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก และด้านสุขภาพและ

หนา้ที่อยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเป็นอันดับสุดท้าย ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อคุณภาพชีวติการท างานในโรงเรียนศรีหฤทัย จ าแนก

ตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ครูที่มเีพศ สถานภาพ วุฒิการศกึษา ประสบการณ์การ

ท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชวีิตการท างานในโรงเรียนศรหีฤทัยไม่แตกต่างกัน 

จงึปฏิเสธสมมตฐิานการวิจัยและครูที่มรีายได้ตา่งกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชวีิตการ

ท างานในโรงเรียนศรีหฤทัยแตกต่างกันจงึยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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  ยศวรรธน์ การะเกตุ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างาน

ของขา้ราชการราชทัณฑใ์นกลุ่มจังหวัด “ร้อยแก่นสารสินธุ์” การศกึษาเพื่อเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการราชทัณฑใ์นกลุ่มจังหวัด

ร้อยแก่นสารสินธุ์ จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศกึษา สถานภาพการสมรส อายุราชการ 

อัตราเงินเดือน ระดับต าแหน่งและสังกัดหน่วยงานราชทัณฑแ์ละเพื่อศกึษาข้อเสนอแนะใน

การเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการราชทัณฑใ์นกลุ่มจังหวัดร้อยแก่น 

สารสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า (1) ข้าราชการราชทัณฑใ์นกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชวีิตการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ได้แก ่ด้านวินัยและจรรยาบรรณ 

และอยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานด้านการดูแลสุขภาพใหพ้ร้อมส าหรับ

ปฏิบัติงาน ด้านการลดภาระงานที่ตรากตร า ด้านการช่วยเหลอืการด ารงชีพและด้านการ

เสริมสรา้งขวัญและก าลังใจเจ้าหน้าที่ (2) ข้าราชการราชทัณฑใ์นกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสาร

สินธุ์ ที่มอีายุ สถานภาพการสมรส อายุราชการ อัตราเงนิเดือน ระดับต าแหน่งและสังกัด

หนว่ยงานราชทัณฑต์่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชวีิตการท างานไม่

แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนขา้ราชการราชทัณฑใ์นกลุ่มจังหวัด

ร้อยแก่นสารสินธุ์ ที่ม ีเพศ และวุฒิการศกึษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพ

ชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกัน (3) ข้าราชการราชทัณฑใ์นกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์  

มีขอ้เสนอแนะที่ส าคัญในแต่ละดา้น ดังตอ่ไปนี ้ด้านการดูแลสุขภาพใหพ้ร้อมส าหรับ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ ควรมีการจัดสถานที่ออกก าลังกายที่เป็นสัดส่วน มีความเหมาะสมและมี

อุปกรณ์กีฬาเพียงพอ ด้านการช่วยเหลือการด ารงชีพ ได้แก่ หนว่ยงานควรจัดสวัสดิการ

เพิ่มเติมจากที่หน่วยงานมีให้ เชน่ ส่งเสริมการมีรายได้เพิ่มขึ้นของครอบครัว และมีถุงยังชพี

ประจ าเดือนแจกอย่างเพียงพอ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

หนว่ยงานควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในด้าน

ต่าง ๆ เพื่อลดภาระงานที่ตรากตร าของเจ้าหน้าที่ ด้านการลดภาระงานที่ตรากตร า ได้แก่ 

กรมราชทัณฑค์วรมีการจัดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ให้มีความเหมาะสมและเพียงพอ ด้านการ

เสริมสรา้งขวัญและก าลังใจเจ้าหน้าที่ ได้แก่ ควรจัดใหม้ีการเพิ่มเงนิค่าล่วงเวลา และเงิน

เพิ่มค่าเสี่ยงภัย (พ.ต.ร.) ให้มากกว่านี้ และด้านวินัยและจรรยาบรรณ ได้แก่ ควรจัดใหม้ี
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การฝึกอบรมเกี่ยวกับระเบียบวินัยของขา้ราชการและจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้ตระหนักและปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

  พระมหาวิชัย  ติ๊บกันเงิน (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรือ่งแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในต าบลวังกระแจะอ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี  

มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาระดับคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในชุมชนต าบลวังกระแจะ 

อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี และ (2) ศกึษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชวีิตของ

ผูสู้งอายุในชุมชนต าบล วังกระแจะ อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า  

(1) ระดับคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในต าบลวังกระแจะ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับคุณภาพชวีิตอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจาก

มาก ไปหาน้อยคือ ด้านจติใจ ด้านรา่งกาย ด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม และ ด้าน

ความสัมพันธ์ทางสังคม และ (2) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในชุมชน

ต าบลวังกระแจะ อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรีในแตล่ะด้าน คอื (2.1) ด้านจิตใจ วัดใน

พืน้ที่ควรจัดโครงการน าหลักธรรมของพระพุทธศาสนามาสอนควบคู่กับหลักการด าเนิน

ชีวติ โดยเริ่มปลูกฝังจติส านึกเกี่ยวกับความกตัญญูกตเวที รู้จักพระคุณของบิดามารดา

ปู่ย่าตายายตั้งแต่วัยเรียน และมีการสอนการปฏิบัติธรรมนั่งกรรมฐาน (2.2) ด้านร่างกาย 

องค์กรบริหารส่วนต าบลวังกระแจะควรประสาน ความรว่มมอืกับโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล ชมรมผูสู้งอายุในชุมชน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอไทรโยค ออกเยี่ยม

เยือนผูสู้งอายุ เพื่อให้ความรู้ค าแนะน าแก่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ อนามัยที่

ถูกต้อง (2.3) ด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ควรจัดกิจกรรมอาชีพเสริมใหก้ับผูสู้งอายุที่

ต้องการมีรายได้เสริม สงเคราะห์ผู้สูงอายุที่เดือดรอ้น โดยเฉพาะกับผูสู้งอายุที่ไม่สามารถ

ช่วยเหลือตนเองได้และผู้สูงอายุที่ไม่มีรายได้เป็นของ ตนเอง และ (2.4) ด้านความสัมพันธ์

ทางสังคม ควรจัดกิจกรรมใหผู้สู้งอายุกับสมาชิกในครอบครัว และผูสู้งอายุกับคนใน ชุมชน

มาท ากิจกรรมรว่มกัน ตลอดจน วัด โรงเรียน องค์กร หรอืสถาบันส าคัญต่างๆ ที่อยูใ่น

ชุมชนเปิดโอกาสให้ ผูสู้งอายุเข้าร่วมถ่ายทอดความรูป้ระสบการณท์ี่เป็นประโยชน์แก่ 

นักเรียน นักศึกษา และคนในชุมชนเพิ่มเติม 

  ชัยสิทธิ์  สุวรรณน้อย (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องคุณภาพชีวติการ

ท างานของข้าราชการทหารอากาศกองบิน 21 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มี

วัตถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาระดับคุณภาพชวีิตการท างานของข้าราชการทหารอากาศ

กองบิน 21 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี (2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต 
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การท างานของขา้ราชการทหารอากาศกองบิน 21 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน เงินเดอืน ต าแหน่ง 

ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพชวีิตการท างานของขา้ราชการทหารอากาศกองบิน 21 ใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยู่ในระดับ

มาก (2) การเปรียบเทียบคณุภาพชีวติการท างานของข้าราชการทหารอากาศกองบิน 21 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เมื่อจ าแนกตามเพศและระดับการศกึษาไม่แตกต่าง

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เมื่อจ าแนกตาม อายุ ประสบการณใ์นการท างาน 

เงินเดอืน และต าแหน่ง แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  พิมลพรรณ  แซ่เหลี่ยว (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องคุณภาพชีวติในการ

ท างานที่ส่งผลตอ่ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

เพื่อศกึษา(1) ระดับคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

(2) ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ (3) 

คุณภาพชีวติในการท างานซึ่งเป็นปัจจัยที่สง่ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพชวีิตในการท างานของ

บุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก และรายด้านอยู่ในระดับดีมากจ านวน 5 ด้าน  

โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านสิทธิของพนักงาน 

ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเอง ด้านความสมดุลระหว่างชวีิตงานกับชีวติด้านอื่น และด้าน

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน และอยู่ในระดับปานกลางจ านวน 2 ด้าน คือ ด้าน

การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และด้านสภาพแวดล้อมที่ท างาน ตามล าดับ 

(2) ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน โดย

เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านความเต็มใจ และพยายามทุ่มเทที่จะท างาน

เพื่อความส าเร็จขององค์กร ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า ความตอ้งการและยอมรับ

เป้าหมายค่านิยมขององค์กร และด้านความปรารถนาที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กร 

ตามล าดับ (3) คุณภาพชวีิตในการท างาน ด้านสิทธิของพนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิต

งานกับชีวติด้านอื่น โอกาสในการพัฒนาตนเอง และสังคมสัมพันธ์ เป็นปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กร โดยรวมกันร้อยละ 49 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  วรรณา  วงษ์ธง (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องแนวทางการพัฒนา

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยศิลปากร มีวัตถุประสงค์

เพื่อ (1) ศกึษาระดับคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
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ศลิปากร (2) เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร จ าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล (3) วิเคราะห์บรรยากาศองค์กรซึ่งเป็นปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวติ การ

ท างานของบุคลากร และ (4) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชวีิตการท างานของ

บุคลากร ผลการวิจัยพบว่า (1) บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับคุณภาพชวีิตการท างาน 

โดยรวมอยู่ระดับดีมาก (2) บุคลากรที่ปฏิบัติงานวิทยาเขตต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการ

ท างานแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 ส่วนเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ประเภทบุคลากร ระดับการศกึษา รายได้ ต่อเดอืนและระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมี

ระดับคุณภาพชวีิตไม่แตกต่างกัน (3) บรรยากาศองค์กรทุกด้านสามารถร่วมกันท านาย

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สายสนับสนุน ได้รอ้ยละ 77.00 อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 (4) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชวีิตการท างานของบุคลากรสาย

สนับสนุน ได้แก่ การเพิ่มวงเงนิสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียนบุตรให้แก่

บุคลากร การปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัย การน าแนวทางการปฏิบัติที่ดีมา

ปรับใช้ในการท างาน การแนะแนวการท าผลงานเพื่อขอต าแหนง่ในระดับที่สูงขึน้ การสรา้ง

จติส านึกสาธารณะ การจัดสรรงานตามภาระงานให้ตรงตามต าแหนง่อย่างชัดเจนเป็น

ระบบไม่ซับซ้อนและขา้มสายงาน การก าหนดชั่วโมงการท างานที่เหมาะสมและการสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กรอย่างตอ่เนื่อง 

  ธัญญารัตน์  สัพโส (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของ

คุณภาพชีวติการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชวีิตการ

ท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ

พรรณนานิคม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คอื ด้านความสมดุลระหว่างภาระงานกับชีวติส่วนตัวมคีุณภาพชวีิตการท างาน 

ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการได้รับการยอมรับจากเพื่อนรว่มงานมคีุณภาพชีวติการ

ท างานในระดับมาก ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรมมีคุณภาพชวีิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ดา้นที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความเต็มใจ ทุ่มเท ความพยายามอย่างเต็มที่

เพื่อประโยชน์ขององค์กร มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ดา้นความ

เชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กรมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่
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ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านความตอ้งการอย่างแรงกล้าในการ

คงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกในองค์กรมคีวามผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง และการหา

ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณนานิคม พบว่า คุณภาพชีวติการท างานโดย

ภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรโดยภาพรวมอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าและมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.386) 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ  

  Mangahas (1977, อา้งถึงใน พระมหาวิชัย  ติ๊บกันเงิน, 2557, หน้า 49)  

ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชวีิตใน ฟิลิปปินส ์เพื่อประเมินความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศ 

พบว่าดัชนีชีว้ัดคุณภาพชวีิต ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ดังนี้ คือ การมสีุขภาพและ

โภชนาการ การศกึษา รายได้และการ บริโภค การมงีานทา ทรัพยากรธรรมชาตทิี่อยู่อาศัย

และสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและความ ยุติธรรม ค่านิยมทางการเมอืงและการเลื่อนช้ัน

ทางสังคม 

  Shobe (1983, อา้งถึงใน สมยศ  ชิณโคตร, 2557, หน้า 192) ได้ศึกษาเรื่อง

คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับ

คุณภาพชีวติการท างานของครู และศกึษาปัจจัยที่มคีวามส าคัญมากที่สุดและน้อยที่สุดตอ่

คุณภาพชีวติการท างานตามทัศนะของครูใหญ่และครูผูส้อน ผลการวิจัยพบว่า ครูใหญ่

โรงเรียนประถมศึกษามีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการท างานในระดับสูงกว่าครูผู้สอน 

และพบว่า ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน โอกาสใน 

การคิดค้นสิ่งใหม่ๆ การประสบความส าเร็จของครู ความมอีิสระในการท างาน และ 

ความรับผดิชอบเป็นปัจจัยที่มีความ ส าคัญมากที่สุด ส่วนกระบวนการการเจรจาหา

ข้อตกลงและความไม่พึงพอใจ โอกาสเพื่อความก้าวหน้า สถานภาพที่เป็นอยู่ ภาระหนา้ที่

ในการท างาน และระยะเวลาการด ารงต าแหนง่เป็นปัจจัยที่มคีวามส าคัญน้อยที่สุด 

  Kells (1996, อ้างถึงใน ณปภัช  ตะสิงห์, 2552, หน้า 28) ได้ศึกษาเรื่อง 

การรับรู้ถึงคุณภาพชีวติการท างานในวิทยาลัยเทคโนโลยีและศิลปประยุกต์ 2 แห่ง ณ  

เมืองออนตารีโอ ประเทศแคนาดา สืบเนื่องจากว่า มีสัญญาณแบ่งออกใหเ้ห็นถึงการตกต่ า

ของคุณภาพชวีิตการท างานของคณาจารย์ในวิทยาลัยดังกล่าวมาเป็นเวลานานพอสมควร

แล้ว อีกทั้งก าลังใจในการท างานของคณาจารย์เหล่านี้ ก็อยู่ในระดับต่ าด้วย ผูว้ิจัยได้ท า

การส ารวจดูคุณลักษณะเด่นๆ ของผลตอบแทนที่คณาจารย์ฝ่ายวิชาการของวทิยาลัยเห็น
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ว่าส าคัญต่อคุณภาพชวีิต พร้อมทั้งส ารวจเช่นเดียวกันกับบรรดาผูบ้ริหารวิทยาลัยและได้

น าผลมาเปรียบเทียบเพื่อดูความสัมพันธ์และผลกระทบที่มตี่อวทิยาลัย ทั้งนีโ้ดยเจาะตัว

แปรด้านพืน้เพทางครอบครัวและด้านส่วนตัว ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญที่ก าหนดท่าทีของ

คณาจารย์ที่มีตอ่งาน ผลการส ารวจบ่งชีว้่าคุณลักษณะเด่นของผลตอบแทนที่บรรดา

คณาจารย์ประสงค์จะได้รับนั้นสว่นมากเป็นผลตอบแทนด้านภายในเป็นส่วนใหญ่มากกว่า

สิ่งตอบแทนภายนอกและยังพบว่า คุณลักษณะเหล่านั้นสัมพันธ์กับกระบวนการและ

คา่นิยมทางด้านครอบครัวขององค์กร ในขณะที่คณาจารย์เหลา่นีรู้้สกึว่าสภาพการท างาน

ของพวกเขาสัมพันธ์กับระดับขั้นทางการบริหารในองค์กร ความรูส้ึกของคณาจารย์

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความรู้สกึของฝ่ายบริหารการศกึษาครั้งนีย้ังบ่ง

บอกอีกว่าผลของตัวแปรทางดา้นพื้นเพทางครอบครัวและดา้นข้อมูลสว่นตัวนั้นมีผลน้อย

มากและไม่สม่ าเสมอด้วยต่อท่าทีและความประพฤติของคณาจารย์ 

  May et al (1999, อา้งถึงใน วรีชน  พิลาทา, 2556, หน้า 83) ได้ศึกษาเรื่อง

คุณภาพชีวติในการท างานของบริษัทในสหรัฐอเมรกิา จ านวน 146 บริษัท ผลการศึกษา

พบว่า บริษัทที่จัดใหม้ีการบริหารจัดการในเรื่องคุณภาพชวีิตในกานท างานจะสร้างความ

พึงพอใจให้พนักงานและส่งผลใหพ้นักงานผลิตสินคา้อย่างมีผลิตภาพ ผลติสินค้ามีคุณภาพ

ให้บริการลูกค้าอย่างด ีมีการพัฒนาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ 

และผลสุดท้ายจะช่วยใหอ้งค์กรมีผลประกอบการทางด้านการเงินที่ดีขึน้ มากกว่าบริษัทที่

ไม่ได้จัดให้มกีารด าเนินงานในเรื่องคุณภาพชวีิต 

  Thomas (2006, อ้างถึงใน พิมพ์พร วิวัฒน์พัฒนะ, 2557, หนา้ 45) ได้ศกึษา 

เรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของโรงเรียนในรัฐแมสซาซูแซส โดยส ารวจ 

ความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนในแมสซาซูแซสเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ

โรงเรียนรัฐบาลในรัฐแมสซาซูแซสและโรงเรียนเอกชนที่ผ่านมาผูบ้ังคับบัญชามีการใช้

อ านาจในการปฏิบัติงานของครูและครูตอ้งยอมรับระบบการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา 

จากศึกษาโดยการสัมภาษณ์และใช้แบบสอบถามแบบค าถามปลายเปิด พบว่า โรงเรียน

ของรัฐบาลผูบ้ังคับบัญชาจะมีอทิธิพลในการปฏิบัติงานมาก ในส่วนของโรงเรียนเอกชน

ผูบ้ังคับบัญชายังมีอทิธิพลในการปฏิบัติงานมากเช่นกัน แตเ่มื่อเปรียบเทียบแล้วยังนอ้ยกว่า

โรงเรียนรัฐบาลและพบว่า ครูส่วนมากมีความต้องการให้ยกเลิกแบบเดิมตอ้งการให้มกีาร

เปลี่ยนแปลงระบบการปฏิบัติงานใหม่ 
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 จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชวีิตการท างาน

ดังกล่าว ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้วา่ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเมืองปากซันเป็นที่ได้รับการ

กระจายอ านาจถ่ายโอนภารกิจตา่งๆ จากแขวงบอลิค าไซ ในหลายๆ ด้าน ด้วยเหตุที่เป็น

องค์การที่ใกล้ชิดประชาชนสามารถรับรู้ปัญหาและสนองตอบความต้องการของประชาชน

ได้อย่างตรงจุด รวดเร็วและทันการณด์้วยเหตุผลนี้ การที่จะให้บริการสาธารณะให้แก่

ประชาชนอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลและการที่ผลงานสัมฤทธิ์ผลได้นั้น ขึน้อยู่กับ

บุคลากรหรอืเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จะต้องมขีวัญก าลังใจมีความตั้งใจกระตอืรอืร้น 

ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายและที่ส าคัญที่สุดต้องมรีะดับ

คุณภาพชีวติในการท างานที่ดีในองค์การ ซึ่งท าให้ผู้ศกึษาวิจัยเห็นว่า การที่จะศึกษา

คุณภาพชีวติการท างานนั้น ต้องอาศัยลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของบุคคลเป็นตัวแปรอิสระ 

อาทิเช่น เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาการท างาน ระดับเงินเดือนและระดับช้ัน

ต าแหน่ง ที่จะอาจมีผลตอ่ตัวแปรตาม ซึ่งผูศ้กึษาวิจัยเลือกใช้แนวคิดของ Cummings, 

Thomas and Worley, Christopher, Bounds, Gregory and Otherและ Walton ทั้ง 8 ด้าน 

คือ 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2)สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย  

3) การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้พัฒนาความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างด ี4) ลักษณะ

งานที่ส่งเสริมความเจรญิเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 5) การสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร 6) การมรีะบบที่ดมีีความยุติธรรม 7) การมคีวามสมดุล

ของงานกับชีวติครอบคัวและ 8) ลักษณะงานมีสว่นเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมเป็นตัว

บ่งชีใ้นการวัดคุณภาพชีวติการท างานเนื่องจากสอดคล้องและครอบคลุมถึงลักษณะ

คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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