
 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

Research) ผูว้ิจัยได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. วิธีการสรา้งและหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะหข์้อมูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 การวิจัยคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วจิัยได้ก าหนดประชากรและ

กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

  1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ พนักงาน

องคก์ารปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

จ านวน 836 คน (ที่มา : หอ้งการภายในเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ ขอ้มูล ณ วันที่ 16

ธันวาคม ค.ศ.2015)  

  2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานองค์การ

ปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 

264 คน ซึ่งผูว้ิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. 

Morgan (อ้างถึงใน อัมพวัน  คันธรส, 2557, หนา้ 14) ที่ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% 

ความคลาดเคลื่อน ± 5% (ภาคผนวก ช) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic 

Sampling) ตามส่วนราชการองคก์ารปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ ดังตาราง 2 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



45 
 

ตาราง  2  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน 

 แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ล าดับ 

ที ่

องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ประชากร 

(คน) 

กลุ่ม

ตัวอย่าง 

(คน) 

1 หอ้งว่าการปกครองเมอืงปากซัน 32 10 

2 หอ้งการตรวจการพรรคและรัฐเมืองปากซัน    8 3 

3 หอ้งการคณะจัตตั้งเมืองปากซัน 7 2 

4 หอ้งการสหพันธ์กรรมบาลเมืองปากซัน   5 2 

5 หอ้งการแนวลาวสร้างชาติเมอืงปากซัน 5 2 

6 หอ้งการสหพันธ์แม่หญิงเมืองปากซัน 8 3 

7 หอ้งการชาวหนุม่ประชาชนปฏิวัตลิาวเมอืงปากซัน 10 3 

8 หอ้งการสหพันธ์นักรบเก่าเมอืงปากซัน 4 1 

9 หอ้งการส่งเสริมความก้าวหน้าของผูห้ญิง 

เมืองปากซัน 

3 1 

10 หอ้งการโฆษณาเมืองปากซัน 6 2 

11 หอ้งการภายในเมืองปากซัน 11 3 

12 หอ้งการสาธารณสุขเมืองปากซัน 60 19 

13 หอ้งการยุตธิรรมเมอืงปากซัน 10 3 

14 หอ้งการอุตสาหกรรมและการค้าเมืองปากซัน 10 3 

15 หอ้งการกสิกรรมและป่าไม้เมอืงปากซัน 42 13 

16 หอ้งการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เมืองปากซัน 

16 5 

17 หอ้งการ การเงินเมืองปากซัน 33 10 

18 หอ้งการแถลงข่าววัฒนธรรม และท่องเที่ยวเมือง

ปากซัน 

10 3 

19 หอ้งการโยธาธิการและขนส่งเมอืงปากซัน 10 3 

20 หอ้งการแรงงานและสวัสดิการสังคมเมืองปากซัน 7 2 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ล าดับ 

ที ่

องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ประชากร 

(คน) 

กลุ่ม

ตัวอย่าง 

(คน) 

21 หอ้งการศกึษาธิการและกีฬาเมืองปากซัน 478 152 

22 หอ้งการแผนการเมอืงปากซัน 7 2 

23 หอ้งการวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีเมอืงปากซัน 5 2 

24 หอ้งการพลังงานและบ่อแร่เมอืงปากซัน 3 1 

25 หอ้งการอัยการประชาชน เขต 1 20 6 

26 หอ้งการสารประชาชน เขต 1 25 8 

รวม 836 264 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวจิยั   

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)  

ผูว้ิจัยได้จัดท าขึ้นจากกรอบแนวคิดที่ได้ศึกษาค้นคว้า รวบรวมมาจากหนังสอืวิทยานิพนธ์ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน 8 ด้านตามแนวคิดของ

Cummings, Thomas G. & Worley, Christopher G, Bounds, Gregory M. & Other และ 

Walton เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดแบบสอบถาม

ออกเป็น 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา ระยะเวลาการท างาน ระดับเงินเดอืน และระดับช้ันต าแหนง่ ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงาน

องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ โดยแบ่งค าถามออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2) ดา้นสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย  

3) ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี  

4) ด้านลักษณะงานที่สง่เสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงใหแ้ก่ผูป้ฏิบัติงาน  

5) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดภีายในองค์การ 6) ด้านการมีระบบที่ดมีีความยุติธรรม 
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7) ด้านการมคีวามสมดุลของงานกับชีวิตครอบคัว และ 8) ด้านลักษณะงานมีสว่นเกี่ยวข้อง

และสัมพันธ์กับสังคม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นลักษณะแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การ

ปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้

แสดงขอ้คิดเห็นปัญหา อุปสรรคเพื่อน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชวีิตการท างาน 

ของพนักงานให้ดีขึ้น 

 

วธิีกำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเครื่องมือ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรา้งและหาประสิทธิภาพของเครื่องมอืให้สอดคล้อง

กับกรอบแนวคิดของการวิจัยมากที่สุด ผู้วิจัยได้ด าเนินการสรา้งเครื่องมอืการวิจัย ดังนี้ 

  1. ศึกษาวิธีการสร้างจากหลักการแนวคิด และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค า

ไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อก าหนดขอบเขตเนื้อหาน ามาเป็นกรอบ

แนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

  2. ศกึษาเอกสารหลักเกณฑ์ รูปแบบ และวิธีการสร้างเครื่องมือประเภท

แบบสอบถาม เพื่อสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย 

  3. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การ

ปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมุ่ง

ศกึษาคุณภาพชวีิตการท างาน 8 ด้านตามแนวคิดของ Cummings, Thomas and Worley, 

Christopher. (1993, p.302), Bounds, Gregory and Other (1995, p.458 Walton  

(อ้างถึงใน เนตลิักษณ์  เลศะวานิช, 2557, หนา้ 5) ได้แก่ 

   3.1 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ    จ านวน 5 ข้อ 

   3.2 สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย   จ านวน 6 ข้อ 

   3.3 การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้พัฒนา 

     ความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างดี     จ านวน 6 ข้อ 

   3.4 ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและ 

     ความมั่นคงให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน      จ านวน 5 ข้อ 
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   3.5 การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดภีายในองค์การ    จ านวน 6 ข้อ 

   3.6 การมรีะบบที่ดมีีความยุติธรรม       จ านวน 6 ข้อ 

   3.7 การมคีวามสมดุลของงานกับชีวติครอบครัว   จ านวน 6 ข้อ 

   3.8 ลักษณะงานมสี่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม จ านวน 4 ข้อ 

  4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนอคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและใหค้ าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

ความมุง่หมายของการวิจัย 

  5. น าแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได้รับ

ค าแนะน าแล้ว มาปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่อง 

  6. น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตรวจหาความสมบูรณ์ ความเที่ยงตรง 

เชงิเนื้อหา (Content Validity) และการใช้ส านวนภาษา (Wording) เพื่อพิจารณาแก้ไข 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม (Format) ให้มีขอ้ความที่เหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้ 

โดยมีผู้เช่ียวชาญ 5 คน ดังนี ้

   6.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จติติ  กิตตเิลิศไพศาล คณบดี  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

   6.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  รม่เย็น อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

   6.3 ดร. ปณิธี การสมดี อาจารย์ประจ ามหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรต ิจังหวัดสกลนคร 

   6.4 นายสมหวัง  แก้ววงวิจิตร รองเจา้เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

   6.5 นายไก่ทอง  อานุสิน หัวหน้าแผนกโยธาธิการและขนส่ง  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปร โดยมีเกณฑ์

การให้คะแนนพิจารณา ดังนี้ 

   +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามตรงหรอืสอดคล้องกับนิยามตัวแปร 

    0 เมื่อไม่แน่ใจหรอืข้อค าถามมลีักษณะคลุมเครอืไม่ชัดเจน 

   -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่ตรงหรอืไม่สอดคล้องกับนิยามตัวแปร  
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   จากนั้นน ามาหาค่าดรรชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถาม (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557, หนา้ 95-96) 

   โดยใช้สูตร  IOC =     N

X
 

   IOC หมายถึง ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปร 

   ∑X  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

   N  หมายถึง จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

  การพิจารณาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจากการหาค่าดัชนคีวาม

สอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อค าถามน้ันมคี่าเท่ากับ 1.00 และมีเกณฑ์การตัดสิน ดังนี้ 

   ถ้า IOC > 0.5 ถือว่าข้อค าถามนัน้วัดได้สอดคล้องกับความุง่หมาย 

คัดเลือกไว้ 

   ถ้า IOC ≤ 0.50 ถือวา่ข้อค าถามนัน้วัดได้ไม่สอดคล้องกับความมุง่หมาย 

จะพิจารณาปรับปรุงหรอืไม่คัดเลือกไว้ ซึ่งผลการหาค่าความสอดคล้องของแบบสอบตาม

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ พบว่า ขอ้ค าถามทุกข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ถือว่าใช้ได้ 

  7. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try-out)  

กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานแผนกศึกษาธิการและกีฬาแขวงบอลิค าไซ ที่ไม่ใช่ 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  

  8. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้ไปหาค่าอ านาจจ าแนก (Discriminate 

Power) โดยใช้วธิีหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 

Correlation) โดยเลือกข้อทีม่ีคา่อ านาจจ าแนกตั้งแต ่0.23 ขึน้ไปไว้ใชใ้นการวิจัยและหาค่า

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หน้า 99) ซึ่งได้

คุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

   8.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคณุภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์กร

ปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีคา่อ านาจ

จ าแนกอยู่ระหว่าง 0.30 – 0.80 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 

    8.1.1 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่

ระหว่าง0.30 – 0.63 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.82 

    8.1.2 สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย มีคา่อ านาจจ าแนก 

อยู่ระหว่าง 0.36 – 0.71 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 
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    8.1.3 การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้พัฒนาความรูค้วามสามารถ 

ได้เป็นอย่างดี มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.37 – 0.67 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.80 

    8.1.4 ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจรญิเติบโตและความมั่นคงให้แก่

ผูป้ฏิบัติงาน มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.46 – 0.80 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.90 

    8.1.5 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดภีายในองค์การ มีคา่อ านาจจ าแนก 

อยู่ระหว่าง 0.36 – 0.80 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 

    8.1.6 การมีระบบที่ดมีีความยุติธรรม มีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง  

0.60 – 0.78 และค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.89 

    8.1.7 การมคีวามสมดุลของงานกับชีวติครอบครัว มีคา่อ านาจจ าแนก 

อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.70 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 

    8.1.8 ลักษณะงานมีสว่นเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม มีค่าอ านาจ

จ าแนกอยู่ระหว่าง 0.42 – 0.68 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.87 

  9. น าแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ 

เพื่อพิจารณาตรวจสอบก่อนจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์  

  10. จัดพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตอ่ไป 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลในการวิจัยคุณภาพชีวติการท างานของพนักงาน 

องค์กรปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ดังนี้ 

  1. น าหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงานโครงการ

บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงท่านเจ้าเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลของ

พนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
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  2. น าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 264 คน พร้อมช้ีแจง

รายละเอียดความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถามนี ้เพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกันในการ

ตอบแบบสอบถาม 

  3. ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 

และการลงพืน้ที่จริง เพื่อน าแบบสอบถามไปให้พนักงานทั้ง 26 ส่วนราชการองคก์าร 

ปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

จ านวน 264 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน า 

แบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะหข์้อมูลต่อไป  

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาทั้งหมดน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

ของแบบสอบถาม เพื่อด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 

  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้มาทั้งหมด  

  2. ตรวจให้คะแนนในการตอบแบบสอบถาม ในความเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดค่าน้ าหนักตามวิธีของ  

Likert (อ้างถึงในธานินทร์  ศลิป์จารุ, 2557, หน้า 74) โดยก าหนดการใหค้ะแนนเป็น  

5 ระดับ ดังนี้  

   5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดว้ย มากที่สุด  

   4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วย มาก 

   3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดว้ย ปานกลาง  

   2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดว้ย น้อย 

   1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดว้ย น้อยที่สุด 

  3. คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ และลงรหัสใน

แบบสอบถามตามที่ก าหนดไว้ 

  4. น าแบบสอบถามตอนที่ 1-2 ที่มคีวามสมบูรณ์แลว้น าข้อมูลไป

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิตเิชงิพรรณนา 
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(Descriptive statistic) เพื่อวเิคราะหค์่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ดังนี้ 

   4.1 การวิเคราะหข์้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยใช้ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอโดยใช้ตารางประกอบความเรียง 

   4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean)  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแยกเป็นรายข้อและรายด้าน และ 

แปลผลตามแนวคิดของ Likert (อ้างถึงใน ธานินทร์  ศลิป์จารุ, 2557, หนา้ 74) ใชเ้กณฑ์

การประเมนิค่าระดับคุณภาพชวีิตการท างาน โดยแบ่งค่าเฉลี่ยเป็นช่วงแต่ละช่วงให้

ความหมาย ดังนี้  

    ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00 หมายถึง คุณภาพชวีิตการท างานอยู่ในระดับ

มากที่สุด  

    ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง คุณภาพชวีิตการท างานอยู่ในระดับ

มาก 

    ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง คุณภาพชวีิตการท างานอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง คุณภาพชวีิตการท างานอยู่ในระดับ

น้อย  

    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง คุณภาพชวีิตการท างานอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด 

  5. การวิเคราะหค์วามแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวติการท างาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาการท างาน ระดับเงินเดือน 

และระดับช้ันต าแหนง่ โดยใช้สถิตกิารทดสอบค่า t-test ชนิด Independent Samples และ

ค่า F-test ชนิด One-Way ANOVA ในกรณีที่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 จะใช้เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) 

  6. แบบสอบถามตอนที่ 3 ใช้การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิตกิารแจกแจง  

ความถี่โดยการจัดหมวดหมู่ของขอ้เสนอแนะและข้อคิดเห็นแล้วท าการสรุปผลเป็นรายข้อ 
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สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครอง 

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยใชส้ถิติใน 

การวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

  1. การวิเคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการอธิบายถึง

คุณลักษณะส่วนบุคคล สถิติที่ใชค้ือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

  2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้

วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (บุญชม  

ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 99) 

  3. สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมตฐิานเป็นการวิเคราะหเ์ชงิอนุมาน เพื่อทดสอบ

สมมุตฐิาน ความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ตามสมมุตฐิานที่ตั้งไว้หรอื

ตามความคิดเห็นของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใช้สถิตกิารทดสอบค่า t-test ชนิด Independent samples 

และค่า f-test ชนิด One-Way ANOVA ในกรณีที่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 จะน าไปใช้เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) 
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