
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วจิัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตามล าดับ ดังนี้  

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

  2. ขั้นตอนการวิเคราะหข์้อมูล 

  3. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจและการแปลความหมาย ผูว้ิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ที่ใชใ้น 

การวิเคราะหข์้อมูล ดังนี ้ 

  N  แทนค่า   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

      แทนค่า   คะแนนเฉลี่ย 

  S.D.   แทนค่า   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  t    แทนค่า สถิตทิี่ใช ้t - test (Dependent sample) 

  F    แทนค่า  สถิตทิี่ใช ้F - test ชนิด One - Way ANOVA  

  LSD   แทนค่า  เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant  

       Difference (LSD)  

  SS   แทนค่า ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of square) 

  MS   แทนค่า ค่าเฉลี่ยก าลังสองของคะแนน (Mean of square) 

  df   แทนค่า ขั้นของความอิสระ (Degree of freedom) 

  sig   แทนค่า ส าคัญทางสถิติทดสอบ 
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  *    แทนค่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **   แทนค่า  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  ***  แทนค่า  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

 

ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนการวิเคราะหข์้อมูลและการแปลความหมายของขอ้มูล 

ตามล าดับดังนี้  

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหค์ุณลักษณะของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกเป็น เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาการท างาน 

ระดับเงินเดือนและระดับช้ันต าแหน่ง โดยการหาความถี่ และร้อยละ 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดับคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การ

ปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการหา

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายด้าน 

  ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การ

ปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคล โดยการหาค่า t – test, F – test และการเปรียบรายคู่ด้วยวิธีการ

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  

  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การ 

ปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้น าเสนอตามล าดับ ไว้ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปากซัน  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
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  ผลการวิเคราะหค์ุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกเป็น เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลา 

การท างาน ระดับเงินเดอืนและระดับช้ันต าแหน่ง โดยการหาความถี่ และร้อยละ ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=264) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

 - ชาย 

 - หญิง 

 

130 

134 

 

49.24 

50.76 

อายุ 

 - 21-30 ปี 

 - 31-40 ปี 

 - 41-50 ปี 

 - 51 ปีขึ้นไป 

 

79 

104 

61 

20 

 

29.90 

39.40 

23.10 

7.60 

ระดับการศกึษา 

  - ระดับมัธยมศกึษา / ปวช 

  - ระดับ ปวส. / อนุปริญญา / เทียบเท่า 

  - ระดับปริญญาตรี 

  - ระดับปริญญาโทขึน้ไป 

 

25 

93 

140 

6 

 

9.50 

35.20 

53.00 

2.30 

ระยะเวลาการท างาน 

  - 1-10 ปี 

  - 11-20 ปี 

  - 21-30 ปี 

  - 31 ปีขึ้นไป 

 

135 

72 

37 

20 

 

51.10 

27.30 

14.00 

7.60 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

(n=264) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับเงินเดือน 

  - ไม่เกิน 1,250,000 กีบ 

  - 1,250,001-2,400,000 กีบ 

  - 2,400,001-3,600,000 กีบ 

  - มากกว่า 3,600,000 กีบขึน้ไป 

 

20 

196 

43 

5 

 

7.60 

74.20 

16.30 

1.90 

ระดับช้ันต าแหนง่ 

  - ระดับ 2 - 3 

  - ระดับ 4 - 5 

  - ระดับ 6 - 7 

  - ไม่มรีะดับ  

 

2 

51 

80 

131 

 

0.80 

19.30 

30.30 

49.60 

รวม 264 100.00 

 

 จากตาราง 3 การวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกเป็น เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลา 

การท างาน ระดับเงินเดอืนและระดับช้ันต าแหน่ง โดยการหาความถี่ และร้อยละ พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 134 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.76 มีอายุระหว่าง  

31-40 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.39 มีระดับการศกึษาระดับปริญญาตร ีจ านวน 

140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.03 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหว่าง 1-10 ปีจ านวน 135 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 51.13 มีระดับเงินเดอืนระหว่าง 1,250,001-2,400,000 กีบ จ านวน 196 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 74.24 และไม่มีระดับช้ันต าแหน่งจ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.62 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การ

ปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

  ผลการวิเคราะหร์ะดับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครอง 

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการหาค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 4 – 12 

 

ตาราง  4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 

 องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

 ประชาชนลาว โดยรวมและรายด้าน 

(n = 264) 

ด้าน คุณภาพชีวติการท างาน x  S.D. ความหมาย 

1 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 3.20 0.64 ปานกลาง 

2 สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3.44 0.67 ปานกลาง 

3 การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้

ความสามารถได้เป็นอย่างดี 

3.50 0.63 มาก 

4 ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและ 

ความมั่นคงให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน 

3.65 0.66 มาก 

5 การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดภีายในองค์กร 3.88 0.70 มาก 

6 การมรีะบบที่ดมีีความยุติธรรม 3.70 0.75 มาก 

7 การมคีวามสมดุลของงานกับชีวติครอบครัว 3.65 0.66 มาก 

8 ลักษณะงานมีสว่นเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม 3.97 0.65 มาก 

รวม 3.62 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ระดับคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครอง

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( x = 3.62) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ดา้นที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื ลักษณะงานมีส่วน

เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม ( x  = 3.97) มีคุณภาพชวีิตการท างานในระดับมาก รองลงมา
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คือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดภีายในองค์การ ( x  = 3.88) มีคุณภาพชีวติการท างานในระดับ

มาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ( x  = 3.20)  

มีคุณภาพชีวติการท างานในระดับปานกลาง 
 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงาน 

            องคก์ารปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

            ประชาชนลาว ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ รายข้อ 

(n = 264) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 เงินเดอืนหรอืค่าตอบแทนท่านได้รับเหมาะสม

เพียงพอส าหรับใช้จา่ยกับสภาพเศรษฐกิจ 

ในปัจจุบัน 

 

2.79 

 

0.83 

 

ปานกลาง 

2 เงินเดอืนหรอืค่าตอบแทนยุติธรรมเมื่อ

เปรียบเทียบกับพนักงานคนอื่นๆ ที่มลีักษณะงาน

หรอืหน้าที่คล้ายกัน 

3.45 0.96 ปานกลาง 

3 ค่าตอบแทนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานนอก

เวลาราชการ 

2.81 0.97 ปานกลาง 

4 ความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนช้ันขัน้

เงินเดอืนตามผลงานในแตล่ะปี 

3.70 0.99 มาก 

5 ท่านพอใจในสวัสดิการต่างๆ ที่ได้รับจากองค์การ

หรอืหนว่ยงานจัดให้ 

3.27 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.64 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 5 พบว่า ระดับคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครอง

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านค่าตอบแทนที่เป็น

ธรรมและเพียงพอ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.20) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า  

ด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนช้ันขัน้เงนิเดือนตามผลงาน 

ในแต่ละปี ( x  = 3.70) มีคุณภาพชวีิตการท างานในระดับมาก รองลงมาคือ เงินเดือนหรอื 
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ค่าตอบแทนยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานคนอื่นๆ ที่มลีักษณะงานหรอืหน้าที่คล้ายกัน 

( x  = 3.45) มีคุณภาพชีวติการท างานในระดับปานกลาง ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื

เงินเดอืนหรอืค่าตอบแทนท่านได้รับเหมาะสมเพียงพอส าหรับใช้จ่ายกับสภาพเศรษฐกิจ 

ในปัจจุบัน ( x  = 2.75) มีคุณภาพชวีิตการท างานในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงาน 

            องค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

            ประชาชนลาว ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย รายข้อ 

(n = 264) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 สถานที่ท างานปลอดจากภาวะมลพิษและ

สิ่งแวดล้อมที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ

ร่างกายและจติใจ 

3.78 0.95 มาก 

2 มีห้องท างานเพียงพอกับจ านวนบุคลากร 3.15 1.10 ปานกลาง 

3 ความเพียงพอเหมาะสมของอุปกรณ์ เครื่องมอื 

เครื่องใช้ที่สามารถจะอ านวยความสะดวกในการ

ท างานเฉลี่ยจ านวนของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ 

3.05 0.98 ปานกลาง 

4 ได้จัดห้องท างานเป็นสัดส่วนและเป็นระเบียบ

เรียบร้อยภายในองค์การของท่าน 

3.51 0.79 มาก 

5 การบริหารงานของผูบ้ังคับบัญชาช่วยท าใหม้ี

บรรยากาศในการท างานที่ดี 

3.62 0.96 มาก 

6 บุคลากรทุกระดับของหน่วยงานได้รับการดูแล

รักษาสุขภาพเป็นอย่างดี 

3.50 0.97 มาก 

รวม 3.44 0.67 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 6 พบว่า ระดับคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครอง

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูก 
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ลักษณะและปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.44) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า  

ด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ สถานที่ท างานปลอดจากภาวะมลพิษและสิ่งแวดล้อมที่ไม่

ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายและจติใจ ( x  = 3.78) มีคุณภาพชีวติการท างาน 

ในระดับมาก รองลงมาคือ การบริหารงานของผูบ้ังคับบัญชาช่วยท าใหม้ีบรรยากาศในการ

ท างานที่ดี ( x  = 3.62) มีคุณภาพชวีิตการท างานในระดับมาก ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ความเพียงพอเหมาะสมของอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใชท้ี่สามารถจะอ านวยความสะดวก

ในการท างานเฉลี่ยจ านวนของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ ( x  = 3.05) มีคุณภาพชีวติการท างาน 

ในระดับปานกลาง  

 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงาน 

            องค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน  

            ลาว ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนา ความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างด ี 

            รายข้อ 

(n = 264) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ท่านได้ใช้ทักษะ ความรู ้ความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ 

3.84 0.82 มาก 

2 ท่านได้รับมอบหมายงานจากหัวหนา้ให้ท างาน 

ที่ท้าทายความสามารถ 

3.84 0.82 มาก 

3 ท่านมักแสดงความคิดเห็นหรอืมีสว่นร่วม 

ในการตัดสินใจในการท างาน 

3.55 0.87 มาก 

4 ผลการปฏิบัติงานของท่านมีประสิทธิภาพ 3.57 0.89 มาก 

5 การได้รับโอกาสในการศกึษาดูงานหรอืเข้าอบรม 

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการท างาน 

3.89 0.64 มาก 

6 ท่านได้รับการส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น 

เพื่อเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถ 

3.20 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.63 มาก 
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 จากตาราง 7 พบว่า ระดับคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครอง

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านการเปิดโอกาสให้

ผูป้ฏิบัติงานได้พัฒนา ความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.50) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ การได้รับโอกาสในการศึกษาดูงาน

หรอืเข้าอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการท างาน ( x  = 3.89) มีคุณภาพชีวติการท างานใน

ระดับมาก รองลงมาคือ ท่านได้ใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานตามต าแหน่ง

หนา้ที่ และท่านได้รับมอบหมายงานจากหัวหน้าให้ท างานที่ท้าทายความสามารถ ( x  = 3.84) 

มีคุณภาพชีวติการท างานในระดับมาก ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านได้รับการ

ส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถ ( x  = 3.20) มีคุณภาพชีวติ

การท างานในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงาน 

            องค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

            ประชาชนลาว ด้านลักษณะงานที่สง่เสริมความเจรญิเติบโตและความมั่นคงให้แก่  

            ผูป้ฏิบัติงาน รายข้อ 

(n = 264) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ท่านมโีอกาสก้าวหนา้ในต าแหน่งที่สูงขึ้น 3.10 1.00 ปานกลาง 

2 ท่านภาคภูมใิจในการปฏิบัติหนา้ที่การงาน 3.93 0.82 มาก 

3 ท่านรูส้ึกมั่นคงในอาชีพตลอดจนเป็นที่ยอมรับ 

ของเพื่อนรว่มงาน 

3.85 0.79 มาก 

4 งานที่ท่านรับผดิชอบและปฏิบัติในปัจจุบันตรงกับ

ความรู ้ความสามารถของท่าน 

3.85 0.79 มาก 

5 ความเป็นธรรมในระบบการพิจารณาความดี

ความชอบในหน่วยงานของท่าน 

3.85 0.87 มาก 

รวม 3.65 0.66 มาก 
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 จากตาราง 8 พบว่า ระดับคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครอง

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านลักษณะงาน 

ที่สง่เสริมความเจรญิเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( x  = 3.65) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ท่านภาคภูมิใจในการ

ปฏิบัติหน้าที่การงาน ( x  = 3.93) มีคุณภาพชวีิตการท างานในระดับมาก รองลงมาคือ 

ท่านรูส้ึกมั่นคงในอาชีพตลอดจนเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน และงานที่ท่านรับผิดชอบและ

ปฏิบัติในปัจจุบันตรงกับความรู ้ความสามารถของท่าน ( x  = 3.85) มีคุณภาพชีวติการท างาน

ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ท่านมโีอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้น  

( x  = 3.10) มีคุณภาพชีวติการท างานในระดับปานกลาง 
 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงาน 

             องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

             ประชาชนลาว ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดภีายในองค์การ รายข้อ 

(n = 264) 

ข้อท่ี ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ความเป็นมติรและการชว่ยเหลอืซึ่งกันและกัน 

ไมแ่บ่งแยกเป็นหมู่เป็นเหลา่ 

3.87 0.94 มาก 

2 ท่านได้รับความเชื่อถอืและไวว้างใจจากผู้บังคับบัญชาและ

เพื่อนร่วมงาน  

3.92 0.87 มาก 

3 สัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาใน

หนว่ยงานเป็นไปด้วยดีและมคีวามเป็นธรรมกับทุกคน 

3.76 0.97 มาก 

4 หนว่ยงานของท่านมีการประชุมพูดคุยเกี่ยวกับแนวทางหรอื

ปัญหาในการปฏบัิตงิานเพื่อพัฒนาการท างานรว่มกันให้ดี

ขึน้ 

3.85 

 

 

0.97 

 

 

มาก 

 

 

5 ท่านได้ร่วมงานท่ีหน่วยงานจัดขึน้ในโอกาสส าคัญ 

เป็นประจ า 

4.01 0.81 มาก 

6 ท่านมีความพึงพอใจต่อช่วงเวลาท างานและช่วงเวลาวา่งใน

แตล่ะวัน 

3.88 0.81 มาก 

รวม 3.88 0.70 มาก 
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 จากตาราง 9 พบว่า ระดับคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครอง

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.88) เมื่อพจิารณารายข้อ 

พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ท่านได้ร่วมงานที่หน่วยงานจัดขึน้ในโอกาสส าคัญ 

เป็นประจ า ( x  = 4.01) มีคุณภาพชวีิตการท างานในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านได้รับความ

เชื่อถือและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน มคีุณภาพชวีิตการท างานในระดับ

มาก ( x  = 3.92) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ความสัมพันธภาพระหว่างผูบ้ังคับบัญชา

กับผูใ้ต้บังคับบัญชาในหน่วยงานเป็นไปด้วยดีและมีความเป็นธรรมกับทุกคน ( x  = 3.76)  

มีคุณภาพชีวติการท างานในระดับมาก 

 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงาน 

             องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

             ประชาชนลาว ด้านการมีระบบที่ดมีีความยุติธรรม รายข้อ 

(n = 264) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ข้อค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 หน่วยงานของท่านมโีครงสรา้งองคก์รที่ถูกต้อง

เหมาะสม 

3.70 1.02 มาก 

2 มีการวางแผนและจัดระบบการท างานอยา่ง 

มีประสิทธภิาพ 

3.71 0.91 มาก 

3 ท่านได้รับความเสมอภาคในการมอบหมายงาน 

จากผู้บังคับบัญชา 

3.75 0.87 มาก 

4 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทา่นแสดงความคดิเห็นในการ

ท างานหรอืมสี่วนร่วมในการแกป้ัญหาอยา่งเหมาะสม 

3.67 0.83 มาก 

5 ภายในองคก์ารมีการประเมินผลการท างานที่ยตุิธรรม 3.58 0.91 มาก 

6 ระเบียบปฏิบัตงิานขององคก์ารมีความเป็นธรรม 

สามารถยอมรับได ้

3.79 0.87 มาก 

รวม 3.70 0.75 มาก 
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 จากตาราง 10 พบว่า ระดับคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครอง

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านการมรีะบบที่ดมีี

ความยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.70) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ดา้นที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ระเบียบปฏิบัติงานขององค์การมีความเป็นธรรม สามารถยอมรับได้  

( x  = 3.79) มีคุณภาพชีวติการท างานในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านได้รับความเสมอภาค 

ในการมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา ( x  = 3.75) มีคุณภาพชีวติการท างานในระดับ 

ปานกลาง สว่นด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ภายในองค์การมกีารประเมินผลการท างาน 

ที่ยุติธรรม ( x  = 3.58) มีคุณภาพชวีิตการท างานในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงาน 

             องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

             ประชาชนลาว ด้านการมีความสมดุลของงานกับชีวติครอบครัว รายข้อ 

(n = 264) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ช่วงเวลาในการท างานของท่านในแต่ละวัน 

มีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย 

3.70 0.75 มาก 

2 ท่านมเีวลาให้กับครอบครัวอย่างเพียงพอ 3.83 0.83 มาก 

3 การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติ

ครอบครัวของท่าน 

3.76 0.89 มาก 

4 ท่านมโีอกาสเข้าร่วมกิจกรรมสังสรรคก์ับเพื่อน

ร่วมงานเป็นประจ า 

3.76 0.82 มาก 

5 ท่านได้รับโอกาสในการพักผอ่นคลายความเครียด 

ในระหว่างปฏิบัติงาน 

3.35 1.09 ปานกลาง 

6 ต าแหน่งหรือหน้าที่การท างานของท่านส่งผลให้

ชีวติครอบครัวมีความสุข 

3.49 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.65 0.66 มาก 
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 จากตาราง 11 พบว่า ระดับคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครอง

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านการมคีวามสมดุล

ของงานกับชีวติครอบครัว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.65 เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า 

ด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมเีวลาให้กับครอบครัวอย่างเพียงพอในระดับมาก คอื  

( x  = 3.83) มีคุณภาพชีวติการท างานในระดับมาก รองลงมาคือ การท างานไม่เป็นอุปสรรค

ต่อการด าเนินชีวิตครอบครัวของท่าน ( x  = 3.76) ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คอื  

ท่านได้รับโอกาสในการพักผอ่นคลายความเครียดในระหว่างปฏิบัติงาน ( x  = 3.35) 

มีคุณภาพชีวติการท างานในระดับมาก 

 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงาน 

             องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

             ประชาชนลาว ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมรายข้อ 

(n = 264) 

ข้อที ่ ประเด็น/ ขอ้ค าถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ลักษณะงานของท่านเป็นการได้ท าประโยชน์ใหก้ับ

สังคมส่วนรวม 

3.99 0.78 มาก 

2 หนว่ยงานของท่านได้ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน

กิจกรรมต่างๆ ทางด้านสังคมและ

สาธารณประโยชน์ 

3.87 0.87 มาก 

3 การปฏิบัติงานของท่านเป็นที่ยอมรับของชุมชนและ

หนว่ยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.92 0.73 มาก 

4 ท่านภาคภูมใิจในลักษณะงานที่ได้ท าประโยชน์ตอ่

สังคม 

4.11 0.81 มาก 

รวม 3.97 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ระดับคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครอง

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านลักษณะงาน 
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มีสว่นเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.97) เมื่อพจิารณา 

รายข้อ พบว่า ดา้นที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านภาคภูมิใจในลักษณะงานที่ได้ท าประโยชน์ 

ต่อสังคม ( x  = 4.11) มีคุณภาพชวีิตการท างานในระดับมาก รองลงมาคือ ลักษณะงานของ

ท่านเป็นการได้ท าประโยชน์ให้กับสังคมส่วนรวม ( x  = 3.99) มีคุณภาพชีวติการท างาน 

ในระดับมาก ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื หน่วยงานของท่านได้ใหค้วามรว่มมือและ

สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ทางดา้นสังคมและสาธารณประโยชน์ ( x  = 3.87) มีคุณภาพชีวติ 

การท างานในระดับมาก 

 

 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การ

ปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครอง 

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล โดยการหาค่า t – test และ F – test และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคัญ 

ที่ระดับ .05 จะท าการเปรียบรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

ดังตาราง 13-24 
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ตาราง 13 ผลการ เปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครอง 

             เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

             ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ โดยรวมและรายด้านโดยการหาค่า t – test  

คุณภาพชวีิตการท างาน 

เพศ 

t sig ชาย หญิง 

x  S.D. x  S.D. 

คา่ตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 3.22 0.65 3.19 0.65 0.34 0.69 

สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและ

ปลอดภัย 

3.49 0.64 3.38 0.69 1.27 0.39 

การเปดิโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้

พัฒนาความรูค้วามสามารถได้เป็น

อย่างด ี

3.51 0.61 3.49 0.65 0.30 0.50 

ลักษณะงานที่สง่เสรมิความ

เจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่

ผู้ปฏิบัติงาน 

3.69 0.66 3.60 0.67 1.08 0.79 

การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดภีายใน

องคก์าร 

3.98 0.63 3.78 0.75 2.36 0.10 

การมีระบบที่ดีมีความยุตธิรรม 3.77 0.73 3.63 0.75 1.54 0.36 

การมีความสมดุลของงานกับชีวติ

ครอบครัว 

3.69 0.65 3.61 0.66 1.04 0.85 

ลักษณะงานมสี่วนเกี่ยวข้องและ

สัมพันธ์กับสังคม 

4.09 0.61 3.86 0.68 2.78 0.60 

รวม 3.68 0.51 3.57 0.57 1.67 0.45 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ชายและหญิงมีคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานของ

พนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
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ตาราง 14 เปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน  

             แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามความคดิเห็นของอายุ  

             โดยรวมและรายด้าน โดยการหาค่า F – test 

คุณภาพชีวติการท างาน 

แหลง่ของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F sig 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ

เพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม 0.64 3 0.21 0.50 0.67 

ภายในกลุ่ม 110.37 260 0.42   

รวม 111.01 263    

สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและ

ปลอดภัย 

ระหว่างกลุ่ม 1.82 3 0.60 1.34 0.26 

ภายในกลุ่ม 117.75 260 0.45   

รวม 119.57 263    

การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้

พัฒนาความรูค้วามสามารถได้

เป็นอย่างดี 

ระหว่างกลุ่ม 2.42 3 0.80 2.04 0.10 

ภายในกลุ่ม 102.76 260 0.39   

รวม 105.19 263    

ลักษณะงานที่ส่งเสริมความ

เจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่

ผูป้ฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.67 3 0.22 0.50 0.68 

ภายในกลุ่ม 117.22 260 0.45   

รวม 117.90 263    

การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดี 

ภายในองค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 1.55 3 0.51 1.04 0.37 

ภายในกลุ่ม 129.03 260 0.49   

รวม 130.59 263    

การมรีะบบที่ดมีีความยุติธรรม ระหว่างกลุ่ม 2.35 3 0.78 1.40 0.24 

ภายในกลุ่ม 145.62 260 0.56   

รวม 147.98 263    
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ตาราง 14 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติการท างาน 

แหลง่ของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F sig 

การมคีวามสมดุลของงานกับชีวติ

ครอบครัว 

ระหว่างกลุ่ม 0.94 3 0.31 

0.43 

0.71 0.54 

ภายในกลุ่ม 114.17 260 

รวม 115.11 263 

ลักษณะงานมีสว่นเกี่ยวข้องและ

สัมพันธ์กับสังคม 

ระหว่างกลุ่ม 1.32 3 0.44 1.01 0.38 

ภายในกลุ่ม 112.91 260 0.43   

รวม 114.23 263    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.81 3 0.27 0.90 0.44 

ภายในกลุ่ม 77.99 260 0.30   

รวม 78.80 263    

 

 จากตาราง 14 พบว่า คุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมือง

ปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มอีายุต่างกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
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ตาราง 15  เปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน  

               แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามระดับการศกึษา 

               โดยรวมและรายด้าน โดยการหาค่า F – test 

คุณภาพชีวติการท างาน 

แหลง่ของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F sig 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ

เพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม 1.13 3 0.37 0.89 0.44 

ภายในกลุ่ม 109.88 260 0.42   

รวม 111.01 263    

สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและ

ปลอดภัย 

 

ระหว่างกลุ่ม 2.56 3 0.85 1.90 0.13 

ภายในกลุ่ม 117.00 260 0.45   

รวม 119.57 263    

การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงาน 

ได้พัฒนาความรูค้วามสามารถ

ได้เป็นอย่างดี 

ระหว่างกลุ่ม 4.16 3 1.39 3.57 0.01** 

ภายในกลุ่ม 101.02 260 0.38   

รวม 105.19 263    

ลักษณะงานที่ส่งเสริมความ

เจริญเติบโตและความมั่นคง

ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.15 3 0.72 1.61 0.18 

ภายในกลุ่ม 115.74 260 0.44   

รวม 117.90 263    

การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดี

ภายในองค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 0.93 3 0.31 0.62 0.59 

ภายในกลุ่ม 129.65 260 0.49   

รวม 130.59 263    

การมรีะบบที่ดมีีความยุติธรรม ระหว่างกลุ่ม 1.30 3 0.43 0.77 0.51 

ภายในกลุ่ม 146.67 260 0.56   

รวม 147.98 263    
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ตาราง 15 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติการท างาน 

แหลง่ของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F sig 

การมคีวามสมดุลของงาน 

กับชีวติครอบครัว 

ระหว่างกลุ่ม 0.26 3 0.08 0.20 0.89 

ภายในกลุ่ม 114.85 260 0.44   

รวม 115.11 263    

ลักษณะงานมีสว่นเกี่ยวข้อง 

และสัมพันธ์กับสังคม 

ระหว่างกลุ่ม 2.67 3 0.89 2.07 0.10 

ภายในกลุ่ม 111.56 260 0.42   

รวม 114.23 263    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.48 3 0.49 1.66 0.17 

ภายในกลุ่ม 77.32 260 0.29   

รวม 78.80 263    

 

 จากตาราง 15 พบว่า คุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมือง

ปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มรีะดับการศกึษา ตา่งกันมี

ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านแตกต่างกันคือ การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างด ี

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 16 เปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน  

             แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามระยะเวลาการท างาน 

             โดยรวมและรายด้าน โดยการหาค่า F – test 

คุณภาพชีวติการท างาน 

แหลง่ของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F sig 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ

เพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม 1.48 3 0.49 1.17 0.32 

ภายในกลุ่ม 109.53 260 0.421   

รวม 111.01 263    

สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและ

ปลอดภัย 

ระหว่างกลุ่ม 3.44 3 1.14 2.57 0.05* 

ภายในกลุ่ม 116.13 260 0.44   

รวม 119.57 263    

การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้

พัฒนาความรูค้วามสามารถได้

เป็นอย่างดี 

ระหว่างกลุ่ม 4.18 3 1.39 3.59 0.01** 

ภายในกลุ่ม 101.00 260 0.38   

รวม 105.19 263    

ลักษณะงานที่ส่งเสริมความ

เจริญเติบโตและความมั่นคง

ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม 3.48 3 1.16 2.63 0.05* 

ภายในกลุ่ม 114.41 260 0.44   

รวม 117.90 263    

การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดี 

ภายในองค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 1.53 3 0.51 1.02 0.38 

ภายในกลุ่ม 129.06 260 0.49   

รวม 130.59 263    

การมรีะบบที่ดมีีความยุติธรรม 

 

ระหว่างกลุ่ม 3.58 3 1.1 2.15 0.09 

ภายในกลุ่ม 144.39 260 0.55   

รวม 147.98 263    
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ตาราง 16 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติการท างาน 

แหลง่ของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F sig 

การมคีวามสมดุลของงานกับ

ชีวติครอบครัว 

ระหว่างกลุ่ม 1.57 3 0.52 1.20 0.31 

ภายในกลุ่ม 113.54 260 0.43   

รวม 115.11 263    

ลักษณะงานมีสว่นเกี่ยวข้องและ

สัมพันธ์กับสังคม 

ระหว่างกลุ่ม 2.21 3 0.74 1.71 0.16 

ภายในกลุ่ม 112.02 260 0.43   

รวม 114.23 263    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.087 3 0.69 2.35 0.07 

ภายในกลุ่ม 76.72 260 0.29   

รวม 78.80 263    

 

 จากตาราง 16 พบว่า คุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมือง

ปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มรีะยะเวลาการท างาน

ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการท างาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านแตกต่างกันคือ สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย การเปิดโอกาสให้

ผูป้ฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี ลักษณะงานที่ส่งเสริมความ

เจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครอง 

             เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

             ตามระดับเงินเดือน โดยรวมและรายด้าน โดยการหาค่า F – test 

คุณภาพชีวติการท างาน 

แหลง่ของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F sig 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

และเพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม 3.00 3 1.00 2.41 0.06 

ภายในกลุ่ม 108.01 260 0.41   

รวม 111.01 263    

สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะ 

และปลอดภัย 

ระหว่างกลุ่ม 0.67 3 0.22 0.48 0.69 

ภายในกลุ่ม 118.90 260 0.45   

รวม 119.57 263    

การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงาน

ได้พัฒนาความรู้

ความสามารถได้เป็นอย่างดี 

ระหว่างกลุ่ม 5.00 3 1.66 4.33 0.00*** 

ภายในกลุ่ม 100.18 260 0.38   

รวม 105.19 263    

ลักษณะงานที่ส่งเสริมความ

เจริญเติบโตและความมั่นคง

ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.55 3 0.51 1.15 0.32 

ภายในกลุ่ม 116.34 260 0.44   

รวม 117.90 263    

การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดี

ภายในองค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 0.97 3 0.32 0.65 0.58 

ภายในกลุ่ม 129.61 260 0.49   

รวม 130.59 263    

การมรีะบบที่ดมีีความ

ยุติธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 2.06 3 0.68 1.22 0.30 

ภายในกลุ่ม 145.92 260 0.56   

รวม 147.984 263   
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ตาราง 17 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติการท างาน 

แหลง่ของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F sig 

การมคีวามสมดุลของงานกับชีวติ

ครอบครัว 

ระหว่างกลุ่ม 0.94 3 0.31 0.71 0.54 

ภายในกลุ่ม 114.17 260 0.43   

รวม 115.11 263    

ลักษณะงานมีสว่นเกี่ยวข้องและ

สัมพันธ์กับสังคม 

ระหว่างกลุ่ม 1.56 3 0.52 1.20 0.30 

ภายในกลุ่ม 112.67 260 0.43   

รวม 114.23 263    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.53 3 0.51 1.72 0.16 

ภายในกลุ่ม 77.27 260 0.29   

รวม 78.80 263    

 

 จากตาราง 17 พบว่า คุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมือง

ปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มรีะดับเงินเดอืนต่างกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการท างาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านแตกต่างกันคือ การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างด ี

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 18 เปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน  

              แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามระดับช้ันต าแหน่ง 

              โดยรวมและรายด้าน  

คุณภาพชีวติการท างาน 

แหลง่ของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F sig 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ

เพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม 1.73 3 0.57 1.37 0.25 

ภายในกลุ่ม 109.28 260 0.42   

รวม 111.01 263    

สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและ

ปลอดภัย 

ระหว่างกลุ่ม 3.45 3 1.15 2.57 0.05* 

ภายในกลุ่ม 116.12 260 0.44   

รวม 119.57 263    

การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้

พัฒนาความรูค้วามสามารถได้

เป็นอย่างดี 

ระหว่างกลุ่ม 8.32 3 2.77 7.45 0.00*** 

ภายในกลุ่ม 96.86 260 0.37   

รวม 105.19 263    

ลักษณะงานที่ส่งเสริมความ

เจริญเติบโตและความมั่นคง

ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม 3.44 3 1.14 2.61 0.05* 

ภายในกลุ่ม 114.45 260 0.44   

รวม 117.90 263    

การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดี

ภายในองค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 2.65 3 0.88 1.79 0.14 

ภายในกลุ่ม 127.93 260 0.49   

รวม 130.59 263    

การมรีะบบที่ดมีีความยุติธรรม ระหว่างกลุ่ม 5.38 3 1.79 3.27 0.02* 

ภายในกลุ่ม 142.60 260 0.54   

รวม 147.98 263    
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ตาราง 18 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติการท างาน 

แหลง่ของ

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F sig 

การมคีวามสมดุลของงานกับ

ชีวติครอบครัว 

ระหว่างกลุ่ม 1.07 3 0.35 0.81 0.48 

ภายในกลุ่ม 114.03 260 0.43   

รวม 115.11 263    

ลักษณะงานมีสว่นเกี่ยวข้องและ

สัมพันธ์กับสังคม 

ระหว่างกลุ่ม 4.49 3 1.49 3.54 0.01** 

ภายในกลุ่ม 109.74 260 0.42   

รวม 114.23 263    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.25 3 1.08 3.73 0.01** 

ภายในกลุ่ม 75.55 260 0.29   

รวม 78.80 263    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 18 พบว่า คุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมือง

ปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มรีะดับช้ันต าแหนง่ต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการท างานโดยรวมแตกต่างกัน เมือ่พิจารณารายด้าน

แตกต่างคือ สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้พัฒนา

ความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างด ี ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง

ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน การมรีะบบที่ดมีีความยุติธรรม และลักษณะงานมีสว่นเกี่ยวข้องและสัมพันธ์

กับสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 

 จากผลดังกล่าวจึงได้ท าการเปรียบค่าเฉลี่ยรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Least  

Significant Difference (LSD) ดังตาราง 19-24 
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ตาราง 19  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่คุณภาพคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงาน 

 องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย 

 ประชาชนลาว ตามระดับช้ันต าแหน่ง โดยรวม 

ระดับช้ันต าแหนง่ 
 ระดับ 2-3 ระดับ 4-5 ระดับ 6-7 ระดับ 8 

x  4.23 3.81 3.60 3.55 

ระดับ 2-3 

ระดับ 4-5 

ระดับ 6-7 

ไม่มรีะดับ  

4.23 

3.81 

3.60 

3.55 

- 

- 

- 

- 

0.42 

- 

- 

- 

0.63 

0.21* 

- 

- 

0.68 

0.25* 

0.04 

- 

 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่คุณภาพคุณภาพ

ชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามระดับช้ันต าแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 มจี านวน 5 คู่ คอื ดา้นสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย การเปิดโอกาส 

ให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างด ีลักษณะงานที่ส่งเสริมความ

เจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน การมรีะบบที่ดมีีความยุติธรรมและลักษณะงาน

มีสว่นเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่คุณภาพคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงาน 

 องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย 

 ประชาชนลาว ตามระดับช้ันต าแหน่ง ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย  

ระดับช้ันต าแหนง่ 
 ระดับ 2-3 ระดับ 4-5 ระดับ 6-7 ระดับ 8 

x  4.33 3.59 3.36 3.41 

ระดับ 2-3 

ระดับ 4-5 

ระดับ 6-7 

ไม่มรีะดับ 

4.33 

3.59 

3.36 

3.41 

- 

- 

- 

- 

0.73 

- 

- 

- 

0.97* 

0.23 

- 

- 

0.92 

0.18 

-0.49 

- 

 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่คุณภาพคุณภาพ

ชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามระดับช้ันต าแหน่ง ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 

พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ที่มรีะดับช้ันต าแหน่ง2-3 มี

ความคิดเห็นสูงกว่า ผูท้ี่มรีะดับช้ันต าแหนง่ 4-5 ผูท้ี่มรีะดับช้ันต าแหนง่ 6-7 และผูท้ี่ไม่มี

ระดับช้ันต าแหนง่ 
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่คุณภาพคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงาน 

 องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย 

 ประชาชนลาว ตามระดับช้ันต าแหน่ง ด้านการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้พัฒนา 

 ความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างดี  

ระดับช้ันต าแหนง่ 
 ระดับ 2-3 ระดับ 4-5 ระดับ 6-7 ระดับ 8 

x  3.91 3.82 3.51 3.36 

ระดับ 2-3 

ระดับ 4-5 

ระดับ 6-7 

ไม่มรีะดับ 

3.91 

3.82 

3.51 

3.36 

- 

- 

- 

- 

0.89 

- 

- 

- 

0.40 

0.31* 

- 

- 

0.55 

0.46* 

0.15 

- 

 

 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่คุณภาพคุณภาพ

ชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามระดับช้ันต าแหน่ง ด้านการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้พัฒนา

ความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างด ีพบว่า แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

โดยผู้ที่มรีะดับช้ันต าแหน่ง2-3 มคีวามคิดเห็นสูงกว่า ผู้ที่มรีะดับช้ันต าแหนง่ 4-5 ผู้ที่มี

ระดับช้ันต าแหนง่ 6-7 และผูท้ี่ไม่มีระดับช้ันต าแหน่ง 
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่คุณภาพคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงาน 

 องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย 

 ประชาชนลาว ตามระดับช้ันต าแหน่ง ด้านลักษณะงานที่สง่เสริมความเจรญิเติบโต 

 และความมั่นคงให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน  

ระดับช้ันต าแหนง่ 
 ระดับ 2-3 ระดับ 4-5 ระดับ 6-7 ระดับ 8 

x  4.10 3.84 3.66 3.56 

ระดับ 2-3 

ระดับ 4-5 

ระดับ 6-7 

ไม่มรีะดับ  

4.10 

3.84 

3.66 

3.56 

- 

- 

- 

- 

0.25 

- 

- 

- 

0.44 

0.18 

- 

- 

0.55 

0.28* 

0.09 

- 

 

 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่คุณภาพคุณภาพ

ชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามระดับช้ันต าแหน่ง ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความ

เจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 โดยผู้ที่มรีะดับช้ันต าแหน่ง 2-3 มคีวามคิดเห็นสูงกว่า ผูท้ี่มรีะดับช้ันต าแหน่ง 4-5 

ผูท้ี่มรีะดับช้ันต าแหน่ง 6-7 และผูท้ี่ไม่มีระดับช้ันต าแหน่ง 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่คุณภาพคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงาน 

 องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย 

 ประชาชนลาว ตามระดับช้ันต าแหน่ง ด้านการมรีะบบที่ดมีีความยุติธรรม 

ระดับช้ันต าแหนง่ 
 ระดับ 2-3 ระดับ 4-5 ระดับ 6-7 ระดับ 8 

x  4.58 3.94 3.67 3.62 

ระดับ 2-3 

ระดับ 4-5 

ระดับ 6-7 

ไม่มรีะดับ 

4.58 

3.94 

3.67 

3.62 

- 

- 

- 

- 

0.64 

- 

- 

- 

0.91 

0.27* 

- 

- 

0.96 

0.31* 

0.04 

- 

 

 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่คุณภาพคุณภาพ

ชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามระดับช้ันต าแหน่ง ด้านการมรีะบบที่ดมีีความยุติธรรม พบว่า 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ที่มรีะดับช้ันต าแหน่ง 2-3 มีความ

คิดเห็นสูงกว่า ผู้ที่มรีะดับช้ันต าแหนง่ 4-5 ผูท้ี่มรีะดับช้ันต าแหนง่ 6-7 และผูท้ี่ไม่มีระดับช้ัน

ต าแหน่ง 
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ตาราง 24  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่คุณภาพคุณภาพชีวติการท างานของพนักงาน 

 องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย 

 ประชาชนลาว ตามระดับช้ันต าแหน่ง ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์ 

 กับสังคม 

ระดับช้ันต าแหนง่ 
 ระดับ 2-3 ระดับ 4-5 ระดับ 6-7 ระดับ 8 

x  4.00 3.76 3.62 3.61 

ระดับ 2-3 

ระดับ 4-5 

ระดับ 6-7 

ไม่มรีะดับ 

4.00 

3.76 

3.62 

3.61 

- 

- 

- 

- 

0.28 

- 

- 

- 

0.54 

0.25* 

- 

- 

0.61 

0.32* 

0.06 

- 

 

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่คุณภาพคุณภาพชีวติ

การท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามระดับช้ันต าแหน่ง ด้านลักษณะงานมีสว่นเกี่ยวข้องและ

สัมพันธ์กับสังคม พบว่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ที่มรีะดับช้ัน

ต าแหน่ง 2-3 มีความคิดเห็นสูงกว่า ผูท้ี่มรีะดับช้ันต าแหนง่ 4-5 ผูท้ี่มรีะดับช้ันต าแหนง่ 6-7 

และผูท้ี่ไม่มีระดับช้ันต าแหน่ง 

 

จากผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานในการวิจัย ดังนี้ ผู้วิจัยสรุปผลการทดสอบ

สมมตฐิาน ดังตาราง 25 
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ตาราง 25 สรุปผลจากการทดสอบสมมตฐิาน 

ข้อสมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1. คุณภาพชีวตกิารท างานของพนักงานแตกต่างกัน

ตามคุณลักษณะด้านเพศ 

ปฏิเสธ 

2. คุณภาพชีวตกิารท างานของพนักงานแตกต่างกัน

ตามคุณลักษณะด้านอายุ 

ปฏิเสธ 

3. คุณภาพชวีติการท างานของพนักงานแตกต่างกัน

ตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษา 

ยอมรับบางสว่น 

4. คุณภาพชวีติการท างานของพนักงานแตกต่างกัน

ตามคุณลักษณะด้านระยะเวลาการท างาน 

ยอมรับบางสว่น 

5. คุณภาพชวีติการท างานของพนักงานแตกต่างกัน

ตามคุณลักษณะด้านระดับเงนิเดือน 

ยอมรับบางสว่น 

6. คุณภาพชวีติการท างานของพนักงานแตกต่างกัน

ตามคุณลักษณะด้านระดับช้ันต าแหน่ง 

ยอมรับ 

 

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การ 

ปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  จากผลการวิจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครอง 

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยพบว่า โดยรวม 

อยู่ในระดับมากในแต่ละด้านและยังมีดา้นที่ต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้คุณภาพ

ชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการค านึงถึงความแตกต่างของ เพศ อายุ ระดับการศกึษา 

ระยะเวลาการท างาน ระดับเงินเดอืนและระดับช้ันต าแหน่ง ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกิาร

ท างาน ในแตล่ะด้านพบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ เงนิเดือนหรอืค่าตอบแทน

ไม่มีความเหมาะสมเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน คา่ตอบแทนที่เหมาะสมนอกเวลา

ปฏิบัติงานทางการ ค่าสวัสดิการต่างๆ ที่องคก์ารจัดให้ ดา้นสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและ
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ปลอดภัย ความเพียงพอเหมาะสมของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ที่สามารถจะอ านวยความ

สะดวกในการท างานเฉลี่ยจ านวนของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ มีหอ้งท างานเพียงพอกับจ านวน

บุคลากร บุคลากรทุกระดับของหน่วยงานได้รับการดูแลรักษาสุขภาพเป็นอย่างดีและดา้นการ

เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้พัฒนาความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างด ีและได้รับการส่งเสริม

ให้ศกึษาต่อในระดับสูงขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของพนักงาน 
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