
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วจิัยขอน าเสนอสรุป อภปิรายผล

และข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังนี ้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภปิรายผล 

  3. ข้อเสนอแนะ 

 ซึ่งมีรายละเอียดของสรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ผลการวิเคราะหค์ุณลักษณะของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชวีิต

การท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า กลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 50.76 

มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 39.39 มีระดับการศกึษาระดับปริญญาตรี 140 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 53.03 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหว่าง 1-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 51.13  

มีระดับเงินเดอืนระหว่าง 1,250,001-2,400,000 กีบ คิดเป็นรอ้ยละ 74.24 และไม่มีระดับช้ัน

ต าแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 49.62 

  2. คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.62) 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ดา้นที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ ลักษณะงานมสี่วนเกี่ยวข้องและ
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สัมพันธ์กับสังคม ( x  = 3.97) มีคุณภาพชวีิตการท างานในระดับมาก รองลงมาคือ การสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การ ( x  = 3.88) มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก ส่วนด้าน

ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ( x  = 3.20) มีคุณภาพชวีิตการ

ท างานในระดับปานกลาง   

  3. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครอง

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามคุณลักษณะด้าน

เพศ พบว่า ชายและหญิงมีคุณภาพชีวติการท างานในองค์การปกครองเมอืงปากซัน  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

  4. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครอง 

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามคุณลักษณะด้าน

อายุ พบว่า พนักงานที่มอีายุต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการท างาน โดยรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  5. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การปกครอง

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามคุณลักษณะด้าน

ระดับการศกึษา พบว่า พนักงานที่มรีะดับการศกึษา ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวติการท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแตกต่างกันคือ การเปิด

โอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้พัฒนาความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างด ีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05  

  6. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครอง 

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามคุณลักษณะด้าน

ระยะเวลาการท างาน พบว่า พนักงานที่มรีะยะเวลาการท างานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแตกต่างกันคือ 

สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้

ความสามารถได้เป็นอย่างดี ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจรญิเติบโตและความมั่นคงให้แก่

ผูป้ฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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  7. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครอง 

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามคุณลักษณะด้าน

ระดับเงินเดือน พบว่า พนักงานที่มรีะดับเงินเดอืนต่างกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวติ

การท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแตกต่างกันคือ การเปิดโอกาสให้

ผูป้ฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  8. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครอง 

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามคุณลักษณะด้าน

ระดับช้ันต าแหนง่ พบว่า พนักงานที่มรีะดับช้ันต าแหนง่ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวติการท างาน โดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านแตกต่างคอื สิ่งแวดล้อมที่ถูก

ลักษณะและปลอดภัย การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้พัฒนาความรูค้วามสามารถได้เป็น

อย่างด ีลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน การมรีะบบ

ที่ดมีีความยุติธรรม และลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูว้ิจัยได้อภปิรายผลการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. คุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( x  = 3.62) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ดา้นที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื ลักษณะงานมีส่วน

เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม ( x  = 3.97) มีคุณภาพชวีิตการท างานในระดับมาก รองลงมา

คือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดภีายในองค์กร ( x  = 3.88) มีคุณภาพชวีิตการท างานในระดับ

มาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ( x  = 3.20) มี

คุณภาพชีวติการท างานในระดับปานกลาง ทั้งนีเ้นื่องจากคุณภาพชวีิตกับการท างานมี

ความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งถือว่าการท างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวติที่ปฏิบัติ

มากกว่ากิจกรรมใดๆ และในอนาคตอันใกล้มนุษย์จ าเป็นต้องใช้เวลาของชีวติเกี่ยวข้องกับการ
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ท างานเพิ่มขึน้ไปอีก คุณภาพชวีิตของการท างานมีความส าคัญยิ่งในการท างาน เพราะคนเป็น

ทรัพยากรที่ส าคัญ ในปัจจุบันคนเราท างานเพื่อให้ด ารงชีวติอยู่ได้และตอบสนองความต้องการ

พืน้ฐาน ดังนัน้สถานที่ท างานต้องมีความเหมาะสมคือ ท าให้เกิดความสุข ความมั่นคง หากเกิด

ความรูส้ึกที่ดตี่องาน จะส่งผลดตี่อทั้งตัวบุคคลและองค์การ คุณภาพชีวติการท างานส่งผลตอ่

องค์การ 3 ประการคือ 1) ช่วยเพิ่มผลผลติขององค์การ 2) ช่วยเพิ่มขวัญและก าลังใจของ

ผูป้ฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน และ 3) ช่วยปรับปรุงศักยภาพของผูท้ างาน 

ดังนัน้การสร้างคุณภาพชวีิตการท างานเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญมากเพราะส่งผลตอ่

การท างานน าไปสู่ประสทิธิภาพของงานซึ่งก็คือการบรรลุเปาาหมายขององค์การ สอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ ค าไหว  พรมมะหาไชย (2552, บทคัดยอ่) เรื่องคุณภาพชวีิตการท างานของ

ข้าราชการประจ าในส านักนายกรัฐมนตรีแหง่ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

พบว่า คุณภาพชวีิตการท างานของข้าราชการโดยรวมแล้วอยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยเฉพาะ

ด้านการท างานรว่มกันและสัมพันธภาพต่อผูอ้ื่นในองค์การ ความก้าวหน้าและความมั่นคงใน

งาน คุณภาพชวีิตการท างานในด้านที่มคี่อนข้างต่ า คือ การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรม และสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยถูกสุขลักษณะและส่งเสริมสุขภาพ ในด้าน

ขวัญและความพึงพอใจในการท างาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วันเพ็ญ ปานเปีย (2556, 

บทคัดย่อ) เรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น จังหวัด

สิงหบ์ุรี พบว่า คุณภาพชวีิตในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด

สิงหบ์ุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความสัมพันธ์สมดุลระหว่างชีวติการท างาน ด้าน

ความมั่นคงในงานและด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงานและผูบ้ังคับบัญชาและสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ พิมลพรรณ  แซ่เหลี่ยว (2558, บทคัดย่อ) เรื่องคุณภาพชวีิตในการท างานที่

ส่งผลตอ่ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า คุณภาพ

ชีวติในการท างานของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้าน

สิทธิของพนักงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเอง ด้านความสมดุลระหว่างชีวติงานกับชีวติ

ด้านอื่น และด้านความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน 

  2. ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์การปกครอง 

เมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไม่มีความแตกต่างกัน  
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ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล คอื ดา้นเพศ อายุ ระดับการศกึษา ระดับเงินเดอืน และระยะเวลา

การท างาน ผลเช่นนีส้อดคล้องกับผลการวิจัยของ ชยพร  ผอ่งวรรณ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้

ศกึษาเรื่องคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนศรีหฤทัย อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  

จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ครูที่มเีพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณก์าร

ท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชวีิตการท างานในโรงเรียนศรหีฤทัยไม่แตกต่างกัน  

  3. คุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานองค์การปกครองเมอืงปากซัน  

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า คุณภาพชีวติการท างานตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับช้ันต าแหนง่ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทั้งนีเ้นือ่งจาการท างานร่วมกันของบุคคลหลายๆ คนในองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การ

ใหญ่หรอืเล็กมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องหาแนวทางในการที่จะท าให้บุคลากรเกิด

ความพึงพอใจในงานซึ่งขึน้อยู่กับสิ่งจูงใจ ถ้าองค์การใดมีปัจจัยที่เป็นเครื่องจูงใจใหแ้ก่บุคลากร

ได้มาก บุคลากรในองค์การนั้นย่อมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง รวมถึงผูบ้ริหารในองค์การ

ต้องได้มกีารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ความรูแ้ละทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ ท าให้พนักงานรูส้ึกว่าตนเองมคีวามส าคัญและมีคุณค่าในองค์การ และผูบ้ริหาร

ควรที่จะส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยได้รับการศกึษาต่อใน

ระดับสูงขึ้น อันจะท าให้พนักงานมีความก้าวหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การงานและรู้สึกว่ามีความ

มั่นคงในอาชีพตลอดจนเป็นที่ยอมรับทั้งของเพื่อนรว่มงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ชัยสิทธิ์  สุวรรณน้อย (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการ

ทหารอากาศกองบิน 21 ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพ

ชีวติการท างานของข้าราชการทหารอากาศกองบิน 21 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

โดยรวมมีคุณภาพชวีิตการท างานอยู่ในระดับมาก (2) การเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างาน

ของขา้ราชการทหารอากาศกองบิน 21 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เมื่อจ าแนก

ตามเพศและระดับการศกึษาไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตาม อายุ ประสบการณใ์นการท างาน 

เงินเดอืน และต าแหน่ง แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานองค์กรปกครองเมอืงปากซัน 

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วจิัยได้มขี้อเสนอแนะในการวิจัย 

ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ควรมีการพัฒนาในด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยการเพิ่ม

เงินเดอืนหรอืค่าตอบแทน อย่างเพียงพอและมีความเหมาะสมต่อสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

รวมทั้งค่าตอบแทนที่เหมาะสมนอกเวลาปฏิบัติงานราชการและสวัสดิการต่างๆ ที่องค์กรจัดไว้  

   1.2 ควรมีการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย โดยให้มี

ความเพียงพอเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และเครื่องใช้ที่สามารถจะอ านวยความ

สะดวกในการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ และมีหอ้งท างานเพียงพอกับจ านวน

บุคลากรทุกระดับและได้รับการดูแลรักษาสุขภาพเป็นอย่างดี 

   1.3 ควรมีการพัฒนาด้านการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้

ความสามารถได้เป็นอย่างดี โดยได้รับการส่งเสริมให้ศกึษาต่อในระดับสูงขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถในหนา้ที่การงาน ช่ือเสียงต่อชั้นต าแหนง่ และคุณภาพชีวติการท างาน 

  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรมีการวจิัยปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนักงาน

องค์การปกครองเมืองปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

   2.2 ควรมีการวจิัยเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานขั้นเมอืง

กับคุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานขั้นแขวง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

   2.3 ควรมีการวิจัยเชงิปฏิบัติการในด้านการยกระดับศักยภาพของพนักงาน

องค์กรปกครองเมอืงปากซัน แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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