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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการของ

ผูใ้ช้ที่มตี่อการพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 2) พัฒนาระบบสารสนเทศผล

การเรียนออนไลน์ 3) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ และ 

4) ประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียน

ดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 การด าเนินการวิจัย

แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการระบบ

สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ เก็บข้อมูลดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสรา้ง      

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน ครู จ านวน 26 คน และ ครูที่ท าหน้าที่

รับผิดชอบงานทะเบียนและวัดผล จ านวน 5 คน รวมจ านวนประชากรทั้งหมด 33 คน      

2) พัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ โดยใช้ภาษา PHP เป็น Software Tools     

ใช้ MySQL เป็นระบบฐานข้อมูล 3) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ ประเมินด้วยแบบสอบถามประเมนิประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ            

ผลการเรียนออนไลน์โดยผู้เชียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 4) ประเมินความพึงพอใจของ     

ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ ประเมินด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจของ     

ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน 

ครู จ านวน 31 คน นักเรียน จ านวน 156 คน และผูป้กครองของนักเรียน จ านวน 156 คน 
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สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสถิติค่าที และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

 

 ผลการวิจัย พบว่า 

  1. สภาพปัญหาและความต้องการของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ พบว่า ขั้นตอนการท างานระบบเดิมมีความล่าชา้ การเกิดความผิดพลาด       

การท างานซ้ าซ้อนและการใชท้รัพยากรสิ้นเปลือง ส่วนความตอ้งการระบบสารสนเทศใหม่

ผูใ้ช้ตอ้งการระบบที่ประมวลผลรวดเร็วและถูกต้อง ความสามารถท างานอย่างเป็นระบบ 

จัดเก็บและน าเสนอข้อมูลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  2. การพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ จากการวิเคราะห ์

ระบบงานเดิม สภาพปัญหาและความตอ้งการท าให้ได้ระบบสารสนเทศในรูปแบบของเว็บ

แอพพลิเคชั่นตามความตอ้งการของผูใ้ช้ ทีส่ามารถจัดการและน าเสนอข้อมูลผลการเรียน

ได้รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ มีฟังก์ชันการท างานประกอบด้วย การลงทะเบียน 

การบันทึก-ส่งผลการเรียน การประมวลผลการเรียน การรายงานผลการเรียน           

การสรุปผลการเรียน และการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

  3. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 97) สอดคล้องกับสมมตฐิานของการวิจัยข้อที่ 1 เพราะระบบ

สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์สามารถท างานได้ตามความต้องการของผู้ใช้ และ

แก้ปัญหาระบบงานเดิม 

  4. ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( =4.21, S.D.=.47) สอดคล้องและตรงกับสมมตฐิานของการวิจัยข้อที่ 2 

เพราะระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์สามารถท างานได้ตรงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ช้ ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านความปลอดภัย ( =4.25, S.D.=.53) 

รองลงมา คือ ด้านการใช้งาน ( =4.19, S.D.=.51) 

 

ค าส าคัญ : การพัฒนาระบบสารสนเทศ, ระบบสารสนเทศ, ผลการเรียนออนไลน์ 
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ABSTRACT 

 

 This purposes of this study were 1) to investigate the users’ states, 

problems and needs of the development of the students’ online academic 

performances, 2) to develop the information system of the students’ online academic 

performance, 3) to evaluate the efficiency of the developed students’ online academic 

performance and 4) to assess the satisfaction of students’ online academic 

performance: A Case Study of Dong Mafai Witthaya School under the Office of 

Secondary Educational Service Area 23. This research was divided into 4 stages:       

1) studying the states, problems and needs of the development of the students’ online 

academic performances, 2) developing the students’ online academic performances,      

3) evaluating the efficiency of students’ online academic performance, 4) assessing the 

satisfaction of the students’ online academic performances. In the first stage, the 

semi-structured interview form was employer to record the interviews with 2 

administrators, 26 teachers, 5 teachers who were in charge of the evaluation and 

assessment system. Therefore, the population consisted 33 people in total. Of the 

development of the students’ online academic performances, the PHP language was 

adopted for the software tools and MySQL was selected as the database. In the third 

stage, an evaluation of the efficiency of students’ online academic performance, the 
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questionnaires was given to five specialists to evaluate the efficiency of the online 

system. To assess the satisfaction of the students’ online academic performances in 

the fourth stage, the questionnaires were distributed to 2 administrators, 31 teachers, 

156 students and 156 students’ guardians to respond to the questions listed in the 

questionnaires. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test and One-Way ANOVA. 

 The study yielded these results: 

  1. Of the states, problems and needs of the development of the 

students’ online academic performances: it was found that the former system 

functioned very slowly with some glitches, redundancy and a waste of resources. The 

new system which would work better and process the data more correctly and faster 

was needed. The new system should be able to systemize, store and present the data 

effectively. 

  2. Of the development of the students’ online academic performances: 

from analyzing the old system, the states, problems and needs of the students’ online 

academic performances, it was found that the users wanted the web applications 

which would be able to manage, process and present the information about the 

students’ online academic performance correctly, quickly and efficiently. The 

applications should be able to allow the students to register, record, submit, 

demonstrate, process, report, summarize and secure the students’ online academic 

performance. 

  3. The developed students’ online academic performance had its 

efficiency at the highest level (97%) The gained efficiency complied with the first 

research hypothesis as the online system could solve the problems which happened to 

the old system and the new system satisfied the users’ needs. 

  4. The satisfaction of the students’ online academic performances was at 

the high level ( =4.21, S.D.=.47). The obtained satisfaction complied with the second 

research hypothesis as the new system satisfied the users’ needs. Users were 
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satisfied most with the security of the system ( =4.25, S.D.=.53) whereas their 

second most satisfaction lay on the functions of the system ( =4.19, S.D.=.51). 

 

Keywords: Development of the Information technology system, information technology 

system, online academic performance 
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