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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ภูมิหลัง 

 

 กระทรวงศึกษาธิการมวีิสัยทัศนใ์นการเป็นองค์กรหลักที่มุง่จัดการและส่งเสริม

การศกึษาให้ประชาชน มคีุณธรรมน าความรู้ มคีุณภาพ มศีักยภาพในการพัฒนาตนเอง

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เสริมสร้างสังคมคุณธรรม พัฒนาสังคมฐานความรู้  

ให้ยืนหยัดในเวทีโลกบนพืน้ฐานของความเป็นไทยโดยมีพันธกิจในการเร่งรัดการปฏิรูป

การศกึษา เพื่อเสริมสร้างโอกาสทางการศกึษาให้แก่ประชาชน ดว้ยการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศกึษา รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการศกึษาที่มคีุณภาพและ 

ประสิทธิภาพ ดังนัน้การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มปีระสิทธิภาพ  

ส่งผลใหเ้กิดการใช้สารสนเทศที่สามารถบรรลุภารกิจด้านต่างๆ ด้วยความพร้อมที่จะ

รองรับการบริหารจัดการและการเรียนการสอน (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 

2554, หนา้ 1-4) 

 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการงานในโรงเรยีนส่วนใหญ่จะน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาวางแผน รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ และการพิมพ์เอกสารรวมทั้งใช้

ในการประมวลผลเพื่อจัดระบบข้อมูลงานบริหารทั่วไป การจัดสารสนเทศ และเอกสาร

ประชาสัมพันธ์ เอกสารต่างๆ รวมถึงการสร้างเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่โรงเรียน ยกตัวอย่าง

งานวิชาการ ได้แก่ การจัดตารางเรียนตารางสอน การจัดท าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

การจัดท าเอกสารประกอบการเรียนการสอน การจัดท าข้อสอบ ท าสถิติต่างๆ เกี่ยวกับ

ด้านวิชาการ งานธุรการ ได้แก่ การจัดระบบบัญชแีละพัสดุ การพิมพ์เอกสาร การคิด

ค านวณ และงานปกครอง ได้แก่ การผลติสื่อและเอกสาร การจัดเก็บข้อมูลนักเรียน    

ส่วนงานอาคารสถานที่ใช้ในการจัดระบบข้อมูล เป็นต้น จะเห็นว่าการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษาในโรงเรียนมีการใช้แตกต่างกันตามสภาพของแต่ละโรงเรียน     

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



2 

 
แตส่ิ่งส าคัญคือเมื่อมีข้อมูลสารสนเทศจ านวนมาก จงึมีความต้องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมากขึ้น และมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ

การศกึษาและการบริหารในสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง (พันทิพย์ ภูติยา, 2550, บทคัดย่อ) 

 ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นระบบการจัดการข้อมูลจ านวนมาก

ให้เหลอืสารสนเทศจ านวนน้อย เพื่อเพิ่มความสะดวกในการท างาน และสามารถรายงาน

ข้อมูลอย่างรวดเร็วและมีความถูกต้อง ท าให้เป็นที่ยอมรับว่า การจัดการข้อมูลที่มี

ประสิทธิภาพเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551,    

หนา้ 23) ซึ่งปัจจุบันในการบริหารการศกึษาต้องอาศัยสารสนเทศเป็นจ านวนมากเพื่อใชใ้น

การด าเนินการและตัดสินใจ ถ้ามีระบบสารสนเทศที่ประมวลผลรวดเร็ว ถูกต้อง และ    

ทันเหตุการณ ์จะช่วยใหก้ารบริหารการศกึษาเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนัน้ ระบบ

สารสนเทศจึงมีประโยชน์อย่างยิ่งในการน ามาใช้เพื่อรวบรวม จัดเก็บ ปรับปรุง ค้นคืน 

วิเคราะห์ และรายงานผล (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553, หนา้ 2-38) จาก

การศกึษางานวิจัยหลายชิน้ที่กล่าวถึงบทบาทและประโยชนข์องระบบสารสนเทศ พบว่า 

ระบบสารสนเทศช่วยใหก้ารบริหารงานขององค์กรมีประสิทธิภาพสูงขึน้ อาทิ ผลการวิจัย

ของ คมเพชร อิ่มสุวรรณ์ (2554) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผลทาง    

การศกึษาของโรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนในระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงที่ตั้งในเขต

พืน้ที่การศกึษาพะเยา เขต 1 พบว่า การพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผลทางการศกึษา

ที่มปีระสิทธิภาพ ระบบสามารถชว่ยใหเ้จ้าหน้าที่ออกเอกสารได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง

ทันเวลา และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทวีศักดิ์ ธาตุชัย (2555) ได้ศึกษาการพัฒนา

ระบบสารสนเทศจัดการผลการเรียน โรงเรยีนบ้านหนองลาด ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

พบว่า ระบบมีคุณภาพสามารถน าไปใช้งานได้จริง 

 โรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

เป็นโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลาง เปิดสอนในระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 ถึง 6 และเป็น

โรงเรียนต้นแบบ โรงเรียนดีศรตี าบล ซึ่งเป็นเป้าหมายที่กระทรวงศกึษาธิการมคีวามตัง้ใจ

เพื่อลดชอ่งว่างระหว่างโรงเรียนชนบทกับโรงเรียนในเมือง และเป็นโรงเรียนดีประจ าต าบล 

ที่มมีาตรฐานคุณภาพส าหรับเด็กในท้องถิ่นชนบท ซึ่งถือเป็นผู้ดอ้ยโอกาสในการรับบริการ

ทางการศึกษาที่มคีุณภาพเมื่อเปรียบเทียบกับเด็กในเขตเมือง ดังนัน้ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มีนโยบายเกี่ยวกับการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการบริหารอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ให้สถานศกึษาทุกแหง่จัดท าเว็บไซต์ของหนว่ยงาน
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ตนเองเพื่อน าเสนอผลงาน การแจ้งขา่วสารทางราชการ และใหม้ีการปรับปรุงใหท้ันสมัย

โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23, 2556) 

จากนโยบายที่กล่าวมา พบว่า โรงเรียนดงมะไฟวิทยามีปัญหาดา้นระบบสารสนเทศ 

ผลการเรียนออนไลน์อย่างมาก เช่น ด้านงบประมาณ โรงเรียนไม่ได้รับงบประมาณจาก

ส่วนกลางสนับสนุนในการจัดหาโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานโรงเรียน ไม่มี

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการผลการเรียนของนักเรียนโดยตรง ต้องอาศัยครูสอนท า

หนา้ที่ดังกล่าว นอกเหนอืจากหน้าที่การสอนซึ่งมีภาระรับผิดชอบจ านวนคาบสอนโดย

เฉลี่ย 24 คาบ/สัปดาห์ การด าเนินการเกี่ยวกับผลการเรียน ข้อมูลเก็บในรูปแบบของ

เอกสาร เช่น การบันทึกคะแนน การประเมินผลผลการเรียน และการประกาศผลการเรียน 

ท าให้การประมวลผลการเรียนเกิดความล่าช้า การท างานไม่เป็นระบบและเกิดความ

ซ้ าซ้อน ความผดิพลาดในการประมวลผลและค้นหาข้อมูล รวมถึงมีขัน้ตอนการปฏิบัติงาน

บางอย่างที่ยังไม่ชัดเจน ท าใหเ้กิดความสับสนในการปฏิบัติ นอกจากนีก้ารประมวลผล  

การเรียน การหาค่าเฉลี่ยผลการเรียนรายคนหรอืรายวิชา ยังใชว้ิธีคิดค านวณแบบเดิมท า

ให้เกิดความล่าช้า และความผิดพลาดขึน้ได้ นักเรียนไม่สามารถตรวจสอบและสบืค้นข้อมูล

ผลการเรียนของนักเรียนผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ ท าให้นักเรียนบางคนไม่สามารถแก้

ผลการเรียนตามเวลาที่ก าหนดได้ (โรงเรียนดงมะไฟวิทยา, 2556) จากปัญหาเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการเรียนดังกล่าว พบว่า มสีถานศกึษาบางแหง่พบปัญหาเช่นเดียวกัน และได้

แก้ปัญหาโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อรวบรวม จัดเก็บ ค้นคืน และออกรายงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปุรัณ        

อนันตเศรษฐ (2551) ซึ่งได้ศึกษาการพัฒนาระบบตัดเกรดบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต พบว่า 

ระบบงานทะเบียนและประมวลผล เป็นระบบที่มกีารเชื่อมโยงของข้อมูลที่ส าคัญหลาย

ประเภทเข้าด้วยกัน ท าให้เกิดปัญหาด้านต่างๆ อาทิ ความล่าชา้ ความผดิพลาดในการ

บันทึกผลการเรียน การจัดเก็บข้อมูลและการรายงานผลการเรียน และผลการวิจัยของ      

ธีระนันท์  พันสีเงนิ (2556) ทีไ่ด้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวัดและประเมินผล

การเรียน โรงเรียนบ้านหนองครก ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ เขต 4 

กพ็บว่า โรงเรียนมปีัญหาด้านระบบสารสนเทศของงานวิชาการเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ 

งานวัดผลและประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน

พุทธศักราช 2551 และการจัดท าเอกสารหลักฐานการศกึษา 
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 จากความส าคัญและสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะใชร้ะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์          

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ส าหรับจัดการข้อมูลผลการเรียนออนไลน์ ซึ่งคาดว่าจะใช้ประโยชนใ์นการสนับสนุน     

การปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ลดภาระงานและความซ้ าซ้อนของข้อมูล ช่วยลด

งบประมาณ รวมถึงการให้บริการข้อมูลสารสนเทศผลการเรียนแก่ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน

และผูป้กครองของนักเรียนที่มคีวามถูกต้องและรวดเร็ว 

 

ค ำถำมของกำรวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. สภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 เป็นอย่างไร 

  2. ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่พัฒนาขึน้มีลักษณะเป็นอย่างไร 

  3. ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่พัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพในระดับ

ใด 

  4. ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่พัฒนาขึน้มีความพึงพอใจใน

ระดับใด 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ     

ผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 
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  2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศึกษาโรงเรียน    

ดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

  1. ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่พัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพในระดับ

มาก 

  2. ผูใ้ช้มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษา

โรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่พัฒนาขึน้

ในระดับมาก 

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความส าคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ทราบสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ          

ผลการเรียนออนไลน์ โรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 

  2. ได้ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ โรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่มปีระสิทธิภาพในด้านเข้าใช้งาน 

จัดเก็บ สืบค้นและรายงานผลการเรียน และสอดคล้องกับความตอ้งการของผูใ้ช้ 

  3. ผูบ้ริหาร ครูและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้รับสารสนเทศผลการเรียนที่

ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และสามารถน าสารสนเทศผลการเรียนที่ได้มาช่วยวิเคราะห์

แนวทางในการตัดสินใจและวางแผนการบริหารของโรงเรียนได้ 
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  4. นักเรียน และผูป้กครองของนักเรียนได้รับข้อมูลสารสนเทศผลการเรียน     

ที่ถูกต้องและรวดเร็ว 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

 

  ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของระบบสารสนเทศ   

ผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

    การศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของระบบสารสนเทศ     

ผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ในครั้งนี ้ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไว้ดังนี้ 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย  

ผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน และครู จ านวน 31 คน แบ่งเป็นครูผู้สอน 26 คน และครูที่ท าหน้าที่

รับผิดชอบงานทะเบียนและวัดผล จ านวน 5 คน โรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 รวมจ านวนทั้งหมด 33 คน 

 

  ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษา

โรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   ขอบเขตด้านระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

    การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ           

ผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็น Web Application ทีส่ามารถให้ผูบ้ริหาร ครูและ

นักเรียนใชบ้ริการในด้านการใชง้านระบบ ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการสบืค้นขอ้มูล และ

ด้านการรายงานผลการเรียน แบ่งรูปแบบการพัฒนาออกเป็น 5 ระบบงานหลัก ดังนี้ 

    1) ระบบผูดู้แลระบบ 

     - เพิ่ม ลบ แก้ไข ผู้ใช้ระบบและจัดการข้อมูลพืน้ฐาน 
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     - ก าหนดสทิธิ์ในการเข้าใช้ระบบ 

     - ตรวจสอบการเข้าใชร้ะบบ 

    2) ระบบครู 

     - แก้ไขข้อมูลทะเบียนประวัติสว่นตัว 

     - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขผลการเรียนประจ าวิชาได้ 

     - เรียกดูข้อมูลทะเบียนประวัติและผลการเรียนของนักเรียน 

     - แสดงรายชื่อนักเรียน 

    3) ระบบนักเรียน 

     - แสดงขอ้มูลทะเบียนประวัติสว่นตัว 

     - เรียกดูคะแนนเก็บ กลางภาค และปลายภาคเรียน 

     - เรียกดูข้อมูลผลการเรียนในแต่ละภาคเรียน ปีการศึกษา 

    4) ระบบประมวลผล 

     - สามารถค านวณผลการเรียนรายวิชา ผลการเรียนเฉลี่ย       

ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม และหนว่ยการเรียนสะสมในแต่ละภาคเรียน ปีการศกึษา 

     - สามารถค านวณคะแนนการอ่าน คิดวิเคราะห ์และเขียน  

และคะแนนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

    5) ระบบออกรายงาน 

     - รายงานผลการเรียนรายวิชา 

     - รายงานผลการเรียนนักเรียนที่ตดิ 0, ร, มส, มผ 

     - รายงานการแก้ไขผลการเรียนนักเรียนที่ตดิ 0, ร, มส, มผ 

 

  ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้งานและประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

ผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   เป็นการทดลองใช้งานและประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  

ผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยผูเ้ชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวน      

3 ท่าน และผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวัดผลประเมินผลโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 2 ทา่น       

รวมจ านวนทั้งหมด 5 ท่าน  
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  ขั้นตอนที่ 4 ประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 

   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

    การประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ในครั้งนี ้ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไว้ดังนี้ 

    ประชำกร 

     ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 2 คน ครู 

จ านวน 31 คน นักเรียน จ านวน 707 คน ผู้ปกครองของนักเรียนเท่ากับจ านวนนักเรียน 

จ านวน 707 คน โรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 ปีการศึกษา 2558 รวมจ านวนประชากรทั้งหมด 1,447 คน 

    กลุ่มตัวอย่ำง 

     กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ 

     1) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูบ้ริหาร ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 

2 คน 

     2) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน       

31 คน 

     3) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนและผูป้กครองของนักเรียน ซึ่งได้

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) (บุญชม ศรสีะอาด, 

2554) จ านวน 312 คน มีค่าความเชื่อม่ัน 95% 
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กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยจากการศกึษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเลือกใช้ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจร       

การพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) แบ่งกระบวนการวิจัยและ

พัฒนาระบบสารสนเทศเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย ศึกษาสภาพปัญหาและความ

ต้องการของระบบสารสนเทศ พัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ ประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ และประเมินความพึงพอใจของ

ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ แสดงดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

  

สภำพปัญหำและควำมต้องกำรของ 
ระบบสำรสนเทศผลกำรเรยีนออนไลน์ 
1. ศกึษาสภาพปัญหาของระบบสารสนเทศ     
ผลการเรียนออนไลน์ 

2. ศกึษาความตอ้งของระบบสารสนเทศ        
ผลการเรียนออนไลน์ 

พัฒนำระบบสำรสนเทศ 
ผลกำรเรียนออนไลน์ 

1) วเิคราะห์ระบบสารสนเทศผลการเรียน
ออนไลน ์

2) ออกแบบระบบสารสนเทศผลการเรียน
ออนไลน ์

3) พัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

ประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศ 

ผลกำรเรียนออนไลน์ 
1) ด้านการตรงตามความตอ้งการของผู้ใชร้ะบบ 
2) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ
สารสนเทศ 

3) ด้านความง่ายต่อการใชง้านระบบสารสนเทศ 
4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลใน
ระบบสารสนเทศ 

ควำมพึงพอใจของระบบสำรสนเทศ 

ผลกำรเรียนออนไลน์ 
1) ด้านการใชง้าน 
2) ด้านรูปแบบ 
3) ด้านความปลอดภัย 

ระบบสำรสนเทศผลกำรเรยีนออนไลน์ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้นยิามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

  1. ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึน้เพื่อให้ ผูบ้ริหาร ครู 

นักเรียน และผูป้กครองของนักเรียน โรงเรยีนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 สามารถเข้าใช้งานระบบ จัดเก็บข้อมูล สืบค้นข้อมูล และ

ด้านการรายงานผลการเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ 

  2. ผลการเรียนออนไลน์ หมายถึง ผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียน 

ดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ทีส่ามารถเข้าใช้งาน

ระบบ จัดเก็บข้อมูล สืบค้นข้อมูล และด้านการรายงานผลการเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้ 

  3. โรงเรียนดงมะไฟวิทยา หมายถึง โรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จังหวัดสกลนคร 

  4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 หมายถึง ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จังหวัดสกลนคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 

  5. ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ หมายถึง ระบบสารสนเทศ      

ผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่พัฒนาขึน้เพื่อให้ ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผูป้กครอง

ของนักเรียน โรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา       

เขต 23 สามารถเข้าใช้งานระบบ จัดเก็บข้อมูล สืบค้นข้อมูล และด้านการรายงานผลการ

เรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ 

  6. ผูใ้ช้ หมายถึง ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน และผูป้กครองของนักเรียนที่ใช้

ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  7. ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน และรอง

ผูอ้ านวยการโรงเรียน 
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  8. ครู หมายถึง ครูที่ท าหน้าที่สอนในโรงเรยีนดงมะไฟวิทยา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  9. นักเรียน หมายถึง นักเรียนโรงเรยีนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  10. ผูป้กครองของนักเรียน หมายถึง ผูป้กครองของนักเรียนโรงเรียนดง

มะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

  11. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ หมายถึง การประเมินความครบถ้วน

การท างาน (Function) ตามความตอ้งการของผู้ใช้ ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ (Functional 

Requirement Test) 2) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบสารสนเทศ (Functional 

Test) 3) ด้านความงา่ยต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ (Usability Test) และ 4) ด้าน     

การรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบสารสนเทศ (Security Test) 

  12. ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ หมายถึง ความคิดเห็นของผูใ้ช้มีต่อ

ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการใช้งาน 

2) ด้านรูปแบบ และ 3) ด้านความปลอดภัย 
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