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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ผูว้ิจัยได้ท ำกำรศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า ซึ่งสามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

  1. แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศกึษา 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

  2. ระบบสารสนเทศและกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  3. การวัดและประเมินผลการเรียน ระดับมัธยมศึกษา 

  4. บริบทของโรงเรียนดงมะไฟวิทยา 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษา 

กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

 

 กระทรวงศึกษาธิการมวีิสัยทัศนใ์นการเป็นองค์กรหลักที่มุง่จัดการและส่งเสริม

การศกึษา ให้ประชาชน มีคุณธรรมน าความรู้ มคีุณภาพ มศีักยภาพในการพัฒนาตนเอง

ตามหลักการเศรษฐกิจพอเพียง เสริมสร้างสังคมคุณธรรม พัฒนาสังคมฐานความรู้ ให้ยืน

หยัดในเวทีโลกบนพืน้ฐานของความเป็นไทยโดยมีพันธกิจในการเร่งรัดการปฏิรูปการศกึษา 

เพื่อเสริมสรา้งโอกาสทางการศกึษาให้แก่ประชาชน ดว้ยการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษา รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาที่มคีุณภาพและประสิทธิภาพ 

ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ จึงด าเนินการจัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่อการศกึษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 เพื่อใช้เป็น
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แนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหม้ีประสิทธิภาพ ส่งผล

ให้เกิดการใช้สารสนเทศที่สามารถบรรลุภารกิจด้านต่างๆ ดว้ยความพร้อมที่จะรองรับการ

บริหารจัดการและการเรียนการสอน รวมทั้งปรับเปลี่ยนการด าเนินงานทางอเิล็กทรอนิกส์ 

เพื่อที่จะประสานความรว่มมอืกับองค์กรตา่งๆ ได้เป็นอย่างด ีโดยแสวงหาความรว่มมอื

จากผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้ได้แผนแมบ่ทฯ ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้าน ทั้งปัจจัย

ภายในและภายนอก ซึ่งจะเน้นใหเ้กิดการเช่ือมโยงและมีความรว่มมอืจากทุกภาคส่วน 

 เนื่องจากโครงสร้างของกระทรวงศกึษาธิการ ประกอบด้วยส านักงานและ

หนว่ยงานต่างๆ ซึ่งมีบทบาทส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาของประเทศไทย ดังนั้น เพื่อให้

การจัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศกึษา เป็นไปด้วยความ

เข้าใจร่วมกันของทุกฝา่ย จึงควรจะนิยามความหมายค าศัพท์ส าคัญในเบือ้งต้น ดังนีค้ือ 

  1) “องค์กรหลัก” หมายถึง ส านักงานหลักในสังกัดของกระทรวงศึกษาธิการ 

ซึ่งประกอบด้วย 

   - ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ 

   - ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   - ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

   - ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

   - ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา 

  2) “หนว่ยงานในสังกัด” หมายถึง หนว่ยงานและสถานศกึษาที่อยู่ในสังกัด

ของกระทรวงศกึษาธิการ 

  3) “หนว่ยงานในก ากับ” หมายถึง หน่วยงาน สถานศกึษาในก ากับ และ

หนว่ยงานอิสระต่างๆ ที่อยู่ในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ 

  4) “เพื่อการศกึษา” หมายถึง ภารกิจที่ต้องด าเนินการเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการ หรอืการเรียนการสอน เช่น 

   - การวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหาร 

   - การด าเนินงานงานของหน่วยงานต่างๆ 

   - การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

   - การเรียนการสอนทั้งในและนอกหอ้งเรียน 

   - การจัดท าหลักสูตรและแผนการเรียนการสอน 

   - การจัดท าสื่อการเรียนการสอนและสาระความรู ้(Content) 
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   - การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 

  5) “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communication Technology : ICT)” หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ 

ระบบซอฟต์แวร์ ระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ระบบโทรคมนาคม วิทยุและ

โทรทัศน์ ที่ใชเ้พื่อการศกึษาขององค์กรหลัก หน่วยงานในสังกัด หรอืในก ากับ

กระทรวงศึกษาธิการ 

 ดังนัน้ การจัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่สามารถ

ประยุกต์เข้ากับพันธกิจของกระทรวงศึกษาธิการได้นั้น จะเป็นภาพรวมของกระบวนการ

การมสี่วนรว่มจากทุกภาคส่วนที่มคีวามเกี่ยวข้องกับการศกึษาอย่างเป็นระบบ โดยผา่น

การก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และมาตรการส าคัญ ที่สง่ผลกระทบต่อการ

ประยุกต์ใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม ระบบการเชื่อมโยงเครือข่าย 

ระบบงาน (Software) บุคลากร ตลอดจนถึงข้อมูลต่างๆ จนกลายเป็นสารสนเทศ 

เพื่อการศกึษา ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนการศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

บุคลากร ดังภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ภาพรวมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หน้า 1-2)  
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 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ถือเป็น

ธรรมนูญส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการด าเนินงานและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการดังนัน้ภาพรวมของแผนแมบ่ทฯ จงึมีความครอบคลุม

หรอืให้ความส าคัญ 2 ประการ คือ 

  1) กรอบแนวทางการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง  

การก าหนดยุทธศาสตร์ มาตรการ ข้อเสนอแนะ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสม

ตามหลักวิชาการและการประยุกต์ใช ้ที่สามารถเอือ้ต่อการบูรณาการสารสนเทศ 

เพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การวิเคราะห์

ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบเครือขา่ยที่เป็นเอกภาพ ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงและใช้งาน

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

  2) การยกระดับการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หมายถึง การยกระดับภาพรวมการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารของกระทรวงศกึษาธิการ ที่ได้มกีารด าเนินการอยู่แล้วหรอืมีแนวโน้มจะด าเนินการ 

ต่อไป เฉพาะในส่วนที่มคีวามเหมาะสมต่อการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศกึษา 

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างเป็นเอกภาพ ให้เข้ามาผนวกไว้ในแผนแมบ่ทฯ เพื่อเป็นการ

ให้ความส าคัญและเน้นย้ าถึงประโยชนท์ี่จะเกิดขึ้นเป็นส่วนร่วมกับทุกฝ่าย 

 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศกึษาธิการ 

ซึ่งประกอบด้วยองค์กรหลัก หน่วยงานในสังกัดและในก ากับ ให้สามารถบูรณาการร่วมกัน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยยังคงความเหมาะสมตามบริบทการด าเนินพันธกิจของแตล่ะ

ฝา่ยได้นัน้ อาจพิจารณาเลือกด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทั้งสองลักษณะ ดังนี ้คอื 

  1) ประยุกต์ตามแผนแมบ่ทฯ เพื่อการศกึษา พ.ศ. 2554-2556 

หมายถึง องค์กรหลัก หน่วยงานในสังกัด และในก ากับ น ายุทธศาสตร์ มาตรการ และ

โครงการที่ก าหนดไว้ในแผนแมบ่ทฉบับนีไ้ปประยุกต์ใช ้โดยอาจมกีารปรับปรุงใหเ้หมาะสม

ตามบริบทในการด าเนินพันธกิจได้ทันที 

  2) จัดท าแผนแมบ่ทฯหรือแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนแมบ่ทฉบับนี้ 

หมายถึง องค์กรหลัก หน่วยงานในสังกัด และในก ากับ อาจพิจารณาจัดท าแผนแม่บทฯ 

หรอืแผนปฏิบัติการเพิ่มเติม โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร ์มาตรการ 

และโครงการที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทฯฉบับนีก้ับแผนแมบ่ท ICT ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย 

เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพได้เช่นกัน ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ความสอดคล้องของแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หน้า 1-4) 

 

 ผลสัมฤทธิ์จากการประยุกต์ใชแ้ผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จะก่อใหเ้กิดสารสนเทศเพื่อการศกึษา ที่เหมาะส าหรับการประยุกต์ใช้งานของผู้เกี่ยวข้อง

ทุกฝ่าย อาทิ ผูบ้ริหารที่ต้องการรายงานเพื่อประกอบการวางแผน/ตัดสินใจ บุคลากร

ทางการศึกษาที่ตอ้งการข้อมูลเพื่อท ารายงานน าเสนอผู้บริหาร ผูส้อนที่ตอ้งการข้อมูลเพื่อ

การศกึษาค้นคว้าวิจัย ผูเ้รียน ประชาชนทุกภาคส่วน ผู้พิการ ผูด้้อยโอกาส ตลอดจนถึง

ผูสู้งอายุ ที่ตอ้งการข้อมูลและองค์ความรูด้้านต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่การสร้าง

ฐานความรู้ เพื่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจให้เจริญก้าวหน้าต่อไป ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 ผลสัมฤทธิ์ของการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษา 

(ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หน้า 1-4) 

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต่างๆ ที่ผ่านกระบวนการประมวลผล และพร้อมที่จะใช้งานมาเพื่อส าหรับการศกึษาเพื่อการ

เรียนรู้และเพื่อพัฒนาตนเอง ระบบสารสนเทศ เป็นระบบที่ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ ผูใ้ช้

ระบบ ข้อมูล ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ผูพ้ัฒนาระบบ ผูดู้แลระบบ ที่ท างานร่วมกันเพื่อสร้าง

สารสนเทศและส่งผลลัพธ์และสารสนเทศให้ผูใ้ช้เพื่อสนับสนุนในการท างานในการบริหาร 

งานองค์กร 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศกับงานด้านการศึกษา อันได้แก่ การจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลฐานข้อมูล         

การพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหารการศึกษา 

การวางแผนหลักสูตร การแนะแนวและบริการ การทดสอบวัดผล การพัฒนาบุคลากร 

 เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา (Technology in Education) หมายถึง การน า

เทคโนโลยีดา้นต่างๆ เข้ามาประยุกต์ ใช้เพื่อประโยชน์ในการจัดการศกึษา การจัดการเรียน

การสอน เพื่อให้การศกึษาการสอนการเรียนมคีุณภาพ และมีประสิทธิภาพเทคโนโลยี        

ที่น ามาใช้ในการศกึษา ได้แก่ เทคโนโลยีตา่งๆ ดังนี้ 

  1) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม คอื เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการสื่อสาร

ทางไกลโดยผ่านระบบการสื่อสารคมนาคมต่างๆ 
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  2) เทคโนโลยีคอมพิวเตอรซ์ึง่ใชค้อมพิวเตอร์ ในการรับข้อมูล ประมวลผล

ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลตามที่ผูใ้ช้ตอ้งการ 

  3) เทคโนโลยีเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ซึ่งแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 

เครือขา่ยเฉพาะที่ (Local Area Network : LAN) เป็นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก

ที่ตอ่เชื่อมคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์ ไม่มากนัก มักอยู่ในอาคารหลังเดียว เครือข่ายบริเวณ

กว้าง (Wide Area Network : WAN) เป็นระบบเครือขา่ยที่มคีอมพิวเตอร์กระจายอย่าง

กว้างขวางทั่วประเทศ ช่วยใหส้ านักงานในจังหวัดติดต่อสื่อสารและท างานรวมกับ

ส านักงานใหญ่ที่อยู่ในเมอืงหลวงได้ 

  4) ระบบส านักงานอัตโนมัติ เป็นแนวคิดที่น าระบบเครือข่ายมาใช้เช่ือมโยง

คอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์ส านักงาน เช่น ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบประชุม

ทางไกล เป็นต้น 

  5) เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ เป็นการประมวลผลขอ้มูลในลักษณะต่างๆ 

เพื่อช่วยในการจัดการและบริหารงาน 

  6) ระบบมัลติมีเดีย เป็นเทคโนโลยีที่ผสมผสานภาพ ภาพเคลื่อนไหวเสียง 

และข้อความเข้าด้วยกันโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการแสดงผล น าไปประยุกต์ใช้ใน

การสอน เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) กิจกรรมเพื่อ

การศกึษาที่ใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วย ในปัจจุบันนีไ้ด้แก่ วิทยุกระจายเสียงเพื่อการศกึษา 

วิทยุ โรงเรียน โทรทัศน์เพื่อการศกึษา การสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ระบบประชุม

ทางไกล ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

 

 จากประเด็นข้างต้นสรุปได้ว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษามาช่วย

การจัดการข้อมูล สารสนเทศ ท าให้การพัฒนาระบบบริหารจัดการการศกึษามีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้กิดการใช้สารสนเทศที่สามารถบรรลุภารกิจด้านต่างๆ ในการบริหาร

จัดการและการเรียนการสอน 
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ระบบสารสนเทศและกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

 ผูว้ิจัยได้ท ำกำรศกึษาความหมายและความส าคัญของข้อมูล สารสนเทศ ระบบ

สารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตามล าดับดังนี้ 

 1. ความหมายของข้อมูล (Data) 

  นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า ข้อมูล (Data) ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

  เกรียงศักดิ์ พราวศรี (2544, หน้า 1) ใหค้วามหมายของข้อมูล (Data) หมายถึง 

ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่เป็นตัวเลข สัญลักษณ์ และตัวหนังสือ แทนปริมาณ หรอืการกระท าต่างๆ 

ซึ่งยังไม่ผ่านการประมวลผลหรอืการวิเคราะห์ 

  กรมวิชาการ (2544, หน้า 19) ใหค้วามหมายของข้อมูลไว้ว่า ข้อมูล หมายถึง 

ข้อเท็จจริงต่างๆ ซึ่งอาจแสดงเป็นตัวเลข ตัวหนังสือ หรอืสัญลักษณ์ ข้อเท็จจริงเหล่านีเ้ป็นสิ่ง

ที่เก็บรวบรวมมาโดยยังไม่ผ่านการประมวลผลหรอืการวิเคราะหจ์ัดกระท า จึงท าใหส้่วนมาก

ไม่มีความหมายสมบูรณ์พอที่จะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ 

  สุวิชชา เสีย้มแหลม (2548, หน้า 10) ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่างๆ 

ที่มอียู่ในโลกนีท้ี่ใช้แทนด้วยตัวเลข ภาษา หรือสัญลักษณ์ที่ยังไม่ได้ผ่านการประมวลผล   

หรอืปรุงแต่งให้สามารถถูกน าไปใช้ได้โดยตรงกับความต้องการของผูใ้ช้ 

  ลักษณะข้อมูล 

   1) ข้อมูลที่ค านวณไม่ได้ ได้แก่ ตัวอักษร สัญลักษณ์ รูปภาพ รหัส 

   2) ข้อมูลที่ค านวณได้ ได้แก่ ตัวเลขที่มคีวามหมายในการค านวณ 

  ประเภทของข้อมูล 

   1) ข้อมูลเพื่อการวางแผน หมายถึง ข้อมูลที่มคีวามส าคัญเกี่ยวกับ       

การวางแผนงาน การบริหาร ใช้ในการควบคุมการตัดสินใจ โดยมีการสรุปเป็นหมวดหมู่เป็น

ตาราง มีการค านวณจัดเรียงล าดับ ซึ่งเรียกกันทั่วไปว่า สารสนเทศ 

   2) ข้อมูลการปฏิบัติงาน หมายถึง ข้อมูลที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานที่

เกิดขึน้เป็นประจ า 
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   3) ข้อมูลอ้างอิง หมายถึง ข้อมูลที่เก็บไว้ส าหรับอ้างอิง 

  จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงต่างๆ 

ที่เป็นตัวเลข สัญลักษณ์ และตัวหนังสือ ที่ยังไม่ได้ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ จึง

ท าใหไ้ม่มีความหมายสมบูรณ์พอที่จะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ 

 2. ความหมายของสารสนเทศ (Information) 

  นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า สารสนเทศ (Information) ไว้หลายท่าน

ดังนี้ 

  ไพโรจน์ คชชา (2540, หน้า 10) กล่าวว่า สารสนเทศ (Information) หมายถึง 

ข้อมูลต่างๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลง หรือมีการกระท าประมวล หรือวิเคราะห์ผลให้อยู่ใน

รูปแบบต่างๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลง หรือมีการกระท าประมวล หรอืวิเคราะหผ์ลใหอ้ยู่ใน

รูปแบบที่มคีวามสัมพันธ์กัน มีความหมายหรอืมีคุณค่าเพิ่มขึน้ หรอืมีวัตถุประสงค์ในการใช้

งานอย่างใดอย่างหนึ่ง 

  เกรียงศักดิ์ พราวศรี (2544, หน้า 1) ใหค้วามหมายของสารสนเทศไว้ว่า 

สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์แล้วอยู่ในรูปแบบที่มี

ความหมายสามารถน าไปประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ 

  วาสนา สุขกระสานติ (2541, หน้า 6) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสาร 

ที่ได้จากการน าข้อมูลดิบ (Raw Data) มาค านวณทางสถิติหรือประมวลผลอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ซึ่งข่าวสารที่ออกมานั้นจะอยู่ในรูปที่สามารถน าออกมาใช้งานได้ทันที 

  จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้

ผา่นการประมวลผลหรือการวิเคราะหแ์ล้วให้อยู่ในรูปแบบทีส่ามารถน าไปประกอบการ

ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ 
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 3. ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System) 

  นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า ระบบสารสนเทศ (Information System) 

ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

  กรมวิชาการ (2544, หน้า 20) ใหค้วามหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศ 

(Information System) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูลใหอ้ยู่

ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุด และการจัดเก็บรักษาอย่างมีระบบเพื่อความสะดวกต่อ

การน าไปใช้ 

  สุชาดา กีระนันท์ (2544, หน้า 51) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ 

(Information System) หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วยส่วนต่างๆ อันได้แก่ ผูใ้ช้ระบบ ผู้พัฒนา

ระบบ พนักงานที่เกี่ยวข้อง ผู้เช่ียวชาญสาขาระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

ตัวแบบการวิเคราะห์ระบบเครอืข่าย และฐานข้อมูลที่ท างานร่วมกัน เพื่อก าหนดรวบรวม

จัดเก็บข้อมูลท าการประมวลผล ข้อมูลเพื่อสร้างสารสนเทศสนับสนุนการท างานการตัดสินใจ

การวางแผน การบริหาร การควบคุม การวิเคราะห์ การติดตามผลการด าเนินงานของ

องค์การเพื่อประโยชน์ในการบริหารองค์การนั้น 

  สุวิชชา เสีย้มแหลม (2548, หน้า 12) ระบบสารสนเทศ (Information System) 

หมายถึง ระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลมาด าเนินการประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศ และ       

มีการจัดระบบเป็นหมวดหมู่ที่สะดวกต่อการใช้ และเป็นประโยชน์ในการบริหารงานในระดับ

ต่างๆ 

  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2548, หนา้ 24) ระบบสารสนเทศ มีความหมายถึง

ระบบงานที่มกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เข้ามาใช้งานเพื่อการ

จัดการเก็บข้อมูล ประมวลผล และเรียกดูข้อมูล ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศได้มบีทบาทอย่างสูง 

ในด้านของการเพิ่มพูนคุณประโยชน์ต่างๆ รวมถึงการสร้างผลก าไรให้แก่องค์กร 

  จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบ

การเก็บรวบรวมข้อมูลมาด าเนินการประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศ และมีการจัดระบบเป็น

หมวดหมู่ที่สะดวกต่อการใช้ และเป็นประโยชน์ในการบริหารงานในระดับต่างๆ ทั้งนีร้ะบบ

สารสนเทศประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ ผูใ้ช้ระบบ ผูพ้ัฒนาระบบ พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
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ผูเ้ช่ียวชาญสาขาระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ตัวแบบการวิเคราะหร์ะบบ

เครอืข่าย และฐานข้อมูลที่ท างานร่วมกัน 

 4. ความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ 

  นักวิชาการได้กล่าวถึง ความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ ไว้ดังนี้ 

  ศริิลักษณ์ พันธุ์พินิจ (2542, หน้า 14) ใหค้วามเห็นว่าข้อมูลสารสนเทศมี

ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจ ซึ่งน าไปสู่การวางแผนในการปฏิบัติงานเพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและน ามาซึ่งความส าเร็จในการบริหารองค์การต่อไป 

  จ าเนียร วงศก์้อม (2543, หน้า 16) ให้ความเห็นว่าข้อมูลสารสนเทศมีบทบาท

ที่ส าคัญต่อการวางแผน และเป็นหัวใจส าคัญทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเพื่อการ

บริหารงานในองค์กร 

  จากความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ข้อมูล

สารสนเทศมีบทบาทที่ส าคัญต่อการวางแผนในการปฏิบัติงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ     

เป็นหัวใจส าคัญทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ และน ามาซึ่งความส าเร็จในการบริหาร

องค์การ 

 5. ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

  นักวิชาการได้กล่าวถึง ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ไว้ดังนี้ 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554) สรุปถึงประโยชน์ของ

ระบบสารสนเทศไว้ ดังนี้ 

   1) การวางแผนทุกหน่วยงานจะต้องมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า โดยอาศัย

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องมาประกอบการวางแผน 

   2) การตัดสินใจในการบริหาร ไม่วา่จะเป็นระดับสูงเพียงใดผูบ้ริหารจะต้อง

มีการตัดสินใจอยู่เกือบตลอดเวลาสารสนเทศที่มพีร้อมเรียกหาได้ตลอดเวลา จะท าใหก้าร

ตัดสินใจของผูบ้ริหารถูกตอ้ง ฉับไว และไม่คอ่ยผดิพลาด 

   3) การปรับปรุงหน่วยงาน ซึ่งต้องอาศัยสารสนเทศเช่นกัน เป็นต้นว่า ถ้ามี

การขยายจ านวนห้องเรียน สารสนเทศที่ต้องการคือ จ านวนนักเรียนที่เพิ่มขึ้น ค่าใช้จ่ายใน

การก่อสร้างระยะเวลาที่ต้องท าเพื่อก าหนดเวลาเริ่มต้น ที่ดินที่จะใช้ปลูกสร้าง และสภาวะ
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แวดล้อมทั่วไป เป็นต้น รวมทั้งหากเห็นความจ าเป็นก็อาจมีการปรับปรุงหน่วยงานให้มีหน้าที่

รับผดิชอบงานสารสนเทศโดยเฉพาะด้วยก็ได้ 

   4) การควบคุมงาน งานสารสนเทศมีประโยชน์มาก เพราะจะท าให้สามารถ

ควบคุมการท างานภายในหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและตามวัตถุประสงค์ 

  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2542, หน้า 40) ได้ใหค้วามเห็นว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศได้รับความสนใจ น ามาใช้งานในหลายลักษณะและเกือบทุกธุรกิจ โดยที่

พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ส่งผลกระทบในวงกว้างไปยังทุกวงการทั้งภาคเอกชน

และราชการ และสร้างประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์การได้ ดังนี้ 

   1) ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ตอ้งการได้อย่างรวดเร็ว และทัน

ต่อเหตุการณ์เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บ และบริหารอย่างเป็นระบบ ท าให้ผูบ้ริหารสามารถจะ

เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในรูปแบบที่เหมาะสม และสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทัน

ต่อความต้องการ 

   2) ช่วยให้ผูใ้ช้ในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์ และการวางแผนปฏิบัติการ 

โดยผูบ้ริหารจะสามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผน และก าหนด

เป้าหมายในการด าเนินงาน เนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการอย่างเป็นระบบ 

ท าใหม้ีประวัติของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง สามารถที่จะบ่งชี้แนวโน้มของการด าเนินงานว่าน่าจะ

เป็นไปในลักษณะใด 

   3) ช่วยใหผู้ใ้ช้ในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน เมื่อแผนงานถูกน าไป

ปฏิบัติในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผูค้วบคุมจะต้องตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน าข้อมูล

บางส่วนมาประมวลผลเพื่อประกอบการประเมิน สารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผลการ

ด าเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมาย 

   4) ช่วยใหผู้ใ้ช้ในการศึกษา และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผูบ้ริหาร

สามารถใช้ระบบสารสนเทศประกอบการศกึษา และการค้นหาสาเหตุ หรอืข้อผดิพลาดที่

เกิดขึน้ในการด าเนินงาน ถ้าการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้ โดยอาจจะเรียก
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ข้อมูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบเพื่อใหท้ราบว่าความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นจาก

สาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะหป์ัญหาใหม่ 

   5) ช่วยใหผู้ใ้ช้สามารถวิเคราะหป์ัญหาหรอือุปสรรคที่เกิดขึน้ เพื่อหาวิธี

ควบคุมปรับปรุง และแก้ไข ปัญหาสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยใหผู้บ้ริหาร

วิเคราะหว์่าการด าเนินงาน ในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไข หรอืควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้นได้

อย่างไร ธุรกิจต้องท าอย่างไรเพื่อปรับเปลี่ยนหรอืพัฒนาใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน

หรอืเป้าหมาย 

   6) ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพช่วยใหธุ้รกิจลด

เวลาแรงงานและค่าใช้จา่ยในการท างานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่

ต้องใช้แรงงานจ านวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างานส่งผลใหธุ้รกิจสามารถลด

จ านวนคนและระยะเวลาในการประสานงานใหน้้อยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจเท่าเดิมหรือดี

กว่าเดิม ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจ 

  จากประโยชน์ของระบบสารสนเทศที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบ

สารสนเทศมีประโยชน์ในการด าเนินงานหลายๆ ด้าน เช่น การวางแผนปฏิบัติงาน การ

ตัดสินใจในการบริหาร การปรับปรุงหน่วยงาน การควบคุมและตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

การเข้าถึงสารสนเทศที่ตอ้งการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ การวิเคราะหป์ัญหา

หรอือุปสรรคที่เกิดขึน้ และการลดค่าใช้จ่าย เป็นต้น 

 6. ชนิดของระบบสารสนเทศ 

  ระบบสารสนเทศ ยังสามารถจัดแบ่งออกเป็นชนิดต่างๆ ตามความต้องการ

ของผูใ้ช้งาน ซึ่งประกอบด้วย (โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555, หนา้ 24) 

   -  ระบบประมวลผลรายการประจ าวัน 

   -  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

   -  ระบบส านักงานอัตโนมัติ 

   -  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

   -  ระบบสนับสนุนผูบ้ริหารระดับสูง 

   -  ระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
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  1) ระบบประมวลผลรายการประจ าวัน (Transaction Processing Systems: TPS) 

   ระบบประมวลผลรายการประจ าวัน เป็นการประมวลผลข้อมูลทางธุรกิจ

ประจ าวันที่ข้องเกี่ยวกับการด าเนินงานประจ าวัน (Day to Day Transaction) ที่ตอ้งท าในธุรกิจ 

เช่น การบันทึกรายการสั่งซือ้สินค้าจากลูกค้าในแต่ละวัน ซึ่งรายการที่บันทึกนั้นจัดเป็นการ

ปฏิบัติงานที่กระท าซ้ าๆ ในแต่ละวันเป็นประจ า โดยข้อมูลรายการประจ าวันเหล่านีจ้ะถูก 

รวบรวมไว้เพื่อน าไปจัดท ารายงานตามความต้องการต่อไป และในบางครั้ง ระบบประมวลผล 

รายการประจ าวันนี ้อาจเรียกว่า ระบบปฏิบัติงาน (Operational System) 

  2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems: MIS) 

เมื่อมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อประมวลผลงานทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศก็ริเริ่ม

พัฒนาขึ้นเพื่อใช้กับระบบประมวลผลรายการประจ าวัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้จัดเก็บ

ข้อมูลแทนระบบการจัดเก็บด้วยมอื (Manual System) ท าให้สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ใน

ปริมาณมาก ค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดต้นทุนและน ามาใช้ประโยชน์ได้มากกว่าที่จะ

จัดเก็บข้อมูลในแต่ละวันเพียงอย่างเดียว ด้วยความสามารถของคอมพิวเตอร์ยังสามารถ

น ามาใช้ประยุกต์กับงานอื่นๆ ได้อกีหลายๆ ด้วย เช่น การค านวณตัวเลขอันซับซ้อนได้อย่าง

รวดเร็ว การเปรียบเทียบ ข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์จากสารสนเทศเพื่อการจัดการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้      

ก็คือแนวคิดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนั่นเอง 

  3) ระบบส านักงานอัตโนมัต ิ(Office Information System/Office Automation 

System: OIS/OAS) 

   ระบบส านักงานอัตโนมัติ สามารถเรียกชื่อย่อว่า OIS หรือ OAS เป็นระบบ

ที่เพิ่มประสิทธิภาพงานด้านการจัดการส านักงานและการสื่อสาร พนักงานในองค์การ

สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการกับเอกสารและข้อมูลต่างๆ โดยมีผลิตภัณฑซ์อฟต์แวร์

ต่างๆ มากมายที่สนับสนุนงานในลักษณะนี้ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรมตารางงาน 

โปรแกรมฐานข้อมูล โปรแกรมน าเสนอผลงาน โปรแกรมออกแบบกราฟิก จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ เว็บบราวเซอร์ และเครื่องมอืหรือโปรแกรมสร้างเว็บ โปรแกรมด้านการ

สื่อสาร และกรุ๊ปแวร์ เป็นต้น 

  4) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) 

   เป็นระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของระดับผูบ้ริหาร        

ด้วยการจัดท ารายงานวิเคราะห์ผลทางสถิติต่างๆ หรอืการแสดงผลในรูปแบบของกราฟ

เปรียบเทียบ เพื่อใช้ประโยชน์ตอ่การตัดสินใจของผูบ้ริหาร ระบบ DSS ยังสามารถท าการ
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ปรับเปลี่ยนตัวแปรต่างๆ เพื่อน ามาประกอบเป็นทางเลือกในการตัดสินใจของผูบ้ริหารเพื่อ

พิจารณาผลสรุปของแต่ละทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ถึงแม้ว่าระบบ DSS ปกติมักจะน า

สารสนเทศภายในจากระบบ TPS และ MIS มาใช้งาน แต่ก็อาจมีการน าสารสนเทศจากแหล่ง

ภายนอกมาใช้งานร่วมได้ เช่น การน าข้อมูลราคาหุ้นมาประกอบการพิจารณา หรอืการน า

ราคาผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันมาประกอบการพิจารณา เป็นต้น 

  5) ระบบสนับสนุนผูบ้ริหารระดับสูง (Executive Support System: ESS) 

   ปกติแล้ว ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) เป็นระบบสารสนเทศที่

ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริหาร โดยมักใช้งานด้านการพยากรณ์และการท านายเป็น

ส่วนใหญ่ มีการน าเสนอข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในลักษณะการตัดสินใจแบบมี

โครงสร้าง (Structure Decision) และการตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 

Decision) แต่ปัญหาของผูบ้ริหารระดับสูงนั้นส่วนใหญ่มักเป็นการตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง 

(Unstructured Decision) ซึ่งยากต่อการก าหนดแนวทางที่ชัดเจนลงไปเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ 

   ระบบสนับสนุนผูบ้ริหารระดับสูงหรอืระบบ ESS นั้น มีความคล้ายคลึงกับ

ระบบ DSS แต่จะแตกต่างกันตรงที่ระบบ ESS เป็นการตัดสินใจในระดับกลยุทธ์และนโยบาย 

ของผูบ้ริหารระดับสูง ในขณะที่ระบบ DSS นั้นใช้ประกอบการตัดสินใจกับผูบ้ริหาร

ระดับกลาง ข้อมูลที่น ามาใช้กับระบบ ESS จะเป็นข้อมูลทั้งภายในและภายนอกมา

ประกอบการตัดสินใจในระดับกลยุทธ์และนโยบาย เพื่อใหผู้บ้ริหารระดับสูงสามารถค้นคือ

สารสนเทศทั้งจากแหล่งภายใน และภายนอกมาประกอบพิจารณาข่าวสารเกี่ยวกับคู่แข่งขัน 

รายงานตลาดหุ้น พยากรณ์เศรษฐกิจ รวมถึงความสามารถในการอธิบายเหตุผลว่าท าไม

เหตุการณ์นี้จึงเกิดขึน้ได้ เป็นต้น 

  6) ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Systems: ES) 

   เป็นระบบที่รวบรวมความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในสาขาต่างๆ เข้า

ด้วยกันซึ่งบางครั้งอาจเรียกว่า ระบบฐานความรู้ (Knowledge Base) เป็นระบบที่จัดเก็บ

ความรู้ ของผูเ้ช่ียวชาญที่ได้รวบรวมจากการศกึษาวิจัยและประสบการณ์ ระบบผูเ้ช่ียวชาญ

ได้น ามาประยุกต์ใช้และเกิดผลส าเร็จในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะหโ์รคร้าย        

การค้นหาแหล่งน้ ามัน การวิเคราะหท์างการเงนิ นอกจากนีร้ะบบผู้เช่ียวชาญยังจัดเป็นแขนง

หนึ่งของระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ความสามารถของ

คอมพิวเตอร์ ในระดับสูงขึน้โดยมีระบบสมองกลที่ชาญฉลาด สามารถรับรู้ถึงเหตุผลและ

เข้าใจได้เยี่ยงมนุษย์ โดยไม่จ าเป็นต้องให้มนุษย์เป็นผูส้ั่งโปรแกรมโดยตรง 
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 7. การใช้สารสนเทศของผู้บรหิารระดับต่างๆ 

  ผูบ้ริหารแต่ละระดับ จะมีการน าสารสนเทศไปใช้งานแตกต่างกัน โดยระดับ

ผูบ้ริหารสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับด้วยกัน คือ (โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2555, หนา้ 29) 

   1) ผูบ้ริหารระดับสูง เป็นระดับวางแผนระยะยาว ควบคุมนโยบาย รวมทั้ง

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) เพื่อไปสู่เป้าหมาย ส าหรับแหล่งทรัพยากร หรือ

สารสนเทศภายในของผูบ้ริหารระดับสูงส่วนใหญ่แล้ว มักเป็นผลสรุปที่สามารถน ามาใช้

ประกอบ การตัดสินใจ และแหล่งที่มาของสารสนเทศก็จะมีทั้งสารสนเทศภายในองค์กรและ

สารสนเทศภายนอกองค์กร โดยส่วนใหญ่จะใช้สารสนเทศจากแหล่งภายนอกองค์กรมากกว่า 

เพื่อน ามาวิเคราะห์และประเมินแนวโน้มต่างๆ 

   2) ผูบ้ริหารระดับกลาง เป็นระดับวางแผนระยะสั้น ด้วยการสั่งการ       

เพื่อควบคุม จัดการ (Management Control) ตามข้อปฏิบัติเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายที่

ผูบ้ริหารระดับสูงวางแผนไว้ ผูบ้ริหารระดับกลางมักข้องเกี่ยวกับงานจัดการและควบคุม

งบประมาณ เวลา และด้านการประเมินผลการท างาน โดยจะใช้สารสนเทศทั้งจากแหล่ง

ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร แต่สว่นใหญ่มักมาจากแหล่งภายในองค์กร 

   3) ผูบ้ริหารระดับล่าง เป็นระดับปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็นเครื่องมือการท างาน

ของผูบ้ริหารระดับกลางและผูบ้ริหารระดับสูง สารสนเทศที่ใช้งานของผูบ้ริหารระดับล่างนั้น 

มักเป็นเรื่องของภายในที่เน้นรายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรอืการควบคุมการ

ปฏิบัติงาน (Operation Control) เป็นส าคัญ แสดงในตาราง 1 ดังนี้ 
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ตาราง 1 ขอบเขตความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดับต่างๆ 

 

ล าดับขั้น ความรับผดิชอบ การตัดสินใจ 
ความต้องการชนิด 

ของระบบสารสนเทศ 

ผูบ้ริหารระดับสูง พัฒนาแผนระยะยาว 

ก าหนดเป้าหมาย 

วางแผนและกลยุทธ์ 

ไม่มีโครงสร้าง ESS, MIS, DSS, OIS 

ผูบ้ริหารระดับกลาง พัฒนาแผนระยะสั้น 

ก าหนดเป้าหมาย 

วางแผน และกลวิธี 

กึ่งโครงสร้าง MIS, DSS, OIS 

ผูบ้ริหารระดับล่าง พัฒนางานแบบ 

วันต่อวัน วางแผนและ

ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 

มีโครงสร้าง MIS, OIS 

พนักงานปฏิบัติงาน งานในหน้าที่ประจ าวัน มีโครงสร้าง TPS, OIS 

 

 8. บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2545, หน้า 40) ได้น าเสนอ

ระดับของบุคลากรกับการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไว้ ดังนี้ 

   1) ระดับปฏิบัติการ เป็นผูป้ฏิบัติงาน 

   2) หัวหน้างานระดับต้นเป็นบุคคลที่มหีน้าที่รับผิดชอบในการดูแลการ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย และหัวหน้าแผนก 

   3) ผูจ้ัดการระดับกลาง เป็นบุคคลที่ท าหน้าที่ควบคุมและประสานงาน

ระหว่าง หัวหน้างานระดับปฏิบัติงานและผูบ้ริหารระดับสูง เพื่อให้การประสานงานในองค์การ

ราบรื่น งานของผูจ้ัดการระดับกลางจะเกี่ยวข้องกับการน าผลสรุปของข้อมูลที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการมาวิเคราะหป์ัญหาและหาแนวทางการปรับปรุงการ

ด าเนินงานเพื่อใหไ้ด้ผลงานตรงตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 

   4) ผูบ้ริหารระดับสูง เป็นกลุ่มบุคคลที่ท าการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางวาง

นโยบายและแผนงานระยะยาวขององค์การ โดยอาศัยข้อสรุปและสารสนเทศ ตลอดจนน า

ข้อมูล ส าคัญจากภายนอกองค์การเข้ามาร่วมในการวิเคราะห์ 
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 9. ลักษณะของสารสนเทศที่ดี 

  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2546, หน้า 12-15) ได้กล่าวไว้ว่า คุณค่าของ

สารสนเทศของแต่ละคนไม่จ าเป็นต้องเหมอืนกัน และได้ก าหนดลักษณะของสารสนเทศที่ดไีว้

เป็น 4 มิติ คือ มิติด้านเนื้อหา (Content) มิติด้านรูปแบบ (Format) มิติด้านเวลา (Time) มิติ

ด้านกระบวนการ (Process) ดังนี้ 

  มิติด้านเน้ือหา (Content) 

  -  ความสมบูรณ์ครอบคลุม (Completeness) 

  -  ความสัมพันธ์กับเรื่อง (Relevance) 

  -  ความถูกต้อง (Accuracy) 

  -  ความเช่ือถือได้ (Reliability) 

  -  การตรวจสอบได้ (Verifiability) 

  มิติด้านรูปแบบ (Format) 

  -  ชัดเจน (Clarity) 

  -  ระดับรายละเอียด (Level of Detail) 

  -  รูปแบบการน าเสนอ (Presentation) 

  -  สื่อการน าเสนอ (Media) 

  -  ความยืดหยุ่น (Flexibility) 

  -  ประหยัด (Economy) 

  มิติด้านเวลา (Time) 

  -  ความรวดเร็วและทันใช้ (Timely) 

  -  การปรับปรุงใหท้ันสมัย (Up – To - Date) 

  -  มีระยะเวลา (Time Period) 

  มิติด้านกระบวนการ (Process) 

  -  ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) 

  -  การมีส่วนรวม (Participation) 

  -  การเช่ือมโยง (Connectivity) 

  จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ลักษณะของสารสนเทศที่ดีต้อง

ประกอบด้วย มิติด้านเนื้อหา (Content) มิติด้านรูปแบบ (Format) มิติด้านเวลา (Time) มิติดา้น

กระบวนการ (Process) 
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 10. กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life 

Cycle) 

  ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมอืนกันตั้งแต่เกิดจนตาย วงจรนี้จะ

เป็นขั้นตอนที่เป็นล าดับตั้งแต่ตน้จนเสร็จเรียบร้อย เป็นระบบที่ใช้งานได้ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบ

ต้องท าความเข้าใจให้ดีว่าในแต่ละขั้นตอนจะต้องท าอะไร และท าอย่างไร ขั้นตอนการพัฒนา

ระบบ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2548) มีอยู่ด้วยกัน 7 ขั้นตอน คือ 

   10.1 ก าหนดปัญหาของระบบเดิม (Problem Definition) ขั้นตอนนีเ้ป็น       

การก าหนด ขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา

นักวิเคราะห์ระบบจะต้องศกึษาระบบงานเดิม (Current System) โดยหาเป้าหมายที่ชัดเจนของ

งานต่างๆ ประกอบกับน าคอมพิวเตอร์เข้าไปใช้ในส่วนต่างๆ ของระบบจากการสุ่มตัวอย่าง 

การสอบถามหาข้อมูล การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ช้

และสิ่งแวดล้อม เพื่อสืบค้น เก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นความต้องการของระบบผูใ้ช้ เพื่อก าหนด

วัตถุประสงค์ ที่สามารถวัดผลได้ ตลอดจนก าหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบ 

   10.2 วิเคราะหร์ะบบ (System Analysis) ศกึษาขั้นตอนการด าเนินการของ

ระบบเดิมเพื่อหาปัญหาที่เกิดขึน้ รวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผูใ้ช้ระบบแล้วน า

ความต้องการเหล่านั้นมาศึกษาและวิเคราะหเ์พื่อแก้ปัญหาดังกล่าว ด้วยการใช้แบบจ าลอง

ต่างๆ ช่วยในการวิเคราะห์ เริ่มจากท าการศกึษาถึงขั้นตอนการด าเนินงานของระบบเดิมหรอื

ระบบปัจจุบันว่าเป็นไปอย่างไรบ้าง ปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร หลังจากนั้นจึงรวบรวมความ

ต้องการในระบบใหม่จากผูใ้ช้ระบบ โดยอาจจะมีการใช้เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลเช่น 

การออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ จากนั้นน าข้อมูลที่รวบรวม ได้มาท าการวิเคราะหด์้วย

การจ าลองแบบข้อมูลเหล่านั้น ได้แก่ แบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ (Process 

Model) แบบจ าลองข้อมูล (Data Model) โดยมีการใช้เครื่องมือในการจ าลองแบบชนิดต่างๆ 

เช่น แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

(Entity Relationship Diagram) เป็นต้น 

   10.3 ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เป็นขั้นตอนในการออกแบบ

ลักษณะการท างานของระบบตามทางเลือกที่ได้ท าการเลือกไว้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ 

โดยการออกแบบในเชิงตรรกะนีย้ังไม่ได้มกีารระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้ 

เพียงแต่ก าหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิดจากการท างานของระบบ ลักษณะของ

การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบและผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ ขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกะจะสัมพันธ์
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และเช่ือมโยง กับขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบเป็นอย่างมาก เนื่องจากอาจจะมีการน าแผนภาพ

ที่แสดงถึงความต้องการของผูใ้ช้ระบบที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะหร์ะบบมาท าการแปลง

เพื่อใหไ้ด้ข้อมูล เฉพาะของการออกแบบ (System Design Specification) ที่สามารถน าไปเขียน

โปรแกรมได้สะดวกขึ้น เช่น การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูลและผลลัพธ์นั้นต้องอาศัยข้อมูลที่

เป็น Data Flow ที่ปรากฏอยู่บนแผนภาพกระแสข้อมูลในขั้นตอนการวิเคราะหร์ะบบ 

   10.4 การพัฒนาระบบ (Development) ขั้นตอนนีเ้ป็นการท างานร่วมกัน

ระหว่างโปรแกรมเมอร์ และนักวิเคราะห์ระบบ เพื่อพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งจะต้องน าส่วนที่ได้

จากการวิเคราะหใ์นขั้นตอนที่ 2 และการออกแบบในส่วนที่ 3 มาใช้โดยโปรแกรมเมอร์จะเป็น

ผูเ้ขียนโปรแกรม ตรวจสอบข้อผิดพลาด ก าหนดความปลอดภัยของระบบและทดสอบ

โปรแกรม รวมถึงท าเอกสารโปรแกรมส าหรับผูใ้ช้ระบบอีกด้วย 

   10.5 ทดสอบระบบ (Testing) ก่อนที่จะน าระบบที่สร้างขึ้นไปใช้จริงนั้น

จะต้องมีการทดสอบระบบก่อน ซึ่งบางครั้งผูท้ดสอบอาจเป็นตัวโปรแกรมเมอร์เอง หรอืใน

บางกรณีอาจใหน้ักวิเคราะห์ระบบและผูใ้ช้ระบบเป็นผูท้ดสอบ ซึ่งการทดสอบมี 3 วิธี คือ 

Module Test, Component Test และ Final Test 

   10.6 การติดตั้งระบบ (System Implementation) หลังจากได้ทดสอบระบบ

เรียบร้อย ก็จะน าระบบมาติดตั้งใหแ้ก่ผูใ้ช้ระบบ ได้ทดลองใช้งานจริงและผูใ้ช้ต้องผ่าน       

การทดสอบ ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนสุดท้ายของนักวิเคราะห์ระบบ ที่ต้องรับผิดชอบ 

   10.7 การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) โดยปกติแล้ว ระยะ     

การบ ารุง รักษา จะไม่น าเข้าไปรวมกับในส่วนของ SDLC จนกระทั่งหลังจากที่ระบบได้มีการ

ติดตั้งเพื่อใช้งานแล้วเท่านั้น ระยะนีจ้ะใช้เวลายาวนานที่สุดเมื่อเทียบกับระยะอื่นๆ ที่ผ่านมา 

เนื่องจากระบบจะต้องได้รับการบ ารุงรักษาตลอดระยะเวลาที่มกีารใช้ระบบ สิ่งที่คาดหวังของ

หน่วยงานก็คือ ต้องการใหร้ะบบสามารถใช้งานได้ยาวนานหลายปี ระบบมีความสามารถ

รองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ในอนาคตได้ ดังนั้น ในช่วงระยะเวลาดังกล่าว จงึสามารถท าการ

เพิ่มเติมคุณสมบัติระบบให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงการแก้ไขปรับปรุงโปรแกรม ในกรณี

ที่เกิดข้อผิดพลาดที่เพิ่งค้นพบ และการเขียนโมดูลการท างานเพิ่มเติม เป็นต้น 

    ระยะของการบ ารุงรักษา จะประกอบไปด้วยกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

    - การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

    -  การเพิ่มเติมคุณสมบัติใหม่ๆ เข้าไปในระบบ (Enhance the System) 

    -  การสนับสนุนงานของผูใ้ช้ (Support the Users) 
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 11. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

  Rojas and Perez (2007) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ คือ 

อัตราส่วนระหว่างทรัพยากรที่ใช้ในระบบ เช่น เวลา ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ จ านวนนักพัฒนา

ต่อผลลัพธ์ทีไ่ด้ แบ่งประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศออกเป็น 1) ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

(Product efficiency) ทีไ่ด้เมื่อผูใ้ช้ใช้ระบบสารสนเทศ เช่น ส่วนติดต่อผูใ้ช้ที่เหมาะสม มีเวลา 

ตอบสนองที่ดี เขียนโปรแกรมไม่ยาวเกินไป และใช้หน่วยความจ าน้อย เป็นต้น และ 2) 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Efficiency) คือ การทีร่ะบบสารสนเทศนั้นใช้

ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบสารสนเทศนั้นใช้เวลาในกระบวนการ

ท างานสั้นลง ระบบสารสนเทศทีม่ีประสิทธิภาพจะได้สารสนเทศที่เที่ยงตรง ในเวลาทีร่วดเร็ว 

ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

  ระบบสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพจะมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

   1) การท างาน (Functionality) ของระบบสารสนเทศเป็นไปตามทีไ่ด้ก าหนด

ไว้ 

   2) ระบบสารสนเทศนั้นมีความน่าเชื่อถือ (Reliability) สามารถท างานได้ดี

และถูกต้อง และสามารถปรับแก้ได้ 

   3) งา่ยต่อการใช้งาน (Usability) ของผูใ้ช้ระบบ 

   4) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ภายใต้ใต้เงื่อนไขการท างานและทรัพยากรที่

ก าหนดให้ 

   5) สามารถท างานได้หลายแพลตฟอร์ม (Portability) นั้นคือ สามารถ

ปรับเปลี่ยนการใช้งานได้แม้จะอยู่ต่างแพลตฟอร์ม 

   6) งา่ยต่อการบ ารุงรักษา (Maintenance) 

  Delond และ McLean (2010) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศสามารถท าได้โดยการทดลองในหอ้งปฏิบัติการ เช่น การค านวณเวลาในการ 

ประมวลผลหรอืการท ารายงานของระบบ หรือการหาประสิทธิภาพของระบบจากการ

สอบถามจากผูใ้ช้ระบบก็ได้ 

  ได้มีการจ าแนกการวัดประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศไว้หลายด้าน เช่น 

   1) การวัดคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

   2) การวัดคุณภาพของสารสนเทศทีไ่ด้จากระบบ เช่น ความถูกตอ้งของ

สารสนเทศต่อการใช้งานเป็นไปตามรูปแบบที่ก าหนด เป็นต้น 
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   3) การใช้สารสนเทศของผูใ้ช้ เช่น ความน่าเชื่อถือ ทันสมัย น าไปใช้ในการ

ตัดสินใจได้ เป็นต้น 

   4) การวัดความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ 

   5) การวัดผลกระทบของการใช้ระบบสารสนเทศทีม่ตี่อหน่วยงาน 

  นอกจากนีย้ังมีการวัดประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศตามรูปแบบของ  

การทดสอบระบบ ประกอบไปด้วย 

   1) การประเมินความสามารถของระบบว่าตรงตามความต้องการมากน้อย

เพียงใด (Function Requirement Test) 

   2) การประเมินความถูกต้องในการท างานของระบบ (Function Test) 

   3) การประเมินลักษณะการใช้งานว่าระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน

เพียงใด (Usability Test) 

   4) การประเมินประสิทธิภาพตามทีต่้องการ (Performance Test) 

   5) การประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security 

Test) 

  จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การวัดประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ ประกอบด้วยการทดสอบระบบด้านต่างๆ เช่น ด้านการตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ

สารสนเทศ (Functional Test) ด้านความงา่ยต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ (Usability Test) 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบสารสนเทศ (Security Test) เป็นต้น 

 

 12. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

  12.1 แนวคดิเกี่ยวกับฐานข้อมูล 

   1) ฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บขอ้มูลที่มีความสัมพันธ์กันมาจัดเก็บ 

ในที่เดียวกัน ซึ่งแต่เดิมถูกจัดเก็บอยู่ในแต่ละแฟ้มข้อมูลเป็นระบบแฟ้มข้อมูล ฐานข้อมูลมี

ความจ าเป็นในการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้จากระบบแฟ้มข้อมูล ได้แก่ ความซ้ าซ้อนของ

ข้อมูล ความขัดแย้งของข้อมูลความยากในการแก้ไขและบ ารุงรักษา การผูกติดกับข้อมูล   

การกระจายของข้อมูลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลลดลง 

   2) ในงานฐานข้อมูลจ าเป็นต้องเข้าใจหลักการฐานข้อมูลใหถู้กต้อง ตรรกะ 

คือ สิ่งที่โปรแกรมหรือผูใ้ช้เห็นกายภาพเป็นสิ่งที่ระบบปฏิบัติการเห็น ฐานข้อมูล คือ ที่เก็บ
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รวบรวมข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล สคีมา คือ โครงสร้างฐานข้อมูล อินสแตนซ์ 

คือ เนื้อข้อมูล แบบจ าลองข้อมูล คือ โครงสร้างข้อมูลระดับตรรกะที่น าเสนอข้อมูลและ

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลใหผู้ใ้ช้เห็น เอ็นทิตี คือ สิ่งที่เราสนใจเก็บข้อมูลเกี่ยวข้องด้วย   

แอ็ตทริบิวต์ คือ คุณลักษณะของเอ็นทิตี 

   3) ระบบฐานข้อมูลมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ฐานข้อมูล ระบบจัดการ

ฐานข้อมูล และบุคลากร โดยบุคลากรที่มบีทบาทส าคัญในการจัดการการบริหารฐานข้อมูล 

คือ ผูบ้ริหารฐานข้อมูล 

   4) คุณลักษณะของระบบฐานข้อมูล คือ มีความซ้ าซ้อนของข้อมูลน้อยสุด 

มีความถูกตอ้งของข้อมูลสูงสุด มีความปลอดภัยของข้อมูลสูงสุด มีความเป็นอิสระของข้อมูล 

และมีการควบคุมจากศูนย์กลาง 

  12.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบจัดการฐานข้อมูล 

   1) ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือดีบีเอ็มเอส คือ ซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการ

ฐานข้อมูล ท าหน้าที่เกี่ยวกับการนิยามข้อมูล การจัดการข้อมูล การดูแลความปลอดภัยและ

ความถูกต้องของข้อมูล การฟื้นสภาพข้อมูลและควบคุมภาวะพร้อมกัน การจัดท า

พจนานุกรมข้อมูล 

   2) ระบบจัดการฐานข้อมูลมีประโยชน์ตอ่ฐานข้อมูลดังนี้ คือความเป็นอิสระ

ของข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูล การก าหนดสิทธิในการใช้ข้อมูล การฟื้นสภาพข้อมูล

อัตโนมัต ิเมื่อระบบเกิดความเสียหายการดูแลผูใ้ช้หลายคนให้สามารถท างานพร้อมกัน การ

ใช้ขอ้มูลร่วมกัน และการควบคุมความถูกต้องของข้อมูล 

   3) ระบบจัดการฐานข้อมูลมีส่วนประกอบที่ส าคัญ คือ ส่วนการจัดการ

ฐานข้อมูล ส่วนประมวลผลสอบถาม ส่วนแปลภาษานิยามข้อมูล และส่วนรหัสออบเจกต์ของ

โปรแกรมประยุกต์ 

   4) ภาษาหลักที่ใช้ในระบบจัดการฐานข้อมูล คือ ภาษานิยามข้อมูลและ

ภาษาจัดการข้อมูล ภาษานิยามข้อมูลใช้ส าหรับก าหนดโครงสร้างฐานข้อมูล ภาษาจัดการ

ข้อมูลใช้ส าหรับสอบถามข้อมูลเพิ่มข้อมูล ลบข้อมูล เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลที่อยู่ใน

ฐานข้อมูล หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการจ าแนกประเภทของระบบจัดการฐานข้อมูล คือ แบบจ าลอง

ข้อมูล 

   5) สถาปัตยกรรมไคลเอ็นต์เซอร์ฟเวอร์มี 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ เซอร์ฟเวอร์

หรอืแบ็กเอนด์ หรอืเครื่องให้บริการและไคลเอ็นต์ หรือฟรอนเอนด ์หรือเครื่องใช้บริการ   
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โดยเครื่องใหบ้ริการฐานข้อมูลจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลอยู่ที่เครื่องเซอร์ฟเวอร์ การใช้

งานฐานข้อมูล แบบไคลเอ็นต์เซอร์ฟเวอร์ มี 3 ลักษณะ คือ ไคล์เอ็นต์เซอร์ฟเวอร์แบบเอสคิว

แอล ไคลเอ็นต์เซอร์ฟเวอร์แบบเมสเซส และไคลเอ็นต์เซอร์ฟเวอร์แบบ 3 ระดับช้ัน 

  12.3 แนวคดิเกี่ยวกับโครงสร้างฐานข้อมูล 

   1) โครงสร้างฐานข้อมูลหรอืสถาปัตยกรรมฐานข้อมูลแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 

ระดับภายนอก ระดับแนวคดิ และระดับภายใน การแบ่งโครงสร้างฐานข้อมูลออกเป็น 3 ระดับนี ้

ท าใหเ้กิดความเป็นอิสระของข้อมูล 

   2) โครงสร้างฐานข้อมูลระดับภายนอกเป็นระดับการมองข้อมูลภายใน

ฐานข้อมูล ส าหรับผูใ้ช้แต่ละคน โครงสร้างฐานข้อมูลระดับแนวคิดเป็นระดับของการ

ออกแบบฐานข้อมูล โครงสร้างฐานข้อมูลระดับภายในเป็นระดับของการจัดเก็บข้อมูลใน

หน่วยเก็บข้อมูลจริง 

   3) ความเป็นอิสระของข้อมูล หมายถึง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข

โครงสร้างข้อมูลในระดับภายในหรอืระดับแนวคิดจะไม่มีผลกระทบต่อโปรแกรมที่ผูใ้ช้ใช้งาน

อยู่ในระดับภายนอก 

   4) การแปลงรูปเป็นการเชื่อมมุมมองจากสถาปัตยกรรมในระดับที่สูงกว่า

ไปยังระดับที่ต่ ากว่า การเช่ือมมุมมองระหว่างระดับภายนอกกับระดับแนวคิด เพื่อใหผู้้ใช้

ฐานข้อมูลมีมุมมองข้อมูลที่แตกต่างกันได้ การเชื่อมมุมมองระหว่างระดับแนวคิดกับระดับ

ภายในเพื่อน าโครงสร้างของข้อมูลที่ก าหนดในระดับแนวคิดมาก าหนดโครงสร้างของเรคอร์ด

และฟิลด์ที่จะน าไปจัดเก็บการแปลงรูปท าโดยระบบจัดการฐานข้อมูลหรือดีบีเอ็มเอส 

  12.4 แบบจ าลองข้อมูล 

   1) แบบจ าลองข้อมูล คือ โครงสร้างข้อมูลระดับตรรกะที่น าเสนอข้อมูลและ

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลใหผู้ใ้ช้เห็นและเข้าใจ 

   2) แบบจ าลองข้อมูลแบบสัมพันธ์น าเสนอในรูปตาราง มีการเชื่อมโยง

ข้อมูลถึงกัน โดยใช้ค่าของคีย์ มีภาษาที่มปีระสิทธิภาพสูง เป็นแบบจ าลองที่นิยมใช้กันมาก

ที่สุดในปัจจุบัน 

   3) แบบจ าลองข้อมูลแบบไฮราคีน าเสนอในรปูของโครงสรา้งต้นไม้             

มคีวามสัมพันธ์ของเรคอร์ดในฐานข้อมูลแบบพาเรนต์ไชลด์เป็นแบบหนึ่งต่อหลาย           

สร้างความสัมพันธ์ด้วยการใช้ตัวชี้ 
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   4) แบบจ าลองข้อมูลแบบเครอืข่ายน าเสนอในรูปมัลติลิสต์ มีความสัมพันธ์

ของเรคอร์ดในฐานข้อมูลแบบพาเรนต์ – ไชลด์เป็นแบบหนึ่งต่อหลายแบบจ ากัด มีการ

เช่ือมโยงเซตของเรคอร์ดด้วยตัวชี้ สามารถแก้ปัญหาความสัมพันธ์แบบหลายต่อหลายได้ 

   5) แบบจ าลองข้อมูลแบบออบเจกต์น าเสนอในรูปออบเจกต์ เป็นแบบ

จ านองที่เหมาะกับงานออกแบบทางวิศวกรรมและการเก็บข้อมูลรายละเอียดที่เป็นวัตถุ

เชิงซ้อน มีการอ้างถึงออบเจกต์อื่นโดยระบุออบเจกต์เชิงตรรกะ 

  12.5 ความส าคัญของระบบฐานข้อมูล 

   การจัดข้อมูลใหเ้ป็นระบบฐานข้อมูลใหข้้อมูลมีสว่นดีกว่าการเก็บข้อมูลใน

รูปของแฟ้มข้อมูล เพราะการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลจะมีสว่นที่ส าคัญกว่าการ

จัดเก็บข้อมูลในรูปของแฟ้มข้อมูลดังนี้ 

   1) ลดการเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ข้อมูลบางชุดที่อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลอาจมี

ปรากฏอยู่หลายๆ แหง่ เพราะมีผูใ้ช้ข้อมูลชุดนีห้ลายคน เมื่อใช้ระบบฐานข้อมูลแล้วจะช่วยให้

ความซ้ าซ้อนของข้อมูลลดน้อยลง เช่น ข้อมูลอยู่ในแฟ้มข้อมูลของผูใ้ช้หลายคน ผูใ้ช้แต่ละคน

จะมีแฟ้มข้อมูลเป็นของตนเอง ระบบฐานข้อมูลจะลดการซ้ าซ้อนของข้อมูลเหล่านีใ้หม้าก

ที่สุด โดยจัดเก็บในฐานข้อมูลไว้ที่เดียวกัน ผูใ้ช้ทุกคนที่ต้องการใช้ข้อมูลชุดนีจ้ะโดยผ่านระบบ

ฐานข้อมูล ท าใหไ้ม่เปลืองเนื้อที่ในการเก็บข้อมูลและลดความซ้ าซ้อนลงได้ 

   2) รักษาความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจากฐานข้อมูลมีเพียงฐานข้อมูล

เดียว ในกรณีที่มขี้อมูลชุดเดียวกันปรากฏอยู่หลายแหง่ในฐานข้อมูล ข้อมูลเหล่านี้จะต้อง

ตรงกัน ถ้ามีการแก้ไขข้อมูลนีทุ้กๆ แห่งที่ขอ้มูลปรากฏอยู่จะแก้ไขใหถู้กต้องตามกันหมดโดย

อัตโนมัตดิ้วยระบบจัดการฐานข้อมูล 

   3) การป้องกันและรกัษาความปลอดภัยใหก้ับขอ้มูลท าไดอ้ย่างสะดวก       

การป้องกัน และรักษาความปลอดภัยกับข้อมูลระบบฐานข้อมูลจะใหเ้ฉพาะผูท้ี่เกี่ยวข้อง

เท่านั้นจึงจะมีสิทธิ์เข้าไปใช้ฐานข้อมูลได้เรียกว่ามีสทิธิส่วนบุคคล (Privacy)  ซึ่งก่อให้เกิด

ความปลอดภัย (Security) ของข้อมูลด้วยฉะนั้นผูใ้ดจะมีสิทธิ์ที่จะเข้าถึงข้อมูลได้จะต้องมีการ

ก าหนดสิทธิ์กันไว้ก่อนและเมื่อเข้าไปใช้ขอ้มูลนั้นๆ ผูใ้ช้ จะเห็นข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูล

ในรูปแบบที่ผู้ใช้ออกแบบไว้ 

    ตัวอย่างเช่น ผูใ้ช้สร้างตารางข้อมูลขึ้นมาและเก็บลงในระบบฐานข้อมูล 

ระบบจัดการฐานข้อมูลจะเก็บข้อมูลเหล่านี้ลงในอุปกรณ์เก็บข้อมูลในรูปแบบของระบบ

จัดการฐานข้อมูล ซึ่งอาจเก็บข้อมูลเหล่านี้ลงในแผ่นจานบันทึกแม่เหล็กเป็นระเบียน บล็อก
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หรอือื่นๆ ผูใ้ช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้วา่โครงสร้างของแฟ้มข้อมูลนั้นเป็นอย่างไร ปล่อยใหเ้ป็น

หน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล 

    ดังนั้น ถ้าผูใ้ช้เปลี่ยนแปลงลักษณะการเก็บข้อมูล เช่น เปลี่ยนแปลง

รูปแบบของตารางเสียใหม่ ผู้ใช้ก็ไม่ต้องกังวลว่าข้อมูลจะถูกเก็บลงในแผน่จานบันทึกแม่เหล็ก

ในลักษณะใด ระบบการจัดการฐานข้อมูลจะจัดการใหท้ั้งหมด ในท านองเดียวกัน             

ถ้าผู้ออกแบบระบบฐานข้อมูลเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลลงบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ผูใ้ช้ก็ไม่

ต้องแก้ไขฐานข้อมูลที่เขาออกแบบไว้แล้ว ระบบการจัดการฐานข้อมูลจะจัดการให้ ลักษณะ

เช่นนี้เรียกว่า ความไม่เกี่ยวข้องกันของข้อมูล (Data Independent) 

   4) สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ เนื่องจากในระบบฐานข้อมูลจะเป็นที่เก็บ

รวบรวม ข้อมูลทุกอย่างไว้ ผู้ใช้แต่ละคนจึงสามารถที่จะใช้ขอ้มูลในระบบได้ทุกข้อมูล ซึ่งถ้า

ข้อมูลไม่ได้ถูกจัดใหเ้ป็นระบบฐานข้อมูลแล้ว ผูใ้ช้ก็จะใช้ได้เพียงข้อมูลของตนเองเท่านั้น 

ข้อมูลของระบบเงินเดือน ข้อมูลของระบบงานบุคคลถูกจัดไว้ในระบบแฟ้มข้อมูลผูใ้ช้ที่ใช้

ข้อมูลระบบเงินเดือนจะใช้ข้อมูลได้ระบบเดียวแต่ถ้าข้อมูลทั้ง 2 ถูกเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลซึ่งถูก

เก็บไว้ในที่ที่เดียวกัน ผูใ้ช้ทั้ง 2 ระบบก็จะสามารถเรียกใช้ฐานข้อมูลเดียวกันได้ ไม่เพียงแต่

ข้อมูลเท่านั้นส าหรับโปรแกรมต่างๆ ถ้าเก็บไว้ในฐานข้อมูลก็จะสามารถใช้รว่มกันได้ 

   5) มีความเป็นอิสระของข้อมูล เมื่อผูใ้ช้ต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือน า

ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาจะสามารถสร้างข้อมูลนั้นขึ้นมาใช้

ใหม่ได้ โดยไม่มีผลกระทบต่อระบบฐานข้อมูล เพราะข้อมูลที่ผู้ใช้น ามาประยุกต์ใช้ใหม่น้ันจะ

ไม่กระทบต่อโครงสร้างที่แท้จริงของการจัดเก็บข้อมูล นั่นคือการใช้ระบบฐานข้อมูลจะท าให้

เกิดความเป็นอิสระระหว่างการจัดเก็บข้อมูลและการประยุกต์ใช้ 

   6) สามารถขยายงานได้ง่าย เมื่อต้องการจัดเพิ่มเติมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจะ

สามารถเพิ่มได้อย่างงา่ยไม่ซับซ้อน เนื่องจากมีความเป็นอิสระของข้อมูล จึงไม่มีผลกระทบ

ต่อข้อมูลเดิมที่มอียู่ 

   7) ท าใหข้้อมูลบูรณะกลับสูส่ภาพปกตไิด้เร็วและมีมาตรฐาน เนื่องจากการ

จัดพิมพ์ข้อมูลในระบบที่ไม่ได้ใช้ฐานข้อมูล ผูเ้ขียนโปรแกรมแต่ละคนมีแฟ้มข้อมูลของตนเอง

เฉพาะ ฉะนั้นแต่ละคนจึงต่างก็สร้างระบบการบูรณะข้อมูลใหก้ลับสู่สภาพปกติ ในกรณีที่

ข้อมูลเสียหายด้วยตนเองและด้วยวิธีการของตนเองจึงขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน แต่

เมื่อมาเป็นระบบฐานข้อมูลแล้ว การบูรณะข้อมูลใหก้ลับคืนสู่สภาพปกติจะมีโปรแกรมชุด
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เดียวและมีผูดู้แลเพียงคนเดียวที่ดูแลทั้งระบบ ซึ่งย่อมต้องมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน

เดียวกันแน่นอน 

  12.6 ภาษาเรยีกค้น (SQL) 

   ภาษาทางด้านฐานข้อมูล (Query Language) ผลิตภัณฑ์ทางด้านฐานข้อมูล

ที่มโีครงสร้างข้อมูลแบบ Relation จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีภาษาทางด้านฐานข้อมูล เช่น 

ภาษา SQL (Structure Query Language) ภาษา QBE (Query by Exa - Ample) และภาษา 

Quel ฯลฯ เป็นต้น ภาษาเหล่านีไ้ด้ถูกพัฒนาขึ้นจากแนวคิดที่ตา่งกัน เช่น ภาษา QBE ซึ่งถูก

พัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Relational Calculus ส่วนภาษา Quel ถูกพัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ 

Tuple Relational Calculus และ Relational Algebra เป็นหลัก แต่อย่างไรก็ตามภาษาที่ได้รับ

ความนิยามมากที่สุดคือภาษา SQL 

   หลักการของภาษา SQL ที่ใช้พืน้ฐานจากระบบจัดการฐานข้อมูลแบบเชิง

สัมพันธ์ โดยที่ใช้รูปแบบของตาราง (Table) ที่ใช้แทนความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และในแต่

ละตารางจะมีเขตข้อมูล (Field) ต่างๆ ที่มคีวามสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ประกอบตัวเป็นตาราง

ต่างๆ ทุกตารางของ SQL จะเป็นตารางแบบสองมิติ คือ แถว และสดมภ ์(Rows and 

Columns) โดยที่มคี าว่า แอททริบิว้ท์ (Attributes) หมายถึงข้อมูลตามแนว Columns และ

ทัพเพิ้ล (Tupple) หมายถึงข้อมูลตาม Row และสามารถเรียกได้อกีอย่างหนึ่งว่า เรคอร์ด 

(Record) 

   SQL เป็นภาษาที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล (Query Language) ที่เป็นที่

นิยมมากที่สุดในโลกในปัจจุบัน เนื่องจากระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) ที่นยิมใช้กันทั่วไป

นั้นใช้ภาษานีเ้ป็นมาตรฐานในการจัดการฐานข้อมูล ดังนั้นผูท้ี่เรียนรู้ภาษา SQL จึงสามารถใช้

ภาษานีเ้ป็นภาษากลาง ในการใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลใดๆ โดยที่ไม่จ าเป็นที่จะศึกษา

ภาษาอื่นๆ ภาษา SQL (Structured Query Language) เป็นภาษาในรุ่นที่ 4 (Forth Generation 

Language) ที่สามารถประมวลผลของฐานข้อมูลได้โดยง่าย ภาษา SQL เป็นภาษามาตรฐาน 

โดยมีหลักการจากพีชคณิตแบบสัมพันธ์ (Relational Algebra) ประเด็นส าคัญที่มกีารใช้ภาษา 

SQL เนื่องจากการที่ IBM ได้ใช้ SQL เป็นมาตรฐานของภาษาจัดการฐานข้อมูลในโปรแกรม 

จัดการฐานข้อมูล DB2 และ SQL/DS และต่อจากนั้นมาบริษัทใหญ่ๆ  ด้านฐานข้อมูล เช่น 

Oracle, Ingress, Sybase, Informix, Microsoft ก็ได้น าภาษา SQL มาใช้กันอย่างแพร่หลาย 

   หลักการของการใช้ภาษา SQL คือภาษาที่ไม่เป็นกระบวนการ 

(Nonprocedural Language) ผูใ้ช้โปรแกรมจะใช้ค าสั่งเพื่อถามว่าจะท าอะไร และไม่จ าเป็นที่
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จะตอ้งอธิบายว่าท าอย่างไร นอกจากนั้นผูใ้ช้ระบบและโปรแกรมเมอร์ไม่ต้องทราบถึง

กระบวนการจัดเก็บและรูปแบบของข้อมูลที่เก็บก็สามารถเขียน Query ได้ตามหลักการแล้ว 

ภาษาที่ใช้เพื่อการจัดการกับฐานข้อมูลจะต้องให้ความสามารถในการสร้างฐานข้อมูลและ

จัดการกับโครงสร้างของตารางข้อมูล (Table) ได้ และจะต้องมีความสามารถในการจัดการ

บริหารข้อมูล เช่น การเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูล (Add, Delete and Modify) และจะต้องให้

ความสามารถในการสร้าง Query ที่ซับซ้อนในการแปลงข้อมูลเป็นสารสนเทศที่มีความหมาย

ในการด าเนินงาน นอกจากนั้นภาษาจะต้องมีฟังชันก์ของระบบที่สามารถด าเนินการได้เอง

โดยง่าย และโครงสร้างของภาษาน่าที่จะง่ายในการเรียนอีกด้วย SQL จึงเป็นภาษาที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการ ดังกล่าวนีไ้ด้ทั้งหมด ภาษา SQL เป็นภาษาที่สามารถแบ่งออกเป็น

ส่วนๆ ได้ดังนี้ 

    1) ภาษาส าหรับการนิยามข้อมูล (Data Definition Language: DDL) 

ประกอบด้วยค าสั่งที่ใช้ในการก าหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามีคอลัมน์อะไร แต่ละคอลัมน์เก็บ

ข้อมูลประเภทใด รวมถึงการเพิ่มคอลัมน์ การก าหนดดัชนี การก าหนดวิวหรอืตารางเสมอืน

ของผูใ้ช้ เป็นต้น 

    2) ภาษาส าหรับการจัดการข้อมูล (Data Manipulation Language: 

DML) ประกอบด้วยค าสั่งที่ใช้ในการเรียกใช้ข้อมูล การเปลี่ยนแปลงข้อมูล การเพิ่มหรือลบ

ข้อมูล เป็นต้น 

    3) ภาษาควบคุม (Data Control Language: DCL) ประกอบด้วยค าสั่งที่

ใช้ในการควบคุมการเกิดภาวะพร้อมกัน หรือการป้องกันการเกิดเหตุการณ์ที่ผู้ใช้หลายคน

เรียกใช้ข้อมูลพร้อมกัน และค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมความปลอดภัยของข้อมูลด้วย

การก าหนดสิทธิของผูใ้ช้ที่แตกต่างกัน 

  12.7 ระบบจัดการฐานข้อมูล 

   ระบบจัดการฐานข้อมูลมีรูปแบบ (Model) ในการจัดการข้อมูล คุณสมบัติ

และความสัมพันธ์ของข้อมูลแตกต่างกัน แต่ละรูปแบบก็มีทั้งข้อดีและข้อเสียไม่เหมอืนกัน 

ได้แก่ ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational DBMS) ระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ

ล าดับขั้น (Hierarchical DBMS) ระบบจัดการฐานข้อมูลแบบเครอืข่าย (Network DBMS) ระบบ

จัดการข้อมูลแบบอ็อบเจ็ค (Object Oriented DBMS) 

   ดวงแก้ว สวามิภักดิ์ (2534, หน้า 127) ได้กล่าวไว้ว่า เป้าหมายที่ส าคัญ

เกี่ยวกับการออกแบบฐานเชิงสัมพันธ์ คือ การออกแบบรีเลช่ันเพื่อที่จะสามารถเรียกใช้ขอ้มูล
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ในระบบได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ โดยพยายามใหเ้กิดความซ้ าซ้อนของการเก็บ

ข้อมูลน้อยที่สุด ศาสตร์ที่ถือเป็นพืน้ฐานในการออกแบบฐานข้อมูล คือ การออกแบบระบบให้

อยู่ในรูปแบบนอร์มัล (Normal Form) เพื่อใหร้ะบบที่ออกแบบมปีระสิทธิภาพการใช้งานแก่ผูใ้ช้ 

   วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์ (2546, หน้า 14-15) ได้กล่าวถึงการออกแบบ

ฐานข้อมูลดังนี้ 

    1) การออกแบบเชิงแนวคิด จะท าโดยการพัฒนาแบบจ าลองข้อมูลให้มี

ความถูกต้อง เครื่องมือในการออกแบบเชิงแนวคิด คือ แบบจ าลองอี-อาร์ มีขั้นตอนดังนี้ 

     -  จ าแนก วิเคราะห์ และกลั่นกรองกฎทางธุรกิจ 

     -  ก าหนดเอนทติีหลักจากการวิเคราะห์ 

     -  ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี 

     -  ก าหนดแอตทริบิวต์, คีย์หลัก และคีย์นอกของแต่ละเอนทิตี 

     -  ท าการนอร์มัลไลเซซัน 

     -  เขียนแผนภาพอี–อาร์เป็นภาพรวมฉบับเริ่มต้น 

     -  ใหผู้ใ้ช้ยืนยันความถูกต้องของแบบจ าลองอี-อาร์ ที่เขียนขึน้เทียบ

กับข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ และปฏิบัติตามความต้องการ 

     -  แก้ไขปรับปรุงแผนภาพอี-อาร์ ตามข้อเท็จจริงที่ได้ 

    2) เลือกโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล การจะตัดสินใจเลือกซือ้ระบบ

จัดการฐานข้อมูลของบริษัทใด จะขึน้อยู่กับเหตุผลดังนี้ 

     -  ค่าใช้จ่ายต่างๆ ราคา การซ่อมบ ารุง การปฏิบัติงาน ลิขสิทธิ์      

การติดตั้ง การฝกึอบรม และค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงระบบใหม่ 

     -  คุณลักษณะและเครื่องมอืของระบบจัดการฐานข้อมูล ท าให้

สภาพแวดล้อมในการท างานของผูใ้ช้ระบบและผูพ้ัฒนาโปรแกรมเป็นไปได้ด้วยดี มีความ

สะดวกในการบริหารฐานข้อมูล ใช้ง่ายมีความสามารถในการรักษาความปลอดภัย และ

ควบคุมการใช้งานพร้อมกัน 

     -  รูปแบบฐานข้อมูลได้แก่ ฐานข้อมูลแบบล าดับช้ัน ฐานข้อมูลแบบ

ข่ายงานหรือฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

     -  ความสามารถในการใช้ข้าม Platforms ข้ามระบบและภาษา 

     -  ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ของระบบจัดการฐานข้อมูลและพื้นที่

บนแผน่จานแม่เหล็ก 
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    3) การออกแบบทางตรรกะ (Logical Design) คือ การแปลงการ

ออกแบบระดับเชิงความคิดใหเ้ป็นแบบจ าลองของฐานข้อมูลในระดับภายในตามระบบการ

จัดการฐานข้อมูล 

    4) การออกแบบทางกายภาพ คือ กระบวนการในการเลือกหน่วย

จัดเก็บข้อมูล และลักษณะการเข้าถึงฐานข้อมูล การสร้างดัชนี การจัดท าคลัสเตอร์ 

  จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบฐานข้อมูลมี

ความส าคัญในการจัดการข้อมูล ลดการเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อนของข้อมูล รักษาความถูกต้อง

ของข้อมูล การป้องกันและรักษาความปลอดภัยใหก้ับข้อมูล เพื่อให้ระบบสารสนเทศให้มี

ประสิทธิภาพและได้รับประโยชน์สูงสุด 

 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

 

 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของโรงเรียนดงมะไฟวิทยาปฏิบัติตาม

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มีแนวทางในการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ ดังนี้ 

 1. การก ากับดูแลคุณภาพการศึกษา 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 2) การจัด 

การศกึษาในปัจจุบัน นอกจากใหท้ั่วถึงแล้วยังมุ่งเน้นคุณภาพด้วย ผูป้กครอง สังคม และรัฐ

ต้องการเห็นหลักฐานอันเป็นผลมาจากการจัดการศกึษา นั่นคอื คุณภาพของผู้เรยีนที่

เป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตรหนว่ยงานที่รับผดิชอบนับตั้งแต่สถานศกึษา ต้นสังกัด

หนว่ยงานระดับชาติที่ได้รับมอบหมายจึงมบีทบาทหน้าที่ในการตรวจสอบคุณภาพผูเ้รียน

ตามความคาดหวังของหลักสูตร ดังนั้น หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 จงึก าหนดใหม้ีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน 4 ระดับ ได้แก่ 

ระดับช้ันเรยีน ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศกึษา และระดับชาติ ทุกระดับมี

เจตนารมณ์เช่นเดียวกันคือ ตรวจสอบความก้าวหน้าในการเรียนรูข้องผูเ้รียน เพื่อน าผล

การประเมนิมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป 

  1) การประเมนิระดับช้ันเรียน เป็นการวัดและประเมินผลที่อยู่ในกระบวนการ

จัดการเรยีนรู้ ผู้สอนด าเนนิการเพื่อพัฒนาผูเ้รียน และตัดสินผลการเรียนในรายวิชา/
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กิจกรรมที่ตนสอน ในการประเมินเพื่อพัฒนาผูส้อน ประเมินผลการเรียนรู้ตามตัวชี้วัดที่

ก าหนดเป็นเป้าหมายในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ดว้ยวิธีการตา่งๆ เช่น การซักถาม         

การสังเกต การตรวจการบ้าน การแสดงออกในการปฏิบัติ ผลงานการแสดงกริยาอาการ

ต่างๆ ของผู้เรยีนตลอดเวลาที่จัดกิจกรรมเพื่อดูว่าบรรลุตัวชี้วัด หรอืมีแนวโน้มว่าจะบรรลุ

ตัวชี้วัดเพียงใด แลว้แก้ไขข้อบกพร่องเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง การประเมินเพื่อตัดสินเป็น

การตรวจสอบ ณ จุดที่ก าหนดแล้วตัดสนิว่า ผูเ้รียนมีผลอันเกิดจากการจัดกิจกรรม     

การเรียนการสอน หรอืไม่และมากน้อยเพียงใด ทั้งนีโ้ดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บคะแนน   

ของหน่วยการเรียนรู้ หรือของการประเมินผลกลางภาค หรอืปลายภาคตามรูปแบบ     

การประเมนิที่สถานศกึษาก าหนดผลการประเมินนอกจากจะให้เป็นคะแนน หรอืระดับ   

ผลการเรียน แก่ผูเ้รียนแล้ว ต้องน ามาเป็นข้อมูลใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไปอีกด้วย 

  2) การประเมนิระดับสถานศกึษา เป็นการตรวจสอบผลการเรียนของผูเ้รียน

เป็นรายปี/รายภาค ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะหแ์ละเขียน คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ และกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน และเป็นการประเมินเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาว่าส่งผลต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียนตามเป้าหมายหรือไม ่ผู้เรียนมี

สิ่งที่ตอ้งได้รับการพัฒนาในด้านใด รวมทั้งสามารถน าผลการเรียนของผูเ้รียนใน

สถานศกึษาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ระดับชาติ และระดับเขตพืน้ที่การศกึษา ผลการประเมิน

ระดับสถานศกึษาจะเป็นข้อมูล และสารสนเทศเพื่อการปรับปรุง นโยบาย หลักสูตร 

โครงการ หรอืวิธีการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนเพื่อการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาตามแนวทางการประกันคุณภาพการศกึษา และการรายงานผล

การจัดการศกึษาต่อคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง และชุมชน 

  3) การประเมนิระดับเขตพื้นที่การศกึษา เป็นการประเมินคุณภาพผูเ้รียนใน

ระดับเขตพื้นที่การศกึษาตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของเขตพืน้ที่การศกึษา

ตามภาระความรับผดิชอบสามารถด าเนินการโดยประเมินคุณภาพของผูเ้รียนด้วยวิธีการ 

และเครื่องมอืที่เป็นมาตรฐานซึ่งจัดท า และด าเนินการโดยเขตพื้นที่การศกึษา หรอืด้วย

ความรว่มมอืกับหนว่ยงานต้นสังกัด หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังสามารถ

ด าเนนิการได้ด้วยการตรวจสอบข้อมูลจากการประเมินระดับสถานศกึษาในเขตพืน้ที่

การศกึษา 
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  4) การประเมินระดับชาติ เป็นการประเมนิคุณภาพผูเ้รียนในระดับชาติ   

ตามมาตรฐานการเรียนรูข้องหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน สถานศกึษาต้องจัด

ให้ผู้เรยีนทุกคนที่เรียนในช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 

3 และช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 เข้ารับการประเมิน ผลจากการประเมินใช้เป็นข้อมูลในการ

เทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดับต่างๆ เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนยกระดับคุณภาพ

การจัดการศกึษา ตลอดจนเป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในระดับนโยบายของประเทศ 

  ข้อมูลการประเมินในระดับต่างๆ ข้างต้น เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการ

ตรวจสอบ ทบทวนพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ถือเป็นภาระความรับผดิชอบของสถานศึกษาที่

จะต้องจัดระบบดูแลช่วยเหลือปรับปรุงแก้ไข สง่เสริมสนับสนุน เพื่อให้ผู้เรยีนได้พัฒนาเต็ม

ตามศักยภาพบนพืน้ฐานความแตกต่างระหว่างบุคคลที่จ าแนกตามสภาพปัญหา และความ

ต้องการ ได้แก่ กลุ่มผูเ้รียนทั่วไป กลุ่มผู้เรยีนที่มคีวามสามารถพิเศษ กลุ่มผู้เรยีนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า กลุ่มผู้เรยีนที่มปีัญหาด้านวินัยและพฤติกรรม กลุ่มผูเ้รียนที่

ปฏิเสธโรงเรยีน กลุ่มผู้เรยีนที่มปีัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม กลุ่มผูเ้รียนที่พิการทาง

ร่างกายและสติปัญญา เป็นต้น ข้อมูลจากการประเมินจึงเป็นหัวใจของสถานศกึษาในการ

ด าเนนิการช่วยเหลือผูเ้รียนได้ทันท่วงที อันเป็นโอกาสใหผู้เ้รียนได้รับการพัฒนาและประสบ

ความส าเร็จในการเรียน 

 2. การจัดท าระเบียบว่าด้วยการวัดและประเมินผลการเรียนรู้            

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 4) ระเบียบว่า

ด้วยการวัดและประเมินผลการเรียนรูต้ามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 เป็นกรอบภาระงานและแนวปฏิบัติด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

ซึ่งจะต้องเช่ือมโยงกับการเรียนรู้เป็นกระบวนการเดียวกัน สาระของระเบียงดังกล่าว

ก าหนดบนพื้นฐานของนโยบายด้านการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล        

การเรียนรูต้ามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 หลักการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักวิชา หลักเกณฑ์การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ตาม

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง       

และแนวปฏิบัติที่สถานศกึษาก าหนดเพิ่มเติมอันจะสะท้อนคุณภาพและมาตรฐาน        

การปฏิบัติงานของสถานศกึษาที่จะช่วยสร้างความมั่นใจในกระบวนการด าเนินงานและ
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สร้างความเชื่อมั่นแก่สังคม ซึ่งจะส่งผลตอ่การพัฒนาผูเ้รียนให้มคีุณภาพตามเป้าหมาย 

การจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

  หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนดว่า      

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการพัฒนาปรับปรุงการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

และตัดสินว่าผูเ้รียนมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ อันเป็นผล

มาจากการเรียนการสอนบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัดในระดับใด สามารถที่จะ

ได้รับการเลื่อนช้ันเรยีน หรือจบการศกึษาได้หรอืไม่ สถานศกึษาในฐานะผูร้ับผิดชอบจัด

การศกึษาจะต้องจัดท าระเบียบว่าด้วยการวัดและประเมินผลการเรียนของสถานศึกษา      

ให้สอดคล้อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ ์และแนวปฏิบัติที่เป็นข้อก าหนดของหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยควรมีสาระต่อไปนีเ้ป็นอย่างน้อย 

  1) การตัดสินผลการเรียน 

  2) การให้ระดับผลการเรียน 

  3) การรายงานผลการเรียน 

  4) เกณฑก์ารจบการศกึษา 

  5) เอกสารหลักฐานการศึกษา 

  6) การเทียบโอนผลการเรียน 

  7) การประเมินคุณภาพผูเ้รียน 

 3. หลักการด าเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 14) การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551    

เป็นกระบวนการเก็บรวบรวม ตรวจสอบ ตคีวามผลการเรียนรู้ และพัฒนาการด้านต่างๆ 

ของผู้เรยีนตามมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัดของหลักสูตร น าผลไปปรับปรุงพัฒนา       

การจัดการเรียนรู ้และใช้เป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินผลการเรียน สถานศกึษาต้องมี

กระบวนการจัดการที่เป็นระบบเพื่อให้การด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เป็นไป

อย่างมคีุณภาพและประสิทธิภาพ และให้ผลการประเมินที่ตรงตามความรูค้วามสามารถที่

แท้จรงิของผู้เรยีน ถูกต้องตามหลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ รวมทั้งสามารถ

รองรับการประเมินภายในและการประเมินภายนอกตามระบบประกันคุณภาพการศกึษาได้ 
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สถานศกึษาจึงควรก าหนดหลักการวัดและประเมินผลการเรียนรูเ้พื่อเป็นแนวทางในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ดังนี้ 

  1) สถานศกึษาเป็นผู้รับผิดชอบการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน โดยเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องมีสว่นร่วม 

  2) การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาผู้เรยีน

และตัดสินผลการเรียน 

  3) การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ต้องสอดคล้องและครอบคลุม

มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชีว้ัดตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ก าหนดในหลักสูตรสถานศกึษา 

และจัดให้มีการประเมินการอ่าน คดิวิเคราะห ์และเขยีนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ตลอดจนกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

  4) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัด    

การเรียนการสอนต้องด าเนินการดว้ยเทคนิควิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถวัดและ

ประเมินผลผูเ้รียนได้อย่างรอบด้าน ทั้งด้านความรู ้ความคิด กระบวนการ พฤติกรรมและ

เจตคติ เหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการวัดธรรมชาติวชิา และระดับช้ันของผูเ้รียน โดยตั้งอยู่บน

พืน้ฐานของความเที่ยงตรงยุติธรรมและเชื่อถือได้ 

  5) การประเมนิผูเ้รียนพิจารณาจาก พัฒนาการของผู้เรียนความประพฤติ 

การสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ การรว่มกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปใน

กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับ และรูปแบบการศึกษา 

  6) เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องตรวจสอบผลการประเมินผล

การเรียนรู้ 

  7) ให้มกีารเทียบโอนผลการเรียนระหว่างสถานศกึษา และระหว่างรูปแบบ

การศกึษาต่างๆ 

  8) ให้สถานศกึษาจัดท าเอกสารหลักฐานการศกึษา เพื่อเป็นหลักฐาน      

การประเมนิผลการเรียนรู้รายงานผลการเรียน แสดงวุฒิการศกึษาและรับรองผลการเรียน

ของผู้เรยีน 
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 4. องค์ประกอบของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 15)     

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนดจุดหมายสมรรถนะ

ส าคัญของผูเ้รียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และมาตรฐานการเรียนรูเ้ป็นเป้าหมาย   

และกรอบทิศทางในการพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา มคีุณภาพชีวติที่ดี และมีขดี

ความสามารถในการแข่งขันในเวทีระดับโลก ก าหนดให้ผูเ้รียนได้เรียนรูต้ามมาตรฐาน   

การเรียนรู/้ตัวชีว้ัดที่ก าหนดในสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ มคีวามสามารถด้านการอ่าน 

คิดวิเคราะห์และเขียน มคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ และเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

องค์ประกอบของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ความสัมพันธ์ขององคป์ระกอบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หนา้ 15) 

 

  4.1 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ผูส้อน        

วัดและประเมินผลการเรียนรู้ผู้เรยีนเป็นรายวิชาตามตัวชีว้ัดในรายวิชาพืน้ฐาน และตาม       

ผลการเรียนรู้ในรายวิชาเพิ่มเติมตามที่ก าหนดในหนว่ยการเรียนรู ้ผูส้อนใช้วธิีการที่

หลากหลายจากแหลง่ข้อมูลหลายๆ แหล่ง เพื่อใหไ้ด้ผลการประเมนิที่สะท้อนความรู้ 

ความสามารถที่แท้จริงของผูเ้รียน โดยวัดและประเมินการเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่องไปพร้อมกับ

การจัดการเรียนการสอน โดยสังเกตพัฒนาการและความประพฤติของผู้เรียน สังเกต

การเรียนรู้ 

8  กลุ่มสาระ 

คุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ 

การอา่น  คิด

วิเคราะห์และเขียน 

กิจกรรมพัฒนา 

ผูเ้รียน 

คุณภาพผูเ้รียน 
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พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม ผูส้อนควรเน้นการประเมินตามสภาพจริง เช่น   

การประเมนิการปฏิบัติงาน การประเมนิจากโครงงานหรอืการประเมินจากแฟ้มสะสมงาน 

ฯลฯ ควบคู่ไปกับการใชก้ารทดสอบแบบต่างๆ อย่างสมดุล ต้องให้ความส าคัญกับ       

การประเมนิระหว่างเรียนมากกว่าการประเมินปลายปี/ปลายภาค และใช้เป็นข้อมูลเพื่อ

ประเมินการเลื่อนช้ันเรยีน และการจบการศกึษาระดับต่างๆ การวัดและประเมินผล     

การเรียนรูต้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หนา้ 16) 

 

  4.2 การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน เป็นการประเมินศักยภาพ

ของผู้เรยีนในการอ่านหนังสือ เอกสาร และสื่อต่างๆ เพื่อหาความรูเ้พิ่มพูนประสบการณ ์

เพื่อความสุนทรีย์ และประยุกต์ใชแ้ล้วน าเนื้อหาสาระที่อา่นมาคิดวิเคราะหน์ าไปสู่การ

แสดงความคิดเห็นการสังเคราะหส์ร้างสรรค์การแก้ปัญหาในเรื่องต่างๆ และถ่ายทอด

ความคิดนั้นด้วยการเขียนที่มีส านวนภาษาถูกต้องมเีหตุผล และล าดับขั้นตอนในการ

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ภาษาไทย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

คณิตศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ภาษาต่างประเทศ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

การงานอาชีพฯ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ศลิปะ ดนตรีนาฏศลิป์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

สุขศึกษาและพลศึกษา 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

วิทยาศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

สังคมศกึษา 

การวัดและประเมินผล 

การเรียนรู้ดว้ยวธีิการ 

ท่ีหลากหลายบูรณาการ 

ในการเรียนการสอน 
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น าเสนอ สร้างความเข้าใจแก่ผูอ้่านได้อย่างชัดเจนตามระดับความสามารถในแตล่ะ

ระดับช้ัน การประเมินการอ่าน คดิวิเคราะห ์และเขียน สถานศกึษาต้องด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง และสรุปผลเป็นรายปี/รายภาค เพื่อวินจิฉัยและใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาผูเ้รียน 

และประเมินการเลื่อนช้ันเรียนตลอดจน การจบการศกึษาระดับต่างๆ การอ่าน            

คิดวิเคราะห์ และเขียนเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง ดังภาพประกอบ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 การประเมินการอา่น คิดวิเคราะห ์และเขียน 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หนา้ 16) 

 

  4.3 การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การประเมินคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ เป็นการประเมินคุณลักษณะที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นกับผูเ้รียนอันเป็นคุณลักษณะ       

ที่สังคมต้องการในด้านคุณธรรม จรยิธรรม คา่นิยม จิตส านึก สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นใน

สังคมได้อย่างมีความสุข ทั้งในฐานะพลเมอืงไทยและพลโลก หลักสูตรแกนกลางการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 คุณลักษณะ ในการ

ประเมินให้ประเมินแตล่ะคุณลักษณะแล้วรวบรวม ผลการประเมนิจากผูป้ระเมินทุกฝ่าย 

และแหล่งข้อมูลหลายแหล่งเพื่อให้ได้ข้อมูลน ามาสูก่ารสรุปเป็นรายปี/รายภาค และใช้เป็น

ข้อมูลเพื่อประเมินการเลื่อนช้ันเรยีน และการจบการศกึษาระดับต่างๆ การประเมิน

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ดังภาพประกอบ 8  

หนังสือ เอกสาร โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต สื่อต่างๆ 

แล้วสรุปเป็นความรู้ความเข้าใจเป็นของตนเอง 

วิเคราะห์ สังเคราะห ์หาเหตุผล แก้ปัญหา และสังสรรค์ 

ถ่ายทอดความรู้ ความคิด สื่อสารให้ผูอ้ื่นเข้าใจ 

อ่าน 

(รับสาร) 

 

คิดวิเคราะห์ 

เขียน 

(สื่อสาร) 
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ภาพประกอบ 8 การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หนา้ 17) 

 

  4.4 การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน

เป็นการประเมนิการปฏิบัติกิจกรรม และผลงานของผูเ้รียน และเวลาในการเข้าร่วม

กิจกรรมตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ในแต่ละกิจกรรม และใช้เป็นข้อมูลประเมินการเลื่อน       

ช้ันเรยีน และการจบการศกึษาระดับต่างๆ ดังภาพประกอบ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หนา้ 17) 

  

มจีิตสาธารณะ 
รักชาต ิศาสนา 

กษัตริย์ 

ซื่อสุจรติสุจริต 

มวีนิัย 

ใฝ่เรียนรู้ อยู่อยา่งพอเพยีง 

มุง่มั่นในการท างาน 

รักความเป็นไทย 

กิจกรรมแนะแนว 

กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 

กิจกรรมนักเรียน 
- ลูกเสอืเนตรนารี 

- ยุวกาชาด  

- ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ 

- ชุมนุม/ชมรม 

กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

คุณลักษณะ 

อันพงึประสงค์ 
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 5. เกณฑ์การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ระดับมัธยมศึกษา 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 18)     

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนดเกณฑ์การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ระดับมัธยมศกึษา ดังนี้ 

  5.1 การตัดสินผลการเรียนหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 ก าหนดหลักเกณฑ์การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อตัดสินผล   

การเรียนของผูเ้รียนระดับมัธยมศกึษา ดังนี้ 

   1) ผูเ้รียนต้องมีเวลาเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรยีนทั้งหมด 

   2) ผูเ้รียนต้องได้รับการประเมินทุกตัวชี้วัด และผา่นตามเกณฑท์ี่

สถานศกึษาก าหนด 

   3) ผูเ้รียนต้องได้รับการตัดสินผลการเรียนทุกรายวิชา 

   4) ผูเ้รียนต้องได้รับการประเมิน และมีผลการประเมินผ่านตามเกณฑท์ี่

สถานศกึษาก าหนด ในการอ่าน คดิวิเคราะห ์และเขยีน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ

กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

  โดยปกติในระดับมัธยมศกึษาผูส้อนจะมีเวลาอยู่กับผู้เรียนตลอดปีการศกึษา

ประมาณ 200 วัน สถานศกึษาจงึควรบริหารจัดการเวลาที่ได้รับนี้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ

การพัฒนาผูเ้รียนอย่างรอบด้าน และตระหนักว่าเวลาเรียนเป็นทรัพยากรที่ใชห้มดไปในแต่

ละวัน มากกว่าเป็นเพียงองค์ประกอบหนึ่งของการบริหารหลักสูตร การก าหนดให้ผูเ้รียน      

มีเวลาเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนตลอดปีการศึกษา จึงเป็นการมุ่งหวังให้

ผูส้อนมีเวลาในการพัฒนาผู้เรียนอย่างเพียงพอ เพื่อเติมเต็มศักยภาพของผู้เรียน เพื่อให้

การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ผูส้อนต้องตรวจสอบความรูค้วามสามารถที่แสดง

พัฒนาการของผูเ้รียนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง อีกทั้งต้องสร้างให้ผูเ้รียนรับผดิชอบ  

การเรียนรูข้องตนด้วยการตรวจสอบความก้าวหน้าในการเรียนของตนเองอย่างสม่ าเสมอ

เชน่กัน ตัวชีว้ัด ซึ่งมีความส าคัญในการน ามาใช้ออกแบบหนว่ยการเรียนรู้น้ัน ยังเป็น

แนวทางส าหรับผูส้อนและผู้เรียนใชใ้นการตรวจสอบย้อนกลับว่าผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้  

หรอืยัง การประเมินในชัน้เรียนซึ่งต้องอาศัยทั้งการประเมินผลย่อยเพื่อการพัฒนา       

และการประเมินผลรวม เพื่อสรุปการเรียนรูจ้ะเป็นเครื่องมอืส าคัญในการตรวจสอบ

ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรยีน สถานศกึษาโดยผู้สอนก าหนดเกณฑ์ที่ยอมรับได้ใน

การผ่านตัวชีว้ัดทุกตัวให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศกึษา กล่าวคือให้ท้าทายการเรียนรู้ 
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ไม่ยากหรอืง่ายเกินไป เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินว่าสิ่งที่ผู้เรยีนรู้ เข้าใจท าได้นั้นเป็นที่

น่าพอใจ บรรลุตามเกณฑท์ี่ยอมรับได้ หากยังไม่บรรลุจะต้องหาวิธีการช่วยเหลือเพื่อให้

ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาสูงสุด การก าหนดเกณฑ์นี้ผู้สอนสามารถใหผู้เ้รียนร่วมก าหนดด้วย

ได้เพื่อให้เกิดความรับผดิชอบร่วมกัน และสร้างแรงจูงใจในการเรียน การประเมินเพื่อการ

พัฒนาสว่นมากท าอย่างไม่เป็นทางการ เช่น สังเกต หรือซักถาม หรอืการทดสอบย่อยใน

การประเมนิเพื่อการพัฒนานี ้ควรให้ผู้เรยีนได้รับการพัฒนาจนผ่านเกณฑท์ี่ยอมรับได้ 

ผูเ้รียนแตล่ะคนอาจใชเ้วลาเรียนและวิธีการที่แตกต่างกัน ฉะน้ันผูส้อนควรน าข้อมูลที่ได้มา

ใช้ปรับวิธีการสอนเพื่อผู้เรยีนได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพ อันจะน าไปสู่การบรรลุ

มาตรฐานการเรียนรูใ้นท้ายที่สุดอย่างมคีุณภาพ การประเมินเพื่อการพัฒนาจงึไม่

จ าเป็นต้องตัดสินให้คะแนนเสมอไป การตัดสินให้คะแนน หรอืให้เป็นระดับคุณภาพควร

ด าเนนิการ โดยใช้การประเมินสรุปผลรวมเมื่อจบหน่วยการเรียนรูแ้ละจบรายวิชาเท่านั้น 

การตัดสินผลการเรียน ตัดสินเป็นรายวิชาโดยใช้ผลการประเมินระหว่างภาคและปลายภาค

ตามสัดส่วนที่สถานศกึษาก าหนด และทุกรายวิชาต้องได้รับการตัดสินให้ผลการเรียนตาม

แนวทาง การให้ระดับผลการเรียนตามที่สถานศกึษาก าหนด และผูเ้รียนต้องผา่นทุก

รายวิชาพืน้ฐาน 

  5.2 การให้ระดับผลการเรียน 

   5.2.1 การตัดสินผลการเรียนรายวิชาของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

สถานศกึษาสามารถใหร้ะดับผลการเรียน 8 ระดับ หรือระดับคุณภาพการปฏิบัติของ

ผูเ้รียนเป็นระบบตัวเลข ระบบตัวอักษร ระบบร้อยละ และระบบที่ใชค้ าส าคัญสะท้อน

มาตรฐานการตัดสินผลการเรียนในระดับ การศกึษาขั้นพืน้ฐานใชร้ะบบผา่นและไม่ผา่น 

โดยก าหนดเกณฑ์การตัดสินผ่านแตล่ะวิชาที่รอ้ยละ 50 จากนั้น จงึให้ระดับผลการเรียนที่

ผา่นเป็นระบบต่างๆ ตามที่สถานศึกษาก าหนด ได้แก่ ระบบตัวเลข ระบบตัวอักษร ระบบที่

ใช้ค าส าคัญ สะท้อนมาตรฐานตารางขา้งใต้แสดงการใหร้ะดับผลการเรียนด้วยระบบต่างๆ 

และการเทียบกันได้ระหว่างระบบต่างๆ ดังตารางที่ 2 
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ตาราง 2 การเทียบผลการเรียนกรณีที่สถานศกึษาให้ระดับผลการเรียนด้วยระบบต่างๆ 
 

ระบบตัวเลข 
ระบบ

ตัวอักษร 

ระบบ 

ร้อยละ 

ระบบที่ใชค้ าส าคัญสะท้อนมาตรฐาน 

5  ระดับ 4  ระดับ 2  ระดับ 

4.0 

3.5 

3.0 

2.5 

2.0 

1.5 

1.0 

0.0 

A 

B+ 

B 

C+ 

C 

D+ 

D 

F 

80-100 

75-79 

70-74 

65-69 

60-64 

55-59 

50-54 

0-49 

ดีเยี่ยม 

ดี 

 

พอใช้ 

 

ผา่น 

 

ไม่ผ่าน 

ดีเยี่ยม 

ดี 

 

 

ผา่น 

 

 

ไม่ผ่าน 

ผา่น 

 

 

 

 

 

 

ไม่ผ่าน 

 

   5.2.2 การประเมนิการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียน และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์นัน้ให้ผลการประเมินเป็นผ่านและไม่ผา่น กรณีที่ผ่านให้ระดับผลการประเมินเป็น 

ดีเยี่ยม ดี และผ่าน 

    1) ในการสรุปผลการประเมินการอา่นคิดวิเคราะห์และเขียน        

เพื่อการเลื่อนช้ันและจบการศกึษาก าหนดเกณฑก์ารตัดสินเป็น 4 ระดับ และความหมาย

ของแต่ละระดับ ดังนี้ 

     ดีเยี่ยม หมายถึง มีผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการอ่านคิด

วิเคราะห์และเขียนที่มีคุณภาพดีเลิศอยู่เสมอ 

     ดี หมายถึง มีผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการอ่านคิด

วิเคราะห์และเขียนที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ 

     ผา่น หมายถึง มีผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการอ่านคิด

วิเคราะห์และเขียนที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับแตย่ังมีข้อบกพร่องบางประการ 

     ไม่ผ่าน หมายถึง ไม่มีผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการอา่น

คิดวิเคราะห์และเขียน หรือถ้ามีผลงานนั้นยังมขี้อบกพร่องที่ตอ้งได้รับการปรับปรุงแก้ไข

หลายประการ 
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    2) ในการสรุปผลการประเมินการอา่นคิดวิเคราะห์และเขียน        

เพื่อการเลื่อนช้ันและจบการศกึษา ก าหนดเกณฑก์ารตัดสินเป็น 4 ระดับ และความหมาย

ของการสรุปผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์รวมทุกคุณลักษณะเพื่อการเลื่อน

ช้ันและจบการศกึษา ก าหนดเกณฑก์ารตัดสินเป็น 4 ระดับ และความหมายของแต่ละ

ระดับ ดังนี้ 

     ดีเยี่ยม หมายถึง ผู้เรยีนปฏิบัติตนตามคุณลักษณะจนเป็นนิสัย 

และน าไปใช้ในชีวติประจ าวันเพื่อประโยชน์สุขของตนเองและสังคม โดยพิจารณาจากผล

การประเมนิระดับดีเยี่ยมจ านวน 5-8 คุณลักษณะ และไม่มคีุณลักษณะใดได้ผลการ

ประเมินต่ ากว่าระดับดี 

     ดี หมายถึง ผู้เรียนมคีุณลักษณะในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

เพื่อให้เป็นการยอมรับของสังคมโดยพิจารณาจาก 

      (1) ได้ผลการประเมินระดับดีเยี่ยมจ านวน 1-4 คุณลักษณะ 

และไม่มคีุณลักษณะใดได้ผลการประเมนิต่ ากว่าระดับดี หรอื 

      (2) ได้ผลการประเมินระดับดีเยี่ยมจ านวน 4 คุณลักษณะ   

และไม่มคีุณลักษณะใดได้ผลการประเมนิต่ ากว่าระดับผา่น หรอื 

      (3) ได้ผลการประเมินระดับดีจ านวน 5-8 คุณลักษณะ      

และไม่มคีุณลักษณะใดได้ผลการประเมนิต่ ากว่าระดับผา่น 

     ผา่น หมายถึง ผูเ้รียนรับรู้ และปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์และเงื่อนไขที่

สถานศกึษาก าหนดโดยพิจารณาจาก 

      (1) ได้ผลการประเมินระดับผา่นจ านวน 5-8 คุณลักษณะ   

และไม่มคีุณลักษณะใดได้ผลการประเมนิต่ ากว่าระดับผา่น หรอื 

      (2) ได้ผลการประเมินระดับดีจ านวน 4 คุณลักษณะ และไม่มี

คุณลักษณะใดได้ผลการประเมินต่ ากว่าระดับผ่าน 

     ไม่ผ่าน หมายถึง ผูเ้รียนรับรู้ และปฏิบัติได้ไม่ครบตามกฎเกณฑ์ 

และเงื่อนไขที่สถานศกึษาก าหนด โดยพิจารณาจากผลการประเมนิระดับไม่ผ่านตั้งแต ่1 

คุณลักษณะ 

   5.2.3 การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนจะต้องพิจารณาทั้งเวลาการเข้า

ร่วมกิจกรรมการปฏิบัติกิจกรรม และผลงานของผูเ้รียนตามเกณฑท์ี่สถานศกึษาก าหนด 

และให้ผลการประเมินเป็นผ่านและไม่ผ่าน กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนมี 3 ลักษณะ คอื 
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    1) กิจกรรมแนะแนว 

    2) กิจกรรมนักเรียน ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี     

ยุวกาชาด ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ และนักศึกษาวิชาทหาร โดยผู้เรยีนเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง  

1 กิจกรรม และกิจกรรมชุมนุมหรือชมรมอีก 1 กิจกรรม 

    3) กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 

    ให้ใชต้ัวอักษรแสดงผลการประเมิน ดังนี้ 

     “ผ” หมายถึง ผูเ้รียนมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนปฏิบัติ

กิจกรรม และมีผลงานตามเกณฑ์ตามที่สถานศกึษาก าหนด 

     “มผ” หมายถึง ผู้เรยีนมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนปฏิบัติ

กิจกรรม แต่มีผลงานไม่เป็นไปตามเกณฑต์ามที่สถานศึกษาก าหนด ในกรณีที่ผู้เรียนได้ผล

การเรียน “มผ” สถานศกึษาต้องจัดซ่อมเสริมให้ผูเ้รียนท ากิจกรรมในส่วนที่ผู้เรยีนไม่ได้เข้า

ร่วม หรอืไม่ได้ท าจนครบถ้วนแลว้จึงเปลี่ยนผลการเรียนจาก “มผ” เป็น “ผ” ได้          

ทั้งนีด้ าเนนิการให้เสร็จสิ้นภายในปีการศกึษานั้น ยกเว้นมีเหตุสุดวิสัยใหอ้ยู่ในดุลยพินิจของ

สถานศกึษา 

  5.3 เกณฑก์ารจบระดับมัธยมศกึษา 

   5.3.1 ผูเ้รียน เรียนรายวิชาพืน้ฐานและรายวิชา/กิจกรรมเพิ่มเติมตาม

โครงสรา้งเวลาเรียนที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐานก าหนด 

   5.3.2 ผูเ้รียนต้องมีผลการประเมินรายวิชาพื้นฐานผ่านเกณฑ์          

การประเมนิตามที่สถานศกึษาก าหนด 

   5.3.3 ผูเ้รียนมีผลการประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียนในระดับ

ผา่นเกณฑก์ารประเมินตามที่สถานศึกษาก าหนด 

   5.3.4 ผูเ้รียนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในระดับผ่าน

เกณฑก์ารประเมินตามที่สถานศกึษาก าหนด 

   5.3.5 ผูเ้รียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน และมีผลการประเมินผา่น

เกณฑก์ารประเมินตามที่สถานศกึษาก าหนด 

 

 จากประเด็นข้างต้นสรุปได้ว่า การวัดผลประเมินผลของสถานศกึษาในกรอบ  

4 ด้าน คอื การประเมินผลการเรียนรูต้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ การประเมินการอ่านคิด

วิเคราะห์และเขียน การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และการประเมินกิจกรรม
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พัฒนาผูเ้รียนแตล่ะด้านมีล าดับขั้นตอน และจุดประสงค์ในการด าเนินการโดยยึดหลัก   

การวัดประเมินผลตามหลักสูตรสถานศกึษา พุทธศักราช 2555 และหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 

 

บริบทของโรงเรียนดงมะไฟวิทยา 

 

 โรงเรียนดงมะไฟวิทยา (2556) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 เป็นสถานศกึษาช้ันน าประจ าต าบล จัดการศกึษาได้อย่างมคีุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาชาติ มบีรรยากาศรม่รื่นสวยงาม ก้าวน าเทคโนโลยี นักเรียนเป็นคนดี มีวินัย 

ชุมชนรว่มใจพัฒนา โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ดังนี้ 

  1) เร่งสรา้งบรรยากาศการเรียนรูด้้านกายภาพ ดา้นบริหารและด้านวิชาการ 

  2) ปรับปรุงอาคารเรยีนและภูมทิัศนร์อบบริเวณโรงเรียนให้มคีวามสะอาด 

ร่มรื่น สวยงาม มคีวามอบอุ่น สสีันสดใส มคีวามปลอดภัย ห้องสุขาถูกสุขลักษณะและ

เพียงพอ 

  3) ปรับปรุงและพัฒนาหอ้งสมุด 3 ดี ห้องปฏิบัติการทุกกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ แหล่งเรียนรูต้่างๆ ใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู ้โดยน าระบบ ICT และ Computer มาใช้ใน

การพัฒนาการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพ รวมทั้งจัดตัง้ศูนย์การเรียนรูอ้าชีพและ

ศูนย์กีฬาชุมชนเพื่อให้บริการแก่ชุมชนอย่างทั่วถึง 

  4) เร่งพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหม้ีทักษะและความสามารถในการใช้

เครื่องมือเพื่อการแสวงหาความรู้ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์มทีักษะชีวติ           

มีคุณธรรม จรยิธรรม ใฝรู่้ ใฝเ่รียน ใฝด่ี มคีวามเป็นไทย สุขภาพดี ห่างไกลยาเสพติด และ

รักงานอาชีพ 

  5) ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้ใชแ้หลง่เรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน  

โดยใช้ ICT จัดการเรยีนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างตอ่เนื่อง 

  6) พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง

และยั่งยืน 

  7) พัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนทุกระบบให้มปีระสิทธิภาพ และ

สนับสนุนกิจกรรมความสัมพันธ์อันดรีะหว่างชุมชนอย่างตอ่เนื่อง 
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  8) ส่งเสริมความรว่มมอืกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนในการเข้า

มามีสว่นร่วมในการบริหารจัดการทั้งระบบ รวมทั้งจัดระบบมาตรการในการดูแลซ่อมบ ารุง

และคงสภาพเป็นโรงเรียนดีประจ าต าบลอย่างตอ่เนื่อง 

 1. ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีน 

  โรงเรียนดงมะไฟวิทยา (2556) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ได้ก าหนดยุทธศาสตรใ์นการพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้ตอบสนอง

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน นโยบายการปฏิรูป

การศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ นโยบายโรงเรยีนดีประจ าต าบล และการพัฒนา

โรงเรียนน าร่องทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (การพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ยุคใหม่   

ทั้งระบบ : BEST Schools) เพื่อน าเสนอการด าเนินงานด้านการจัดการศกึษาในการพัฒนา 

“ทักษะงาน ทักษะชีวติ” โรงเรียนจ าเป็นต้องผสมผสานเชื่อมโยงความรูท้างวิชาการเข้ากับ

ทักษะส าคัญที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องพัฒนา ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning 

and Innovation Skills - 4Cs) ทักษะชีวติและการท างาน (Life and Career Skills) ทักษะด้าน

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) ที่จะท าให้

ผูเ้รียนมีความสามารถในการสื่อสาร การแก้ปัญหา การคิดในเชิงวิพากษ์เพื่อพรอ้มที่จะ

รับมือกับความเปลี่ยนแปลงในโลกแหง่อนาคต และมีเป้าหมายสูงสุดคือ มุง่จัดการศกึษา

ให้มปีระสิทธิภาพ มคีุณภาพตามมาตรฐานสากล เป็นที่ยอมรับของวงการศกึษาและเช่ือถือ

ศรัทธาของผูป้กครองและประชาชนทั่วไป เพื่อพัฒนาโรงเรียนในท้องถิ่นชนบทให้เป็น 

“โรงเรียนดีมคีุณภาพ” มีความพร้อมและความเข้มแข็ง ทั้งทางดา้นวิชาการ อาชีพ และ

การพัฒนาสุขภาพอนามัย สามารถใหบ้ริการการศกึษาแก่นักเรียนอย่างมีคุณภาพ เป็น

ศูนย์พัฒนาครูส าหรับโรงเรียนต่างๆ ที่อยู่ใกล้เคียง และมีกิจกรรมบริการชุมชน เพื่อเพิ่ม

โอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มคีุณภาพส าหรับนักเรียนในท้องถิ่นชนบท ตลอดจนส่งเสริม

ความรว่มมอื และการมสี่วนรว่มจากชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน น าไปสู่ความเข้มแข็งของโรงเรียนและรองรับการ

กระจายอ านาจ ดังนัน้จงึก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

โรงเรียนไว้ 4 ด้าน คอื 
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   1) ด้านการบริหารและการจัดการ 

   2) ด้านหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน 

   3) ด้านบุคลากร อาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ 

   4) ด้านการมสี่วนรว่มของชุมชนและผูป้กครอง 

 

   1) ด้านการบริหารและการจัดการ 

    สภาพปัจจุบันและปัญหา 

     การจัดการศกึษาของสถานศกึษา พบว่า การบริหารการจัด

การศกึษานั้น ชุมชน ประชาชน และองค์กรปกครองท้องถิ่น ยังมีสว่นร่วมและเข้ามามี

บทบาทในการบริหารค่อนข้างนอ้ย เพราะขาดวิธีการที่เหมาะสมที่จะท าใช้ชุมชนได้เข้า

มาร่วมคดิร่วมท าร่วมวางแผน และร่วมติดตามประเมินผล ในการจัดการศกึษาของท้องถิ่น 

โรงเรียนมีแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน โดยเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา 

เพื่อให้เกิดพัฒนาที่ยั่งยืน มีการใชชี้วิตที่ดีในสังคม การบริหารและการจัดการศกึษาจะต้อง

มีความตอ่เนื่องของนโยบายและแผนงานหลักของการจัดการศกึษา ผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรทุกคนในโรงเรยีนตลอดจนนักเรียน ผูป้กครองในชุมชนที่เข้ามาร่วมคดิร่วมท าใน

การจัดกระบวนการศกึษาของโรงเรียน การพัฒนาองค์กรโครงสรา้งหน้าที่ความรับผดิชอบ 

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความเข้าใจและร่วมกันปฏิบัติงานในหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย      

มีการปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด การนิเทศก ากับและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง เช่น 

     - ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของสถานศกึษาแก่ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 

     - ใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันในการบริหารและจัดการ   

การบริหารมีวามรวดเร็วและตรวจสอบได้ 

     -  ใช้แผนยุทธศาสตรเ์พื่อพัฒนาและแก้ปัญหา ในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 

    ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

     บุคลากรต่างๆ ได้พัฒนากระบวนการบริการ และมีการจัดการ

เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ โรงเรียนมีมาตรฐานและสามารถเข้าสู่ระบบ

มาตรฐานได้ นักเรียนมคีุณลักษณะอันพึงประสงค์  มกีารบริหารและการจัดการอย่างมี
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ประสิทธิภาพ เป็นโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล เป็นที่เชื่อถือและไว้วางใจของผู้ปกครอง

และชุมชน 

   2) หลักสูตรและกระบวนการเรยีนการสอน 

    สภาพปัจจุบันและปัญหา 

     สภาพปัญหาในการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน

ของโรงเรียน ต้องพัฒนาสภาพการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมนักเรียนคิดวิเคราะห์  

คิดสังเคราะห ์คิดอย่างมีวจิารณญาณ และเลือกแนวทางแก้ปัญหาที่เหมาะสม นักเรียนยัง

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์น้อย ขาดสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยี และวิทยาการใหม่ๆ  

โรงเรียนยังไม่สามารถจัดการเรียนที่ตอบสนองต่อความตอ้งการความถนัดและความสนใจ

ของนักเรียนซึ่งเป็นความต้องการของท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

     ด้านมาตรฐานทรัพยากร โรงเรียนมงีบประมาณในการสนับสนุน

ด้านวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน 

     ด้านสถานศกึษาและสภาพแวดล้อม โรงเรียนมโีรงอาหารที่ไม่

เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน หอ้งน้ า/หอ้งสว้มชายไม่เพียงพอ ไม่มีห้องปฏิบัติการฟิสิกส์ เคมี 

ชีววิทยา ไม่มีหอ้งปฏิบัติการทางภาษา หอ้งปฏิบัติการกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ไม่ได้

คุณภาพ ขาดสวนธรรมชาติศกึษา สวนสมุนไพร สวนวรรณคดีและสวนสุขภาพที่เอื้อต่อ

การเรียนการสอน หอประชุมไม่เพียงพอในการจัดกิจกรรม 

     ด้านมาตรฐานชุมชน โรงเรียนและชุมชนยังมสี่วนร่วมในการ

พัฒนาการศกึษา และแลกเปลี่ยนให้บริการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในความรู้ทางวิชาการ

และสถานที่ฝกึอาชีพค่อนข้างนอ้ย 

     จากสภาพและปัญหา โรงเรียนยังตอ้งพัฒนาระบบการศกึษา      

เพื่อสร้างระบบประกันคุณภาพการศกึษา ของโรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ 

    ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

     นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึน้ มีความคิดสร้างสรรค์ 

คิดเป็น แก้ปัญหาเป็นน าความรูไ้ปพัฒนาชุมชน มีทรัพยากรทางการศกึษา มีแหล่งเรียนรู ้

ภูมปิัญญาท้องถิ่นและชุมชนมสี่วนรว่มในการจัดการศึกษามากขึ้น 
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   3) ด้านพัฒนาบุคลากร 

    สภาพปัจจุบันและปัญหา 

     คุณภาพการศกึษาในโรงเรียนจะประสบความส าเร็จ ขึ้นอยู่กับ

บุคลากรในโรงเรียนที่จะต้องพัฒนาทั้งทางด้านเทคนิค ทักษะ เจตคต ิและการใชเ้ทคโนโลยี

ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดท าผลงานทางวิชาการควบคู่กับการสอนจงึจะท าให้

งานมคีุณภาพมากขึ้น ตลอดจนมกีารส่งเสริมให้ได้รับสวัสดิการ ที่เหมาะสมเพื่อสร้างขวัญ

และก าลังใจและความมั่นคงในอาชีพ 

    ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

     บุคลากรในโรงเรียนสามารถพัฒนาความรู ้เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมต่างๆ น าไปปฏิบัติงานด้านการจัดกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้ปกครอง 

    สภาพปัญหาและความจ าเป็น 

     ปัจจุบันโรงเรียนเปิดโอกาสใหชุ้มชนเข้ามามีสว่นร่วมในการบริหาร

จัดการศกึษามากขึ้น ใชข้้อมูลสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้บริการ

ด้านอาคารสถานที่ บุคลากร เพื่อสนองความตอ้งการของชุมชน น าชุมชนภูมิปัญญา

ท้องถิ่น และแหล่งวิทยาการตา่งๆ ร่วมในการพัฒนาการเรียนการสอนมากขึ้น 

    ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

     โรงเรียนสามารถจัดการเรียนการสอน และใหบ้ริการตอบสนอง

ความตอ้งการของชุมชนได้อย่างเหมาะสมและตรงกับสภาพความเป็นจริง ตลอดจน

ส่งเสริมความรว่มมือและการมสี่วนรว่มจากชุมชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น และ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน น าไปสู่ความเข้มแข็งของโรงเรียนและรองรับการ

กระจายอ านาจได้อย่างแท้จริง 

 

 2. สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัด

และประเมินผลการเรียน 

 การด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดและประเมินผล

การเรียนของโรงเรียนดงมะไฟวิทยา ด าเนินการจัดการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตาม

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ตามกรอบภาระงาน 
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การประเมนิการวัดและประเมินผมการเรียนรู้ 4 ด้าน ได้แก่  การประเมินผลการเรียนรู้

ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ  การประเมินการอ่านคิดวิเคราะห ์ การประเมิน

คุณลักษณะอันพึงประสงค์  และการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนประสบปัญหาด้าน

ข้อมูลการวัดและประเมินผลการเรียนเป็นอย่างมาก กล่าวคือ  ข้อมูลไม่เป็นระบบ  

ไม่มคีวามชัดเจน ล่าช้า ขาดความคล่องตัวในการบริหารงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

บุคลากรขาดทักษะ และวิธีการในการรวบรวมข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ การรายงาน 

ผลการเรียนล่าช้า ไม่มีก าหนดที่ชัดเจน และอยู่ในรูปของเอกสารเป็นส่วนใหญ่ การจัดเก็บ

ไว้ที่ครูผู้สอน และเก็บไว้ที่งานวิชาการเพียงบางสว่นเท่านั้น โรงเรียนไม่มกีารจัดการ

เอกสารวัดและประเมินผลการเรียนให้เป็นระบบ ไม่มีแบบฟอร์มในการกรอกข้อมูลที่เป็น

ของโรงเรียนส่วนมากการกรอกข้อมูลจะท าตามแบบฟอร์มส่งเฉพาะหนว่ยงานที่ต้องการ

ข้อมูลเท่าน้ันไม่เก็บไว้ที่โรงเรียนในระดับโรงเรยีน ไม่มีศูนย์ข้อมูลกลางในการจัดเก็บ

สารสนเทศด้านต่างๆ บุคลากรที่รับผดิชอบงานวิชาการด้านการวัดและประเมินผลการ

เรียนของโรงเรียนไม่มทีักษะทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และวธิีการในการ

รวบรวมข้อมูลใหเ้ป็นหมวดหมูการจัดกระท าข้อมูลด้านต่างๆ จงึลา่ช้าและไม่ทันสมัย 

โดยเฉพาะในยุดปัจจุบันนีเ้ป็นยุดของเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลเป็นวิธีการที่สะดวกรวดเร็ว และจัดเป็นระบบได้ง่าย      

เมือ่บุคลากรไม่มีทักษะดังกล่าว การสืบค้นข้อมูลจึงไม่สามารถท าได้ในเวลาที่ตอ้งการ  

และไม่สะดวกเท่าที่ควร เช่นผลการประเมินด้านคุณลักษณะนิสัย ผลการประเมินด้านการ

อ่านคิดวิเคราะห์ ผลการประเมินระดับช้ันเรยีน และผลการประเมนิระดับโรงเรียน 

 จากประเด็นข้างต้นสรุปได้ว่า โรงเรียนดงมะไฟวิทยาได้ก าหนดยุทธศาสตร์ใน

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แต่ก็ยังประสบ

ปัญหาดา้นการวัดและประเมินผลการเรียนเป็นอย่างมาก กล่าวคือ ขอ้มูลไม่เป็นระบบไม่มี

ความชัดเจน ล่าช้า ขาดความคล่องตัวในการบริหารงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

บุคลากรขาดทักษะ และวิธีการในการรวบรวมข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ การรายงาน         

ผลการเรียนล่าช้า ไม่มีก าหนดที่ชัดเจน และอยู่ในรูปของเอกสารเป็นส่วนใหญ่ จงึล่าช้าและ

ไม่ทันสมัย สามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

  1) ด้านการจัดเก็บข้อมูล หน่วยงานยังจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบของแฟ้ม

เอกสารจึงท าใหม้ีข้อมูลอาจการสูญหาย เนื่องจากข้อมูลมีจ านวนมาก การจัดเก็บข้อมูลท า
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ได้ล่าช้า ไม่สามารถปรับปรุงข้อมูลได้ทันทีและขาดการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

เนื่องจากไม่มีการจัดเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูล 

  2) ด้านการสืบค้นข้อมูล การสืบค้นข้อมูลล่าช้าเนื่องจากยังจัดเก็บในรูปแบบ

เอกสาร เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูลเนื่องจากข้อมูลมีจ านวนมาก ด้านการรายงานผล

เจา้หน้าที่ไม่สามารถรายงานผลได้ทันทีตามความต้องการ 

  3) ด้านการรายงานผล ข้อมูลยังไม่อยู่ในรูปแบบสารสนเทศ ไม่สามารถสรุป

รายงานผลการเรียนได้ทันทีและเป็นปัจจุบัน ต้องใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลเพื่อน ามาสรุปผล

ล่าช้า เนื่องจากยังคงต้องค้นข้อมูลจากแฟ้มเอกสาร 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศผลการเรียนและประเมินผลการเรียน ซึ่งมีผู้วจิัยหลายท่านท าการศกึษา

วิจัยไว้ มรีายละเอียดดังนี้ 

 คมเพชร อิ่มสุวรรณ์ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบงานทะเบียน

และวัดผลทางการศกึษาของโรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนในระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ

ช้ันสูงที่ตัง้ในเขตพืน้ที่การศึกษาพะเยา เขต 1 พบว่า  

  1. ผลการพัฒนาโปรแกรม ผลที่ได้จากการใช้งานโปรแกรมระบบงาน

ทะเบียนและวัดผลทางการศกึษาของโรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนในระดับประกาศนยีบัตร

วิชาชีพช้ันสูงที่ตั้งในเขตพืน้ที่การศกึษาพะเยา เขต 1 พบว่า สามารถท าให้ได้ระบบงาน

ทะเบียนและวัดผลทางการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ สามารถออกเอกสารได้ถูกต้องรวดเร็ว

ครบถ้วน นอกจากนี้ ระบบนีส้ามารถชว่ยใหเ้จ้าหน้าที่ออกเอกสารได้อย่างรวดเร็วและ

ถูกต้องทันเวลา 

  2. การหาคุณภาพของโปรแกรม ผลที่ได้จากการวิจัยหาคุณภาพของ

โปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผลทางการศกึษาของโรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนในระดับ

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงที่ตั้งในเขตพืน้ที่การศกึษาพะเยา เขต 1 พบว่า โปรแกรมมี

คุณภาพในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.05) 

  3. ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีตอ่โปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผล

ทางการศึกษาของโรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนในระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงที่ตั้งใน
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เขตพื้นที่การศกึษาพะเยา เขต 1 พบว่า ครูผูส้อนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40) 

  4. ความพึงพอใจของเจา้หน้าที่ที่มตี่อโปรแกรมระบบงานทะเบียนและวัดผล

ทางการศึกษาของโรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนในระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงที่ตั้งใน

เขตพื้นที่การศกึษาพะเยา เขต 1 พบว่า เจ้าหนา้ที่มคีวามพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.89, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.13) 

 ทวีศักดิ์ ธาตุชัย (2550) ไดศ้กึษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการ

ผลการเรียน โรงเรียนบ้านหนองลาด ระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ พบว่า ผลการประเมินตาม

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ระบบมีคุณภาพสามารถน าไปใช้งานได้จรงิอยู่ในระดับดีมาก 

และความพึงพอใจของผูใช้พอใจในระดับดี ผูบ้ริหารระดับสูงมคีวามพึงพอใจในระดับดี ผล

จากการวิเคราะหจ์ุดคุ้มทุนของระบบพบว่าจะคุ้มทุนภายในระยะเวลา 2 ปี จึงสรุปได้ว่า 

ระบบสารสนเทศจัดการผลการเรียน โรงเรยีนบ้านหนองลาด ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น   

มีความคุ้มค่าที่เกิดจากการลงทุนท าให้เกิดคุณประโยชน์ตอ่องค์กรในระยะยาวต่อไป 

 ธเนศ แย้มกลิ่น (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบประเมินผล       

การเรียนรูผ้่านอุปกรณ์สื่อสารไร้สายเคลื่อนที่ ผลการวิจัยพบว่า ระบบประเมินผล      

การเรียนรูผ้่านอุปกรณ์สื่อสารไร้สายเคลื่อนที่มีระดับคุณภาพได้ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.20 

ซึ่งอยู่ในระดับดีและระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบประเมินผลการเรียนรูผ้่าน

อุปกรณ์สื่อสารไร้สายเคลื่อนที่ได้ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.11 อยู่ในระดับพอใจมาก 

 ธีระนันท์ พันสีเงิน (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ

งานวัดและประเมินผลการเรียนโรงเรียนบ้านหนองครก ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 พบว่า กลุ่มผู้รว่มปฏิบัติการมคีวามรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติ 

และการใช้โปรแกรมได้เป็นอย่างด ีโดยสามารถจัดเก็บ บันทึกข้อมูล ตรวจสอบ 

ประมวลผล วเิคราะหข์้อมูล สบืค้น และเรียกใช้ขอ้มูลได้อย่างถูกต้อง ตลอดจน          

การน าเสนอข้อมูล การรายงาน การพิมพ์ ลดปัญหาความล่าชา้ในการเรียกใช้ขอ้มูล และ

สามารถด าเนินการเรียกใช้หรอืส่งรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดได้รวดเร็วยิ่งขึ้น โรงเรยีน

มีระบบสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล ขอ้มูลสารสนเทศถูก

จัดเก็บอย่างเป็นระบบ สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลได้ตลอดเวลา ผลจากการวัด   

ความพึงพอใจของกลุ่มผูร้่วมปฏิบัติการ มีความพึงพอใจระดับมาก โปรแกรมที่ใช้เกิด

ประสิทธิผลบรรลุจุดประสงค์ในการใชเ้พื่อการจัดเก็บข้อมูลงานวัดและประเมินผล      
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การเรียนตามกรอบการศกึษาทั้ง 4 ด้าน และเป็นระบบที่ถูกต้องสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน

สามารถค้นหาได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ช้

ระบบได้อย่างเป็นปัจจุบันทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

 ปริพัฒน ์หารรุง่ศร ี(2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ   

แบบยื่นค าร้องขอแก้ผลการเรียนของโรงเรียนหว้ยแถลงพิทยาคม พบว่า ขั้นตอนใน      

การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น การศกึษาปัญหาของระบบงานเดิม การวิเคราะหร์ะบบงาน

ใหม่ การออกแบบ การพัฒนา และการทดสอบระบบ ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 

ผูใ้ช้กลุ่มครูโรงเรียนหว้ยแถลงพิทยาคม และกลุ่มผูบ้ริหารของโรงเรียนหว้ยแถลงพิทยาคม 

เครื่องมือที่ใชส้ าหรับหาคุณภาพของระบบและประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ คอื 

แบบประเมินและแบบสอบถามการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบยื่นค าร้องขอแก้           

ผลการเรียนของโรงเรียนหว้ยแถลงพิทยาคมที่พัฒนาขึน้ครอบคลุมทั้งในด้านการรับข้อมูล

เข้า การประมวลผล การแสดงผล และการจัดเก็บข้อมูล ผลวิจัยสรุปได้ว่า ผู้ใช้กลุ่มครู

โรงเรียนห้วยแถลงพิทยาคมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และผูใ้ช้กลุ่มผู้บริหารมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ปุรัณ อนันตเศรษฐ (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการตัดเกรดบน

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต การศกึษาประกอบด้วย การศกึษารวบรวมข้อมูล ขอ้จ ากัดและ

ปัญหาต่างๆ ของระบบงานเดิมที่ใชใ้นการบันทึกคะแนน การรายงานผลการเรียน 

ตลอดจนศกึษาความต้องการของผูใ้ช้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะหแ์ละออกแบบ

ระบบงานในการพัฒนาระบบ ใชโ้ปรแกรมภาษาพีเอชพีในการพัฒนาส่วนตดิต่อกับผูใ้ช้และ

ใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอลในการจัดการฐานข้อมูล การประเมินความพึงพอใจการใช้งาน 

ระบบของคณาจารย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จ านวน 20 คน พบว่า คณาจารย์มคีวามพึงพอใจ 

ในภาพรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.85 โดยเฉพาะอย่างยิ่งสว่นที่ผู้ใช้มีความพึงพอใจ

มากที่สุดคือ การใชง้านระบบไม่ซับซ้อนและเขา้ใจง่ายโดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.60 

 พิสมัย ไขแสง (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

วิชาการด้านการวัดผล และประเมินผลการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านหนองแวงนางเบ้า อ าเภอ

พล จังหวัดขอนแก่น โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access ในระบบการท างานของ

ระบบปฏิบัติการ Windows พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใช้กลยุทธ์การประชุม

เชงิปฏิบัติการการนเิทศก ากับติดตาม และการสอนงานกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการประเมิน

ระบบสารสนเทศดังกล่าว ได้แก่ จ านวน 8 คน ประกอบด้วยครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ 
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1 ถึงช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 และวิทยากรซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาโปรแกรม        

ท าการทดลองใช้ระบบดังกล่าวแล้วตอบแบบสอบถาม ผลจากการวิจัย ชีว้่า ระบบที่มี

ความสมบูรณ์ ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และสะดวกในการสิบค้นสนองตองต่อความตอ้งการ

ของผู้ใช้ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 รุ่งวิไล ปินตาสะอาด (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการ

งานทะเบียนและประมวลผลโรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่พบว่า ระบบการจัดการ

งานทะเบียนและประมวลผลโรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ แบ่งผู้ใช้ออกเป็น 5 กลุ่ม 

คือ ผูดู้แลระบบ ฝา่ยทะเบียน อาจารย์ บุคลากร และนักเรียน โดยผู้ศึกษาได้ออกแบบ

ระบบการท างานหลักเป็น 8 ระบบ ได้แก่ ระบบการจัดการขอ้มูลพืน้ฐาน ระบบการ

ลงทะเบียน ระบบการเพิ่ม-ถอนรายวิชา ระบบการค้นหา ระบบการบันทึกผลการเรียน 

ระบบการประมวลผลผลการเรียน ระบบการแก้ไขผลการเรียน และระบบการออกรายงาน 

ผลการประเมินระดับความพึงพอใจมคี่า 3.82 การแปลผลอยู่ในระดับมีประสิทธิภาพใน

การท างานมาก นั่นคือระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี

และตรงกับความตอ้งการของผู้ใช้งานระบบ นอกจากนั้นผู้ศึกษาได้เสนอแนวทางในการ

พัฒนาระบบให้มคีวามสมบูรณ์ยิ่งขึ้นตอ่ไปด้วย 

 สุโพ พลเยี่ยม (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวัดผล 

และประเมินผลโรงเรียนบ้านโพนงาม อ าเภอหนองพอก ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 3 โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในระบบการท างานของระบบปฏิบัติการ 

Windows ใช้กลยุทธ์การประชุมเพื่อสร้างทีมแก้ปัญหาการประชุมปฏิบัติการ และการให้

ค าปรึกษาในกระบวนการท างานท าให้ระบบสารสนเทศโรงเรียนบ้านโพนงามตรงตาม    

ความตอ้งการของผู้ใช้ พบว่า ผลการประเมินโปรแกรมโดยภาพรวมพบว่าเป็นโปรแกรม

ประมวลผลที่มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X=2.75) กลุ่มตัวอย่างสามารถน าระบบไป

ใช้สามารถติดตั้ง และใช้โปรแกรมสารสนเทศงานวัดผลและประเมินผลได้อย่างถูกต้อง

สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน และเมื่อท าการทบทวนไม่พบจุดอ่อนที่ต้องการแก้ไขในโปรแกรม

ประมวลผลสารสนเทศงานวัดผล และประเมินผลด้านการประเมินผลการเรียน จึงควร

ส่งเสริมสนับสนุนให้น ากลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้พัฒนาระบบสารสนเทศในหนว่ยงานอื่นๆ 

ต่อไป 

 แสงประเสริฐ เหมธุวนนท์ (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบวัดผล

และประเมินผลการเรียนรู้โรงเรยีนบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย ในขั้นตอนการประเมินผลได้
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ท าการประเมินด้านความพึงพอใจกลุ่มประชากรจ านวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ช้ที่เป็น

ผูบ้ริหารจ านวน 5 คน กลุ่มผูใ้ช้ที่เป็นครูผูส้อนจ านวน 65 คน และผูใ้ช้ที่เป็นเจ้าหน้าที่ 

จ านวน 2 คน โดยใช้เครื่องมอืที่เป็นแบบสอยถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า วเิคราะห์ผล

โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได้วา่ ประชากรทุกกลุ่มมี

ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก สามารถน ามาใช้งานได้อย่างแท้จริง 

และกับความต้องการ 

 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างตน้พอสรุปได้วา่ 

  1) งานวิจัยที่ระบุกลุ่มผู้ใช้และองค์ประกอบของระบบงานทะเบียนและ

ประมวลผล พบว่า งานวิจัยของ รุ่งวิไล ปินตาสะอาด (2552) แบ่งผู้ใช้ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 

ผูดู้แลระบบ ฝ่ายทะเบียน อาจารย์ บุคลากร และนักเรียน และองค์ประกอบของระบบงาน

ทะเบียนและประมวลผล แบ่งระบบการท างานหลักเป็น 8 ระบบ ได้แก่ ระบบการจัดการ

ข้อมูลพื้นฐาน ระบบการลงทะเบียน ระบบการเพิ่ม-ถอนรายวิชา ระบบการค้นหา ระบบ

การบันทึกผลการเรยีน ระบบการประมวลผลผลการเรียน ระบบการแก้ไขผลการเรียน 

และระบบการออกรายงาน 

  2) งานวิจัยที่ระบุวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบว่า งานวิจัยของ 

ปริพัฒน ์หารรุง่ศร ี(2554) และ ปุรัณ อนันตเศรษฐ (2551) ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้     

การศกึษาปัญหาของระบบงานเดิม การความตอ้งการของผู้ใช้ การวิเคราะหร์ะบบงานใหม่ 

การออกแบบ การพัฒนา และการทดสอบระบบ  

  3) งานวิจัยที่ระบุเครื่องมือการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบว่า งานวิจัยของ 

ปุรัณ อนันตเศรษฐ (2551) และ รุ่งวิไล ปินตาสะอาด (2552) เครื่องมือการพัฒนาระบบ 

ได้แก่ ภาษาพีเอชพีในการพัฒนาส่วนติดต่อกับผูใ้ช้ และมายเอสคิวแอลในการจัดการ

ฐานขอ้มูล 

  4) งานวิจัยที่ระบุวิธีการประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศ พบว่า 

งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้วิธีการประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยใช้แบบสอบถาม

ประเมินประสทิธิภาพและประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ 
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 จากการศกึษาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น

เครื่องมือในการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล และประมวลผลข้อมูล สามารถแก้ไขปัญหาด้าน

ตา่งๆ เช่น ความล่าช้า ความผดิพลาดในการบันทึกผลการเรียน การจัดเก็บข้อมูลและการ

รายงานผลการเรียน เป็นต้น ดังนั้นผูว้ิจัยจึงได้น าแนวทางจากงานวิจัยที่ได้ศกึษานี ้มาเป็น

แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศึกษาโรงเรียนดงมะไฟ

วิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 
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