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บทที่ 3 
 

วิธกีารด าเนินการวิจัย 
 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

เป็นการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้กระบวนการ

การพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC (Systems Development Life Cycle) มีความมุ่งหมาย

ของการวจิัยเพื่อ 1) ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการของผูใ้ช้ที่มตี่อการพัฒนาระบบ

สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 2) พัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์          

3) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ และ 4) ประเมิน     

ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ รายละเอียดในการด าเนิน     

การวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของระบบสารสนเทศ 

ผลการเรียนออนไลน์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 23 ดังนี้ 

   1. ศกึษาสภาพปัญหาของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

โดยใช้วธิีการสร้างต้นแบบระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์แล้วน าเสนอในการสนทนา

กลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

   2. ศกึษาความต้องการของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศึกษาโรงเรียน

ดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 
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  ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษา

โรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ดังนี ้

   1. วิเคราะหร์ะบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

   2. ออกแบบระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

   3. พัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

  ขั้นตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 23 

   1. ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ ภายในโรงเรียน

ดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   2. ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์   

โดยผูเ้ชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศและผูเ้ช่ียวชาญด้านการวัดผลประเมินผล

โรงเรียนมัธยมศกึษา 

  ขั้นตอนที่ 4 ประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 

   ประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ โดย 

ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครองของนักเรียน 

 

  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23

มีขัน้ตอนดังภาพประกอบ 10 

 

  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



70 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

 

 

  

ขั้นตอนที่ 1 

ศกึษาสภาพปัญหาและความ

ต้องการของระบบสารสนเทศ 

ผลการเรียนออนไลน์ 

ขั้นตอนที่ 2 

พัฒนาระบบสารสนเทศ 

ผลการเรียนออนไลน์ 

ขั้นตอนที่ 3 

ประเมินประสทิธิภาพของ 

ระบบสารสนเทศ 

ผลการเรียนออนไลน์ 

ขั้นตอนที่ 4 

ประเมินความพึงพอใจของ 

ระบบสารสนเทศ 

ผลการเรียนออนไลน์ 

ข้อมูลสารสนเทศที่น ามาใช้ 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ผลการเรียนออนไลน์ 

ระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ 

ระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ที่มปีระสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ที่ผู้ใชพ้ึงพอใจ บัณ
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ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการของระบบสารสนเทศ 

ผลการเรียนออนไลน ์กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวทิยา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษา เขต 23 

 

 การวิจัยในขั้นตอนที่ 1 เป็นการศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ 

ของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศึกษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  การศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของระบบสารสนเทศผลการเรียน 

ออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา  

เขต 23 ในครั้งนี้ ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไว้ดังนี ้

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน และครู จ านวน 31 คน แบ่งเป็นครูผู้สอน 26 คน และครูที่ท าหน้าที่

รับผิดชอบงานทะเบียนและวัดผล จ านวน 5 คน โรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 รวมจ านวนทั้งหมด 33 คน 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ผูว้ิจัยใช้การสนทนากลุ่มย่อย และแบบสัมภาษณ์

แบบกึ่งมโีครงสรา้งเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ ประกอบด้วยประเด็นค าถาม ดังนี้ 

   1) ขั้นตอนการท างานในปัจจุบัน หรอืระบบเดิม 

   2) ปัญหาต่างๆ ในการด าเนินงานที่เกิดขึ้นกับระบบเดิม เชน่ 

กระบวนการท างาน การรวบรวม จัดเก็บ ปรับปรุง ค้นคืน และรายงานผลข้อมูล เป็นต้น 

   3) ความตอ้งการของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ หรอื

ระบบงานใหม่ที่จะพัฒนาขึ้นมา 
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 3. วิธีด าเนินการ 

  การศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ และการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศึกษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

  3.1 ผูว้ิจัยท าการศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์โดยการจัดสนทนากลุ่มย่อยของกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูล

การสัมภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสรา้งเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความตอ้งการระบบสารสนเทศ

ผลการเรียนออนไลน์ 

  3.2 รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อยและข้อมูลการสัมภาษณ์ มา

วิเคราะห์และสังเคราะห์ สรุปในแต่ละประเด็นเพื่อน าใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศผล

การเรียนออนไลน์ในการวิจัยขั้นตอนที่ 2 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห ์สังเคราะห ์และ

สรุปเพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศึกษา

โรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 23 

 

 การวิจัยในขั้นตอนที่ 2 เป็นการก าหนดคุณลักษณะของระบบสารสนเทศ     

ผลการเรียนออนไลน์ เครื่องมอืในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

และการพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. วิเคราะห์ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

  โดยน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาเป็นกรอบแนวคิดใน  
การวิเคราะหแ์ละออกแบบลักษณะชุดค าสั่ง ล าดับขั้นตอนการด าเนินงาน การข้อมูลน าเข้า  
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และผลลัพธ์ของระบบงาน เพื่อให้ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ที่พัฒนาขึน้        

มีความถูกต้อง รวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างาน และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบ

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2. ออกแบบระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

  ผูว้ิจัยได้การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

โดยการใชแ้ผนภาพผังแสดงกระแสขอ้มูลระดับสูง (Context Diagram) ผังแสดงกระแส

ข้อมูลระดับต่างๆ เพื่อให้ระบบมีความสอดคล้องกันในการท างาน น าไปใช้ประกอบในการ

ออกแบบ เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการท างานของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ให้มปีระสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยสามารถพัฒนาระบบไดอย่างมี

ขั้นตอน และเป็นการเพิ่มความถูกต้องของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ โดย

เลือกใช้เครื่องมอืและอุปกรณ์ที่ใชใ้นการพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

ประกอบด้วยคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

   2.1 การเตรียมความพรอมที่เครื่องแม่ข่าย ได้ตรวจสอบความพร้อมของ

เครื่องแม่ข่าย (Server) ในการให้บริการ พบว่า มีความพรอมที่จะใหบ้ริการสร้างระบบ

สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ เป็นระบบปฏิบัติการที่ตดิตั้ง Apache Web Server, ติดตัง้

ภาษาสคริปต์ PHP และติดตั้งระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 

   2.2 การพัฒนาระบบที่เครื่องลูกข่าย (Client) ไดจัดเตรียมเครื่อง

ไมโครคอมพิวเตอร์ ติดตั้งซอฟต์แวรร์ะบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7, ซอฟต์แวร์

ส าหรับการสร้างเว็บไซต์และรองรับการเขียนภาษาสคริปต์ คือ Macromedia 

Dreamweaver CS4, ติดตัง้ Apache for Windows ท าหนา้ที่เป็น Web Server, ติดตัง้ 

MySQL for Windows ท าหน้าที่เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล, ติดตัง้ภาษาสคริปต์ PHP for 

Windows และติดตั้งซอฟต์แวร์ Internet Explorer เป็น Web Browser ทั้งนีจ้ าลองใหเ้ครื่อง

ไมโครคอมพิวเตอร์เป็นทั้ง Server และClient เพื่อสะดวกในการพัฒนา ทดสอบ และแกไข

ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 

 3. พัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

  ผูว้ิจัยไดศกึษาข้อมูลกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบหรอื SDLC (System Development Life Cycle)         

มีขัน้ตอนการสร้างตามที่ไดวิเคราะห์และออกแบบระบบไว้ ดังนี้ 
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   3.1 ก าหนดปัญหา (Problem Definition)  

    ในขั้นตอนนี้ผูว้ิจัยได้ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการของ 

ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ ตามกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศผล

การเรียนออนไลน์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้งานระบบ ดา้นการจัดเก็บข้อมูล  

ด้านการสบืค้นข้อมูล และด้านการรายงานผล  เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนา

ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   3.2 วิเคราะห์ระบบ (Analysis) 

    ผูว้ิจัยได้ศกึษาถึงความต้องการของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์โดยการสัมภาษณ์ รวมทั้งศกึษาเอกสารแบบฟอร์มต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูล 

ที่ได้มาท าความเข้าใจและวิเคราะหใ์หไ้ด้ทั้งกระบวนการและแนวทางที่ผู้ใช้ต้องการ ท าใหไ้ด้

แนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

   3.3 ออกแบบระบบ (Design) 

    ผูว้ิจัยได้ออกแบบระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ ตามกรอบ

แนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้

งานระบบ ดา้นการจัดเก็บข้อมูล ด้านการสบืค้นขอ้มูล และด้านการรายงานผล ที่ได้

วิเคราะหไ์ว้โดยใช้ Data Flow Diagram และ E-R Diagram ท าให้ทราบถึงการไหลของ

ข้อมูลที่มอียู่ในระบบทั้งหมด 

   3.4 พัฒนาระบบ (Development) 

    ส าหรับขั้นตอนการพัฒนาระบบนีเ้ป็นขั้นตอนการเขียนโปรแกรม  

โดยระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ที่พัฒนาขึน้ตามกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการใชง้านระบบ ดา้นการจัดเก็บ

ข้อมูล ด้านการสบืค้นข้อมูล และด้านการรายงานผล โดยพัฒนาระบบสารสนเทศผลการ

เรียนออนไลน์ด้วยภาษาสคริปต์ PHP และโครงสร้างฐานข้อมูลด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล 

MySQL 

   3.5 ทดสอบระบบ (Testing) 

    เมื่อท าการพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์เสร็จ

เรียบร้อยแลว้ ด าเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะน าไปใช้จริง เพื่อรวบรวมข้อมูลต่างๆ มา

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



75 

 
ปรับปรุง แก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ เพื่อให้ได้ระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ยิ่งขึน้ โดยผู้วิจัยเป็น

ผูท้ดสอบระบบ 

   3.6 ติดตัง้ระบบ (Installation) 

    ผูว้ิจัยได้ติดตัง้ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ที่พัฒนาขึน้ให้ 

ผูใ้ช้ทดลองใช้งานจริงโดยผู้ใช้ตอ้งผ่านการอบรมการใช้งานก่อน เพื่อให้ใช้งานระบบ

สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   3.7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

    ผูว้ิจัยได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ที่เกิดขึน้จากการใช้งานจริงของผู้ใช้งานระบบเพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพ 

ตามกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการใช้งานระบบ ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการสืบค้นขอ้มูล และด้านการรายงานผล 

 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ กรณีศึกษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 

 

 การวิจัยในขั้นตอนที่ 3 เป็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ   

ผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

  การประเมนิประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน และผูเ้ชี่ยวชาญ

ด้านการวัดผลประเมินผลโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 2 ท่าน รวมทั้งหมดจ านวน 5 ท่าน 

มีขอบเขตของการประเมินระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 
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   1) ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional 

Requirement Test) 

   2) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบสารสนเทศ (Function 

Test) 

   3) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ (Usability Test) 

   4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบสารสนเทศ (Security 

Test) 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามประเมินประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ทีผู่ว้ิจัยพัฒนาแบบสอบถามดังกล่าว มาจากการศกึษาเอกสารงานวิจัยและประเด็นส าคัญ

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนและการประเมินผลการเรียน 

  ลักษณะของเครื่องมอืเป็นแบบสอบถามประเมนิประสิทธิภาพของ       

ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ คุณวุฒิทางการศกึษาและหนว่ยงาน มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check 

– list) 

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ประกอบด้วย ข้อค าถามทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 2) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชัน

งานของระบบสารสนเทศ 3) ด้านความงา่ยต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ และ 4) ด้าน

การรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบสารสนเทศ 
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   แบบสอบถามตอนที่ 2 จะมีลักษณะเป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยผูว้ิจัยได้ก าหนดน้ าหนักคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนน   ระดับการประเมิน 

   5   หมายถึง ระดับมากที่สุด 

   4   หมายถึง ระดับมาก 

   3   หมายถึง ระดับปานกลาง 

   2   หมายถึง ระดับน้อย 

   1   หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 

   การก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยแปลผล

ตามเกณฑต์ัดสินการวิเคราะห ์คอื  

 คะแนนเฉลี่ย    ระดับความคิดเห็น 

 4.51 – 5.00  หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 

 3.51 – 4.50  หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ประเมินอยู่ในระดับมาก 

 2.51 – 3.50  หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 

 1.51 – 2.50  หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ประเมินอยู่ในระดับน้อย 

 1.00 – 1.50  หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ประเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  3. การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

   ผูว้ิจัยน าร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วมาน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

งานวิทยานิพนธ์เพื่อพจิารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนือ้หา ความถูกต้องของ

ภาษา และความเหมาะสมของแบบสอบถาม หลังจากนั้นน าไปทดสอบความเที่ยงตรงตาม

เนือ้หา (Content Validity) ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้เช่ียวชาญ

พิจารณาตรวจสอบ ประกอบด้วย ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวัดผลประเมินผลโรงเรยีนมัธยมศกึษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนือ้หา และประเมินค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรอื

เนือ้หา (IOC: Index of Item Objective Congruence) พบว่า มคี่าระหว่าง 0.80 - 1.00  

แสดงวา่ แบบสอบถามทั้งฉบับ มีคา่สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรอื

เนือ้หาอยู่ในระดับดี แสดงว่า แบบสอบถามทั้งฉบับ สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้ 
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  4. วิธีการด าเนินการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนีไ้ด้วธิีการด าเนินการวิจัย ไว้ดังนี้ 

   4.1 ติดตั้งระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดง

มะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ที่พัฒนาลงสู่เครื่องแม่

ข่าย (Server) 

   4.2 ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ

ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ และผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวัดผลประเมินผลโรงเรยีน

มัธยมศกึษา 

   4.3 ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

โดยผูเ้ชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ และผูเ้ช่ียวชาญด้านการวัดผลประเมินผล

โรงเรียนมัธยมศกึษา 

  5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 คือ ความถี่ ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมนิความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ กรณีศึกษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 

 

 การวิจัยในขั้นตอนที่ 4 เป็นการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ     

ผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  การวิจัยครั้งนีไ้ด้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไว้ดังนี้ 

  1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรโรงเรยีนดงมะไฟวิทยา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศึกษา 2557 ประกอบด้วย 
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ผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน ครู จ านวน 31 คน นักเรียน จ านวน 707 คน ผู้ปกครองของ

นักเรียนเท่ากับจ านวนนักเรียน จ านวน 707 คน รวมจ านวนประชากรทั้งหมด 1,447 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ คือ 

   1.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูบ้ริหาร ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน       

2 คน 

   1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 31 คน 

   1.2.3 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนและผูป้กครองของนักเรียน ซึ่งได้

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Simple Size) ดังตอ่ไปนี ้

    1) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane)     

(บุญชม ศรสีะอาด, 2554) ดังตอ่ไปนี ้

     จากสูตร n    =     
21 Ne

N


 

   เมื่อ N คือ จ านวนประชากรที่ใชใ้นการท าวิจัย 

     n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย 

     e คือ ความน่าจะเป็นของค่าความผดิพลาดที่ยอมให้เกิดขึ้นได้   

(มีคา่ .05) 

   เมื่อแทนค่าในสูตร n   =  2)1,414(0.051

1,414


 

        n   =  311.79 

     ดังนัน้การวิจัยในครั้งนีใ้ช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนและ

ผูป้กครองของนักเรียน จ านวน 312 คน ที่ระดับค่าความเชื่อมั่น 95% 

    2) เมื่อได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแล้ว ใช้วธิีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน       

อย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยเทียบสัดส่วนกลุ่ม

ตัวอย่างจากประชากรนักเรียนและผูป้กครองของนักเรียน ดังแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดันชัน้ของนักเรียน 

 และผูป้กครองของนักเรียน 

 

ระดับช้ัน 
นักเรยีน ผู้ปกครองของนักเรยีน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ม.1 143 32 143 32 

ม.2 171 38 171 38 

ม.3 113 24 113 24 

ม.4 94 21 94 21 

ม.5 109 24 109 24 

ม.6 77 17 77 17 

รวม 707 156 707 156 

 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยจ าแนกเป็น ผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน ครู 

จ านวน 31 คน นักเรียน จ านวน 156 คน และผูป้กครองของนักเรียน จ านวน 156 คน       

รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 345 คน ดังแสดงในตาราง 4 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามกลุ่มบุคคล 

 

กลุ่มบุคคล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง คดิเป็นร้อยละ 

1. ผู้บริหาร 2 2 100 

2. ครู 31 31 100 

3. นักเรยีน 707 156 22.06 

4. ผู้ปกครอง 707 156 22.06 

รวม 1,447 345 23.84 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

โดยผู้วจิัยท าการศกึษาเอกสารงานวิจัย เพื่อน าประเด็นที่ส าคัญของระบบสารสนเทศ

ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมาตั้งเป็นค าถาม โดยด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังตอ่ไปนี้ 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

   2.1.1 ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศึกษาโรงเรียนดงมะไฟ

วิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   2.1.2 แบบประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และสถานะ มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check – list) 

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู 

นักเรียน และผูป้กครองของนักเรียนโรงเรียนดงมะไฟวิทยาที่มตี่อการใช้ระบบสารสนเทศ

ผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ประกอบด้วย ข้อค าถามทั้ง 3 ด้าน ได้แก่  

     1) ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์    

ด้านการใช้งาน 

     2) ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์    

ด้านรูปแบบ 

     3) ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์    

ด้านความปลอดภัย 
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    แบบสอบถามตอนที่ 2 จะมีลักษณะเป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยผูว้ิจัยได้ก าหนดน้ าหนักคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนน   ระดับการประเมิน 

   5   หมายถึง ระดับมากที่สุด 

   4   หมายถึง ระดับมาก 

   3   หมายถึง ระดับปานกลาง 

   2   หมายถึง ระดับน้อย 

   1   หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 

   การก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยแปลผล

ตามเกณฑต์ัดสินการวิเคราะห ์คอื  

 คะแนนเฉลี่ย    ระดับความคิดเห็น 

 4.51 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้ระเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 

 3.51 – 4.50  หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้ระเมินอยู่ในระดับมาก 

 2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้ระเมินอยู่ในระดับปานกลาง 

 1.51 – 2.50  หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้ระเมินอยู่ในระดับน้อย 

 1.00 – 1.50  หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้ระเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  2.2 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผูว้ิจัยน าร่างแบบสอบถามที่

สร้างเสร็จแล้วมาน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิทยานิพนธ์เพื่อพจิารณาตรวจสอบ     

ความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา และความเหมาะสมของแบบสอบถาม 

หลังจากนั้นน าไปทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ที่ผ่านการปรับปรุง

แก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ ประกอบด้วย ผูเ้ชี่ยวชาญ

ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ และผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวัดผลประเมินผลโรงเรยีน

มัธยมศกึษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา และประเมินค่าสอดคล้อง

ระหว่างขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค์หรอืเนือ้หา (IOC: Index of Item Objective Congruence) 

พบว่า มคี่าระหว่าง 0.80 - 1.00  แสดงว่า แบบสอบถามทั้งฉบับ มีคา่สอดคล้องระหว่าง

ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรอืเนือ้หาอยู่ในระดับดี ส่วนการทดสอบค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจัยใชว้ิธีการทดสอบโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า  

(Alpha - Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach พบว่า มีคา่ 0.97  แสดงว่า แบบสอบถาม     
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ทั้งฉบับ มคี่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก สามารถน าไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้ 

 3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

  ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัย ดังนี ้

  3.1 น าแบบสอบถามประเมินความพงึพอใจของระบบสารสนเทศ           

ผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ให้กับผูบ้ริหาร ครู นักเรียน และผูป้กครองของนักเรียนที่

เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอกข้อมูลและรอรับคืนด้วยตนเอง 

  3.2 ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครองของนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ หลังจากที่ใช้งานระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

  3.3 รวบรวมแบบสอบถามแล้วท าการวิเคราะหข์้อมูลทั้งหมดโดยใช้วธิีการ

ทางสถิติดว้ยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ          

ผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ประกอบด้วย 

  4.1 สถิตเิชิงพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  4.2 สถิตเิชงิอ้างอิง ได้แก่ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างตามเพศของ

ผูต้อบแบบสอบถาม และ One-way ANOVA เปรียบเทยีบความแตกต่างตามสถานะของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ถ้าพบความแตกต่าง ผู้วจิัยใช้วธิีทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีของเซฟเฟ่ 

(Seheffe) 

 5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะหข์้อมูลความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

มีดังนี้ 

   5.1 วิเคราะหข์้อมูลทั้งหมดโดยใช้วธิีการทางสถิตดิ้วยการใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
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   5.2 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วย 

การหาค่าสถิตพิืน้ฐานโดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 

   5.3 การรวบรวมข้อมูลเป็นรายด้าน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้งาน 

2) ด้านรูปแบบ 3) ด้านความปลอดภัย ใช้การวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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