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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ผูว้ิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัยแบ่ง

ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการของระบบสารสนเทศ   

ผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวทิยา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษา เขต 23 

 

 ผลการศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ 

   ผูว้ิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลและท าการวิเคราะห ์โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสร้างเป็นเครื่องมอื สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตาราง 5 การวิเคราะห์บทสัมภาษณ์สภาพปัญหา 

 

สภาพปัญหา สรุปผลการสัมภาษณ์ 

1. การจัดการข้อมูลนักเรียน เมื่อเริ่มตน้ภาคเรียนแต่ละภาคเรียน เจ้าหน้าที่ตอ้ง

กรอกข้อมูลประวัตนิักเรียนที่เข้าศกึษาใหม่ จากใบ

รายงานตัว แล้วบันทึกลงในฐานข้อมูลและจัดท า

รายชื่อนักเรียนทุกระดับช้ันในรูปแบบของไฟล์เวิรด์ 

(Word) และ ไฟล์เอกเซล (Excel) เพื่อน าใช้ในการเรียน

การสอนและวัดผลประเมินผลการเรียนของนักเรียน 

ซึ่งท าให้เกิดปัญหาความล่าชา้ เกิดข้อผดิพลาดใน

ขั้นตอนของการกรอกข้อมูล การท างานไม่เป็นระบบ

และเกิดความซ้ าซ้อน 

2. การลงทะเบียนเรียน การลงทะเบียนเรียนของนักเรียน เจา้หนา้ที่ตอ้งจัดท า

แบบฟอร์มการลงทะเบียนเรียนตามแผนการเรียนของ

นักเรียน เมื่อนักเรียนลงทะเบียนเรียนเรียบแล้ว 

เจ้าหน้าทีต่้องน าใบลงทะเบียนเรียนมาจัดพิมพ์รายชื่อ

นักเรียนตามรายวิชาที่เปิดสอนในแตล่ะภาคเรียน      

แล้วจัดเก็บเอกสารดังกล่าวในรูปแบบกระดาษ  

3. การจัดการข้อมูลรายวิชา ทุกครั้งที่มกีารเปลี่ยนแปลง เพิ่ม-ถอนรายวิชา 

เจ้าหน้าที่ตอ้งด าเนินการจัดท าข้อมูลในใบลงทะเบียน

นักเรียน ใบรายชื่อนักเรียนในแตล่ะวิชาใหม่ ซึ่งท าให้

เกิดปัญหาความซ้ าซ้อนและมีการใช้กระดาษจ านวน

มากเกิดการสิน้เปลือง 

4. การจัดท ารายชื่อนักเรียน การจัดท ารายชื่อและข้อมูลนักเรียนในแต่ละระดับช้ัน

จะจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร รูปแบบของไฟล์เวิรด์ 

(Word) และไฟล์เอกเซล (Excel) ถ้ามีนักเรียนย้ายเข้า-

ออก และลาออก เจา้หน้าที่ต้องจัดท าเอกสารใหม่      

ซึ่งท าให้เกิดปัญหาความล่าชา้ ความซ้ าซ้อน เกิดความ

ผดิพลาด และการใชท้รัพยากรสิ้นเปลือง 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

สภาพปัญหา สรุปผลการสัมภาษณ์ 

5. การส่งข้อมูลผลการเรียน   

การบันทึกผลการเรียน และ

การประมวลผลการเรียน 

เมื่อจบการเรียนรูใ้นแตล่ะรายวิชาครูผู้สอนต้อง

ประเมินสรุปตัดสินผลการเรียน และบันทึกคะแนนและ

ผลการเรียนของนักเรียนในรูปแบบของเอกสาร 

รูปแบบของไฟล์เวิรด์ (Word) และหรือไฟล์เอกเซล 

(Excel) แล้วน าส่งขอ้มูลผลการเรียนให้กับเจ้าหน้าที่ 

จากนั้นเจ้าหน้าที่ตอ้งน ามารวบรวม จัดเก็บ และสรุป

ข้อมูลผลการเรียน ซึ่งท าให้เกิดปัญหาความล่าช้า เกิด

ข้อผิดพลาดในขั้นตอนของการกรอกข้อมูล การท างาน

ซ้ าซ้อน และการใชท้รัพยากรสิ้นเปลือง 

6. การสรุปผลการเรียน และ

รายงานผลการเรียน 

การสรุปผลการเรียนและประกาศผลการเรียน 

เจ้าหน้าที่จะน าข้อมูลผลการเรียนที่ได้จากครูผู้สอนมา

รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล แล้วน าไปจัดท าใบ

ประกาศผลการเรียนส าหรับผูบ้ริหาร ครู นักเรียนและ

ผูป้กครองของนักเรียนในรูปแบบของเอกสาร ซึ่งท าให้

เกิดปัญหาความล่าช้า เกิดข้อผดิพลาดในขั้นตอนของ

การกรอกข้อมูล การท างานซ้ าซ้อน มีการใช้กระดาษ

จ านวนมากเกิดการสิน้เปลือง 
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   จากการศกึษาสภาพปัญหาหรอืระบบงานเดิม ผูว้ิจัยน าข้อมูลเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการท างานมาวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้ สามารถสรุปสภาพปัญหาได้

ดังนี้ 

    1. การท างานมีความล่าช้า 

     1) การกรอกข้อมูลนักเรียนและผลการเรียนลงในฐานข้อมูลโดย

เจ้าหน้าที่ จากข้อมูลที่มีจ านวนมาก ท าให้ตอ้งใช้เวลามาก 

     2) การส่งข้อมูลผลการเรียนของครูผูส้อนมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก

ซับซ้อน ท าให้เกิดความล่าช้า 

     3) การสรุปผลการเรียน เมื่อสิน้สุดกระบวนการเรียนการสอน     

ในแต่ละภาคเรียนเจ้าหน้าที่จะต้องสรุปผลการเรียนจากข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร และ

รูปแบบของไฟล์เอกเซล (Excel) หรอืไฟล์เวิรด์ (Word) ท าให้ตอ้งใชเ้วลามาก 

     4) ขั้นตอนในการกรอกผลการเรียนและประกาศผลการเรียนโดย

เจ้าหน้ามีหลายขั้นตอนและใช้เวลานานท าให้นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียนทราบผลการ

เรียนในแตล่ะภาคเรียนล่าช้า 

    2. การเกิดความผดิพลาด 

     1) การกรอกข้อมูลนักเรียนและผลการเรียนลงในฐานข้อมูลโดย

เจ้าหน้าที่ จากข้อมูลที่มีจ านวนมาก ท าให้เกิดความผดิพลาดได้งา่ย 

     2) การส่งข้อมูลผลการเรียนของครูผูส้อนมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก

ซับซ้อน ท าให้เกิดความผดิพลาดได้งา่ย 

     3) การสรุปผลการเรียน เมื่อสิน้สุดกระบวนการเรียนการสอนใน

แตล่ะภาคเรียนเจ้าหน้าที่จะต้องรวบรวมและประมวลผลผลการเรยีนจากข้อมูลในรูปแบบ

ของเอกสาร และรูปแบบของไฟล์เอกเซล (Excel) หรอืไฟล์เวิร์ด (Word) ท าให้เกิดความ

ผดิพลาดได้ง่าย 

     4) ขั้นตอนในการกรอกผลการเรียนและประกาศผลการเรียนโดย

เจ้าหน้าที่มหีลายขั้นตอน ท าให้เกิดความผดิพลาดได้งา่ย 

    3. การท างานซ้ าซ้อน 

     1) รายชื่อนักเรียนในแตล่ะช้ันจะจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร และ

รูปแบบของไฟล์เอกเซล (Excel) หรอืไฟล์เวิรด์ (Word) เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงของรายชื่อ
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นักเรียนขึ้น รายชื่อดังกล่าวจะไม่เปลี่ยนแปลงด้วยท าให้ต้องด าเนินการจัดท าใหม่ ท าให้เกิด

การท างานซ้ าซ้อน 

     2) การลงทะเบียนเรียนของนักเรียนในรูปแบบของเอกสาร         

เมื่อเกิดการเพิ่ม-ถอนรายวิชาเจ้าหน้าที่จะต้องด าเนินการจัดท าเอกสารใหม่เพื่อไม่ให้เกิด

ความผิดพลาด ท าให้เกิดการท างานซ้ าซ้อน 

     3) เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนการสอนในแต่ละภาคเรียน 

ครูผูส้อนต้องประมวลผลการเรียนและส่งขอ้มูลผลการเรียนของนักเรียนในรูปแบบของ

เอกสาร และรูปแบบของไฟล์เอกเซล (Excel) หรอืไฟล์เวิรด์ (Word) และเจ้าหน้าที่จะต้อง

รวบรวมและประมวลผลผลการเรียนจากข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร และรูปแบบของไฟล์

เอกเซล (Excel) หรอืไฟล์เวิรด์ (Word) ท าให้เกิดการท างานซ้ าซ้อน 

     4) การประกาศผลการเรียนในรูปแบบของเอกสาร จะต้องท า

ส าเนาหลายชุด เช่น ส าหรับผูบ้ริหาร ครู นักเรียน และผูป้กครอง ท าให้เกิดการท างาน

ซ้ าซ้อน 

     5) การจัดเก็บข้อมูลผลการเรียนที่ฐานข้อมูลงานทะเบียนและ

วัดผลไม่สามารถรองรับการท างานแบบระบบเครือขา่ยได้ จงึจ าเป็นต้องใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ในการแบ่งบั่นข้อมูลผลการเรียนหลายเครื่อง ท าให้เกิดการท างานซ้ าซ้อน 

    4. การใชท้รัพยากรสิ้นเปลือง 

     1) รายชื่อนักเรียนในแตล่ะช้ันจะจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร และ

รูปแบบของไฟล์เอกเซล (Excel) หรอืไฟล์เวิรด์ (Word) เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงของรายชื่อ

นักเรียนขึ้น รายชื่อดังกล่าวจะไม่เปลี่ยนแปลงด้วยท าให้ต้องด าเนินการจัดท าใหม่ ท าให้ใช้

ทรัพยากรสิ้นเปลือง 

     2) การลงทะเบียนเรียนของนักเรียนในรูปแบบของเอกสาร         

เมื่อเกิดการเพิ่ม-ถอนรายวิชาเจ้าหน้าที่จะต้องด าเนินการจัดท าเอกสารใหม่เพื่อไม่ให้เกิด

ความผิดพลาด ท าให้ใชท้รัพยากรสิ้นเปลือง 

     3) เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนการสอนในแต่ละภาคเรียน 

ครูผูส้อนต้องประมวลผลการเรียนและส่งขอ้มูลผลการเรียนของนักเรียนในรูปแบบของ

เอกสาร และรูปแบบของไฟล์เอกเซล (Excel) หรอืไฟล์เวิรด์ (Word) และเจ้าหน้าที่จะต้อง

รวบรวมและประมวลผลผลการเรียนจากข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร และรูปแบบของไฟล์

เอกเซล (Excel) หรอืไฟล์เวิรด์ (Word) เกิดการใช้ทรัพยากรซ้ าซ้อนและสิน้เปลือง 
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     4) การประกาศผลการเรียนในรูปแบบของเอกสาร จะต้องท า

ส าเนาหลายชุด เช่น ส าหรับผูบ้ริหาร ครู นักเรียน และผูป้กครอง ท าให้ใช้ทรัพยากร

สิน้เปลือง 

     5) การจัดเก็บข้อมูลผลการเรียนที่ฐานข้อมูลงานทะเบียนและ

วัดผลไม่สามารถรองรับการท างานแบบระบบเครือขา่ยได้ จงึจ าเป็นต้องใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ในการแบ่งบั่นข้อมูลผลการเรียนหลายเครื่อง ท าให้ใชท้รัพยากรสิ้นเปลือง 

    จากการศกึษาระบบงานเดิมและการสัมภาษณ์มาวิเคราะหท์ าให้ได้

ข้อค้นพบว่า การด าเนินงานผลการเรียนมีสภาพปัญหาในด้านการท างานมคีวามล่าช้า  

การเกิดความผดิพลาด การท างานทีซ่้ าซ้อน และการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง ดังแสดงใน

ภาพประกอบ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 แสดงสภาพปัญหาของระบบงานเดิม 
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  2. ผลการศึกษาความต้องการของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ 

   ผูว้ิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลความต้องการของระบบสารสนเทศ

และท าการวิเคราะห์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสรา้งเป็นเครื่องมอื สามารถสรุป

ได้ดังนี ้

 

ตาราง 6 การวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ความตอ้ง 

 

ความตอ้งการ สรุปผลการสัมภาษณ์ 

1. การจัดการข้อมูลนักเรียน - สามารถจัดเก็บข้อมูลประวัตินักเรียนจากใบรายงาน

ตัวได้ 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และคน้หาข้อมูลนักเรียนได้ 

2. การลงทะเบียนเรียน - เจ้าหน้าที่สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูล

การลงทะเบียนเรียนตามแผนการเรียนได้ 

- ครูค้าหาข้อมูลนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนได้ 

- นักเรียนค้นหาข้อมูลทะเบียนเรียนได้ 

3. การจัดการข้อมูลรายวิชา - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และคน้หาข้อมูลรายวิชาได้ 

- สามารถเรียกดูข้อมูลรายวิชาได้ 

4. การจัดท ารายชื่อนักเรียน - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และคน้หาข้อมูลรายชื่อ

นักเรียนได้ 

- สามารถเรียกดูข้อมูลทะเบียนประวัติของนักเรียนได้ 

5. การส่งข้อมูลผลการเรียน  

การบันทึกผลการเรียน และ

การประมวลผลการเรียน 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขผลการเรียนประจ าวิชาได้ 

- สามารถเรียกดูคะแนนสอบกลางภาค และปลาย

ภาคเรียนได้ 

- สามารถประมวลผลการเรียนรายวิชาได้ 

- สามารถประมวลคะแนนการอา่น คิดวเิคราะห์ และ

เขียน และคะแนนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ความตอ้งการ สรุปผลการสัมภาษณ์ 

6. การสรุปผลการเรียน และ

รายงานผลการเรียน 

- สามารถสรุปผลการเรียนเฉลี่ย ผลการเรียนเฉลี่ย

สะสม และหนว่ยการเรียนสะสมในแต่ละภาคเรียน

ได้ 

- รายงานผลการเรียนกลางภาค และปลายภาคเรียน 

- รายงานผลการเรียนนักเรียนที่ตดิ 0, ร, มส, มผ 

- รายงานการแก้ไขผลการเรียนนักเรียนที่ตดิ 0, ร, มส

, มผ 

- ผูบ้ริหาร ครู นักเรียนและผูป้กครองของนักเรียน

สามารถเรียกดูข้อมูลผลการเรียนในแต่ละภาคเรียน

ได้ 

 

   จากการศกึษาความต้องการของระบบสารสนเทศ ผูว้ิจัยสามารถสรุปใน

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศได้ดังนี้ 

    1. ผูดู้แลระบบ สามารถตรวจสอบการเข้าระบบ ก าหนดสิทธิใ์นการ

เข้าใช้ระบบ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผูใ้ช้ระบบและจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

    2. ผูบ้ริหาร สามารถเรียกดูข้อมูลผลการเรียนรายวิชา จ านวน

นักเรียนที่ได้ผลการเรียน 0, ร, มส, มผ และสรุปผลการเรียนเฉลี่ยในแตล่ะภาคเรียน       

ปีการศึกษาได้ 

    3. ครู สามารถแก้ไขข้อมูลทะเบียนประวัติสว่นตัว สามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไขผลการเรยีนประจ าวิชา เรียกดูข้อมูลทะเบียนประวัติและผลการเรียนของนักเรียนได้ 

    4. นักเรียนและผูป้กครองของนักเรียน สามารถเรียกดูข้อมูลทะเบียน

ประวัติส่วนตัว คะแนนเก็บ/กลางภาค/ปลายภาคเรียน และข้อมูลผลการเรียนในแต่ละ     

ภาคเรียน ปีการศึกษาได้ 
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ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ กรณีศึกษา

โรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 23 

 

 ภายหลังการศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการของระบบสารสนเทศ 

ผลการเรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ท าให้ผูว้ิจัยได้แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศผล

การเรียนออนไลน์ ดังนี้ 1) วิเคราะห์ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 2) ออกแบบ

ฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 3) พัฒนาระบบสารสนเทศผลการ

เรียนออนไลน์ และ 4) ทดสอบระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

 1. วิเคราะห์ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

  หลังจากผูว้ิจัยได้ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการของระบบสารสนเทศ

ผลการเรียนออนไลน์ กรณีศึกษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 23 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะหร์ะบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ โดยอาศัยแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD (Data Flow Diagram) เป็นเครื่องมือที่ใช้

อธิบายถึงขั้นตอนการท างานของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ แสดงทิศทางการไหล

ของข้อมูลได้ทราบรายละเอียดของกระบวนการการท างานของระบบสารสนเทศผลการ

เรียนออนไลน์ขึน้ตามผลที่ได้วิเคราะห์ได้ดียิ่งขึ้น โดยเริ่มจากแผนภาพกระแสข้อมูลระบบ

สูงสุด (Context Diagram) ของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ ซึ่งเป็นภาพรวมทั้งหมด

ของระบบสารสนเทศสามารถบอกใหท้ราบว่า ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละกลุ่มมีหน้าที่ที่ท าอะไร

ได้บ้างกับระบบ ดังแสดงในภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 แผนภาพกระแสขอ้มูลของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

 

 จากภาพประกอบ 12 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 0 (Context Diagram) แสดงให้เห็นว่าระบบได้

ก าหนดสิทธิ์และหน้าที่ของกลุ่มผูใ้ช้แต่ละกลุ่มที่สามารถน าข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศและ

น าข้อมูลต่างๆ ที่มอียู่ไปใช้ประโยชน์ตามสิทธิ์ที่ก าหนด โดยผ่านระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต 

ซึ่งก าหนดหน้าที่และสิทธิ์ของกลุ่มผูใ้ช้ดังนี้ 

  1) เจ้าหน้าที่ มีหนา้ที่ในดูแลจัดการข้อมูลทั้งหมดรวมทั้งการจัดการฐานข้อมูล 

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และตรวจสอบข้อมูลครู ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลรายวิชา ขอ้มูลการ

ลงทะเบียนเรียนให้มคีวามถูกต้องและรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

  2) ผูบ้ริหาร สามารถดูรายงานสรุปจ านวนนักเรียนและสรุปผลการเรียนของ

นักเรียน 

นักเรียน, 

ผู้ปกครอง 

คร ู

ผู้บริหาร 
ข้อมูลผูใ้ชร้ะบบ 

รายงานผลการเรียน 

ข้อมูลผูใ้ชร้ะบบ 
ข้อมูลผลการเรียน 
ข้อมูลแก้ไขผลการเรียน 

รายชื่อนักเรียน 
รายงานวิชาที่สอน 
รายงานผลการเรียน 
รายงานแก้ไขผลการเรียน 

รายงานสรุปผลการเรียน 

ข้อมูลผูใ้ชร้ะบบ 

เจ้าหนา้ที่ 

รายงานผู้ใช้ระบบ 

รายงานการลงเบียนเรยีน 
รายงานผลการเรียน 
รายงานแก้ไขผลการเรียน 

ข้อมูลผูใ้ชร้ะบบ 
ข้อมูลครู 
ข้อมูลนักเรียน 
ข้อมูลรายวิชา 
ข้อมูลการลงทะเบียนเรยีน 

0 

ระบบสารสนเทศ 

ผลการเรียนออนไลน์ 
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  3) ครู เข้าสู่ระบบในฐานะครูผูส้อน สามารถดูทะเบียนประวัติ บันทึก-ส่ง

ข้อมูลผลการเรียนในรายวิชาที่สอน รวมทั้งสามารถดูผลการเรียน แก้ไขผลการเรียน พิมพ์

รายงานผลการเรียนและสรุปผลการเรียน 

มีหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลผลการเรียนในรายวิชาที่สอน และการออกรายงานผลการเรียน 

  4) นักเรียนและผู้ปกครองของนักเรียน เข้าสู่ระบบในฐานะนักเรียนสามารถดู

และพิมพ์รายงานผลการเรียนทุกภาคเรียนและผลการเรียนเฉลี่ย 

 ส าหรับแผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) และ

ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) แสดงใหเ้ห็นถึงรายละเอียดของการประมวลผล

หลักและแฟ้มข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลในระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

แสดงรายละเอียดต่างๆ ดังแสดงในภาพประกอบ 13-18 
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ภาพประกอบ 13 แผนภาพ Data Flow Diagram Level 0 ของ 

ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์  

2 

ลงทะเบียน 

ผู้ดูแลระบบ 

1 

ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลพื้นฐาน 

- ข้อมูลครู 

- ข้อมูลเจ้าหนา้ที ่

- ข้อมูลนักเรียน 

- ข้อมูลรายวชิา 

3 

ประเมินผล 

D2   คร,ู เจ้าหนา้ที่ 

D1   โรงเรียน 

D3   นักเรียน 

D4   รายวชิา 

เจ้าหนา้ที่ 
- รหัสครู 

- ข้อมูลลงทะเบียน 
D6   รายการลงทะเบียน 

คร ู
ข้อมูลผลการเรียน 

D7   ผลการเรียน 

4 

พมิพร์ายงาน 

5 

รายงาน 
ข้อมูลนักเรียน 

รายงานผลการเรียน 

นักเรียน, 

ผู้ปกครอง 

รายงานผลการเรียน 

ข้อมูลรายวชิา 

ข้อมูลนักเรียน 

ข้อมูลผลการเรียน 

ข้อมูลรายวิชา 
D4   รายวชิา 

D3   นักเรียน 

ข้อมูลรายวิชา 

ข้อมูลผลการเรียน 

ข้อมูลลงทะเบียน 

D5   กลุ่มสาระ 

ข้อมูลผลการเรียน 

ข้อมูลลงทะเบียน 

ข้อมูลรายวิชา 

ข้อมูลนักเรียน 

ข้อมูลครู 

ข้อมูลโรงเรียน 

ผู้บริหาร 
รายงานผลการเรียน 
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ภาพประกอบ 14 แผนภาพ Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการข้อมูลพื้นฐาน 

 

  

1.2 

บันทึกข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ 

1.1 

ป้อนข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลพื้นฐาน 

- ข้อมูลครู 

- ข้อมูลเจ้าหนา้ที ่

- ข้อมูลนักเรียน 

- ข้อมูลรายวชิา 

2 

ลงทะเบียน 

D2   คร,ู เจ้าหนา้ที่ 

D1   โรงเรียน 

D3   นักเรียน 

D4   รายวชิา 
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ภาพประกอบ 15 แผนภาพ Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการลงทะเบียน 

 

 

  

2.2 

บันทึกลงทะเบียน 

เจ้าหนา้ที่ 
- รหัสครู 

- ข้อมูลลงทะเบียน 

3 

ประเมินผล 

1 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

2.1 

ป้อนข้อมูล 

ลงทะเบียน 

ข้อมูลครู 

ข้อมูลนักเรียน 

ข้อมูลรายวิชา 

รหัสครู 
D2   คร ู

D3   นักเรียน 

D4   รายวชิา 

D6   รายการลงทะเบียน 
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ภาพประกอบ 16 แผนภาพ Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการประเมินผล 

 

 

  

คร ู
- ข้อมูลรายวชิา 

- ข้อมูลผลการเรียน 

4 

พมิพร์ายงาน 

2 

ลงทะเบียน 

ข้อมูลลงทะเบียน 

ข้อมูลนักเรียน 

ข้อมูลรายวิชา 

รหัสลงทะเบียน 
D6   รายการลงทะเบียน 

D3   นักเรียน 

D4   รายวชิา 

D7   ผลการเรียน 

3.1 

ป้อนผลการเรียน 

3.2 

บันทึกผลการเรียน 
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ภาพประกอบ 17 แผนภาพ Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการพิมพร์ายงาน 

 

 

  

คร,ู เจ้าหนา้ที่ 
- ข้อมูลรายวชิา 

- ข้อมูลนักเรียน 

3 

ประเมินผล 

ข้อมูลรายวิชา 

ข้อมูลนักเรียน 

ข้อมูลผลการเรียน 

รหัสรายวิชา 
D4   รายวชิา 

D6   รายการลงทะเบียน 

D3   นักเรียน 
รายงานผลการเรียน 

4.2 

พมิพร์ายงาน 

4.1 

เลอืกรายวชิา 

D7   ผลการเรียน 

ข้อมูลลงทะเบียน 

ผู้บริหาร 
รายงานผลการเรียน 
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ภาพประกอบ 18 แผนภาพ Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการรายงาน 

ผลการเรียน 

 

 2. ออกแบบระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

  เมื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศโดยใช้ DFD ขั้นตอนต่อไปผูว้ิจัย

ได้ใช้เครื่องมอืในการสร้างฐานข้อมูล โดยอาศัยโครงสร้างฐานข้อมูลที่เรียกว่า แผนภาพ E-R 

Diagram (Entity Relationship Diagram) เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั้งหมดในระบบ

สารสนเทศ แล้วท าการแปลงแผนภาพดังกล่าวเป็นตารางข้อมูล ประกอบด้วย 1) ข้อมูล

โรงเรียน 2) ข้อมูลครู 3) ข้อมูลนักเรียน 4) ข้อมูลรายวิชา 5) ข้อมูลกลุ่มสาระการเรียนรู้    

6) ข้อมูลการลงทะเบียน 7) ข้อมูลผลการเรียน และ 8) ข้อมูลผูดู้แลระบบ ดังแสดงใน

ภาพประกอบ 19 และภาคผนวก ค 

  

- ข้อมูลนักเรียน 

3 

ประเมินผล 

ข้อมูลนักเรียน 

ข้อมูลรายวิชา 

ข้อมูลผลการเรียน 

รหัสนักเรียน 
D3   นักเรียน 

D6   รายการลงทะเบียน 

D4   รายวชิา 

รายงานผลการเรียน 

5.2 

รายงาน 

5.1 

ค้นหา 

D7   ผลการเรียน 

ข้อมูลลงทะเบียน 

นักเรียน, 

ผู้ปกครอง 
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 3. พัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

 หลังจากที่ได้ท าการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบสารสนเทศโดยใช้ Data Flow 

Diagram และ E-R Diagram แล้วนัน้ท าให้ทราบถึงกระแสขอ้มูลระบบสารสนเทศผลการ

เรียนออนไลน์ที่มอียู่ในระบบ ขัน้ตอนตอ่ไปผูว้ิจัยได้ออกแบบหนา้จอของระบบสารสนเทศ

ผลการเรียนออนไลน์เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชไ้ด้มากที่สุด ทั้งใน

ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการสบืค้นขอ้มูล ดา้นการรายงานผล และด้านการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล ดังแสดงในภาพประกอบ 20 และภาคผนวก ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 20 หนา้จอแสดงรายงานผลการเรียนของนักเรียน 

 

 ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ขึ้นนี้ ผูว้ิจัยพัฒนาด้วย

ภาษาสคริปต์ PHP โครงสร้างฐานข้อมูลด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ตามที่ได้ท า

การออกแบบระบบสารสนเทศไว้ 
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 4. ทดสอบระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

 หลังจากได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์เสร็จเรียบร้อย

แล้ว ผูว้ิจัยด าเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะน าไปใช้จริง เพื่อรวบรวมข้อมูลต่างๆ มา

ปรับปรุง แก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ เพื่อให้ได้ระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ต่อจากนั้นได้

ท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ โดยผู้เช่ียวชาญ

ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศและผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผลประเมินผลโรงเรยีน

มัธยมศกึษา และประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ที่มตี่อระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์โดยผู้บริหาร ครู นักเรียน และผูป้กครองของนักเรียน 

 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ กรณีศึกษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 

 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการ

เรียนออนไลน์ กรณีศกึษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 โดยการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ จากนั้นท า

การประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศลงในแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 5 ท่าน คือ 1) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาพ กัญญาค า 2) ดร.นิตธิาร ชูทรัพย์       

3) นายสมบัติ เทียบแสง 4) นายประจวบ ชัยมุงคุณ และ 5) นายเสน่ห์ ลดาพงษ์ โดยมี

รายละเอียดขอบเขตของการประเมินระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 4 ด้าน คือ 

 1. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 

 2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบสารสนเทศ (Function Test) 

 3. ด้านความง่ายต่อการใชง้านระบบสารสนเทศ (Usability Test) 

 4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบสารสนเทศ (Security Test) 

ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ เป็นรายด้าน 

   ผลการวิเคราะหข์้อมูลการประเมินประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ     

ผลการเรียนออนไลน์ เป็นรายด้าน ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงในตาราง 7 

ดังนี้ 

 

ตาราง 7 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

 เป็นรายด้าน 
 

รายการประเมิน 

ผลการประเมินประสิทธิภาพ 

  S.D. แปลผล 

1. ด้านการตรงตามความตอ้งการของผู้ใชร้ะบบ 4.96 .20 มากที่สุด 

2. ด้านการท างานไดต้ามฟังกชั์นงานของ          

ระบบสารสนเทศ 

5.00 .0 มากที่สุด 

3. ด้านความง่ายตอ่การใชง้านระบบสารสนเทศ 4.92 .28 มากที่สุด 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมลู        

ในระบบสารสนเทศ 

5.00 .0 มากที่สุด 

 รวม 4.97 .17 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 7 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ พบว่า โดยภาพรวมมปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 97,  =4.97, 

S.D.=.17) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มปีระสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้านการ

ท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบสารสนเทศ ( =5.00, S.D.=.0) และด้านการรักษา

ความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบสารสนเทศ ( =5.00, S.D.=.0) 
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  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ เป็นรายข้อ 

   ผลการวิเคราะหข์้อมูลการประเมินประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ     

ผลการเรียนออนไลน์ เป็นรายข้อ ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

   2.1 ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional 

Requirement Test) 

    ผลการวิเคราะหข์้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

ด้านการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ (Functional Requirement Test) เป็นการ

ประเมินระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ที่ได้พัฒนาขึน้ ประเด็นความถูกต้องและ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ แสดงในตาราง 8 ดังนี้ 

 

ตาราง 8 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

 ด้านการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ (Functional Requirement Test) 

 

รายการประเมิน 

ผลการประเมินประสิทธิภาพ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด   S.D. แปลผล 

f % f % f % f % f % 

1. ความสามารถของระบบ

สารสนเทศในด้านการจัดการ

ข้อมูลผูใ้ช้ 

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 

2. ความสามารถของระบบ

สารสนเทศในด้านการจัดการ

ฐานข้อมูล 

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 

3. ความสามารถของระบบ

สารสนเทศในด้านการรายงาน

ข้อมูล 

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 

4. ความสามารถของระบบ

สารสนเทศในด้านการ

ประมวลผล 

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ผลการประเมินประสิทธิภาพ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด   S.D. แปลผล 

f % f % f % f % f % 

5. ความสามารถของระบบ

สารสนเทศในด้านการใช้งาน

บนอุปกรณช์นิดต่างๆ 

4 80 1 20       4.80 .45  

 รวม 4.96 .20 มาก

ที่สุด 

 

 จากตาราง 8 ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์

ด้านการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ (Functional Requirement Test) พบว่า 

ผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่าน (n=5) มีความเห็นในระดับมากที่สุด ยกเว้นข้อความสามารถของระบบ

สารสนเทศในด้านการใช้งานบนอุปกรณ์ชนิดต่างๆ ผูเ้ชี่ยวชาญ ร้อยละ 80 (n=4)           

มีความเห็นในระดับมากที่สุด โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คอื ระบบสารสนเทศสามารถ

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้ใช้ระบบได้ 

   2.2 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบสารสนเทศ 

(Function Test) 

    ผลการวิเคราะหข์้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบสารสนเทศ (Function Test) เป็นการประเมิน

ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ที่ได้พัฒนาขึ้น ประเด็นการท างานได้ตามฟังก์ชันงาน

ของระบบสารสนเทศ แสดงในตาราง 9 ดังนี้ 
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ตาราง 9 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบสารสนเทศ (Function Test) 

 

รายการประเมิน 

ผลการประเมินประสิทธิภาพ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด   S.D. แปลผล 

f % f % f % f % f % 

1. ความถูกต้องในการจัดเก็บ

ข้อมูลน าเข้า 

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 

2. ความถูกต้องในการค้นคืน

ข้อมูล 

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 

3. ความถูกต้องในการปรับปรุง

แกไ้ขข้อมูล 

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 

4. ความถูกต้องของผลลัพธ์ทีไ่ด้

จากการประมวลผลขอ้มลู 

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 

5. ฟังกชั์นการท างานของระบบ

สารสนเทศมีความเสถยีร 

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 

 รวม 5.00 .0 มาก

ที่สุด 

 

 จากตาราง 9 ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์

ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบสารสนเทศ (Function Test) พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญ

ทุกท่าน (n=5) มีความเห็นในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ระบบ

สารสนเทศมคีวามสามารถในการจัดการการท างานอย่างเป็นระบบ 

 

   2.3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ (Usability Test) 

    ผลการวิเคราะหข์้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

ด้านความงา่ยต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ (Usability Test) เป็นการประเมนิระบบ

สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ที่ได้พัฒนาขึน้ ประเด็นความง่ายต่อการใชง้านระบบ

สารสนเทศ แสดงในตาราง 10 ดังนี้ 
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ตาราง 10 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

 ด้านความงา่ยต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ (Usability Test) 

 

รายการประเมิน 

ผลการประเมินประสิทธิภาพ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด   S.D. แปลผล 

f % f % f % f % f % 

1. ความง่ายต่อการใช้งานของ

ระบบสารสนเทศ 

3 60 2 40       4.60 .55 มาก

ที่สุด 

2. ข้อความที่ปรากฏบนจอภาพ

สื่อความหมายชัดเจน 

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 

3. ความเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

ในการออกแบบหน้าจอภาพ 

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 

4. ความเหมาะสมในการวาง

ต าแหนง่ของส่วนประกอบ   

บนจอภาพ 

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 

5. ค าศัพท์ที่ใชผู้้ใชม้ีความคุน้เคย

และสามารถปฏิบตัิตามได้

โดยง่าย 

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 

 รวม 4.92 .28 มาก

ที่สุด 

 

 จากตาราง 10 ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์

ด้านความงา่ยต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ (Usability Test) พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน    

(n=5) มีความเห็นในระดับมากที่สุด ยกเว้นข้อความงา่ยต่อการใช้งานของระบบสารสนเทศ 

ผูเ้ชี่ยวชาญ ร้อยละ 60 (n=3) มีความเห็นในระดับมากที่สุด โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ    

การใชง้านระบบสารสนเทศมีความง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถน ามาใช้งานได้จรงิ 
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   2.4 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบสารสนเทศ 

(Security Test) 

    ผลการวิเคราะหข์้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบสารสนเทศ (Security Test) เป็นการ

ประเมินระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ที่ได้พัฒนาขึน้ ประเด็นการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลในระบบสารสนเทศ แสดงในตาราง 11 ดังนี้ 

 

ตาราง 11 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบสารสนเทศ (Security Test) 

 

รายการประเมิน 

ผลการประเมินประสิทธิภาพ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด   S.D. แปลผล 

f % f % f % f % f % 

1. ระบบสารสนเทศมีการก าหนด

รหัสผู้ใชแ้ละรหสัผ่าน          

ในการเขา้ใช้งาน 

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 

2. ระบบสารสนเทศมีการ

ตรวจสอบสิทธิ์กอ่นการใชง้าน

ของผู้ใชใ้นระดับตา่งๆ 

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 

3. ระบบสารสนเทศมีการ

ตรวจสอบความผดิพลาดของ

การใช้งาน เช่น มีการเตอืน    

เมื่อกรอกรหัสผิด 

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 

4. ระบบสารสนเทศมีการควบคุม

ให้ใชง้านตามสิทธิ์ของผู้ใช้

ระบบได้อย่างถูกต้อง เช่น 

นักเรยีนไมส่ามารถแกไ้ข     

ผลการเรียนได ้

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ผลการประเมินประสิทธิภาพ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด   S.D. แปลผล 

f % f % f % f % f % 

5. ระบบสารสนเทศมีการส ารอง

ข้อมูลสารสนเทศ 

5 100         5.00 .0 มาก

ที่สุด 

 รวม 5.00 .0 มาก

ที่สุด 

 

 จากตาราง 11 ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบสารสนเทศ (Security Test) พบว่า 

ผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่าน (n=5) มีความเห็นในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

คือ ระบบสารสนเทศมคีวามปลอดภัยแล้วในเบือ้งตน้ และควรมีการใช้ HTTPS (Hypertext 

Transfer Protocol Secure) ช่วยท าให้ระบบมีความปลอดภัยสูงขึน้ 

 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมนิความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ กรณีศึกษาโรงเรียนดงมะไฟวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 

 

 ภายหลังการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์โดย

ผูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจัยน าระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์และแบบประเมินความพึงพอใจ

ไปให้ผู้ใช ้จ านวน 345 คน ประเมินระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ จ าแนกเป็น 

ผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน ครู จ านวน 31 คน นักเรียน จ านวน 156 คน และผูป้กครองของ

นักเรียน จ านวน 156 คน ดังแสดงในตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 

(n = 345) 
รอ้ยละ 

1. เพศ   

   1.1 ชาย 81 23.48 

   1.2 หญิง 264 76.52 

2. สถานะ   

   2.1 ผู้บริหาร 2 0.58 

   2.2 ครู 31 8.98 

   2.3 นักเรยีน 156 45.22 

   2.4 ผู้ปกครองของนักเรยีน 156 45.22 

 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.52 ส่วนสถานะของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนและผูป้กครองของนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 

45.22 

 

 ส่วนผลการวิเคราะหข์้อมูลการประเมนิความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผล

การเรียนออนไลน์ ผู้วจิัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

 

  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของระบบ

สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ เป็นรายด้าน 

   ผลการวิเคราะหข์้อมูลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ

ผลการเรียนออนไลน์ เป็นรายด้านผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงในตาราง 13 

ดังนี้ 
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ตาราง 13 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

 เป็นรายด้าน 
 

รายการประเมิน 
n = 345 

แปลผล 
  S.D. 

1. ด้านการใช้งาน 4.19 .51 มาก 

2. ด้านรูปแบบ 4.18 .51 มาก 

3. ด้านความปลอดภยั 4.25 .53 มาก 

รวม 4.21 .47 มาก 

 

 จากตาราง 13 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ พบว่า โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =4.21, S.D.=.47) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านความปลอดภัย ( =4.25, 

S.D.=.53) รองลงมา คือ ด้านการใช้งาน ( =4.19, S.D.=.51) 

 

  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของระบบ

สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ เป็นรายข้อ 

   ผลการวิเคราะหข์้อมูลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ

ผลการเรียนออนไลน์ เป็นรายข้อ ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

   2.1 ด้านการใช้งาน 

    ผลการวิเคราะหข์้อมูลการประเมินความพึงพอใจของระบบ

สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ด้านการใช้งาน แสดงในตาราง 14 ดังนี้ 
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ตาราง 14 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

 ด้านการใช้งาน 

 

รายการประเมิน 
n = 345 

แปลผล 
  S.D. 

1. ขั้นตอนการใชง้านมีความชัดเจนและเข้าใจ

ง่าย 

4.20 .76 มาก 

2. การรายงานผลการเรียนมีความสะดวกและ

รวดเร็ว 

4.13 .68 มาก 

3. การค้นหาข้อมลูผลการเรียนได้รวดเร็ว 4.32 .66 มาก 

4. ระบบสารสนเทศสามารถใช้งานกับอุปกรณ์

ชนิดต่าง ๆ ได้ เชน่ เครื่องคอมพิวเตอร์,      

มือถอื, แท็บเล็ต เปน็ต้น 

4.10 .72 มาก 

รวม 4.19 .51 มาก 

 

 จากตาราง 14 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ด้านการใช้งาน พบว่า โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =4.19, 

S.D.=.51) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มคีวามพึงพอใจมากที่สุด คือ การค้นหา

ข้อมูลผลการเรียนได้รวดเร็ว ( =4.32, S.D.=.66) รองลงมา คือ ขั้นตอนการใช้งาน          

มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ( =4.20, S.D.=.76) 
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   2.2 ด้านรูปแบบ 

    ผลการวิเคราะหข์้อมูลการประเมินความพึงพอใจของระบบ

สารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ด้านรูปแบบ แสดงในตาราง 15 ดังนี้ 

 

ตาราง 15 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

 ด้านรูปแบบ 

 

รายการประเมิน 
n = 345 

แปลผล 
  S.D. 

1. การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสม 4.16 .69 มาก 

2. ขนาดขอ้ความที่ปรากฏมีความเหมาะสม 4.17 .65 มาก 

3. การน าเสนอข้อมลูมีความหมายชัดเจน 4.22 .68 มาก 

4. ค าศัพท์ที่ใชผู้้ใชม้ีความคุน้เคยและสามารถ

ปฏิบัติตามได้โดยงา่ย 

4.17 .71 มาก 

รวม 4.18 .51 มาก 

 

 จากตาราง 15 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ด้านรูปแบบ พบว่า โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =4.18, 

S.D.=.51) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มคีวามพึงพอใจมากที่สุด คือ การน าเสนอ

ข้อมูลมีความหมายชัดเจน ( =4.22, S.D.=.68) รองลงมา คือ ขนาดข้อความที่ปรากฏมี

ความเหมาะสม ( =4.17, S.D.=.65) 
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  2.3 ด้านความปลอดภัย 

   ผลการวิเคราะหข์้อมูลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ

ผลการเรียนออนไลน์ด้านความปลอดภัย แสดงในตาราง 16 ดังนี้ 

 

ตาราง 16 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

 ด้านความปลอดภัย 

 

รายการประเมิน 
n = 345 

แปลผล 
  S.D. 

1. มีการก าหนดรหัสผูใ้ช้และรหสัผ่านในการเขา้

ใช้งาน 

4.48 .70 มาก 

2. มีการตรวจสอบความผิดพลาดของการใช้

งาน เช่น มีการเตอืนเมือ่กรอกรหัสผิด 

4.24 .73 มาก 

3. มีการป้องการแก้ไขข้อมูลผลการเรียน เช่น 

นักเรยีนไมส่ามารถแกไ้ขผลการเรยีนได้ 

4.29 .73 มาก 

4. การประมวลผลการเรียนและปรับปรุงข้อมูล 

เช่น การเพิ่ม ลบ แกไ้ข สามารถท าได้อย่าง

ถูกต้อง 

4.00 .74 มาก 

รวม 4.25 .53 มาก 

 

 จากตาราง 16 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ด้านความปลอดภัย พบว่า โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

( =4.25, S.D.=.53) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ    

มีการก าหนดรหัสผูใ้ช้และรหัสผ่านในการเข้าใช้งาน ( =4.48, S.D.=.70) รองลงมา คือ    

มีการป้องการแก้ไขข้อมูลผลการเรียน เช่น นักเรียนไม่สามารถแก้ไขผลการเรียนได้ 

( =4.29, S.D.=.73) 
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  3. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกต่างของ

ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 

   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังนี้ 

   3.1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกต่าง

ของความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์กับเพศ 

    ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์กับเพศ ผูว้ิจัยน าเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล แสดงในตาราง 17 ดังนี้ 

 

ตาราง 17 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 

 ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์กับเพศ 

 

รายการประเมิน 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
  SD   SD 

1. ด้านการใช้งาน 4.13 .47 4.21 .52 -1.26 .21 

2. ด้านการรูปแบบ 4.15 .49 4.19 .52 -.51 .61 

3. ด้านความปลอดภยั 4.21 .58 4.26 .52 -.79 .43 

รวม 4.16 .44 4.22 .47 -.95 .34 

 

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์กับเพศ 

พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประเมินความพึงพอใจของ

ระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันและเมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านก็ไม่แตกต่างกัน 
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   3.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความ

แตกต่างของความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์กับสถานะ

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายด้าน 

    ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์กับสถานะผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นรายด้าน ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล แสดงในตาราง 18 ดังนี้ 

 

ตาราง 18 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 

 ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์กับสถานะผู้ตอบ 

 แบบสอบถามเป็นรายด้าน 

 

รายการประเมิน แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F p 

1. ด้านการใช้งาน ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

2.07 

88.28 

.69 

.26 

2.67 .05 

 รวม 344 90.35    

2. ด้านการรูปแบบ ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

1.78 

88.20 

.59 

.26 

2.30 .08 

 รวม 344 89.98    

3. ด้านความปลอดภยั ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

2.12 

94.82 

.71 

.28 

2.54 .06 

 รวม 344 96.94    

รวม ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

1.60 

73.02 

.54 

.21 

2.49 .06 

 รวม 344 74.63    

 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์กับสถานะ

ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า สถานะผูต้อบแบบสอบถามต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อ         
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การประเมนิความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกันและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็ไม่แตกต่างกัน 

 

   3.3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความ

แตกต่างของความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์กับสถานะ

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายข้อ 

    ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์กับสถานะผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นรายข้อ ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

    3.3.1 ด้านการใช้งาน 

     ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ด้านการใชง้านกับสถานะ

ผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล แสดงในตาราง 19 ดังนี้ 
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ตาราง 19 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 

 ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ด้านการใชง้าน 

 กับสถานะผูต้อบแบบสอบถาม 

 

รายการประเมิน แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F p 

1. ขัน้ตอนการใช้งานมีความ

ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

5.18 

192.61 

1.73 

.58 

2.99 0.03 

รวม 344 201.80    

2. การรายงานผลการเรยีนมี

ความสะดวกและรวดเร็ว 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

2.74 

157.65 

.91 

.46 

1.98 .12 

รวม 344 160.39    

3. การค้นหาข้อมลูผลการ

เรียนได้รวดเร็ว 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

1.60 

149.69 

.53 

.44 

1.21 .31 

รวม 344 151.29    

4. ระบบสารสนเทศสามารถ

ใช้งานกับอุปกรณช์นิด

ต่างๆ ได ้

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

2.24 

176.00 

.75 

.52 

1.45 .23 

รวม 344 178.24    

รวม ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

2.07 

88.28 

.69 

.26 

2.67 .05 

 รวม 344 90.35    

 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์            

ด้านการใช้งานกับสถานะผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า สถานะผูต้อบแบบสอบถามต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อการประเมินความพงึพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์     

ด้านการใช้งานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็ไม่แตกต่างกัน 
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    3.3.2 ด้านการรูปแบบ 

     ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ด้านรูปแบบกับสถานะผูต้อบ

แบบสอบถาม ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล แสดงในตาราง 20 ดังนี้ 

 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 

 ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ด้านรูปแบบ 

 กับสถานะผูต้อบแบบสอบถาม 

 

รายการประเมิน แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F p 

1. การออกแบบหนา้จอมี

ความเหมาะสม 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

2.74 

160.18 

.91 

.47 

1.94 .12 

รวม 344 162.91    

2. ขนาดข้อความที่ปรากฏมี

ความเหมาะสม 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

2.48 

145.77 

.83 

.43 

1.94 .12 

รวม 344 148.25    

3. การน าเสนอข้อมูลมี

ความหมายชัดเจน 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

1.40 

155.29 

.47 

.46 

1.03 .38 

รวม 344 156.70    

4. ค าศัพท์ที่ใชผู้้ใชม้ี

ความคุ้นเคยและสามารถ

ปฏิบัติตามได้โดยงา่ย 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

2.02 

172.89 

.67 

.51 

1.33 .26 

รวม 344 174.91    

รวม ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

1.78 

88.20 

.59 

.26 

2.30 .08 

 รวม 344 89.98    

 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์          

ด้านรูปแบบกับสถานะผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า สถานะผูต้อบแบบสอบถามต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อการประเมินความพงึพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ 
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ด้านรูปแบบโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็ไม่แตกต่างกัน 

 

    3.3.3 ด้านความปลอดภัย 

     ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ด้านความปลอดภัยกับสถานะ

ผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล แสดงในตาราง 21 ดังนี้ 

 

ตาราง 21 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 

 ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์ด้านความปลอดภัย 

 กับสถานะผูต้อบแบบสอบถาม 

 

รายการประเมิน แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F p 

1. มีการก าหนดรหัสผูใ้ช้และ

รหัสผ่านในการเขา้ใช้งาน 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

2.57 

165.55 

.86 

.49 

1.77 .15 

รวม 344 168.13    

2. มีการตรวจสอบความ

ผิดพลาดของการใช้งาน 

เช่น มีการเตือนเมื่อกรอก

รหัสผิด 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

1.85 

180.66 

.62 

.53 

1.17 .32 

รวม 344 182.51    

3. มีการป้องการแก้ไขข้อมูล

ผลการเรียน เช่น นักเรยีน

ไม่สามารถแกไ้ขผลการ

เรียนได ้

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

4.37 

178.22 

1.46 

.52 

2.79 .04 

รวม 344 182.59    

4. การประมวลผลการเรียน

และปรับปรุงข้อมลู เช่น 

การเพิ่ม ลบ แกไ้ข 

สามารถท าไดอ้ยา่งถูกต้อง 

ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

3.03 

183.97 

1.01 

.54 

1.87 .13 

รวม 344 186.99    

รวม ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

3 

341 

2.12 

94.82 

.71 

.28 

2.54 .06 

 รวม 344 96.94    
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 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียนออนไลน์          

ด้านความปลอดภัยกับสถานะผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า สถานะผูต้อบแบบสอบถาม

ต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผลการเรียน

ออนไลน์ด้านความปลอดภัยโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็ไม่

แตกต่างกัน 
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