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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

 

 การวจัิยครัง้นี้ เปนการศกึษาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน

ของอาจารยและนักศกึษาวิทยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม มหาวทิยาลัย

นครพนม ผูวจัิยศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

  1. แนวคิดทฤษฎท่ีีเกี่ยวของกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   1.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   1.2 องคประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   1.3 ความสําคัญเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   1.4 บทบาทและทักษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   1.5 แนวโนมของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   1.6 ทฤษฎเีกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  2. การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน 

 2.1 แหลงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.1.1 หองสมุดอเิล็กทรอนกิส (e-Library) 

    2.1.2 ฐานขอมูลอเิล็กทรอนิกส (e-Databases) 

    2.1.3 อนิเทอรเน็ต (Internet) 

   2.2 ประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  2.2.1 อเีลรินนิ่ง (e-Learning) 

  2.2.2 มัลตมิเีดยี (Multimedia) 

    2.2.3 หองเรยีนเสมอืน (Virtual Classroom) 

    2.2.4 เครอืขายสังคมออนไลน (Social Media) 

  3. พฤตกิรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3.1 วัตถุประสงคการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3.2 ประโยชนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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    3.3 ความถี่และชวงเวลาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   3.4 ปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  4. การศึกษาไทยสําหรับ ไทยแลนด 4.0 

   4.1 การศกึษาไทย 4.0 ในบรบิทการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนื 

   4.2 ประเด็นปญหาของการศกึษาไทย 

   4.3 แผนยุทธศาสตรกระทรวงศกึษาธกิาร 

   4.4 นโยบายการดําเนนิงานมหาวทิยาลัย 4.0 

   4.5 นโยบายการดําเนนิงานการปฏรูิปอาชีวศึกษา 

  5. มหาวิทยาลัยนครพนมและวทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรม           

ศรสีงคราม  

   5.1 ประวัตแิละแผนพัฒนามหาวทิยาลัยนครพนม 

   5.2 ประวัตแิละแผนพัฒนาวทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม 

  6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 6.1 งานวจัิยในประเทศ 

   6.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 

แนวคดิทฤษฎท่ีีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 1. ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ครรชิต มาลัยวงศ (2540) ไดกลาววา เทคโนโลยสีารสนเทศเปนเทคโนโลยี 

ที่เกี่ยวกับการจัดเก็บประมวลผลและการเผยแพรสารสนเทศ ที่ประกอบดวยเทคโนโลยี

คอมพวิเตอรและเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคมรวมถึงเทคโนโลยอีื่นๆ ที่เปนองคประกอบ

สําคัญ ดังนี้ 

   1. เทคโนโลยรีะบบสื่อสารโทรคมนาคม ไดแก โทรเลข โทรศัพท และการ

สื่อสารผานดาวเทยีม 

   2. เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ไดแก ฮารดแวร คอืตัวเครื่องคอมพวิเตอร 

ที่ประกอบดวยวงจรอเิล็กทรอนกิสหลายตัว และมซีอฟตแวรเปนตัวคําสั่งทําใหฮารดแวร

ทํางาน 
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   3. เทคโนโลยรีะบบสํานักงาน ไดแก เครื่องพมิพตางๆ เครื่องถายเอกสาร 

เครื่องโทรสาร ปจจุบัน ไดนําคอมพวิเตอรมาเช่ือมกับเครื่องมอืสํานักงานทําใหทํางานได

อยางมปีระสทิธภิาพ 

   4. เทคโนโลยรีะบบอัตโนมัติ หมายถงึ เครื่องควบคุมการทํางาน 

ของเครื่องมือหรอืเครื่องจักรใหทํางานเปนระบบ โดยใชหลักการ Feedback คอื ม ีSensor 

เชน เครื่องตรวจการเตนของหัวใจ เครื่องวัดแสง เครื่องวัดเสยีง เปนตน 

  โอภาส  เอี่ยมสริวิงศ (2551) ไดใหความหมายวาความเปนจรงิเทคโนโลยี

สารสนเทศประกอบดวยคําวา “เทคโนโลยี” และคําวา “สารสนเทศ” รวมกันซึ่งแตละคํา 

มคีวามหมายดังนี้  เทคโนโลย ี(Technology) คอื การประยุกตความรูดานวทิยาศาสตร 

มาใชใหเกดิประโยชนที่เกี่ยวกับการผลติ การสราง วธิกีารดําเนินงาน และรวมถึงอุปกรณ 

ที่มไิดเกดิขึ้นเองตามธรรมชาต ิซึ่งปจจุบันไดนําเทคโนโลยตีางๆ มาใชเพื่ออํานวยความ

สะดวกตอการดําเนนิชีวติประจําวันอยางมากมายนับไมถวน สารสนเทศ (Information)  

คอื ผลลัพธที่เกดิจากการประมวลผลขอมูลดบิ ดวยการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ 

นํามาผานกระบวนการประมวลผล ไมวาจะเปนการจัดกลุมขอมูลการเรยีงลําดับขอมูล 

การคํานวณ และการสรุปผล จากนัน้นําสารสนเทศที่ไดนําเสนอในรูปแบบของรายงาน 

ที่เหมาะสมตอการใชงาน สารสนเทศที่ดยีอมเกดิประโยชนตอการดําเนินชีวติของมนุษย 

ไมวาจะเปนดานชีวติประจําวัน ขาวสาร ความรูดานวิชาการ ธุรกจิและอื่นๆ ดังนัน้ เมื่อนํา

คําวาเทคโนโลยแีละสารสนเทศมารวมกัน จึงหมายถงึ เทคโนโลยเีพื่อใชกับการจัดการ

สารสนเทศ ซึ่งหมายรวมถงึเทคโนโลยกีารผลติ การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล 

การวเิคราะหและเผยแพร การสื่อสารโทรคมนาคม รวมถงึอุปกรณสนับสนุนการปฏบิัติ 

งานดานสารสนเทศที่สามารถนํามาประยุกตใชงานรวมกันเพื่อใหไดมาซึ่งประโยชน 

ประสทิธภิาพ ถูกตอง แมนยําและทันตอเหตุการณ 

  สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2555) ไดใหความหมายวา เทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เปนคําที่ใชทดแทนกันไดซึ่งหมายถงึ

เทคโนโลยสีองสาขาหลักที่ประกอบดวย เทคโนโลยคีอมพวิเตอร และเทคโนโลยสีื่อสาร

โทรคมนาคม ที่ผนวกเขาดวยกัน เพื่อใชในกระบวนการสรางสรรค จัดหา จัดเก็บ คนคนื

จัดการถายทอด และเผยแพรขอมูลในรูปดจิิทัล ไมวาจะเปนเสยีง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว

ขอความ หรอืตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพความถูกตองความแมนยํา  

และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน 
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  Carter (1996) ไดใหคําจํากัดความคําวาเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ 

การใชเทคโนโลยสีมัยใหมในการรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ สบืคน และสื่อสาร

สารสนเทศที่อยูในรูปของขอความ ตัวเลข เสยีง และภาพ 

  กลาวโดยสรุป เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ เครื่องมือ อุปกรณ ที่ใชใน

กระบวนการสรางสรรค จัดหา จัดเก็บ จัดการ อยางเปนระบบ เพื่อนําเสนอแลกเปลี่ยน

และเผยแพรสารสนเทศอยางมปีระสทิธภิาพ ถูกตอง แมนยํา และรวดเร็วทันตอการ

นําไปใชประโยชน โดยมเีทคโนโลยทีี่สําคัญ ไดแก เทคโนโลยคีอมพวิเตอรและเทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเขาดวยกัน 

 2. องคประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  การจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ จําเปนตองอาศัยเครื่องมทีี่เรยีกวา 

“เทคโนโลยี” เขามาชวยประยุกตและพัฒนาใหเกดิความรูใหม เพื่อนําผลที่ไดไปใช

ประโยชน โดยเกี่ยวของกับเทคโนโลยพีื้นฐานที่สําคัญ 2 องคประกอบ คอื เทคโนโลยี

คอมพวิเตอรและเทคโนโลยทีางการสื่อสารโทรคมนาคม (วศนิ เพิ่มทรัพย, 2548) 

   2.1 เทคโนโลยคีอมพวิเตอร 

    เนื่องจากความซับซอนในการปฏบิัตงิานและความตองการ

สารสนเทศที่หลากหลาย ทําใหมกีารจัดการและการประมวลผลขอมูลดวยมอืไมสะดวก 

เกดิความลาชา และผิดพลาด ปจจุบัน จึงตองจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดวยระบบทาง

อเิล็กทรอนกิส โดยใชคอมพวิเตอรและอุปกรณ สนับสนุนในการจัดการขอมูล เพื่อใหการ

ทํางานถูกตองและรวดเร็ว ตามลักษณะเดนของเครื่องคอมพวิเตอรที่ถูกสรางขึ้น เพื่อให 

มจุีดเดน 4 ประการ เพื่อทดแทนขอจํากัดของมนุษย เรียกวา 4’S special ดังนี้ 

     1. หนวยเก็บ (Storage)  หมายถงึ ความสามารถในการเก็บขอมูล

จํานวนมากและเปนเวลานาน นับเปนจุดเดนทางโครงสราง และเปนหัวใจของการทํางาน

แบบอัตโนมัตขิองเครื่องคอมพวิเตอร ทัง้เปนตัวบงช้ีประสทิธภิาพของคอมพวิเตอรแตละ

เครื่องดวย 

     2. ความเร็ว (Speed) หมายถงึ ความสามารถในการประมวลผล

ขอมูล (Processing Speed) โดยใชเวลานอย เปนจุดเดนทางโครงสรางที่ผูใชทั่วไปมสีวน

เกี่ยวของนอยที่สุด เปนตัวบงช้ีประสทิธภิาพของเครื่องคอมพวิเตอรที่สําคัญสวนหนึ่ง

เชนกัน 
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     3. ความเปนอัตโนมัต ิ(Self Acting)  หมายถงึ ความสามารถ 

ในการประมวลผลขอมูลตามลําดับขัน้ตอน ไดอยางถูกตองและตอเนื่องอยางอัตโนมัต ิ 

โดยมนุษยมสีวนเกี่ยวของเฉพาะในขัน้ตอนการกําหนดโปรแกรมคําสั่ง และขอมูลกอนการ

ประมวลผลเทานัน้ 

     4. ความนาเช่ือถอื (Sure)  หมายถงึ ความสามารถในการ

ประมวลผลใหเกดิผลลัพธที่ถูกตอง ความนาเช่ือถอืนับเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการทํางาน 

ของเครื่องคอมพวิเตอร ความสามารถเกี่ยวของกับโปรแกรมคําสั่ง และขอมูลที่มนุษย

กําหนดใหกับเครื่องคอมพวิเตอรโดยตรง กลาวคอื หากมนุษยปอนขอมูลที่ไมถูกตองใหกับ

เครื่องคอมพวิเตอรก็ยอมไดผลลัพธที่ไมถูกตองดวยเชนกัน  

    เทคโนโลยีคอมพวิเตอรประกอบดวยเทคโนโลยทีี่สําคัญ คอื 

เทคโนโลยฮีารดแวรและซอฟตแวรดังนี้ 

     1. ฮารดแวร (Hardware)    

      ฮารดแวร (Hardware) หมายถงึ อุปกรณตางๆ ที่ประกอบขึ้น

เปนเครื่องคอมพวิเตอร มลัีกษณะเปนโครงราง สามารถมองเห็นดวยตาและสัมผัสไดเปน

รูปธรรม ซึ่งสามารถแบงออกเปนสวนตางๆ ตามลักษณะการทํางาน ได 5 สวนหลัก ดังนี้ 

      1.1 หนวยรับขอมูล (Input Unit) ทําหนาที่รับขอมูล 

จากภายนอกคอมพวิเตอรเขาสูหนวยความจํา แลวเปลี่ยนสัญญาณใหอยูในรูปแบบ 

ที่คอมพวิเตอรสามารถเขาได เชน คยีบอรด (Keyboard) เมาส (Mouse) แผนสัมผัส (Touch 

Pad) จอภายสัมผัส (Touch Screen) ปากกาแสง (Light Pen) เครื่องอานบัตรแถบแมเหล็ก 

(Magnetic Strip Reader) และเครื่องอานรหัสแทง (Bar Code Reader) เปนตน 

      1.2 หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit)  

ทําหนาที่ในการประมวลผลตามคําสั่งของโปรแกรมที่เก็บอยูในหนวยความจํา  หนวย

ประมวลผลกลางประกอบดวย วงจรไฟฟาที่เรยีกวา ไมโครโปรเซสเซอร (Microprocessor) 

หนวยวัดความเร็วในการทํางานของหนวยประมวลผลกลางมีหนวยวัดเปน MHz ปจจุบัน 

มกีารพัฒนาถงึระดับ GHz คอื พันลานคําสั่งตอ 1 วนิาท ีหนวยประมวลผลกลาง

ประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ หนวยควบคุม (Control Unit) และ หนวยคํานวณตรรกะ 

(Arithmetic & Logical Unit) 

      1.3 หนวยความจํา (Memory Unit) ทําหนาที่เก็บขอมูลหรอื

คําสั่งที่รับจากหนวยรับขอมูล เพื่อเตรยีมสงใหหนวยประมวลผลกลางประมวลผล 

ตามโปรแกรมคําส่ังและเก็บผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล เพื่อสงตอใหกับหนวย
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แสดงผล หรอืเรยีกใชขอมูลภายหลังได หนวยความจํามี 2 สวนหลัก คอื หนวยความจําหลัก 

(Main Memory Unit) เปนหนวยความจําที่เก็บขอมูลและโปรแกรมคําสั่งที่อยูระหวางการ

ประมวลผลของเครื่องคอมพวิเตอร เชน รอม (Read Only Memory) หรอืหนวยความจํา

ถาวร หนวยความจําสํารอง (Secondary Memory) เปนตน มหีนาที่เก็บขอมูลและโปรแกรม

คําสั่งอยางถาวร เพื่อการใชงานในอนาคต เชน รมูีฟเอเบิ้ลไดรฟ (Removable Drive) และ 

ฮารดดสิก (Hard Disk) เปนตน 
      1.4 หนวยตดิตอสื่อสาร (Communication Unit) เปนอุปกรณที่

ใชเช่ือมโยงคอมพวิเตอรใหสามารถสื่อสารถึงกันได เชน โมเด็ม (Modem) และ การดแลน 

(LAN Card) เปนตน 

      1.5 หนวยแสดงผล (Output Unit) ทําหนาที่สงออกขอมูลที่ได

จากการประมวลผลแลว เชน จอภาพ (Monitor) เครื่องพมิพ (Printer) เครื่องฉายภาพ 

(Projector) และลําโพง (Speaker) เปนตน 

     2. ซอฟตแวร (Software) 

      ซอฟตแวร (Software) หมายถงึ สวนที่มนุษยสัมผัสไมได

โดยตรง เปนนามธรรม โปรแกรมหรอืชุดคําสั่งที่ถูกเขยีนขึ้น เพื่อสั่งใหเครื่องคอมพิวเตอร

ทํางาน ซอฟตแวรเปนเหมอืนตัวเช่ือมระหวางผูใชและเครื่องคอมพวิเตอร ถาไมมซีอฟตแวร

ก็ไมสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรทําอะไรได ซอฟตแวรสําหรับเครื่องคอมพวิเตอร

สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

       2.1 ซอฟตแวรระบบ (System Software) มหีนาที่ควบคุม

อุปกรณภายในระบบคอมพวิเตอร และเปนตัวกลางระหวางผูใชกับคอมพวิเตอร หรอื

ฮารดแวร ซอฟตแวรระบบแบงเปน 3 ชนดิ คอื 1) โปรแกรมระบบปฏบิัตกิาร (Operation 

System Program) 2) โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility Program) และ 3) โปรแกรม

แปลภาษา (Translation Program) 

       2.2 ซอฟตแวรประยุกต (Application Software)  

เปนโปรแกรมที่เขยีนขึ้น เพื่อทํางานเฉพาะดานตามความตองการของผูใช สามารถแบงได 

เปน 2 ชนดิ คอื 1) ซอฟตแวรประยุกตเพื่องานทั่วไป ไมเจาะจงประเภทของธุรกจิ เชน 

Word Processing, Spreadsheet, Database Management และ Presentation เปนตน และ  

2) ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในธุรกจิเฉพาะ ตามแต 

วัตถุประสงคของการนําไปใช ซึ่งเขยีนขึ้นโดยโปรแกรมเมอร (Programmer) 
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   2.2 เทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม 

    การสื่อสารขอมูล เปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการและประมวลผล 

ตลอดจนการใชขอมูลหรอืสารสนเทศในการตัดสนิใจ ระบบสารสนเทศที่ดตีองประยุกต

เทคโนโลยอีเิล็กทรอนกิสในการสื่อสารขอมูลระหวางระบบคอมพวิเตอร อุปกรณ

อเิล็กทรอนกิส และผูใชที่อยูหางกัน ใหสามารถสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน 

ทันเหตุการณ และมปีระสทิธภิาพ 

    จากววิัฒนาการดานการสื่อสารขอมูลนับตัง้แตป ค.ศ. 1562 ที่เริ่มตน 

การสื่อสารดวยสื่อสิ่งพมิพ แลวพัฒนามาเปนการสื่อสารระยะไกลดวยระบบดจิิทัล 

เกดิระบบโทรเลข ระบบโทรศัพท ระบบคลื่นวทิยุ โดยโทรศัพทไดเขามามบีทบาทมากขึ้น 

ในการกระจายขาวสารไปยังทองถิ่นทุรกันดาน จวบจนระบบโทรศัพทถูกพัฒนาใหสามารถ

ตดิตอกันไดแบบไรสาย คอมพวิเตอรไดเขามามบีทบาทสําคัญในการดําเนนิชีวติ และการ

ทํางานของมนุษย ปจจุบันคอมพวิเตอรสามารถเช่ือมตอกันไดผานระบบเครอืขาย

อนิเทอรเน็ต ที่ผูคนแตละซกีโลกสามารถตดิตอสื่อสารกันไดแบบไรพรมแดน จึงเขาสู 

ยุคโลกาภิวัตน (Globalization) 

    การเกดิขึ้นของอินเทอรเน็ต ทําใหเกดิเวลิดไวดเว็บ (www) ซึ่ง

พัฒนาการของเว็บระหวาง ค.ศ. 1990 – 2000 กลาวไดวา เปนชวงของเว็บ 1.0 (web 1.0) 

ซึ่งเปนการเช่ือมตอขอมูลดิจิทัล ที่สามารถเขาถงึไดอยางไมมขีดีจํากัด กอเกดิคลังความรู

มหาศาลที่เผยแพรไดทั่วโลก บรกิารในเว็บ 1.0 เชน การรับสงอเีมลลสนทนากับเพื่อนโดย

ใชแชตรูม (Chat Room) หรือโปรแกรมไออารซี (Internet Relay Chat) การแลกเปลี่ยน

ความคดิเห็นที่เว็บบอรด การอานขาวขอมูลตางๆ ในเว็บไซต เปนตน ตอมาเขาสูยุคที่

เรยีกวาเว็บ 2.0 (web 2.0) ป ค.ศ. 2000-2010 วถิชีีวิตบนอนิเทอรเน็ตเปลี่ยนไป มกีารใช

งานอนิเทอรเน็ตเพื่อเขยีนบล็อก (Blog) การแชรรูปวดีทิัศน รวมเขยีนสารานุกรมออนไลน

ในวกิพิเีดยี การโพสตความเห็นลงในทายขาว การหาแหลงขอมูลดวยอารเอสเอสฟด  

(RSS Feeds) เพื่อดงึขอมูลมาอานที่หนาจอและการใช Google เปนตน จากพฤตกิรรม 

การใชอนิเทอรเน็ตที่เปลี่ยนไปจึงเปนที่มาของเว็บ 2.0 โดยสามารถกําหนดคุณลักษณะของ

เว็บ 2.0 ไดดังนี้ 

     1. ลักษณะเนื้อหามกีารแบงสวนบนหนาเพจ เปลี่ยนจากขอมูล

ขนาดใหญมาเปนขนาดเล็ก 

     2. ผูใชสามารถเขามาจัดการเนื้อหาบนหนาเว็บได และสามารถ

แบงปนเนื้อหาที่ผานการจัดการใหกับกลุมคนในโลกออนไลน 
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     3. เนื้อหามกีารจัดเรยีง จัดกลุมมากขึ้นกวาเดิม 

     4. เกดิโมเดลทางธุรกิจที่หลากหลาย และธุรกิจเว็บไซตกลายเปน

ธุรกจิที่มมูีลคา 

     5. การบรกิารเว็บไซตที่มลีักษณะเดนในการใหบรกิารเว็บไซต 

มแีนวทางเดยีวกัน 

    ยุคเว็บ 2.0 เปนเว็บที่ตอบสนองความตองการที่แทจรงิของผูเยี่ยมชม

เว็บไซต อาท ิอสิรภาพในการแสดงความคดิเห็นที่หลากหลาย การเขาไปอานเว็บ และ

แกไขขอมูลตามความเช่ียวชาญของแตละคน การแบงปนแลกเปลี่ยนเรยีนรูขอมูลไมวาจะ

อยูในรูปภาพวดิโีอ ขอความ จึงเปนลักษณะที่ผูใชมสีวนรวมมากขึ้น และทําใหเกดิสังคม 

การเรยีนรูออนไลน ตัวอยางเว็บไซตที่มลีักษณะของเว็บ 2.0 ดังนี้ 

     1. เว็บไซตวกิพิเีดยี (www.wikipedia.org) เปนสารานุกรมออนไลน 

ที่อนุญาตใหทุกคนสามารถอานและแกไขตลอดจนสงบทความขึ้นเว็บ ถาหากมคีวามรู

ความเช่ียวชาญในเรื่องนัน้จรงิๆ 

     2. เว็บไซตบล็อกเกอร (www.blogger.com) ใหบรกิารบล็อก  

ซึ่งเปนชองทางการสื่อสารที่พัฒนาขึ้น เพื่อแสดงเนื้อหาแบบใหม ที่สามารถแสดงใหอยูใน

รูปของขอความ รูปภาพ มัลตมิเีดยี จัดทําโพลโหวต เพลงประกอบเว็บ และระบบแสดง

ความคดิเห็น ดังนัน้ อาจกลาวไดวา บล็อกเปนเครื่องมือสรางความรูเผยแพรความรูและ

แลกเปลี่ยนความรู 

     3. เว็บไซตฟลคิเกอร (www.flickr.com) เปนเว็บไซตเกีย่วกับ

อัลบัม้ภาพออนไลน เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชงานการอัปโหลดไฟล ประเภทรูป

ถาย สามารถจัดการภาพถายไดอยางมปีระสทิธภิาพ และสามารถแลกเปลี่ยนแบงปนภาพ

ระหวางกันได 

     4. เว็บไซตยูทบู (www.youtube.com) เปนเว็บไซตเพื่อแชรวดีทิัศน 

สามารถอัปโหลด ดาวนโหลดวดีทิัศน และสงวดีทิัศนใหเพื่อนไดตามความตองการ 

     5. เว็บไซตเทคโนราทต ิ(www.technorati.com) เปนสารบัญบล็อก 

ซึ่งรวบรวมความเคลื่อนไหวของบล็อกไวใหคนหาเนื้อหาที่ผูใชตองการจากบล็อก   

     6. เว็บไซตดกิ (www.dig.com) เปนเสมอืนที่คั่นหนังสอืออนไลน  

หากเนื้อหาเว็บเพจใดนาสนใจ สามารถแบงปนแลกที่คั่นหนาเว็บได 
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     7. เว็บไซตเฟซบุก (www.facebook.com) เปนชองทางใหผูใช เขา

ไปมสีวนรวมใชประโยชนเชิงสังคม ในรูปแบบการบรกิารเครอืขายทางสังคม การเช่ือมโยง

บรกิารตางๆ เชน อเีมลล (E-mail) แมสเซ็นเจอร (Messenger) เว็บไซต (Website) บอรด 

(Board) บล็อก (Block) เขาดวยกัน 

    การกาวสูยุคเว็บ 3.0 (web 3.0)  ป ค.ศ. 2010-2020 เปนยุคที่เนน 

การพัฒนาแกไขปญหาในระบบเว็บ 2.0 ซึ่งยุคเว็บ 2.0 เปนการสื่อสารบนโลกออนไลน

รูปแบบของเครอืขายสังคมทีส่ามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันเปนจํานวนมาก จนทําใหเกดิ

ปรมิาณขอมูลในเว็บ 2.0 มีขนาดใหญ จึงตองอาศัยเว็บ 3.0 เพื่อการจัดการขอมูล 

ที่มปีรมิาณมหาศาล เพื่อใหผูใชบรกิารสามารถเขาถงึเนื้อหาของเว็บไดดขีึ้น ลักษณะของ

เว็บ 3.0 มลีักษณะดังนี้ 

     1. เปนเว็บที่ชาญฉลาด (Intelligent Web) สามารถประมวลผล

ภาษาธรรมชาตเิรยีนรูและหาเหตุผลมกีารประยุกตใชที่ชาญฉลาด โดยมเีปาหมายเพื่อการ

คนหาออนไลน โดยอาศัยหลักการของปญญาประดษิฐเขามาสนับสนุน ซึ่งสามารถคาดเดา

ความตองการของผูใชงานวากําลังคดิและตองการคนหาขอมูลเรื่องอะไร 

     2. เปนเว็บเปดกวาง (Openness) เพื่อการประยุกตดานการเขยีน

โปรแกรมโปรโตคอล รูปแบบขอมูล ตลอดจนเปดเผยขอมูล และเขยีนพัฒนาซอฟตแวร 

เพื่อสรางสรรคพัฒนาเครื่องมอืใหมๆ  

     3. เปนซอฟตแวรที่สามารถใชงานรวมกับอุปกรณตางๆ 

(Interoperability) รวมถงึสามารถนําเอาไปประยุกตใช และทํางานรวมกับอุปกรณมือถอื

คอมพวิเตอร หรอืโทรศัพทเคลื่อนที่ เมื่อนําไปประยุกตใชสามารถปรับแตงไดอยางรวดเร็ว 

ไมวาจะเปนการใชงานรวมกับซอฟตแวรของเฟซบุก (Facebook) และมายสเปซ (Myspace) 

รวมถงึอนุญาตใหผูใชสามารถทองเว็บไดอยางอสิระ จากโปรแกรมหนึ่งไปยังอกีโปรแกรม

หนึ่ง หรอืจากฐานขอมูลหนึ่งไปยังอกีฐานขอมูลหนึ่ง 

     4. เปนศูนยของฐานขอมูลทั่วโลก (A Global Database) แนวคดิ

ของเว็บ 3.0 ทําใหสามารถเปดเขาไปดูฐานขอมูลขนาดใหญทั่วโลก จึงไดรับการขนานนาม

วาเว็บแหงขอมูล (The Data Web) โดยจะใชโครงสรางของระเบยีนขอมูลที่ถูกเผยแพรไป

แลวยอนกลับนํามาใชใหม ดวยรูปแบบควบคุมการสอบถามขอมูล ไมวาจะเปนเทคโนโลย ี

XML, RDF Scheme, OWL และ SPARGL จะสามารถทําใหสารสนเทศถูกเปดอานได แมวา

จะอยูคนละโปรแกรมหรอืคนละเว็บไซต 
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     5. เว็บ 3 มติิ สูอนาคต (3D Web & Beyond) แนวคดิเว็บ 3.0 จะ

ใชตัวแบบของภาพ 3 มติ ิและทําการถายโอนภาพจริง ลักษณะของภาพ 3 มติ ิเชน  

การใหบรกิารชีวติที่สอง (Second Life) และการใชจําลองตัวตนขึ้นมาใหเปนลักษณะภาพ  

3 มติ ิและขยายออกไปเปนลักษณะทางชีวภาพจินตนาการ ในเว็บ 3.0 ที่ถูกสรางขึ้น 

สามารถเช่ือมตอไปกับหลายอปุกรณ ไมเพยีงแตโทรศัพทเคลื่อนที่เทานัน้ แตยังสามารถ

เช่ือมตอไปยังรถยนต คลื่นไมโครเวฟ ทัง้นี้เพื่อการบูรณาการประสบการณชีวติ 

     6. การควบคุมสารสนเทศ (Control of Information) ดวยศักยภาพ

ของเว็บ 3.0 ชวยควบคุมสารสนเทศที่อยูในเว็บ 2.0 ที่มีมากจนเกนิไป ใหอยูในความพอดี 

การพยายามหลกีเลี่ยงการชนหรอืปะทะกันของโปรแกรม และรหัสผานที่อยูบนเว็บ

โดยเฉพาะเว็บที่เปนเครอืขายสังคมออนไลน และเว็บ 3.0 จะนําคําสั่งและอนุญาตใหผูใช

สามารถคนหาขอมูลที่ถูกตองไดมากยิ่งขึ้น 

     7. เว็บที่วาดวยความหมายของคําและประโยค (Semantic Web)  

เปนพื้นฐานของเว็บสมัยใหมคลายกับขอบขายงานคําอธบิายทรัพยากร (Resource 

Description Framework) เพื่ออธบิายอภิขอมูล (Metadata) ของเว็บไซต หรอืการอธิบาย

สารสนเทศบนเว็บไซต สามารถวเิคราะหวัตถุประสงค ดวยเว็บเครอืขายแมงมุม 

(Web Spiders) จึงทําใหคนหาขอมูลมคีวามถูกตองมากยิ่งขึ้น 

   สรุปไดวา องคประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดวยระบบ

คอมพวิเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งคอมพวิเตอรประกอบดวยเทคโนโลยี

ฮารดแวร และเทคโนโลยีซอฟตแวร ระบบสื่อสารโทรคมนาคมมกีารพัฒนาความกาวหนา

อยางยิ่ง ทําใหผูใชสามารถตดิตอสื่อสารกันไดสะดวกและรวดเร็ว เปนยุคไรพรมแดน 

ที่ใหความสําคัญแกผูใชงาน ใหมสีวนรวมในการกําหนดรูปแบบการทํางานไดดวยตนเอง 

 3. ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  เทคโนโลยสีารสนเทศจัดวา เปนเทคโนโลยยีุทธศาสตรที่สําคัญแหงยุค

ปจจุบันและอนาคต เนื่องจากมคีวามสามารถในการเพิ่มประสทิธภิาพ และสมรรถภาพ 

ในทุกๆ กจิกรรม โดยกอใหเกดิการลดตนทุนหรือคาใชจาย ชวยเพิ่มคุณภาพงาน สราง

กระบวนการหรอืกรรมวธิใีหมแกผูใชใหไดรับสารสนเทศตามตองการเทคโนโลยสีารสนเทศ

มปีระโยชนและความสําคัญ ดังนี้ 
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   ครรชิต มาลัยวงศ (2541) กลาววา เทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสําคัญ 

ดังนี้ 

      1. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถจัดเก็บขอมูลจากจุดเกดิไดอยาง

รวดเร็ว 

     2. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถบันทกึขอมูลจํานวนมากไวใชงาน

หรอืไวอางองิการดําเนนิงานหรอืการตัดสนิใจ 

     3. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถคํานวณผลลัพธไดอยางรวดเร็ว 

     4. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถสรางผลลัพธไดหลากหลายรูปแบบ 

     5. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถสงสารสนเทศ ขอมูล หรอืผลลัพธที่

ไดจากที่หนึ่งไปยังอกีที่หนึ่งไดอยางรวดเร็ว 

    ยนื ภูวรวรรณ (2538) ใหความสําคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ ดังนี้ 

    1. เทคโนโลยสีารสนเทศ ทําใหสังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรม

มาเปนสังคมสารสนเทศ 

    2. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทําใหระบบเศรษฐกจิเปลี่ยน

จากระบบแหงชาตไิปเปนเศรษฐกจิโลก ที่ทําใหระบบเศรษฐกจิของโลกผูกพันกับทุกประเทศ 

ความเช่ือมโยงของเครอืขายสารสนเทศ ทําใหเกดิสังคมโลกาภิวัตน ระบบเศรษฐกิจซึ่งแต

เดมิมขีอบเขตจํากัดภายในประเทศ ไดกระจายเปนเศรษฐกจิโลก เกดิการหมุนเวยีน

แลกเปลี่ยนสนิคา และบรกิารอยางรวดเร็ว ซึ่งเครื่องมือสําคัญที่เอื้ออํานวยใหการ

ดําเนนิการดังกลาว มขีอบเขตกวางขวาง และเชื่อมโยงกันมากขึ้น คือ เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 

    3. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหองคกรมีลักษณะ

ผูกพันกัน หนวยงานภายในเปนแบบเครอืขาย (Network) เพราะการใชเครอืขาย

คอมพวิเตอรภายในองคกร ทําใหเกดิการทํางานเปนกลุม โครงสรางขององคกร

เปลี่ยนแปลงไปจากองคกรที่มลีําดับขัน้สายบังคับบัญชา กลายเปนองคกรเครอืขายที่มี

ลักษณะการบังคับบัญชาเปนแนวราบ หนวยธุรกจิมขีนาดเล็กลง และเช่ือมโยงกันกับหนวย

ธุรกจิอื่น เปนเครอืขายสถานะภาพขององคกร เกดิการปรับเปลี่ยนไปตามกระแสของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การดําเนินธุรกจิจึงลดความสําคัญในเรื่องของขนาด 

แตแขงขันกันความเร็ว (Economy of Speed) โดยอาศัยระบบเครอืขายคอมพวิเตอร และ 

การสื่อสารโทรคมนาคมเปนตัวสนับสนุน 
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    4. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เปนเทคโนโลยแีบบ 

สุนทรยีสัมผัส สามารถตอบสนองความตองการการใชเทคโนโลยใีนรูปแบบใหมที่เลอืกได 

เชน หากเราตองการชมภาพยนตร หรอืโทรทัศน เราตองเปดเครื่องรับโทรทัศน และไม

สามารถเลอืกตามความตองการได ถาสถานสีงสัญญาณใดมาก็จะตองชมตามนัน้ หรอื

เมื่อตองการฟงรายการวทิยุ ก็เปดวทิยุจะมเีสยีงดังขึ้นทันท ีหากไมพอใจก็ทําไดเพยีงเลอืก

สถานใีหม แตปจจุบัน เกดิการเปลี่ยนแปลงในลักษณะ “ตามที่ตองการ” หรอื “On emand” 

มากขึ้น เชน เมื่อตองการชมภาพยนตรหรอืฟงเพลง สามารถเลอืกชมและดูตามความสนใจ 

หรอืหากตองการศกึษาหาความรูมบีทเรยีนออนไลน หรืออเีลิรนนิ่ง (e-Learning) ที่ผูเรยีน

สามารถเลอืกบทเรยีนไดตามอัธยาศัย 

     5. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหเกดิสภาพทางการ

ทํางานแบบทุกสถานที่และทุกเวลา (Anywhere and Anytime) เมื่อการสื่อสารแบบสองทาง

กาวหนาและแพรหลายขึ้น ทําใหการโตตอบผานเครอืขายทําใหเสมอืนมปีฏสิัมพันธไดจรงิ 

เชน การประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video Conference) การศกึษาทางไกลผานดาวเทยีม 

(Tele Education) พาณชิยอเิล็กทรอนกิส (e-Commerce) เปนตน ซึ่งการดําเนนิกจิกรรม

ลักษณะเชนนี้ ทําใหการทํางานขยายขอบเขตไปทุกหนทุกแหง และสามารถดําเนนิการได 

    6. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหเกดิการวางแผนการ

ดําเนนิการระยะยาว และมีวถิกีารตัดสนิใจหรอืทางเลือกไดละเอยีดขึ้น ในอดตีการตัดสนิ

ปญหา อาจมีหนทางใหเลือกนอย เชน มคีําตอบเดยีว ใช และ ไมใช แตดวยขอมูลขาวสาร 

ที่สนับสนุนการตัดสนิใจ ทําใหกระบวนการคดิในการตัดสนิปญหาเปลี่ยนไป ผูตัดสนิใจมี

ทางเลอืกมากขึ้น และมคีวามละเอยีดออนในการตัดสนิปญหาดขีึ้น 

   สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2555) ไดใหประโยชนและความสําคัญของ

เทคโนโลยสีารสนเทศตอผูใชสรุปไดดังนี้ 

    1. เทคโนโลยสีารสนเทศชวยเพิ่มผลผลติ ลดตนทุน และเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการทํางานในการประกอบธุรกจิ และการอุตสาหกรรม จึงไดมกีารนํา

คอมพวิเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม เขามาชวยในการทํางาน เชน ระบบสํานักงาน

อัตโนมัต ิการบรกิารในระบบออนไลนที่สามารถดําเนนิกจิกรรมทางการเงินไดสะดวก

รวดเร็วโดยไมจํากัดสถานที่และเวลา เปนตน 

    2. เทคโนโลยสีารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบรกิารเปนแบบกระจาย 

โดยการพัฒนาระบบขอมูลและรูปแบบการบรกิาร ใหผูใชบริการสามารถเลอืกรูปแบบการ
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บรกิารไดตามความตองการ และสามารถเลอืกเวลาและสถานที่บรกิารไดตามสะดวก เชน 

สามารถสั่งซื้อสนิคาไดทุกที่ทุกเวลา สามารถสอบถามขอมูลผานทางโทรศัพทนักศึกษาทํา

การลงทะเบยีนและตรวจผลการเรยีนไดโดยไมจํากัดสถานที่ เปนตน 

    3. เทคโนโลยสีารสนเทศ เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการดําเนนิการ

จัดเก็บรวบรวมขอมูลในหนวยงานตางๆ ปจจุบันทุกหนวยงานไมวาจะเปนองคกรของรัฐ

หรอืเอกชน ตางก็พัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในองคกร เนื่องจากสามารถเก็บ

ขอมูลไดจํานวนมาก ใชพื้นที่ในการจัดเก็บนอย อํานวยความสะดวกในการคนหาและ

ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดโดยงาย ตัวอยาง เชน ระบบทะเบยีนราษฎร ระบบเวชระเบยีน 

ระบบการจัดเก็บภาษ ีเปนตน 

    4. เทคโนโลยสีารสนเทศ ชวยการเสรมิสรางคุณภาพชีวิตใหดขีึ้น

สภาพความเปนอยูของสังคมเมอืง มกีารพัฒนาระบบประมวลผลดวยคอมพวิเตอร มกีาร

พัฒนาระบบสือ่สารโทรคมนาคมเพื่อตดิตอสื่อสารใหสะดวก ดังนั้นการดําเนินชีวติ 

ประจําวัน จึงสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น จากการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศกับเครื่อง

อํานวยความสะดวกภายในบาน เชน บานอัจฉรยิะที่มกีารควบคุมการทํางานดวยระบบ

คอมพวิเตอร ตูเย็นอัจฉรยิะที่สามารถยดือายุอาหารที่แชในตูเย็น และระบบเตอืน 

เมื่ออาหารใกลหมดอาย ุเปนตน 

     5. เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรยีนการสอน ปจจุบัน

ระบบการเรยีนการสอนมคีวามยดืหยุนมากยิ่งขึ้น เมื่อมกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ประยุกตใชในการเรยีนการสอน ที่เอื้อใหผูเรยีนเรยีนไดตามอัธยาศัย โดยไม จํากัดเวลา 

และสถานที่ เชน บทเรยีนออนไลนที่สามารถเรยีนผานเว็บ ยูบคิวติัสเลรินนิ่ง (Ubiquitous 

Learning) ที่ผูเรยีนสามารถเลอืกเรยีนไดทุกที่ทุกเวลาตามความตองการตามอัธยาศัยที่

ผูเรยีนสามารถควบคุมบทเรยีนไดเหมอืนเปดวดีิทัศน เปนตน นอกจากนี้เทคโนโลยี

สารสนเทศยังนํามาชวยในดานการจัดการ เชน การจัดตารางสอนการคํานวณระดับ

คะแนน การเก็บขอมูลตางๆ ของผูเรยีน เปนตน 

     6. เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจัดการสภาพแวดลอมในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ ไดมกีารประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อชวยในการจัดการ เชน 

การใชภาพถายดาวเทยีม การใชระบบสารสนเทศภูมศิาสตร (Geographic Information 

System) การจําลองรูปแบบสภาวะแวดลอม การตดิตามขอมูลสภาพอากาศการตรวจวัด

มลภาวะ การจัดการน้ํา และการเฝาระวังอุทกภัย เปนตน 
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     7. การปองกันประเทศและความม่ันคง โดยนําเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชในดานกจิการทหารและตํารวจ เพื่อการรักษาความม่ันคงปลอดภัย และการปองกัน

ประเทศ มกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยในการดําเนนิการ เชน การใชคอมพวิเตอร

ทําประวัตผูิกอการราย ผูกออาชญากรรม ระบบเฝาระวังโดยใชคอมพวิเตอรเปนตัว

ควบคุมการทํางานอาวุธยุทโธปกรณ และขปีนาวุธสมัยใหม เปนตน 

     8. การผลติในอุตสาหกรรมและการพาณิชยกรรม ในการแขงขัน

ทางดานการผลติสนิคาอุตสาหกรรม จําเปนตองหาวธิใีนการเพิ่มผลผลติควบคุมการผลิต

ใหไดมาตรฐานดําเนินการไดรวดเร็ว และลดตนทุนการผลติ เชน การใชระบบคอมพวิเตอร

ควบคุมการผลติ การบรกิารการใชหุนยนตมาชวยในดานแรงงาน และการทดสอบคุณภาพ

แทนแรงงานของมนุษย เปนตน 

     9. เทคโนโลยสีารสนเทศในดานการแพทย นํามาใชในระบบแพทย

ทางไกล (Telemedicine) สามารถปรกึษาแพทยผูเช่ียวชาญทางไกลได อุปกรณทาง

การแพทยที่นําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการควบคุมคุณภาพ และการตรวจรักษาโรค 

การใชระบบแพทยผูเช่ียวชาญ (Expert System) เพื่อการวนิจิฉัยโรค 

     10. ความบันเทงิ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ปจจุบันความ

บันเทงิรูปแบบตางๆ ไดนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพื่อเพิ่มขดีความบันเทงิ 

ใหผูใชบรกิารไดรับความสะดวกสบาย เชน การจองตัว๋หนังออนไลน การใชคาราโอเกะ 

ออนดมีานด และระบบโฮมเธยีรเตอรที่ควบคุมดวยระบบคอมพวิเตอร เปนตน 

   ดังนัน้ สรุปไดวา เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสําคัญและมปีระโยชน 

ตอการดําเนนิชีวิตในปจจุบันเปนอยางมาก ซึ่งสามารถประยุกตเทคโนโลยสีารสนเทศได

หลากหลายสาขา อาทิ ดานธุรกจิ ดานการแพทย  ดานอุตสาหกรรม ดานสิ่งแวดลอม  

ดานความบันเทงิ ดานการทหารและตํารวจ และดานการศึกษา  เปนตน 

 4. บทบาทและทักษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  เทคโนโลยสีารสนเทศเขามามบีทบาทและเกี่ยวของในทุกๆ กจิกรรม 

ของการดํารงชีวติ ซึ่งตอไปจะกลาวถงึบทบาทของเทคโนโลยขีองสื่อยุคใหม และทักษะ 

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555) 

   4.1 บทบาทของสื่อยุคใหม 

    ปจจุบัน สื่อใหมหรอืสื่อนฤมติ เปนสื่อที่เกดิจากการสรางสรรคหรอื

การใชงานกับเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ที่สามารถโตตอบกับผูใชงานได และอยูในรูปแบบ

ดจิิทัล สามารถตดิตอสื่อสารทัง้ของบุคคลและสื่อที่ถูกแปลงโดยการใชเทคโนโลยอียาง
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สรางสรรค เพื่อใหเกดิระบบการสะทอนกลับปฏสิัมพันธหรอืการดําเนนิการ เพื่อใหผูใช

สามารถรับขอมูลขาวสารในรูปมัลตมิเีดยีแบบเรยีลไทม (Real Time) โดยผานทาง

คอมพวิเตอรและโทรศัพทเคลื่อนที่ไดทั่วโลก ดังนัน้ สื่อใหมจึงเกดิจากการหลอมรวม

เทคโนโลยกีารสื่อสารภายใตพัฒนาการของภาษาระบบตัวเลข (Digital Language) 

เทคโนโลยกีารสื่อสาร 3 กลุมหลัก ประกอบดวย 1) เทคโนโลยดีานการพมิพ 2) เทคโนโลยี

แพรภาพและกระจายเสยีง และ 3) เทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคมและคอมพวิเตอร เชน 

หนังสอืพมิพออนไลน โปรแกรมแชท เครอืขายสังคม เชน ไฮไฟฟ (Hi5) เฟซบุก (Facebook) 

ทวติเตอร (Twitter) แคมฟร็อก (Camfrog) บล็อก (Blog) เปนตนสําหรับปจจัยเรงใหเกดิ 

สื่อใหม คอื ความแพรหลายของอนิเทอรเน็ต การหลอมรวมเทคโนโลยสีื่อและการคาเสรี

ขององคการคาโลก โดยสื่อใหมเขามามบีทบาทในวงการสาขาอาชีพตางๆ สรุปไดดังนี้ 

     1. การประยุกตดานการศกึษา เชน ระบบบรหิารการเรียน 

(Learning Management System : LMS) Ning และ Elgg เพื่อใชเปนระบบบรหิารจัดการ

เรยีนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลน แบบสรางตอยอดไดดวยตนเอง ระบบ Streaming 

และ Broadcasting วดีทิัศน การเรยีนการสอนโดยการถายทอดสด และการทําวดีทิัศนตาม

อัธยาศัย (Video On Demand) ใหผูเรยีนสามารถเขาเรยีนไดผานเว็บรวมถงึการใชทวติเตอร 

(Twitter) เฟซบุก (Facebook) ไฮไฟฟ (Hi5) มายสเปซ (Myspace)และ บล็อก (Blog)  

เพื่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรูและการเรยีนรูเปนทมี ในการสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนได 

     2. การประยุกตดานธุรกจิ นอกจากใชเว็บไซตเพื่อการดําเนนิ

ธุรกจิแลว ธุรกจิบรกิารขอมูลผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนบรกิารที่นําขอมูลขาวสารจากสื่อ

โทรทัศน สื่อวทิยุ หรอืสื่ออื่นๆ มาพัฒนาใหมเีนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอที่สามารถตอบ

รับกับวถิกีารใชชีวติที่ทันสมัยของคนยุคใหม อาท ิรูปแบบขอความสัน้ๆ SMS (Short 

Message Service) และภาพเคลื่อนไหวพรอมเสยีง MMS (Multimedia Messaging Service) 

     3. การประยุกตใชดานการเมอืง พบวา สื่อมบีทบาทและอทิธพิล

กับการเมอืงตัง้แตอดตีจนถึงปจจุบัน เนื่องจากเปนชองทางในการนําเสนอขาวสารไปยัง

ประชาชนของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันจะพบวาผูนําประเทศไดนําสื่อสังคม

ออนไลน (Social Media) มาใช เชน เฟซบุก (Facebook) และ ทวติเตอร (Twitter) เปนตน 

การพูดคุยประชาสัมพันธ เพื่อใหเขาถงึคนรุนใหมที่นับวาคอนขางจะมพีลังในการรวบรวม

กําลังคนที่มแีนวคดิเดยีวกัน เปนพลังขับเคลื่อนใหเกดิการเปลี่ยนผูนําประเทศ ที่เห็นได

เดนชัด คอื ประเทศในซกีโลกอาหรับ เชน ตูนเิซยี และอียปิต เปนตน 
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   4.2 ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546 ใหความหมายของ

ทักษะ (Skill) วา ความชํานาญ หมายถงึ ความเช่ียวชาญ ชัดเจน ทักษะที่จําเปนสําหรับการ

เรยีนรูดวยตนเองในสังคมแหงภูมปิญญาและการเรยีนรู คอื ทักษะการคนหาสารสนเทศ

การใชเครื่องมอื บรกิารตางๆ ในอนิเทอรเน็ต การเลอืกใชและประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

    ในยุคฐานความรูและภูมปิญญา (Knowledge Based Age) 

ผูปฏบิัตงิานควรมทีักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ดังนี้ 

     1. ทักษะการรูสารสนเทศ (Information Literacy) คอื               

ความสามารถในการคนหาสารสนเทศ การเลอืกใช การวเิคราะหกอนที่จะนําไปประยุกตใช

ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

     2. ทักษะการใชหองสมุดอเิล็กทรอนกิส คอื การฝกทักษะ 

การคนหาสารสนเทศ ทักษะการอาน และการวเิคราะหสารสนเทศกอนนําไปใชในการ

ปฏบิัตงิาน 

     3. ทักษะการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ คือ ความสามารถ 

ในดานการจัดการสารสนเทศ ไมวาจะเปนการบันทกึแกไข การจัดทํารายงาน งานบัญชี

งานลงทะเบยีนซึ ่งจะสงผลใหองคกรไดรับความสะดวกในการทํางาน หรอือาจใชเปน

ขอมูลชวยในการตัดสนิใจ 

     4. ทักษะการใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอร คอื ความสามารถใน 

การใชเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ เพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดเก็บ

วเิคราะห สังเคราะห ขอมูลและสารสนเทศได ซึ่งคอมพิวเตอรจัดเปนเทคโนโลยแีกนหลัก 

ที่สําคัญในการนํามาประยุกตรวมกับเทคโนโลยดีานอื่นๆ 

     5. ทักษะการใชเทคโนโลยเีครอืขาย คอื ความสามารถในการใช

เทคโนโลยรีะบบสื่อสารเพื่อประโยชนทางดานการเขาถึงขอมูล เชน เครอืขายอนิเทอรเน็ต

เครอืขายโทรศัพท เครอืขายการเขาถงึแบบไรสาย และเครอืขายวทิยุ โทรทัศน เปนตน 

     6. ทักษะการใชเทคโนโลยสีํานักงานอัตโนมัติ คอื ความสามารถ

ในการประยุกตระบบเครอืขายมาใชเช่ือมโยงคอมพวิเตอรและอุปกรณสํานักงาน เพื่อ

อํานวยความสะดวกในการดําเนนิงาน และเพิ่มประสทิธภิาพการทํางานขององคกร 
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  จากทักษะที่จําเปนในยุคฐานความรูและภูมปิญญาที่ไดกลาวมา ทักษะทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศ คอื ความสามารถความชํานาญในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ดานตางๆ เกี่ยวกับระบบคอมพวิเตอรขอมูลและสารสนเทศ การประมวลผล การสื่อสาร 

ระบบเครอืขายฐานขอมูลสารสนเทศ และการจัดการเพื่อการบันทกึ การใชวเิคราะห

สังเคราะหจัดเก็บ การเผยแพร และการนําสารสนเทศไปใชประโยชนไดถูกตองและ

เหมาะสม ซึ่งเปนประโยชนแกผูมคีวามรูและทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ดังนี้ 

(ฐติยิา เนตรวงษ, 2552) 

   1. สามารถใชคอมพวิเตอรไดสะดวกและคุมคามากขึ้น 

   2. ตามทันกับสภาพสังคมที่มกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศและคาดการณ

แนวโนมการใชในอนาคตได 

   3. มคีวามรูความสามารถในการเลอืกซื้อหรอืเลอืกใชฮารดแวรและ

ซอฟตแวรไดเหมาะสมกับงาน และความตองการของตนเอง 

   4. เปนผูมคีวามรูทันขาวสาร และเหตุการณปจจุบัน 

   5. เปนผูมคีวามรูกวางขวางในหลากหลายสาขา และไดรับความรูรอบตัว

มากขึ้น 

  การเกดิขึ้นของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่กาวหนา ทําใหตองมี

การพัฒนาทักษะแหงศตวรรษที ่21 เพื่อเปนทักษะอันยั่งยนื (Perennial) ที่สรางคุณคาและ

สรางทักษะตามบรบิท (Context) ที่จําเปนสําหรับการทํางาน และการเปนพลเมืองใน 

สหัสวรรษใหม โดยแนวคดิและทักษะแหงศตวรรษที่ 21 มดีังนี้ (เบลลันกาและแบรนด,

อางองิใน วรพจน วงศกจิรุงเรอืง, 2554) 

   1. แนวคดิสําคัญในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย จิตสํานึกตอโลกความรู

พื้นฐานดานการเงิน เศรษฐกจิ ธุรกจิ และการเปนผูประกอบการ ความรูพื้นฐานดาน

พลเมอืง ความรูพื้นฐานดานสุขภาพ และความรูพื้นฐานดานสิ่งแวดลอม 

   2. ทักษะการเรยีนรูและนวัตกรรม ประกอบดวย ความคดิสรางสรรค 

และผลตินวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษและการแกไขปญหา การสื่อสารและการรวมมือทํางาน 

รวมถงึการเรยีนรูตามบรบิท หมายความวา ผูเรยีนนอกจากเรยีนรูเนื้อหาวชิาการแลว 

จําเปนตองรูจักวธิเีรยีนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวติรูจักใชสิ่งที่เรยีนมาอยางประสทิธผิลและ

สรางสรรค 
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   3. ทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลย ีประกอบดวย ความรูพื้นฐาน

ดานสารสนเทศ ความรูพื้นฐานดานสื่อและความรูพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร กลาวคอื ผูเรยีนมคีวามสามารถในการใชทักษะในการพัฒนาความรูและทักษะ

แหงศตวรรษที่ 21 ในบรบิทการเรยีนรูเพื่อเขาถึงเนื้อหาและทักษะตางๆ จะไดรูจักวิธเีรยีนรู

การคดิเชิงวพิากษ การแกไขปญหา การใชขอมูลขาวสาร การสื่อสารการผลตินวัตกรรม 

และสารมารถรวมมอืกันทํางานไดมคีวามสุข 

   4. ทักษะชีวติและการทํางาน ประกอบดวย ความยดืหยุนและ

ความสามารถในการปรับตัว ความคดิรเิริ่มและการช้ีนําตนเอง ทักษะทางสังคมและ 

การเรยีนรู นวัตกรรมการเพิ่มผลผลิตและความรูรับผิดชอบตอสังคม ความเปนผูนําและ

ความรับผิดชอบ ซึ่งความทาทายในปจจุบัน คอื การผสานทักษะที่จําเปนเหลานี้ 

ในสถานศกึษาอยางจงใจและรอบดาน 

  ดังนัน้ สรุปไดวา ทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสําคัญตอการ

สรางสังคมสารสนเทศและการอยูรวมกันในเครอืขายสังคม เพราะสังคมสารสนเทศ  

เปนสังคมที่เนนใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการจัดเก็บ ประมวลผล สบืคนและเผยแพร 

มกีารใชผลติภัณฑอุปกรณตางๆ ซึ่งผูใชตองสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศไดดวยตนเอง

ทัง้โดยทางตรงและโดยทางออม ดังนั้น การพัฒนาคนใหมคีวามรูและทักษะในดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ภาครัฐตองกําหนดนโยบายเพื่อสงเสรมิและสรางศักยภาพ

ความสามารถของคนในสังคม ตลอดจนลงทุนดานโครงสรางพื้นฐาน โดยอาศัยความ

รวมมอืหลายฝาย ใหทุกคนสามารถเขาถงึสารสนเทศและความรูโดยเทาเทยีมกัน  

อันจะสงผลใหคนในสังคมมีความรอบรูตามทันสภาพสังคมสารสนเทศ 

 5. แนวโนมของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ปจจุบัน คอืโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ของการแขงขันทุกดาน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง เทคโนโลยแีละ

วัฒนธรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เกิดจากปจจัยตัวแปรที่สําคัญ คือ กระแสโลกาภวิัตน 

การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยแีละเศรษฐกจิระหวางประเทศ ที่มกีารคาขายอยางเสรี 

มผีลกระทบตอการดําเนินธุรกจิ และการปฏบิัตงิานขององคกรตางๆ เปนอยางมาก

กอใหเกดิการแขงขันอยางรุนแรง และปจจัยสําคัญที่องคกรสามารถเอาชนะคูแขงหรอื

สรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน คอื การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรม

สมัยใหม ดังนั้น นักเรยีนนักศึกษาจําเปนตองเรยีนรูและพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศ รวมถงึการใชนวัตกรรมใหมเพื่อใหสามารถปรับตัวใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง

ทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (สุขุม เฉลยทรัพยและคณะ, 2555) 

  ในปจจุบันเปนยุคของกระแสโลกาภิวัตน ที่มกีารเปลี่ยนแปลงทางดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศแบบกาวกระโดด ซึ่งเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดวย

องคประกอบที่สําคัญ คอื เทคโนโลยเีพื่อการประมวลผล ไดแก ระบบคอมพวิเตอร และ

เทคโนโลยเีพื่อการเผยแพร ไดแก ระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยอีื่นๆ ซึ่ง

แนวโนมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสรุปได ดังนี้  

 5.1 ระบบคอมพวิเตอร  

    ระบบคอมพวิเตอรประกอบดวยเทคโนโลยฮีารดแวรและเทคโนโลยี

ซอฟตแวรซึ่งมแีนวโนมการใชงาน ดังนี้ 

     5.1.1 เทคโนโลยฮีารดแวร  

      1) แท็บเล็ต (Tablet) ไดรับความนยิมมาตัง้ป พ.ศ. 2554 และ

จะไดรับความนยิมอยางตอเนื่องและสูงขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งไอแพด (iPad ของ 

Apple) และ คินเดิ้ล (Kindle ของ Amazon) ซึ่งสวนมากใชสําหรับการเขาไปอานหนังสอื

อเิล็กทรอนกิส (e-Book) โดยการเช่ือมตอการพัฒนาของออนไลนมารเกตเพลส (Online 

Market Place) ของ Amazon หรอื I Store ของ Apple ทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงเนื้อหา 

(Content) และสามารถซื้อไดสะดวก นอกจากนี้ ยังคาดการณวาในอนาคตจะมกีารใช

เครื่องคอมพวิเตอรแบบแท็บเล็ตมากกวาเครื่องเน็ตบุก (Netbook) ดวยศักยภาพของเครื่อง

คอมพวิเตอรแท็บเล็ตที่สามารถประมวลผลที่สูงกวาและมีอุปกรณเสรมิ เชนคียบอรดที่มทีี่

เสยีบแท็บเล็ตสําหรับผูที่ไมชอบเวลิชัวรคยีบอรด (Visual Keyboard) และแบตเตอรี่พกพา 

เพื่อยดืเวลาการใชงานอุปกรณ และดวยขนาดของแท็บเล็ตที่มขีนาดเบาทําใหสะดวก 

ในการพกพา และมีหนาจอที่แสดงผลแบบสัมผัสซึ่งสะดวกตอการใชงาน 

      2) สมารทโฟน (Smartphone) คอื โทรศัพทมอืถอื หรือ 

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถเช่ือมตออนิเทอรเน็ต มีระบบปฏบิัตกิารระดับสูงในตัว 

มคีวามยดืหยุนในการใชงานสูง สามารถตดิตัง้โปรแกรมไดหลากหลายซึ ่งปจจุบันมีสมารท

โฟน (Smartphone) ที่ไดรับความนยิม คือ ไอโฟน (iPhone) ซัมซุงกาแล็กซี่เท็บ (Samsung 

Galaxy Tab) และโนเกยี (Nokia) เปนตน จากการเปดตัวของระบบปฏบิัตกิารแอนดรอย

(Androids) ที่เริ่มแพรหลาย ทําใหการเขาถึงผูใชผานแอปพลเิคชัน (Application) ตางๆ ทาง

สมารทโฟน (Smartphone) ไดงายขึ้น ในรูปแบบเรยีลไทม (Real Time) โดยเฉพาะอยางยิ่ง

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



33 
 

การใชโมบายแอปพลเิคชัน (Mobile Application) เพื่อสรางอรรถประโยชนโดยตรงผาน

รูปแบบที่นาสนใจ ซึ่งปจจุบันแอปพลเิคชัน (Application) ที่มคีวามนาสนใจของคนไทยได

มากที่สุดเกี่ยวของกับการถายรูป และสามารถเช่ือมโยงกับเครอืขายสังคมออนไลน (Online 

Social Network) เชน อินสตราแกรม (Instagram) เฟซบุก (Facebook) ไลน (Line) เปนตน 

   ดังนัน้สรุปไดวา แนวโนมของฮารดแวรที่ใชในอนาคต คือ การใชแท็บเล็ต

และสมารทโฟนในการเขาถึงอนิเทอรเน็ต เนื่องจากพกพาสะดวก มนี้ําหนักเบา มีฟงกช่ัน 

ที่รองรับการใชงานที่ครบสมบูรณ และมรีาคาที่ไมแพง 

     5.1.2 ซอฟตแวร  

      แนวโนมของซอฟตแวรในอนาคต มลีักษณะเปนการใหบรกิาร

ซอฟตแวร Software as a Service (SaaS) ที่ใชสําหรับองคกรธุรกจิและโมบาย 

แอปพลเิคชัน (Mobile Application) สําหรับผูบรโิภคมรีายละเอยีด ดังนี้ 

       1) Software as a Service (SaaS) คอื การใชซอฟตแวร 

แอปพลเิคชันเหมือนกับการรับบรกิาร ซึ่งไมตองมกีารลงทุนซื้ออุปกรณฮารดแวรและ

ซอฟตแวร แตสามารถใชงานซอฟตแวรไดตามที่ตองการ ซึ่ง Software as a Service 

(SaaS) เปนทางหนึ่งของการใชซอฟตแวรธุรกจิ โดยไมตองทุนเพยีงแตเสยีคาใชจายเปน

รายเดอืนหรือรายป ซึ่งทําใหองคกรประหยัดคาใชจายในการตดิตั้งซอฟตแวร ซื้อลิขสทิธิ์

ซอฟตแวร คาใชจายของเจาหนาที่ดู และลักษณะของซอฟตแวรประเภท Software as a 

Service (SaaS) โดยทั่วไปจะทํางานผานเครอืขายอนิเตอรเน็ตดวยโปรแกรมเว็บบราวเซอร 

(Web Browser) เปนแนวโนมที่กําลังมาแรงของการประสบความสําเร็จ เชน saleforce.com 

เปนตน 

       2) โมบายแอปพลเิคชัน (Mobile Application) สําหรับ

ผูบรโิภคจะมกีารเตบิโตเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมอีัตราการใชอุปกรณเคลื่อนที่อยาง

โทรศัพทมือถอืและแท็บเล็ตที่เพิ่มมากขึ้น  

     5.1.3 คลาวดคอมพวิติ้ง (Cloud Computing) 

      แนวโนมที่กําลังไดรับความนยิมซึ่งเปนแนวคดิสําหรับ

แพลตฟอรม (Platform) ของระบบคอมพวิเตอรในยุคหนา เพื่อเปนทางเลอืกใหแกผูใชใน

การลดภาระดานการลงทุนในเทคโนโลยสีารสนเทศ ทัง้การใชงานในระดับองคกรธุรกจิ 

และผูใชระดับสวนบุคคล โดยเปนหลักการนําทรัพยากรของระบบสารสนเทศ ทัง้ฮารดแวร

และซอฟตแวรมาแบงปนในรูปแบบการใหบรกิาร Software as a Service (SaaS) ในระดับ

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



34 
 

การประมวลผลผานเครอืขายอนิเทอรเน็ต โดยผูใชไมจําเปนตองมเีครื่องคอมพวิเตอร

ประสทิธภิาพสูง หรอืตดิตัง้ซอฟตแวรระบบ ตลอดจนซอฟตแวรแอปพลเิคชัน เพื่อการ

ทํางานที่ซับซอนแตสามารถใชบรกิารประมวลผลและแอปพลเิคชันจากผูใหบรกิารระบบ

ประมวลผลคลาวดและชําระคาบรกิารตามอัตราการใชงานที่เกดิขึ้นจริง 

   5.2 ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

    ระบบสื่อสารโทรคมนาคมมีการบูรณาการเขากับระบบคอมพวิเตอร

กลายเปนเทคโนโลยคีอนเวอรเจนซ (Convergence) มกีารใชระบบการสื่อสารและระบบ

เครอืขายในหลายรูปแบบที่ไดรับความนยิมมากที่สุด คอื เครอืขายสังคมออนไลน (Online 

Social Network) และการทําธุรกจิแบบโซเซยีลคอมเมริส (Social Commerce) ซึ่งมี

รายละเอยีดดังนี้ 

     5.2.1 เครอืขายสังคมออนไลน (Online Social Network) 

      เครอืขายสังคมออนไลน (Online Social Network) หมายถงึ 

เว็บไซตที่ใหบรกิารผูใชใหสามารถสรางเว็บโฮมเพจของตน เขยีนเว็บบล็อกโพสตรูปภาพ

วดิโีอ ดนตรี เพลง รวมถึงการแชรความคดิ และสามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอื่น เพื่อ

คนหาขอมูลที่สนใจ ทัง้นี้การเจรญิเตบิโตของเครอืขายสังคมออนไลน เตบิโตควบคูกับ

อุปกรณพกพาหรอืโมบาย การใชงานเครอืขายสังคมมีใชทัง้ในระดับบุคคลและระดับ

องคกร ซึ่งการใชงานระดับบุคคลมกีารใชงานเพื่อการตลาดและประชาสัมพันธมากขึ้น 

ในอนาคตจะใชเพื่อเปนสื่อในเชิงการตลาด และใชเพื่อเปนชองทางในการเขาถงึผูบรโิภค

โดยตรง ทัง้การใหขอมูลความรูคําแนะนํา และการตอบคําถามมีแนวโนมชัดเจน  

วาเครอืขายสังคมออนไลน อยางเฟซบุคจะเปนชองทางหนารานในการขายสนิคา เชน 

เสื้อผากระเปาเครื่องสําอางเครื่องประดับ เปนตน 

     5.2.2 โซเชียลคอมเมริซ (Social Commerce) คอื การใชเครอืขาย

สังคมออนไลนในการคาขาย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบพาณชิยอเิล็กทรอนกิส เปนการนํา

โซเชียลมเีดยีและสื่อออนไลน มาชวยในการสรางการปฏสิัมพันธระหวางผูขายกับผูซื้อ 

ชวยในการขายสนิคาออนไลนผานทางเว็บไซต 

   5.3 แนวโนมอื่นๆ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแก แนวโนมดาน

ขอมูลการวเิคราะหธุรกจิ (Business Analytics) กรนีไอท ี(Green IT) มาตรฐานไอที  

และการรักษาความปลอดภัย (IT Standard and IT Security) และสมารทซติี้ (Smart City) 

ซึ่งมรีายละเอยีดดังนี้ 
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    5.3.1 แนวโนมดานขอมูลบริษัทฮติาชิดาตาซสิเต็มส ไดคาดการ

แนวโนมดานขอมูลตั้งแตป พ.ศ. 2555 ดังนี้ 

      1) ความมปีระสทิธภิาพของระบบจัดเก็บขอมูล (Storage 

Efficiency) มมีากขึ้น เชน ระบบจัดเก็บขอมูลเสมอืนจรงิ (Storage Virtualization)   

การจัดสรรพื้นที่แบบจํากัดตามการใชงานจริง (Dynamic or Thin Provisioning)  

และการเก็บขอมูลถาวร (Archiving) เปนตน 

      2) การผสมผสานระบบเขาดวยกัน (Consolidation to Convergence) 

โดยการผสานรวมเซรฟิเวอร (Sever) ระบบจัดเก็บขอมูลเครอืขายและแอพพเิคช่ัน เขาไว

ดวยกัน โดยอาศัยแอปพลเิคชันโปรแกรมมิ่งอนิเทอรเฟช (Application Programming 

Interfaces APls) ซึ่งจะชวยจํากัดภาระงาน (Workload) ใหกับระบบจัดเก็บขอมูลทําให

เครื่องเซริฟเวอรและหนวยความจํามปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น และเปนการประหยัด

คาใชจายใหกับองคกร 

      3) ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) หรอืเรยีกวา “บิ๊กดาตา” จะมกีาร

เตบิโตมากขึ้น ซึ่งองคกรตองหาวธิกีารจัดการกับบิ๊กดาตาที่เกดิขึ้น 

      4) การยายขอมูลแบบเสมอืน (Virtualization Migration) การยาย

ขอมูลของอุปกรณแบบตองหยุดระบบถูกแทนที่ดวยความสามารถใหมของระบบเสมอืน

จรงิที่ถูกยายขอมูลโดยไมจําเปนตองรบีูต (Reboot) ระบบใหม 

      5) การปรับใชระบบคลาวด (Cloud Acquisition) การปรับใชระบบ

คลาวดทัง้ในแบบบรกิารตนเอง แบบจายเทาที่ใชงาน และความตองการจะเขามามีแทนที่

วงจรการปรับใชผลติภัณฑปจจุบันที่มรีะยะเวลาระหวาง 3-5 ป เนื่องจากมกีารบูรณาการ

ระบบสารสนเทศเขาดวยกัน 

    5.3.2 การวเิคราะหขอมูลธุรกจิ (Business Analytics : BA) เมื่อมี

ขอมูลจํานวนมาก องคกรจําเปนตองมกีารวเิคราะหขอมูลกอนนําไปใชในเชิงการตลาดและ

การตัดสนิใจสําหรับ BA (Business Analytics) ซึ่งเตบิโตจาก BI (Business Intelligence) 

ดวยเครื่องมอืที่มคีวามชาญฉลาดสูงขึ้น ชวยใหสามารถกลั่นกรองขอมูลและวเิคราะห

ธุรกจิจากขอมูลที่มีอยูและนําไปสูความกาวหนา หรือสรางความไดเปรยีบทางธุรกจิ

เนื่องจากการวเิคราะหขอมูลธุรกจิ คอื สิ่งสําคัญในการกําหนดแนวทางการปรับปรุงแผน

ธุรกจิ ตัวอยางการใช BA (Business Analytics) ในภาคการผลิตจะทําใหสามารถวาง

แผนการผลติและการขายไดอยางแมนยํา ซึ่งการวเิคราะหขอมูลธุรกจิสามารถเปนตัว
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สนับสนุนที่สําคัญที่จะสรางความสําเร็จใหกับผูผลติจากการคาดการณที่ดี จะใหผลตอบ 

แทนการลงทุน (Return Of Investment :ROI) ไดมากขึ้น ทัง้นี้ธุรกจิที่มแีนวโนมในการลงทุน

ดาน BA (Business Analytics) ไดแก อุตสาหกรรมการผลติสถาบันการเงินและธนาคาร 

และธุรกจิคาปลกี เปนตน (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555) 

    5.3.3 กรนีไอท ี(Green IT) ในอนาคตแนวโนมของสนิคาทางดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ จะตองเปนมติรกับสิ่งแวดลอมไมทําลายสิ่งแวดลอมที่เรยีกวา 

“กรนีไอท”ี (green IT) เพราะคานยิมของผูบรโิภคใสใจตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น ซึ่งอุปกรณ

ทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศจําเปนที่จะตองออกแบบใหประหยัดพลังงานกนิกระแส 

ไฟฟานอยเกดิความรอนนอย ซึ่งในอนาคตจะมกีารพัฒนา “กรนีพซี”ี (Green PC) 

ซึ่งสามารถตอบโจทยในเรื่องของความสะดวกสบายในการใชงานและเปนมติรกับ

สิ่งแวดลอม ในอนาคตเทคโนโลยสีารสนเทศที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอมจะอยูในเงื่อนไขหลัก

ของการจัดซื้อ ทัง้นี้ ปจจุบันยังไมมขีอบังคับเรื่องคารบอนเครดติ (Carbon Credit) การ

ประหยัดพลังงาน การปลอยกาซออกสูสภาพแวดลอม แตกรนีไอทจีะเปนเงื่อนไข 1 ใน 6

เงื่อนไขแรกที่องคกรจะนํามาใชพจิารณาการจัดซื้ออยางแนนอน เพราะ การชวยประหยัด

พื้นที่และประหยัดพลังงาน ซึ่งจะโยงไปสูการประหยัดเวลา ตนทุนการปฏบิัติการ  

และการบํารุงรักษาที่จะชวยลดตนทุน การจัดจางและอบรมบุคลากรตอไป (สุขุม เฉลยทรัพย  

และคณะ, 2555)     

     5.3.4 ความปลอดภัยและมาตรฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(IT Security and IT Standard) ความปลอดภัยสารสนเทศเปนสิ่งที่จําเปนตอองคกรและ 

ในอนาคตจําเปนตองใหความสําคัญมากขึ้น ซึ่งระบบรักษาความปลอดภัยตองมคีวาม

ฉลาดในการทํางานซับซอนมากขึ้น เพื่อใหรองรับกับภัยคุกคามที่มกีารพัฒนาตัวเองให 

เกงกวาเดมิอยูตลอดเวลา ทัง้ความปลอดภัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT security) 

จําเปนที่จะตองอยูทุกสวนของระบบสารสนเทศ ตั้งแตโครงสรางพื้นฐาน ระบบเครอืขาย

ขอมูลการใชงานตางๆ รวมถงึมาตรฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT standard)  

เปนเครื่องมอืที่สรางความนาเช่ือถอื ดังนัน้ องคกรจําใหความสําคัญกับการไดรับรอง

มาตรฐานสากลมากขึ้น โดยเฉพาะมาตรฐาน ISO ที่เกีย่วของกับเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน

ISO/IEC20000 (International Standard for IT Service Management) ISO/IEC 27001:2005 

(Information Security Management Systems : ISMS)  ISO/IEC 270003 (Implementation 

Guidance) ซึ่งเปนแนวทางปฏบิัตสิําหรับการพัฒนาระบบ ISMS นอกจากนี้ยังมมีาตรฐาน 
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สากลอื่นๆ อกี เชน ITIL (Information Technology Infrastructure Library) แนวปฏบิัตใินการ

ใหบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ CoBIT แนวปฏบิัตใินการพัฒนาระบบการกํากับดูแลดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึงธรรมาภิบาลเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Governance) ซึ่งทุก

มาตรฐานองคกรจะใหความสําคัญมากขึ้น เพื่อสรางใหเกดิความเช่ือม่ันตอองคกรและ

ไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ตลอดจนเพื่อสรางภาพลักษณขององคกรและการเตรยีม

ความพรอมองคกร เพื่อรับการเปดเสรทีางธุรกจิในประชาคมอาเซยีน หรอื ASEAN 

Economic Community 2015 

    5.3.5  สมารทซติี้ (Smart City) อนาคตประเทศไทยจะมกีารนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพื่อพัฒนาจังหวัดหรอืเมอืงในรูปแบบของอัจฉรยิะ ซึ่งใน

ปจจุบันไดมจัีงหวัดนครนายก เปนจังหวัดนํารองโดยไดมกีารจัดทําโครงการ สมารทโพวนิส 

(Smart Province) คอื การนําเทคโนโลยมีาปรับใชทั่วทัง้จังหวัด ตัง้แตระดับเมอืง อําเภอ

ตําบล และหมูบาน ซึ่งใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมอืในการยกระดับคุณภาพชีวติ

ประชาชน เปาหมายของโครงการสมารทโพวนิส (Smart Province) คอื เพิ่มคุณภาพชีวติ

และสังคมแหงการเรยีนรู ซึ่งภายใตโครงการไดวางกลยุทธดานเทคโนโลยสีารสนเทศไว 

13 กลยุทธ ไดแก ดานการสื่อสาร การวางผังเมอืงและผังพัฒนาจังหวัดอยางตอเนื่อง

การบูรณาการแผนงานและงบประมาณ การบริหารกิจการบานเมอืงทีด่ ีการจัดการ

บานเมอืงนาอยู การทองเที่ยว การเกษตร การอาหาร การสาธารณสุข การศกึษา  

การพาณิชย การปกครองและความม่ันคง โดยในแผนปฏบิัตแิบงออกเปน 4 ระยะ ดังนี้ 

     ระยะที่ 1 จะเกดิขึ้นในปแรก โดยเริ่มจากการโครงสรางพื้นฐาน

ดานเครอืขายการสื่อสาร และมกีารใชอนิเทอรเน็ตไวไฟ (Wi-Fi) ฟร ีซึ่งจะเกดิการใชงาน 

ในองครวม ไดแก 

       1. ภาคการศึกษา จะเกดิเปน e-Education ซึ่งจะรองรับการ

แจกเครื่องคอมพวิเตอรแท็บเล็ต (Tablet) สําหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาตามนโยบายของ

รัฐบาลเพื่อใชในการเรยีนการสอน 

       2. ภาคประชาชน จะสามารถเขาถงึสังคมแหงการเรยีนรู เชน 

เขาใชเว็บไซตกูเกิ้ล (Google) เพื่อสบืคนหาความรูตางๆ และสงเสรมิการเรยีนรูตลอดชีวติ

ไดมากขึ้น 

       3. ภาคการทองเที่ยวนักทองเที่ยวจะสามารถใชฟรไีวไฟ          

(Wi-Fi) ไดตามสถานทีท่องเที่ยวสําคัญหรอืในรสีอรททุกแหง 
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       4. ภาคราชการ จะใชระบบสารสนเทศในการทํางานมากขึ้น 

โดยมเีปาหมายในการลดการใชกระดาษใหนอยลง และจะมกีารใชเครอืขายสังคมเปน

เครื่องมอืสื่อสารระหวางภาครัฐกับประชาชน ตลอดจนธุรกจิเอกชน เปดโอกาสใหทุกฝาย

ไดเสนอแนะปญหา ซึ่งจะเปนชองทางใหภาครัฐไดรับฟงความคดิเห็นของประชาชน 

ผานเครอืขายสังคมออนไลน 

      ระยะที่ 2 จะเริ่มขึ้นในปที่สอง คอื เกดิหองปฏบิัตกิาร 

(Management Cockpit) ซึ่งจะเปนศูนยบัญชาการกลางของจังหวัด และในอนาคตจะขยาย

ไปสูศูนยบัญชาการในระดับอําเภอและระดับตําบล โดยจะเกดิขอมูลในองครวมทัง้หมด 

เกดิการวางแผน เกดิเปาหมาย เกดิระบบภูมสิารสนเทศ (GIS) หรอืแผนที่อเิล็กทรอนกิส 

ซึ่งจะชวยดานการบรหิารจังหวัดในภาพรวม 

     ระยะที่ 3 ประชาชนจะไดใชบรกิารภาครัฐในรูปแบบของ One 

Stop Service โดยสามารถใชบัตรประชาชนเขาถงึทุกบรกิารของภาครัฐ นอกจากนี้การใช

บรกิารบางประเภทประชาชนไมตองเดนิทางไปสํานักงาน แตสามารถใชบรกิารบน Cloud 

Service ผานเครอืขายอนิเทอรเน็ต โดยบรกิารของภาครัฐไปสูประชาชนจะเกดิขึ้นอยางเปน

รูปธรรม โดยประชาชนสามารถใชบรกิารดวยตนเองหรือ Self Service ซึ่งจะชวยลด

ขัน้ตอนการตดิตอหนวยงานภาครัฐลดเวลาในการตดิตอและลดคาใชจายในการดําเนนิงาน

ทําใหเกดิความสะดวกสบาย และภาครัฐรวมถงึหนวยงานราชการเกดิความคลองตัวในการ

ทํางานสะดวกรวดเร็วและงาย เนื่องจากมขีอมูลที่ทันตอเหตุการณ ขอมูลถูกตองสมบูรณ

สามารถสนับสนุนการตัดสินใจดานการบรหิารจัดการได 

     ระยะที่ 4 เปนการประเมนิผลแผนปฏบิัตแิละโครงการภายใต

นโยบายสมารทโพวนิส ทําการสรุปภาพรวมของระบบ รวมถงึแนวทางการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบสารสนเทศใหดีขึ้น และนําไปสูการขยายผลใหกับจังหวัดอื่นๆ ในภาพรวม 

ที่จะเกดิขึ้นในอนาคต คาดวาภาครัฐจะสามารถลดคาใชจายในดานการบรหิารจัดการ เชน

อัตรากําลังคน คาใชจายโดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนนิงานการพัฒนา และดูแลทุกสุข 

ของประชาชน โดยในระดับอําเภอจะมุงเนนงานพัฒนาแทนงานทะเบยีน โดยการแจงเกดิ

แจงตาย แจงยาย สิ่งปลูกสรางเหลานี้ จะถูกดําเนนิการดวยระบบออนไลน ซึ่งทําให

ประชาชนสะดวกไมตองเดินทางเสยีคาใชจายและเสยีเวลา อกีทัง้เปนการบรกิารประชาชน

ที่มปีระสทิธภิาพประหยัดเวลาในการขอรับบรกิารจากภาครัฐ ลดขัน้ตอน ทําใหสะดวก

รวดเร็ว นอกจากนี้ประชาชนสามารถแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะผานทางเครอืขาย

สังคมออนไลนไดดวย ซึ่งจะมกีารใชเลขบัตรประชาชนเปนตัวตนของเครอืขายสังคม
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ออนไลน นอกจากนี้ ยังมศูีนยปฏบิัตกิารเพื่อชวยเหลอืประชาชน เชน ดานภัยพบิัติและ

ความเดอืนรอนของประชาชนและดานรายไดประชาชน จะเปนโอกาสใหมโดยจะมกีาร

จัดตัง้สหกรณชุมชนระดับตําบล เพื่อสงเสริมการประกอบอาชีพ ซึ่งจะเปนแหลงสราง

ทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต 

    5.4 แนวโนมเทคโนโลยใีนอนาคต 

    บรษิัทการดเนอร ไดทํานายเทคโนโลยอีุบัตใิหม เพื่อเปนยุทธศาสร

สําหรับเทคโนโลยปี พ.ศ. 2558 ที่เนนการหลอมรวบระบบของเทคโนโลยสีื่อสังคม 

เทคโนโลยพีกพา เทคโนโลยคีลาวด จํานวน 10 เรื่อง ดังนี้ 

     1. Computing Everywhere คอื การใชงานอุปกรณ Smart Phone 

ที่ทําใหสามารถเขาถงึการใชงานไดทุกที่ ระบบการใชงานคํานึงถงึสภาพแวดลอมที่มี

อุปกรณที่แตกตางกัน ตอเช่ือมมาจากหลายๆ ที่มากกวาที่จะมุงพัฒนาใหอุปกรณเดี่ยวใช

งาน และกระแสของอุปกรณที่ใชเทคโนโลยสีวมใส (Wearable) ที่ทําใหการประมวลผลผาน

อนิเทอรเน็ตมกีารเขาถึงจากทุกๆ ที่และการออกแบบอุปกรณจะเนนประสบการณของผูใช 

(User Experience Design) เปนหลัก 

      2. The Internet of Things The Internet of Things (IoT) คอื การให

ความสําคัญกับ IoT อยางตอเนื่องมาตั้งแต  ป 2012 ซึ่งการเติบโตอยางตอเนื่องของอุปกรณ

การเตบิโตอยางตอเนื่องของอุปกรณทําใหเกดิ ขอมูลขนาดใหญและมบีรกิารสิ่งตางๆ  

เพิ่มมากขึ้น เห็นไดจากการนําอุปกรณมาใชงานในเชิงธุรกจิมากขึ้น อาท ิการนําโมเดล 

การจายเงินตามการใชงาน (Pay-peruse ) มาใชกับการบรกิาร  รวมถงึ อนิเทอรเน็ต

ประสานสรรพสิ่ง (IOC : The Internet of Everything ) คอื อนิเตอรเน็ตที่เช่ือมคน อุปกรณ 

เครื่องมอื กระบวนการ ขอมูล และสิ่งตางๆ เขารวมกัน ทําใหสามารถเฝาสังเกต สั่งการ

และควบคุมการใชงานอุปกรณตางๆ ผานอนิเทอรเน็ต เชน สมารตโพนสั่งเปด

เครื่องปรับอากาศ เพื่อปรับอุณหภูมิภายในบานไวลวงหนา และเมื่ออุณหภูมถิงึระดับที่

ตองการแลวตัวควบคุมอุณหภูม ิ(Thermostat) ของเครื่องปรับอากาศจะสงสัญญาณสั่งเปด

หลอดไฟภายในบาน 

      3. 3-D Printing คอื เครื่องพมิพสามมิต ิซึ่งคาดการณวาจํานวน

เครื่องพมิพสามมติิจะถูกจําหนาย เพิ่มเปนสองเทาในป ค.ศ. 2015 โดยตลาดการพิมพ 

สามมติิจะโตขึ้นถงึ 98% โดยเครื่องจะถูกนํามาใชในอุตสาหกรรมตางๆ มากขึ้น ซึ่งการนํา 

3-D Printer มาใชจะชวยลดคาใชจายในการออกแบบหรอืการพัฒนาอุปกรณตนแบบ 
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      4. Advanced, Pervasive and Invisible Analytics กลายเปนเรื่อง

สําคัญเพราะตองมขีอมูลที่มโีครงสรางและไมมโีครงสรางมากขึ้น Application ตางๆ ตองมี

ระบบที่มคีวามสามารถดาน Analytics และองคกรก็ตองเตรยีมรอบรับกับขอมูลมหาศาลที่

จะมาจาก IoT, Social Media และ อุปกรณ Wearable 

      5. Context-Rich Systems ระบบที่ปราดเปรื่องรอบรู 

ประกอบดวยอุปกรณอัจฉริยะและการวเิคราะหเชิงลกึ เปนระบบที่สามารถแจงเตอืนและ

คาดการณเรื่องตางๆ ที่อยูรอบตัวไดลวงหนา ทําใหสามารถตอบสนองไดอยางเหมาะสม 

      6. Smart Machines ภายในป 2020 เครื่อง Smart Machines จะ

เปนระบบที่สามารถเรยีนรูเองได ซึ่งจะมรีะบบ Analytics ที่ชาญฉลาด เชน IBM Watson 

และ Smart Machine จะเขามาเปนผูชวยในการทํางาน รวมถงึจักรกลอันชาญฉลาด เชน 

รถยนตไรคนขับ หุนยนตล้ําสมัย ผูชวยเสมอืน จะถูกพัฒนาตอยอดขึ้นอยางรวดเร็วจนเขา 

สูยุคของผูชวยที่เปนจักรกล 

      7.  Cloud/Client Computing การผนวกเขากันของการประมวลผล

แบบคลาวดกับอุปกรณพกพา ซึ่งจะกระตุนการเตบิโตของซอฟตแวรตางๆ ที่ประสารการ

ทํางานจากสวนกลางในระบบ Cloud และ การเขาสูยุคของ Cloud/Client คอื ฝง Client จะ

ทํางานบนอุปกรณที่เช่ือมตอระบบอนิเทอรเน็ต เชน อุปกรณพซี ีSmartphone หลากหลาย

ที่ทํางานอยูบนระบบ Cloud ที่ยดืหยุน (Elastic) และพรอมที่จะรองรับผูใชจํานวนมากได 

(Scalability) 

      8. Software-Defined Applications and Infrastructure คอื 

โปรแกรมที่ยดืหยุน (Agile Programming) สําหรับทุกๆ อยางตัง้แตการพัฒนาแอปฟลเิคชัน

ไปจนถงึการทําโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ซึ่งจะมเีรื่องของ Software-Defined 

Networking, Storage, data Centers และ Security โดยจะมกีารใชสวนตอประสาน

โปรแกรมประยุกต (Application Programming Interface : APls) ที่จะเขาถงึขอมูล และ

ระบบเหลานี้ดําเนนิการผานบรกิารที่อยูบน Cloud 

      9. Web-Scale IT คอื การใหบรกิาร ICT กําลังเปลี่ยนไปเพราะมี

ผูใชจํานวน มหาศาล ระบบอยาง Facebook, Amazon และ Google ทําให Enterprise Data 

Center ตางๆ ตองออกแบบระบบที่จะรองรับผูใชจํานวนมากที่จะเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ซึ่ง

เปนเรื่องยากที่องคกรสวนใหญจะทําระบบแบบนัน้ได ดังนัน้ในอนาคตเราจะเห็นองคกร

ตางๆ มาใชระบบ Cloud มากขึ้น 
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      10. Risk-Based Security and Self-Protection ความสําคัญ

เกี่ยวกับระบบความม่ันคงปลอดภัยและการประเมนิความเสี่ยง รวมทัง้การใชกระบวนการ

และเครื่องมอืในการลดความเสี่ยงจะเปนเรื่องที่สําคัญ เนื่องจาก ไมมอีงคกรใดปองกันภัย

คุกคามได 100% ดังนัน้ในมุมทองเทคนคิการออกแบบ Application ที่มกีารปองกันความ

ม่ันคงปลอดภัยอยูในตัวจะมีความสําคัญยิ่งขึ้น 

    ดังนัน้ แนวโนมเทคโนโลยสีารสนเทศในโลกศตวรรษที่ 21 เปนโลก

ของโลกาภิวัตน ที่มกีารเปลี่ยนแปลงความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศอยางกาว

กระโดด เทคโนโลยสีารสนเทศไดสรางการเปลี่ยนแปลงและสรางโอกาสใหแกองคกร 

เนื่องจากเทคโนโลยสีารสนเทศกอใหเกดิรูปแบบใหมในการตดิตอสื่อสารและมปีฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคล ทําใหมกีารพัฒนาและกระจายตัวของภูมปิญญา ซึ่งตองอาศัยบุคคลที่มี

ความรูและความเขาใจในการใชงานเทคโนโลยใีหเกดิประโยชน ดังนัน้ นักเรยีน นักศึกษา

จําเปนตองรูและสามารถพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคตไดอยางมี

ประสทิธภิาพ 

 6. ทฤษฎเีกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศที่นํามาใชในการ

วจัิยในครัง้นี้ ไดจากการผนวกทฤษฎกีารยอมรับและการใชเทคโนโลย ี(The Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology Model : UTAUT) 

  Venkatesh, Davis, and Morris (2003) ไดเสนอทฤษฎีที่สรางขึ้นจาก

งานวจัิยตางๆ เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยซีึ่งทฤษฏกีารยอมรับและการใชเทคโนโลย ี

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Model : UTAUT) ไดอธบิาย    

การยอมรับเทคโนโลยแีละการใชเทคโนโลยขีองผูใชงาน โดยทฤษฎีที่ไดพัฒนาจากทฤษฎี

ดานพฤตกิรรมจํานวนทัง้สิ้น 8 ทฤษฎ ีดังนี้ 

   1. ทฤษฎทีี่ใชสําหรับการเช่ือมโยงระหวางความเช่ือและทัศนคติ 

ที่มตีอพฤตกิรรม (Theory of Reasoned Action: TRA) โดยหลักการของ TRA การแสดง

พฤตกิรรมของแตละบุคคล (Individual Behavior) เกดิจากการตัดสินใจของแตบุคคล คอื 

ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมจะไดรับแรงขับเคลื่อนจากปจจัยหลัก 2 ประการ ไดแก ทัศนคติ

ที่มตีอพฤตกิรรม (Attitudes towards the Behavior) และบรรทัดฐานของบุคคลที่อยูโดย

กรอบการแสดงพฤตกิรรม (Subjective Norm) 
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    2. ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใชงาน (Technology Acceptance 

Model: TAM) เปนตัววัดความสําเร็จของการพัฒนาการใชเทคโนโลยโีดยหลักการของ TAM 

จะศึกษาปจจัยที่มอีทิธพิลตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ          

ซึ่งประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ประการ ไดแก (1) ตัวแปลภายนอก (External Variables)            

(2) การรับรูถงึประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived Usefulness หรอื PU) 

(3) การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน (Perceived ease of Use หรอื PEOU) และ   

(4) ทัศนคตทิี่มตีอการใชงาน (Attitude Toword Using)  

    3. ทฤษฏเีกี่ยวกับจิตวทิยา เพื่อสนับสนุนแรงจูงใจที่ใชอธบิายถงึการ

แสดงพฤตกิรรม (Motivational Model : MM) หลักการของทฤษฏแีรงจูงใจ คอื การจูงใจ

หรอืแรงจูงใจ (Motivation) เปนกระบวนการที่เกดิขึ้นในบุคคลที่ใชความพยายามในการ

ผลักดันใหเกดิการกระทําอยางตอเนื่อง และมีแนวทางที่แนนอนเพื่อมุงไปสูเปาหมายที่

ตองการ ซึ่งการแสดงพฤติกรรมจะมสีาเหตุและสิ่งเราที่แตกตางกัน เปนแรงขับเคลื่อนทํา

ใหเกดิการตอบสนองในรูปแบบพฤตกิรรม แรงจูงใจสามารถจําแนกได 2 ประเภท คอื 

แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คอื การรับรูวา แรงจูงใจของมนุษยเกดิจาก

ความสัมพันธโดยตรงระหวางบุคคลกับสิ่งที่มปีฏสิัพันธ และ แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic 

Motivation) คอื การรับรูวา แรงจูงใจของมนุษยจะเกดิขึ้นถาบุคคลสามารถคาดหวังไดวา

เมื่อทํางานสําเร็จแลวไดรับสิ่งที่ตองการไดจากงานนัน้ และเห็นวาบุคคลตองทําอะไรบาง 

จึงควรไดรับรางวัลผลตอบแทน และรางวัลผลตอบแทนตองมากเทาไรจึงลงมอืทํา 

    4. ทฤษฏทีี่ศกึษาทางดานพฤตกิรรม ซึ่งไดรับการพัฒนาและขยายมา

จากทฤษฎ ีTRA (Theory of Planned Behavior : TPB) โดยหลักการของ TPB ศกึษา

พฤตกิรรมของแตละบุคคลที่ไดรับแรงขับเคลื่อนจากความตัง้ใจ แสดงพฤตกิรรม  

โดยปจจัยอทิธพิลตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ประการ 

ไดแก (1) ทัศนคตทิี่มตีอพฤตกิรรม (2) บรรทัดฐานของบุคคลที่อยูโดยรอบการแสดง

พฤตกิรรม และ (3) การรับรูถงึการควบคุมพฤตกิรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม 

    5. ทฤษฏกีารใชงานจรงิในเทคโนโลยแีละใชทํานายเกี่ยวกับการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยขีองแตละบุคคล (Model of PC Utilization : MPCU) โดยหลักการของ 

MPCU  คอื การใชเครื่องคอมพวิเตอรสวนบุคคลรับแรงขับเคลื่อน ดังนี้ (1) ผลลัพธที่

ตามมาในระยะยาว (Long Term Consequence) (2) ความสามารถของระบบสารสนเทศที่

แตละบุคคลเช่ือวา การใชระบบสารสนเทศจะเพิ่มประสทิธภิาพการทํางานได (Job-Fit)   
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(3) นวัตกรรมนัน้มคีวามยากหรอืงายตอการใชงาน (Complexity) (4) ผลของการใชงานที่

สงผลตอการเกดิความรูสกึสนุกสนาน อิ่มเอมใจ ประทับใจ หรอือัดอันใจ ความกลัว หรอื 

ความไมพอใจ (Affect Toward Use) (5) ปจจัยทางสังคม ที่เปนสัมพันธภาพระหวางบุคคล

ที่แสดงออกถงึวัฒนธรรมและการไดปฏิบัตติอกันในสถานการณสังคม และ (6) สภาพสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitation Conditions) เปนปจจัยที่สงเสรมิใหเกดิความ

งายในการปฏบิัติงาน เชน การจัดเตรยีมระบบการสนับสนุนดานอุปกรณคอมพวิเตอร 

ความสัมพันธระหวางปจจัยตามทฤษฏ ีMPCU 

    6. ทฤษฏพีื้นฐานทางสังคม (Innovation Diffusion Theory : IDT) หรอื 

Diffusion of Innovations : DOI) ที่ใชศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายของปจจัย ที่ใชอธบิาย

ถงึนวัตกรรม และใชเปนเครื่องมอืที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมในองคกร โดยหลักการ

คุณลักษณะของนวัตกรรมแสดงใหเห็นวา เปนสิ่งที่งายตอการยอมรับ ควรมคีุณลักษณะ 

5 ประการ ไดแก (1) นวัตกรรมนัน้มขีอไดเปรยีบหรอืมีขอดกีวา (Relative Advantage) คอื

การรับรูวานวัตกรรมนั้นสามารถใชงานไดดกีวาที่เคยมีมากอน (2) งายตอการใชงาน  

(Ease of Use) คอื การรับรูวานวัตกรรมนัน้ใชงานงาย (3) สามารถสังเกตเห็นได (Visibility) 

คอื สามารถสังเกตเห็นบุคคลอื่นๆ ในองคการใชงานระบบสารสนเทศได (4) ความสอดคลอง

หรอืเหมาะสมกับผูใชงาน (Compatibility) คอื ความสอดคลองกับความตองการหรือ

ประสบการณของกลุมผูมศัีกยภาพในการยอมรับนวัตกรรม และ (5) ผลลัพธที่สามารถ

แสดงใหเห็นกอนได คอื ผลลัพธที่ไดจากการใชนวัตกรรมนัน้ จะตองสามารถจับตองได 

สังเกตได และสามารถถายทอดได 

    7. ทฤษฏีปญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory : SCT) เปนทฤษฎทีี่

ศกึษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย ที่พบวา การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของมนุษย

เกดิจากอทิธพิลจากสิ่งแวดลอม ปจจัยสวนบุคคล และคุณสมบัตดิานพฤตกิรรมสวนตัว 

    8. ทฤษฏทีี่ผสมผสานกันระหวาง TAM กับ TPB (Combined-TAM-TPB 

หรอื C-TAM-TPB) ทําใหเห็นถงึความสัมพันธระหวางความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใช

งาน และการใชงานที่เกดิขึ้นจรงิไดรับอทิธพิลโดยตรงจากบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู

โดยรอบ การแสดงพฤตกิรรมและการรับรูถงึการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง

พฤตกิรรม 
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   หลักการของทฤษฎ ีUTAUT  

     หลักการของทฤษฎ ีUTAUT ศกึษาพฤตกิรรมการใชที่ไดรับแรง

ขับเคลื่อนจากความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม โดยปจจัยที่มอีทิธพิลตอความตั้งใจแสดง

พฤตกิรรมประกอบดวย ปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก (1) ความคาดหวังในประสทิธภิาพ 

(Performance Expectancy) (2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) และ 

(3) อทิธพิลของสังคม (Social Influence) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

มคีวามสัมพันธโดยตรงตอพฤตกิรรมการใชสําหรับตัวแปรเสรมิ/ตัวผันแปร มจํีานวน 

4 ตัวแปร ไดแก (1) เพศ (2) อายุ (3) ประสบการณ และ (4) ความสมัครใจในการใชงาน 

มคีวามสําคัญในการทําหนาที่เช่ือมโยง (Conjunction)  โดยแบบจําลองทัง้ 8 ทฤษฏี

กลายเปนทฤษฏรีวมความสัมพันธระหวางปจจัยหลักและตัวแปรเสริม/ตัวผันแปรตาม

ทฤษฏ ีUTAUT ดังภาพประกอบ 2 
 

 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงแบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยใน UTAUT 

ที่มา : สงิหะ ฉวสีุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) 
 

   ดังนัน้ สรุปไดวา ทฤษฏเีกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เกดิจากการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งสามารถเกดิขึ้นไดในบรบิทที่แตกตางกันแลวแตละ

บุคคลหรอืแตละองคการ ดวยเหตุนี้การพจิารณานําทฤษฎมีาประยุกตใชศึกษาจึงเลอืกใช
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ทฤษฎเีปนกรอบอางองิใหเหมาะสมกับบรบิทเปาหมาย เพื่อสามารถพยากรณหรอืให

คําอธบิายการยอมรับการใชเทคโนโลยขีองแตละบุคคล หรอืแตละองคการไดอยางมี

หลักการ ซึ่งจะทําใหผลการวจัิยมคีวามนาเช่ือถอื และเปนที่ยอมรับ ทัง้นี้แบบจําลอง 

UTAUT ไดรับการพัฒนาบทพื้นฐานความสัมพันธที่เดนชัดที่สุดของปจจัยหลักสําคัญจาก  

8 ทฤษฏพีื้นฐานดานการยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงเหมาะแกการนํามาใชเปน

กรอบอางองิ และประยุกตใชในบรบิทของแตละบุคคล ซึ่งจะสามารถชวยใหการวิจัยมี

ความครอบคลุมยิ่งขึ้น 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน 
 

 เทคโนโลยสีารสนเทศเขามามีบทบาทที่สําคัญตอการพัฒนาการศกึษา สงผลให

เกดิการเรยีนรูจากแหลงเทคโนโลยสีารสนเทศและประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศ ดังนี้ 

  1. แหลงเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   แหลงสารสนเทศ (Information Sources) หมายถงึ  แหลงที่มา แหลงผลติ 

แหลงเผยแพรและใหบรกิารสารสนเทศ  ซึ่งอาจเปนบุคคล  สื่อมวลชน และสถาบันบรกิาร

สารสนเทศ แหลงสารสนเทศแยกประเภทตามที่มาและลําดับการผลิตแบงได 3 ประเภท 

ดังนี้ (ศรสีุภา นาคธน, 2548) 

     1.1 สารสนเทศปฐมภูมิ (Primary Sources) หมายถงึ สารสนเทศ 

ที่เรยีบเรยีงขึ้นจากประสบการณของผูเขยีน หรอืเปนผลการคนควาวิจัย นําเสนอความรู

ใหมๆ  เชน รายงานการวจัิยวทิยานพินธ เอกสารการปฏบิัตงิาน รายงานการประชุมทาง

วชิาการ บทความวารสารวิชาการ เอกสารสทิธบิัตร เอกสารมาตรฐาน เอกสารจดหมายเหตุ 

เปนตน 

     1.2 สารสนเทศทุตยิภูมิ (Secondary Sources) หมายถงึ สารสนเทศที่

ไดจากการนําสารสนเทศปฐมภูมมิาสังเคราะหและเรยีบเรยีงขึ้นใหม เพื่อเสนอขอคิดหรอื

แนวโนมบางประการ ไดแก หนังสอืทั่วไป หนังสอืตํารา หนังสอืคูมอื การทํางานรายงาน

ความกาวหนาทางวทิยาการ บทคัดยอ งานวจัิย บทวจิารณ หนังสอื วารสารสาระสังเขป 

เปนตน 

     1.3 สารสนเทศตตยิภูม ิ(Tertiary Sources) หมายถงึ สารสนเทศ 

ที่ช้ีแนะแหลงที่อยูของสารสนเทศปฐมภูมแิละทุตยิภูมิ ใหขอมูลทางบรรณานุกรมของ

สารสนเทศ ไดแก หนังสอืนามานุกรม บรรณานุกรม และดัชนวีารสาร เปนตน  
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แหลงสารสนเทศมคีวามสําคัญตอความนาเช่ือถอืของขอมูลในการอางองิทางวิชาการ  

ถอืวาสารสนเทศจากแหลงปฐมภูมเิปนสารสนเทศที่ด ีมคีวามนาเช่ือถอืในเรื่อง 

ความถูกตองตามขอเท็จจริงมากกวาสารสนเทศทุตยิภูมแิละสารสนเทศตตยิภูมิ 

      1.3.1 สถาบันบรกิารสารสนเทศ หมายถงึ องคการที่ไดรับการ

จัดตัง้ขึ้นเพื่อทําหนาที่ใหบรกิารสารสนเทศตามความตองของผูใช ซึ่งจําแนกไดหลาย

ประเภทตามขอบเขตหนาที่และวัตถุประสงค ไดแก 

       1.3.1.1 หองสมุดหรอืหอสมุด (Library) เปนแหลงสะสม

ทรัพยากรสารสนเทศททัง้ที่เปนวัสดุตพีมิพและวัสดุไมตีพมิพ มบีรกิารครอบคลุมหลายดาน 

สวนใหญเนนบรกิารดานการอาน บรกิารยมืคนื และบรกิารชวยการคนควาหองสมุด

จําแนกตามวัตถุประสงคและจุดมุงหมายในการจัดตัง้ แบงไดเปน 5 ประเภท  

       1.3.1.2 หองสมุดโรงเรยีน (School Library) จัดตัง้ขึ้นในโรงเรยีน

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศกึษา เพื่อเปนศูนยกลางดานวชิาการ อํานวยความสะดวก

ดานการศกึษาคนควาของนักเรยีนและจัดบรกิารสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการสอนของครู

อาจารย หองสมุดโรงเรยีนบางแหงไดรับการจัดใหเปนศูนยสื่อการศึกษานอกเหนอืจากการ

บรกิารดานสื่อสิ่งพมิพ 

       1.3.1.3 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Academic Library)  

เนนการใหบรกิารสารสนเทศครอบคลุมทุกสาขาวชิาที่มหาวทิยาลัยหรอืสถาบันตนสังกัด

เปดทําการสอน เพื่อสนับสนุนการศึกษาคนควาวจัิยของนักศกึษาและอาจารย ปจจุบัน

หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาใชช่ือเรยีกตางกัน เชน สํานักหอสมุดสํานักบรรณสาร  

สํานักวทิยบรกิาร ศูนยบรรณสาร และศูนยสื่อการศึกษา เปนตน 

   แหลงสารสนเทศ จะเนนบริการความชวยเหลอืในการเขาถงึแหลง

สารสนเทศ ซึ่งอาจเปนบุคคล สื่อมวลชน และสถาบันบรกิาร ซึ่งการบรกิารสารสนเทศ

แตกตางกันตามขอบเขตหนาที่และวัตถุประสงค นอกจากนี้ ยังมสีถาบันบรกิารสารสนเทศ

เชิงพาณิชยที่ใหบรกิารโดยคดิคาบรกิาร ซึ่งใหบรกิารในหลายรูปแบบ เชน ศูนยบรกิาร

สารสนเทศทันสมัย (Current Awareness Services) สํานักงานตดิตอและใหคําปรกึษาทาง

สารสนเทศ ศูนยบรกิารสาระสังเขปและดรรชน ีปจจุบัน สถาบันหลายแหงไดรวมกันเปน

เครอืขายบรกิารสารสนเทศ โดยเนนการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน เพื่อลดตนทุนการ

ดําเนนิงาน และใหบรกิารผานทางอินเทอรเน็ต เชน เครอืขายหองสมุดในประเทศไทย 

(Thai LIS) บรกิารสารสนเทศที่สถาบันบรกิารสารสนเทศจัดใหโดยทั่วไป เชน บรกิาร 

การอาน บรกิารบรรณานุกรมและสาระสังเขป บรกิารยมืทรัพยากร บรกิาระหวางสถาบัน 
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บรกิารจองหนังสอื บรกิารตอบคําถามและชวยการคนควา บรกิารแนะนําแหลงสารสนเทศ 

บรกิารเผยแพรสารสนเทศและนทิรรศการ บรกิารขาวสารทันสมัย บรกิารถายสําเนาและ 

พมิพผลการคนขอมูล และบรกิารอนิเทอรเน็ต เปนตน 

    1. หองสมุดอเิล็กทรอนิกส (Electronic-Library) 

      ดวยความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยสีารสนเทศ               

สงผลกระทบตอการบรหิารจัดการของหนวยงานตางๆ อยางหลกีเลี่ยงไมได หองสมุดเปน

หนวยงานหนึ่งที่ตองปรับเปลี่ยนการบรกิารจัดการและพัฒนาจัดการไปสูการบรกิาร 

ในรูปแบบใหม โดยนําเทคโนโลยสีารสนเทศ เขามาชวยในการจัดการสารสนเทศ เพื่อตอบ 

สนองความตองการของผูใชบรกิารใหไดรับขอมูลสารสนเทศเทศอยางถูกตอง สะดวกและ

รวดเร็ว  

1.1 หองสมุดอเิล็กทรอนกิส (e-Library) มาจากคําวา  

Electronic Library หมายถงึ แหลงความรูที่บันทกึขอมูลไวในเครื่องคอมพวิเตอรแมขายและ

ใหบรกิารสารสนเทศทางอเิล็กทรอนกิสหรอืผานเครอืขายอนิเทอรเน็ต หองสมุด

อเิล็กทรอนกิส ประกอบดวยการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิหองสมุดดจิิตอล 

หองสมุดเสมือน 

       1.1.1 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ หมายถงึ ระบบการทํางาน

ของหองสมุดโดยใชคอมพวิเตอรชวย เพื่อใหการทํางานของฝายตางๆ ในหองสมุดสามารถ

ทํางานเช่ือมโยงประสานกันไดอยางตอเนื่องโดยไมตองทํางานดวยมอืซ้ํา 

       1.1.2 หองสมุดดจิิตอล หมายถงึ หองสมุดที่มกีารจัดการ

และใหบรกิารเนื้อหาของขอมูลในรูปแบบดจิิตอล ที่ผูใชเขาถงึเนื้อหาฉบับเต็มไดโดยตรง  

มกีารสรางหรือจัดหาขอมูลดจิิตอลมาจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อความสะดวกในการสบืคน

และใหบรกิารผานเครอืขายอนิเทอรเน็ต 

        1.1.3 หองสมุดเสมอืน หมายถงึ สถานที่ใหบรกิารสบืคน

ขอมูลขาวสารอเิล็กทรอนกิส โดยใชคอมพวิเตอรผานระบบเครอืขายที่เช่ือมโยงกันไดทั่ว

โลก หองสมุดเสมือนเปนที่รวมแหลงสารสนเทศอเิล็กทรอนกิสที่มกีารจัดการอยางมรีะบบ

และใหบรกิารคนคนืสารสนเทศแบบออนไลนในระบบเครอืขาย โดยที่ผูใชสามารถเขาถงึ

ระยะไกลมายังหองสมุด เพื่อสบืคน และใชสารสนเทศของหองสมุดหรอืเช่ือมโยง 

กับแหลงสารสนเทศอื่นไดทุกที่ในระบบเครอืขาย เพื่อใหผูใชสามารถใชไดทุกเมื่อที่ตองการ 

อยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



48 
 

      ดังนัน้ สรุปไดวา หองสมุดอิเล็กทรอนกิส หองสมุดดจิิตอลและ

หองสมุดเสมือน มคีวามคลายคลงึกันในหลายดาน เชน การจัดเก็บขอมูลไวในระบบ

ฐานขอมูลในเครื่องคอมพวิเตอรแมขายและใหบรกิารขอมูลผานเครอืขาย แตมคีวาม

แตกตางในจุดเนนบางประการ เชน หองสมุดดิจิตอลมกีารบรกิารเนื้อหาขอมูลโดยตรง 

หองสมุดเสมือนเนนการเช่ือมโยงขอมูลจากหลายแหลงไวดวยกันโดยไมจําเปนตองมี

อาคารสถานที่ในการจัดเก็บ 

     ลักษณะของหองสมุดอเิล็กทรอนิกส 

       1. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศดวยคอมพวิเตอร 

       2. ความสามารถในการเขาถงึสารสนเทศโดยทาง

อเิล็กทรอนกิส 

       3. บรรณารักษหรอืบุคลากรของหองสมุดสามารถแทรก         

การตดิตอระหวางผูใชกับหองสมุดได เพื่อชวยเหลอืผูใชไดโดยทางอเิล็กทรอนกิส 

       4. ความสามารถในการจัดเก็บ รวบรวม และนําสงสารสนเทศ

สูผูใชโดยทางอเิล็กทรอนกิส 

     ประโยชนของหองสมุดอเิล็กทรอนิกส 

       ประโยชนของการพัฒนาหองสมุดอเิล็กทรอนกิส คอื การ

จัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ ชวยเพิ่มความรวดเร็วในการเขาถงึขอมูลหรอืคนหาขอมูลที่

ตองการไดในเวลาที่ตองการ เปนการแพรกระจายความรูใหผูใชไดรับความสะดวกยิ่งขึ้น 

โดยไมมขีอจํากัดดานเวลาและสถานที่ เชน เดยีวกับการดําเนนิงานขององคกรในลักษณะ 

e-Office และ e-Commerce เปนตน 

     ขอจํากัด 

       1. ผูใชจะตองมอีุปกรณ เชน คอมพวิเตอร อนิเทอรเน็ต เปนตน 

     2. ผูใชตองมทีักษะการใชคอมพวิเตอร 

    2. ฐานขอมูลอเิล็กทรอนิกส (Electronic-Databases) 

     ฐานขอมูลอเิล็กทรอนกิส หมายถงึ แหลงสารสนเทศที่จัดเก็บไว

ดวยระบบคอมพวิเตอร โดยมชุีดคําสั่งระบบจัดการฐานขอมูล ทําหนาที่ควบคุมการจัดการ

และการใชฐานขอมูลประเภทของฐานขอมูลแบงตามลักษณะการใชงานและแบงตาม

เนื้อหาสารสนเทศทีใ่หบรกิาร ดังนี้ 

      2.1 ฐานขอมูลแบงตามลักษณะการใชงานมี 2 ประเภท  
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       2.1.1 ฐานขอมูลออฟไลน (Offline Database) หมายถงึ

ฐานขอมูลที่จัดเก็บสารสนเทศไวในสื่ออเิล็กทรอนกิสตางๆ เชน ซดีรีอม (CD-ROM)  

เปนตน การปรับปรุงและการเรยีกใชงานฐานขอมูลไมสามารถทําไดตลอดเวลา     

       2.1.2 ฐานขอมูลออนไลน (Online Database) หมายถงึ

ฐานขอมูลที่ใหบรกิารผานทางระบบเครอืขายคอมพวิเตอร ที่ผูจัดการฐานขอมูลสามารถ

ปรับปรุงฐานขอมูลใหทันสมัย และผูใชสามารถเขาถงึไดตลอดเวลา ซึ่งปจจุบันมใีหบรกิาร

ผานทางอนิเทอรเน็ต   

      2.2 ฐานขอมูลแบงตามเนื้อหาสารสนเทศมี 2 ประเภท 

       2.2.1 ฐานขอมูลบรรณานุกรม หมายถงึ ฐานขอมูลที่ให

สารสนเทศทางบรรณานุกรม เชน ช่ือผูแตง ช่ือเรื่อง แหลงผลติ เปนตน และอาจมสีาระ 

สังเขป เพื่อแนะนําผูคนควาใหอานรายละเอยีดจากตนฉบับจรงิ ไดแก ฐานขอมูล OPAC 

ของหองสมุด ฐานขอมูล TIAC ใหขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปของวทิยานพินธไทย 

ฐานขอมูล DAO ใหขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปของวทิยานพินธตางประเทศ และ

ฐานขอมูล ERIC ใหขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปของหนังสอื และบทความจาก

วารสารดานการศกึษา เปนตน  

       2.2.2 ฐานขอมูลเนื้อหาฉบับเต็ม หมายถงึ ฐานขอมูล 

ที่ใหสารสนเทศครบถวนเชนเดยีวเหมอืนตนฉบับ เชน ฐานขอมูล IEEE/IEE และ ACM เปน

ฐานขอมูลฉบับเต็มของบทความจากวารสาร นติยสาร รายงานการประชุมความกาวหนา

ทางสาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟาและอเิล็กทรอนกิส คอมพิวเตอร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เปนตน 

       ตัวอยางฐานขอมูลอเิล็กทรอนกิสเพื่อการสบืคนขอมูล

ออนไลนตางประเทศ ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาตอบรับเปนสมาชิก และ

ใหบรกิารผานเครอืขาย UniNet ไดแก  

        1. Science Direct ฐานขอมูลบทความวารสาร

อเิล็กทรอนกิส ใน 24 สาขาวชิา เชน วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีวทิยาศาสตรสุขภาพ 

การแพทย สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร เปนตน จํานวน 1,800 ช่ือของสํานักพมิพ 

Elsevier science, Academic Press และสํานักพิมพอื่นๆ รวมทัง้วารสารวจิารณ (Reviews) 

สามารถเขาถงึฉบับเต็มไดทุกช่ือ ตัง้แตป ค.ศ. 1995 – ปจจุบัน สามารถเขาใชบรกิารไดที่

เว็บไซต  http://www.sciencedirect.com/ 
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        2. IEEE/IEE Electronic Library (IEL) ฐานขอมูลเอกสาร

ฉบับเต็มทางดานสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา วทิยาการคอมพวิเตอร  และสาขาวชิาที่

เกี่ยวของ เชน Computer Science, Acoustics, Aerospace, Engineering Education, 

Industrial Engineering, Remote Sensing และ Transportation มเีอกสารฉบับเต็มของ

วารสาร นติยสาร รายงานความกาวหนา เอกสารการประชุม และเอกสารมาตรฐานของ 

The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) และ Institute of Electrical 

Engineering (IEE) ตัง้แตป ค.ศ. 1988–ปจจุบัน  มกีารปรับปรุงเนื้อหาอยางนอยเดอืนละ

หนึ่งครัง้ แสดงผลเอกสารฉบับเต็มในรูป PDF File สามารถเขาใชบรกิารไดที่เว็บไซต 

http://www.ieee.org/ieeexplore 

        3. Pro Quest Dissertations & Theses –A&I ฐานขอมูล

สาระสังเขปวทิยานพินธระดับปรญิญาเอกและปรญิญาโท ของสถาบันการศึกษาที่ไดรับ

การรับรองจากประเทศสหรัฐอเมรกิา และแคนาดา รวมถงึสถาบันการศึกษาจากทวปี

ยุโรป ออสเตรเลยี เอเชีย และแอฟรกิา มากกวา 1,000 แหง มกีารแสดงผล (Preview) 

วทิยานพินธฉบับเต็มในรูป PDF File ตัง้แตป ค.ศ. 1997 ถงึปจจุบันรายการละ 24 หนา 

มกีารเพิ่มสาระสังเขปวทิยานพินธอยางนอย 55,000 รายการ (Title) ตอป สามารถเขาใช

บรกิารไดที่เว็บไซต http://wwwlib.umi.com/dissertations 

        4. ACM Digital Library ฐานขอมูลบรรณานุกรม 

สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม ดานวทิยาการคอมพวิเตอร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากบทความฉบับเต็มของวารสาร นติยสาร รายงานความกาวหนา เอกสารการประชุม 

และขาวสารที่ตพีิมพโดย Association for Computing Machinery (ACM) ตัง้แตป ค.ศ. 1985 

– ปจจุบัน มกีารปรับปรุงเนื้อหาอยางนอยเดอืนละหนึ่งครัง้ แสดงผลเอกสารฉบับเต็มในรูป 

PDF Fileสามารถเขาใชบรกิารไดที่เว็บไซต http://www.acm.org/ 

        5. Lixis.com and Nexis.com ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม

ทางดานกฎหมาย ทรัพยสนิทางปญญา ขาว ธุรกจิของสหรัฐอเมรกิาและประเทศอื่นๆ 

ตัง้แตป ค.ศ. 1980 – ปจจุบัน ประกอบดวยฐานขอมูลยอย 2 ฐานขอมูล คอื Lexis.com 

เปนฐานขอมูลทางดานกฎหมายของสหรัฐอเมรกิา กฎหมายระหวางประเทศ และคําพพิากษา

สูงสุดของสหรัฐอเมรกิา และ Nexis.com เปนฐานขอมูลทางบรหิารธุรกจิและการจัดการ 

ขาว แหลงขอมูลธุรกจิ ธุรกิจการเงิน หนังสอืพมิพทองถิ่นที่แสดงผลในรูป Text HTML มี

การปรับปรุงเนื้อหาอยางนอยเดอืนละหนึ่งครัง้ สามารถเขาใชบรกิารไดที่เว็บไซต   

http://www.lexisnexis.com/th/ 
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        6. H.W. Wilson ฐานขอมูลดัชนสีาระสังเขป และเอกสาร

ฉบับเต็มจากบทความวารสาร ครอบคลุมทุกสาขาวิชา เชนวทิยาศาสตรประยุกตและ

เทคโนโลย ี ชีววทิยาและการเกษตร ศลิปะ ธุรกจิ การศึกษา มนุษยศาสตร  กฎหมาย 

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ สังคมศาสตร เคมี ชีวะ ฟสกิส ดาราศาสตร 

สิ่งแวดลอม สัตวศาสตร และสันทนาการ เปนตน ตัง้แตป ค.ศ. 1995 – ปจจุบัน แสดงผล

ในรูป PDF File และText HTML มกีารปรับปรุงเนื้อหาอยางนอยเดอืนละหนึ่งครัง้ สามารถ

เขาใชบรกิารไดที่เว็บไซต   http://vnweb.hwwilsonweb.com/hww/jumpstart.jhtml 

        7. ISI Web of Science ผลติโดยบรษิัท Thomson 

Corporation เปนฐานขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป ครอบคลุมสาขาวชิาหลัก คอื 

วทิยาศาสตร  สังคมศาสตร และมนุษยวทิยา ประกอบดวย ฐานขอมูลยอยดานการอางอิง

ผลงานตพีมิพวทิยาศาสตรและเทคโนโลยทีุกสาขาวิชา (Science citations, Social Science 

citation และ Arts & Humanities citation) ตัง้แตป ค.ศ. 2001 – ปจจุบัน แสดงผลในรูปText 

HTML มกีารปรับปรุงเนื้อหาอยางนอยเดอืนละหนึ่งครัง้ สามารถเขาใชบรกิารไดที่เว็บไซต

http://isiknowlegde.com 

        8. e-Books เปนการใหบรกิารหนังสอืและวทิยานพินธ

อเิล็กทรอนกิส เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชบรกิารหนังสอือเิล็กทรอนกิส โดยไม

จําเปนตองเดนิทางไปยมืหนังสอืที่หองสมุด สามารถสบืคน และใชงานหนังสอืเลมที่

ตองการไดผานเครือขายสารสนเทศ เพื่อพัฒนาการศกึษาสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศกึษา (UniNet) ประกอบดวย หนังสืออเิล็กทรอนกิส ลขิสทิธิ์ของ Springer Link 

สามารถใชงานไดที่เว็บไซต http://ebooks.springerlink.com/ 

        9. วทิยานพินธอเิล็กทรอนกิส Dissertation Full text 

สามารถใชงานไดที่เว็บไซต URL: http://ebook.thailis.or.th/ 

        10. หนังสอือเิล็กทรอนกิส ลขิสทิธิ์ของ Net Library 

จํานวน และหนังสอื Publicly Accessible eBook สามารถใชงานไดทีเ่ว็บไซต 

http://www.netlibrary.com 

  3. อนิเทอรเน็ต (Internet) 

     Internet มาจากคําวา International Network เปนเครอืขายการ

สื่อสารขอมูลขนาดใหญ ประกอบดวยเครอืขายคอมพวิเตอรจํานวนมากที่เช่ือมโยงแหลง 

ขอมูลจากองคกรตางๆ ทั่วโลกเขาดวยกัน อนิเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศที่ใหญที่สุด 
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ในโลก ประกอบดวยขอมูลและสารสนเทศจํานวนมาก การไดมาซึ่งขอมูลที่ตองการ ตองรู 

ที่อยูของเว็บไซต ดวยเครื่องมอืหนึ่งที่มปีระโยชนในการคนหาที่อยูของเว็บไซต คอื Search  

Engine ซึ่งมหีลายลักษณะ ดังนี้ 
      1. Major Search Engine - Search Engine ที่มฐีานขอมูลเปน

ของตัวเอง เปน Search Engine ช้ันนําเพื่อคนหาเว็บไซตที่ตองการ เชน Google.com, 

Yahoo.com เปนตน 

      2. Meta Search Engine - Search Engine ที่ไมมฐีานขอมูลเปน

ของตนเองแตอาศัยฐานขอมูลจาก Search Engine อื่นๆ หลายแหงมาแสดง 

      3. Directory Search Engine - Search Engine ประเภทหนึ่งที่มี

การจัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนหมวดหมู 

3.1 หนาท่ีและความสําคัญของอนิเทอรเน็ต 

       การสื่อสารในปจจุบัน กลาวไดวาเปนยุคไรพรมแดน  

การเขาถงึกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว และใชตนทุนในการลงทุนต่ํา 

เปนสิ่งที่พึ่งปรารถนาของทุกหนวยงาน และอนิเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถตอบสนองตอ

ความตองการและเปนสิ่งจําเปนที่ทุกคนตองใหความสนใจและปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี

ใหม เพื่อจะไดใชประโยชนจากเทคโนโลยดีังกลาวอยางเต็มที่ อนิเทอรเน็ตถอืเปนระบบ

เครอืขายคอมพวิเตอรสากลที่เช่ือมตอเขาดวยกันภายใตมาตรฐานการสื่อสารเดยีวกัน 

เพื่อใชเปนเครื่องมอืสื่อสารและสบืคนสารสนเทศจากเครอืขายตางๆ ทั่วโลก  ดังนั้น

อนิเทอรเน็ตจึงเปนแหลงรวมสารสนเทศจากทุกมุมโลกทุกสาขาวชิา ทุกดาน ทัง้บันเทงิและ

วชิาการ ตลอดจนการประกอบธุรกจิตางๆ เหตุผลสําคัญที่ทําใหอนิเทอรเน็ตไดรับความ

นยิมแพรหลาย มดีังนี้ 

       1. การสื่อสารบนอนิเทอรเน็ต ไมจํากัดระบบปฏบิัตกิารของ

เครื่องคอมพวิเตอร คอมพวิเตอรที่ตางระบบปฏบิัตกิารสามารถตดิตอสื่อสารกันได 

       2. อนิเทอรเน็ตไมมขีอจํากัดในเรื่องของระยะทาง ไมวาจะ

อยูภายในอาคารเดยีวกัน หางกันคนละทวปีขอมูลสามารถสงผานถงึกันได 

       3. อนิเทอรเน็ตไมจํากัดรูปแบบของขอมูล ซึ่งมไีดทัง้ขอมูลที่

เปนขอความอยางเดยีว หรือมภีาพประกอบ รวมไปถงึขอมูลชนดิมัลตมิเีดยี คือ มีทัง้

ตัวอักษร ภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสยีงประกอบ 
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   3.2 ประโยชนของอินเทอรเน็ตดานการศึกษา 

      1. เปนแหลงคนควาหาขอมูลทางวชิาการ การศกึษา 

การแพทย  

      2. ทําหนาที่เสมือนเปนหองสมุดขนาดใหญ หรอืคลังหนังสอื 

      3. นักเรยีน และนักศกึษาสามารถใชอนิเทอรเน็ตตดิตอระหวาง

ครูผูสอน เพื่อนโรงเรยีน และอื่นๆ ที่เปนประโยชน 

      4. ทําการเรยีนการสอนผานระบบอนิเทอรเน็ตได 

 2. ประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  สิ่งจําเปนเบื้องตนของการแสวงหาสารสนเทศ คอื ผูใชจะตองรูจักสารสนเทศ 

ประเภทตางๆ วามอีะไรบาง และแตละประเภทใหขอมูลชนดิใด การเลือกใชสารสนเทศจะ

ไมเปนการเสยีเวลาและแรงงาน ดังนัน้ กอนที่จะทําการแสวงหาสารสนเทศ ผูใชควรรูจัก

ทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งแบงออกเปน 3 ประเภท คอื วัสดุตพีมิพ (Print Materials) วัสดุ 

ไมตพีมิพ (Non-Print Materials) และสื่ออเิล็กทรอนกิส (Electronic Media)  

    1. วัสดุตพีมิพ หมายถงึ ทรัพยากรสารสนเทศซึ่งบันทึกความรูที่มเีนื้อหา

สาระเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควา อางอิง หรอืเพื่อความบันเทงิ โดยผลิตเปนหนังสอื 

สิ่งพมิพ หรอื เอกสารรูปแบบตางๆ วัสดุตพีิมพใชไดงายสะดวกและไมตองมีอุปกรณชวยใน

การอาน แมวาปจจุบันเทคโนโลยสีมัยใหมชวยใหมกีารบันทกึความรูหลากหลายชนดิขึ้น 

ก็ตาม แตวัสดุตพีมิพก็ยังมีความสําคัญและเปนที่นยิมใชกันโดยทั่วไป 

    2. วัสดุไมตพีมิพ หมายถงึ วัสดุใดก็ตามที่ตองใชอุปกรณพเิศษเพื่อ

สามารถฟงหรอืมองเห็นภาพได วัสดุไมตพีิมพเปนทรัพยากรสารสนเทศสําคัญ เชนเดยีวกับ

วัสดุตพีมิพ และสามารถนําไปใชประโยชนไดหลายทาง เชน ใชคนควาหรอืตอบคําถาม

เฉพาะเรื่อง เปนแหลงการเรยีนรูในเนื้อหาวิชาตางๆ เปนแหลงใหความบันเทงิและการ

พักผอนหยอนใจ เปนตน 

    3. สื่ออเิล็กทรอนกิส หมายถงึ สื่อที่สามารถจัดเก็บขอมูลไดในปรมิาณ

มหาศาล โดยขอมูลที่จัดเก็บอยูในรูปดจิิทัล สื่ออเิล็กทรอนกิสที่หองสมุดจัดใหบริการ

โดยทั่วไป ไดแก ซดี-ีรอม ฐานขอมูลออนไลน เปนตน 
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  ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่นํามาประยุกตใชทางดานการศกึษา  

ที่มคีวามทันสมัย ณ ปจจุบันสามารถแบงออกได เปน 4 ประเภท ดังนี้  

    1. เทคโนโลยดีานการรับขอมูล (Sensing Technology) เปนอุปกรณที่ชวย

ใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารที่อยูรอบตัว เปลี่ยนใหอยูในรูปแบบที่คอมพวิเตอร

สามารถเขาใจได  

    2. เทคโนโลยกีารสื่อสาร (Communication Technology) เชน 

โทรศัพทไรสาย เครอืขายทองถิ่น ดาวเทยีม เปนตน 

    3. เทคโนโลยวีเิคราะห (Analyzing Technology) ไดแก เครื่องคอมพวิเตอร

ทัง้สวนที่เปนฮารดแวรและซอฟตแวร 

    4. เทคโนโลยกีารแสดงผล (Display Technology) 

  ทัง้นี้ ประเภทของของเทคโนโลยสีารสนเทศที่นํามาใชดานการศกึษา 

มหีลากหลายรูปแบบ และพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่องและมีรูปแบบที่สงเสรมิใหเกดิการเรยีนรู

แบบใหมที่เหมาะสมสําหรับการนําไปใช มดีังตอไปนี้ (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555)  

   2.1 อเีลรินน่ิง (e-Learning) 

   อเีลรินนิ่ง (e-Learning) ยอมาจากคําวา Electronic(s) Learning  

เปนการเรยีนรูทางอเิล็กทรอนกิสที่รวมถงึการเรยีนรูทางคอมพวิเตอรหรอืการเรยีนโดยใช

คอมพวิเตอร (Computer Learning) เพื่อชวยในการสอนแทนรูปแบบเดมิ โดยสามารถใช

เทคโนโลยอีื่นๆ มาสนับสนุน เชน วิดโีอ ซดีรีอม สัญญาณดาวเทยีม เครอืขายคอมพวิเตอร

อนิเทอรเน็ต เปนตน รูปแบบของการเรยีนรูทางอเิล็กทรอนกิสสวนมากจะเปนการเรยีน

แบบออนไลน ซึ่งทําใหสามารถโตตอบกันไดเสมอืนการเรยีนในช้ันเรยีนปกต ิการปรับปรุง

เนื้อหาความรูใหทันสมัย การนําเสนอดวยสื่อมัลตมิเีดยีทําใหการเรยีนการสอนแบบ 

การเรยีนรูทางอเิล็กทรอนกิสมคีวามนาสนใจมากขึ้น คุณสมบัตอิกีอยางหนึ่งของการ

เรยีนรูทางอเิล็กทรอนกิส คือ การเรยีนแบบระยะไกลหรอื Distance Learning เนื่องจาก

การใชเทคโนโลยกีารสื่อสาร โดยเฉพาะอนิเทอรเน็ตมาประยุกตทําใหผูเรยีนและผูสอน 

ไมตองเดนิทางมาเจอกันหรือเห็นหนากันในหองเรยีนปกต ิแตสามารถสื่อสารโตตอบกันได 

ในหองเรยีนเสมอืน เทคโนโลยเีหลานี้ชวยสงเสรมิรูปแบบการเรยีนรูดวยตนเองหรอือาจ

เรยีกวาคอมพวิเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction : CAI) ซึ่งมักมรูีปแบบการ

สอนแบบออฟไลน หมายถงึ ไมเนนการเรยีนการสอนผานเครอืขายแตเนนกับการเรยีนดวย

เครื่องคอมพวิเตอรสวนบุคคลเปนหลัก ตัวแบบการเรยีนรูทางอเิล็กทรอนกิสแบบผสมผสาน 
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(A hybrid e-Learning model) (Tsai, 2011, p. 147 อางองิใน สุขุม เฉลยทรัพยและคณะ, 

2555) ประกอบดวยโปรแกรมประยุกต ดังนี้ 

    1. e-Leaning Map การเรยีนโดยการออกแบบแผนที่การเรยีนเฉพาะ

บุคคล ซึ่งใชขอมูลจากการทดสอบเบื้องตน 

    2. On-Line e-Learning ม ี2 ตัวเลอืก คอื การถายทอดสด  

กับการถายขอมูลลงแบบออนไลน 

    3. e-Learning Group ทรัพยากรในชุมชนการเรยีนรูแลกเปลี่ยนโดยใช

เครื่องแมขายของกลุมขาว เปนการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรยีนในการปฏสิัมพันธ 

หรอืแลกเปลี่ยนขาวสารไดทัง้ภาพและเสยีง 

    4. e-Comprehension กระบวนการเรยีนรูผานการสรางสถานการณ 

กรณศีกึษาโดยใชขอความหลายมติเิว็บไซตมัลตมิเีดยีคําถาม และอื่นๆ 

    5. e-Illustration การใชภาพประกอบแผนภาพ และมัลติมเีดยี 

เพื่อเปนการยกตัวอยางประกอบการอธบิายใหชัดเจน 

    6. e-Workgroup แบงผูเรยีนออกเปนกลุมตางๆ และจัดกจิกรรมทัง้

ภายในและระหวางกลุมเพื่อใหไดผลการเรยีนรูรวมกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดง Hybrid e-Learning Model 

ที่มา : Tsai, 2011, p. 150 อางองิใน สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



56 
 

  2.2 มัลตมิเีดยี (Multimedia) 

   มัลตมิเีดยี (Multimedia) เพื่อการเรยีนรู หมายถงึ การใชโปรแกรม

คอมพวิเตอรถายทอด หรอืนําเสนอเนื้อหา และกิจกรรมการเรยีนการสอน ที่บูรณาการ

หรอืผสมผสานสื่อหลากหลายรูปแบบเขาไวดวยกัน ไดแก ขอความ กราฟก ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว เสยีง วดีทิัศน หรือรูปแบบอื่นๆ ที่นอกเหนอืจากขอความเพยีงอยางเดยีว

โดยมเีปาหมายเพื่อสงเสรมิสนับสนุนใหเกดิกระบวนการเรยีนรูที่มปีระสทิธภิาพตอผูเรยีน 

(ณัฐกร สงคราม, 2553) หลักการออกแบบเนื้อหา ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

     1. การเตรยีมเนื้อหา ประกอบดวย การวางโครงสรางของเนื้อหา 

การคัดเลอืกเนื้อหาที่จะนําเสนอ การเรยีงลําดับหัวขอเนื้อหา และการใชภาษาใหเหมาะสม 

     2. การออกแบบเนื้อหาประเภทตางๆ ประกอบดวย การสรางเนื้อหา

ดานความรู ความจํา ความเขาใจ การสรางเนื้อหาดานทักษะและการปฏบิัติ การสราง

เนื้อหาดานทัศนคติ 

     3. การออกแบบขอคําถามสําหรับการประเมนิ ประกอบดวย  

การสรางแบบทดสอบกอนเรยีนและหลังเรยีน การสรางแบบฝกหัด การสรางคําถามที่ใช

ในบทเรยีน หลักการออกแบบการเรยีนการสอน (Gagne, 1992 อางใน ณัฐกร สงคราม, 

2553) นําเสนอตามขัน้ตอนกระบวนการเรยีนการสอน 9 ขัน้ ดังนี้ 

      3.1 การกระตุนหรอืเราความสนใจใหพรอมในการเรยีน 

    3.2 การแจงวัตถุประสงคของการเรยีน 

    3.3 การทบทวนและกระตุนใหระลกึถงึความรูเดมิ 

    3.4 การนําเสนอสิ่งเราหรอืเนื้อหาและความรูใหม 

    3.5 การแนะแนวทางการเรียนรู 

    3.6 การกระตุนการตอบสนองหรอืแสดงความสามารถ 

    3.7 การใหขอมูลปอนกลับ 

    3.8 การทดสอบความรูหรอืการประเมนิผลการแสดงออก 

    3.9 การสงเสรมิความจําหรือความคงทนและการนําไปใช 

หรอืการถายโอนการเรยีนรู 

2.3 หองเรยีนเสมอืน (Virtual Classroom) 

    หองเรยีนเสมอืน (Virtual Classroom) เปนหองเรยีนที่สามารถรองรับช้ัน

เรยีนไดในเวลาและสถานที ่ซึ่งผูเรยีนกับผูสอนไมไดอยูรวมกันในสถานที่เดยีวกันโดยมี
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คุณลักษณะ คอื การสนับสนุนการประเมนิผล และการเขามสีวนรวมในการสื่อสารดวย

เครื่องมอืตางๆ ทัง้ปฏทินิออนไลน โปรแกรมคนหา และคําแนะนําออนไลน สําหรับการ

ประเมนิผลประกอบดวย เครื่องมอืมาตรฐาน สมุดเกรดออนไลน ขอสอบ และคําถาม  

การตดิตอกับผูสอนสามารถทําไดผานทางจดหมายอเิล็กทรอนกิส ขอความทันที หอง

สนทนา กระดานอภิปราย การถายโอนไฟลสําหรับรูปแบบการเรยีนรูเปนการสรางความ

รวมมอืกับผูเรยีนรวมช้ัน และเรยีนรูแบบอสิระแบบตัวตอตัว ประโยชนที่ไดรับ คอื 

ความยดืหยุนและอํานวยความสะดวกใหกับผูเรยีนดวยตนทุนที่ต่ํากวา เมื่อเทยีบกับ

ความสามารถในการเขาช้ันเรยีนของผูเรียนที่ขาดแคลน (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555) 

ตัวอยางของเทคโนโลยทีี่นํามาประกอบเปนสภาพการเรยีนรูเสมอืน (Aitken, 2010) ไดแก 

    1. Video Conferencing คอื การประชุมทางไกลผานจอภาพ 

    2. Web Conferencing คอื การประชุมทางไกลออนไลนผานเครอืขาย

อนิเทอรเน็ตความเร็วสูง สามารถจัดการประชุมไดทุกที่ทุกเวลาที่มสีัญญาณอนิเทอรเน็ต 

เปนการประชุมที่เห็นภาพ และไดยนิเสยีงผูเขารวมประชุมไดพรอมกันหลายคน รวมทัง้

สามารถนําเสนอเอกสารในที่ประชุมได 

    3. Audio Conferencing คอื การประชุมทางไกลดวยเสยีงระหวางคนสอง

คนหรอืมากกวา ที่อยูหางไกลกัน แตสามารถไดยนิเสยีงของกันและกันได การสงเสยีง

ดังกลาวอาจทําใหผานสายโทรศัพทหรอืสัญญาณดาวเทยีม 

    4. Wikis คอื ลักษณะของเว็บไซตแบบหนึ่ง ที่อนุญาตใหผูใชเพิ่มและ 

แกไขเนื้อหาได เว็บไซตถูกนํามาใชในการรวมเขยีนบทความ คําวา “วกิิ” ยังรวมถงึ 

วกิซิอฟตแวรซึ่งเปนตัวซอฟตแวรรองรับการทํางานระบบนี้ หรอืยังสามารถรวมถงึตัวเว็บ

ไซตที่นําระบบนี้มาใชงานตัวอยาง เชน เว็บสารานุกรมออนไลนวกิพิเีดยี 

(www.wikipedia.org) ซึ่งใชซอฟตแวร Media Wiki (www. mediawiki.org) เปนตน 

    5. Virtual world คอื โลกเสมอืนจรงิ 3 มิตทิี่ถูกสรางขึ้นใน Cyber Space 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปผานการเช่ือมโยงทางเครอืขายอนิเทอรเน็ต โดยเนนใหผูเลนหรอื

ผูใชทั่วโลก ตางมคีวามสัมพันธซึ่งกันและกันในรูปแบบที่หลากหลาย เชน Second Life  

เปนโปรแกรมจําลองสังคม 3 มติเิปนโปรแกรม ซึ่งทุกคนสามารถสมัครเขารวมใชงานได 

เพยีงมคีอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ต หลังจากลงทะเบยีนสมัครผานเขาไปทุกคนสามารถ

ควบคุม ตัวละคร (Avatar)เสมอืนตน โดยสามารถใชอวตารของทองเที่ยวไปยังโลกของ 

Second Life พบปะเพื่อนฝูง ชอปปง เที่ยวเลน ทํากิจกรรมตางๆ ในตอนเริ่มตน แตหลังจาก
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เริ่มคุนเคยอาจเริ่มใชอวตารไปสมัครหางาน เขาฟงงานสัมมนาตางๆ สมัครโปรแกรมเรยีน

ภาษา หรอืกระทั่งเปดธุรกจิขายสนิคาในโลกเสมอืนจรงิ เปนตน 

  2.4 เครอืขายสังคมออนไลน (Social Media) 

    เครอืขายสังคมออนไลน (Social Media) หมายถึง สังคมออนไลน 

ที่มผูีใชเปนผูสื่อสาร หรอืเขียนเลา เนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ บทความ รูปภาพ และ

วดิโีอ ที่ผูใชเขยีนขึ้น หรอืพบเจอจากสื่ออื่น แลวนํามาแบงปนในเครอืขายผานทางเว็บไซต 

ที่ใหบรกิารบนโลกออนไลน ผานทางอนิเทอรเน็ต และโทรศัพทมอืถอื ซึ่งสามารถโตตอบ

และแสดงความคดิเห็นไดทันททีันใด เว็บไซตที่ใหบรกิารเครอืขายสังคมออนไลน ดังนี้ 

     1. เฟสบุค (Facebook) คอื บรกิารบนอนิเทอรเน็ตบรกิารหนึ่ง 

ที่จะทําใหผูใชสามารถตดิตอสื่อสาร และรวมทํากิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่งหรอืหลาย

กจิกรรมกับผูใชเฟสบุคคนอื่นไดไมวาจะเปนการตัง้ประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ โพสต

รูปภาพ โพสตคลปิวดิโีอ เขียนบทความหรอืบล็อกแชทคุยกัน เลนเกมสแบบเปนกลุม และ

ยังสามารถทํากจิกรรมผานแอพพลเิคช่ันเสริมได 

     2. มายสเปซ (My Space) คอื เว็บไซตในรูปแบบของเครอืขาย 

ชุมชนช่ือดังใหบรกิารทําเว็บสวนตัว บล็อก การเก็บภาพ วดิโีอ ดนตรี และเช่ือมโยงเขา 

กับกลุมคน 

     3. อนิสตาแกรม (Instagram) คอื โปรแกรมที่สามารถนํารูปที่ถายไว

ในแกลลอรี่ หรือวดิโีอมาตกแตงใหสวยงามตามความตองการผูใชดวยฟลเตอร (Filter) 

และเครื่องมอืที่มอียูในอนิสตาแกรม 

     4. ทวติเตอร (Twitter) เปนบรกิารเครอืขายสังคมออนไลน จําพวก 

ไมโครบล็อก โดยผูใชสามารถสงขอความยาวไมเกนิ 140 ตัวอักษร ตามความตองการผูใช 

หรอื ทําการทวติ (Tweet) แสดงความคดิเห็นใหกับผูใชอื่นใหไดทราบ สามารถอัพเดต 

ขอความไดตลอดเวลา สามารถโพสตภาพถาย วดิโีอ และไฟลตางๆ ไดโดยมเีว็บไซตให

บรกิารฝากรูปภาพ จากนั้น แนบลิงคเพื่อใหบุคคลอื่นคลกิเขาไปตดิตามจากเว็บไซตแทน 

ขอความอัพเดต  

   5. ยูทูบ (YouTube) คอื เว็บไซตที่ใหบรกิารแลกเปลี่ยนภาพวดิโีอ

ระหวางผูใชไดฟรี โดยนําเทคโนโลยขีอง Adobe Flash Player มาใชในการแสดงภาพวดิโีอ

โดยผูใชสามารถเขาดูวดีโีอพรอมทัง้เปนผูอัปโหลดวดีโีอผานยูทูบไดฟรี เมื่อสมัครสมาชิก

แลวผูใชจะสามารถใสภาพวิดโีอเขาไป แบงปนภาพวดิโีอใหคนอื่นดูดวย แตหากไมไดสมัคร
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สมาชิกก็สามารถเขาไปเปดดูภาพวดิโีอที่ผูใชคนอื่นใสไวในยูทูบได แตไมสามารถ             

เปนผูอัปโหลดวดีโีอได วดิโีอที่สามารถอัพโหลดลงยูทูบไดตองมคีวามยาวไมเกนิ 15 นาที

ยกเวนวดิโีอจากพารทเนอรของยูทูบ ที่ไดรับอนุญาตจากยูทูบขนาดของไฟลไมเกนิ 2 GB 

สามารถรับไฟล (File) วดิโีอที่อัพโหลดเขามาในนามสกุลตางๆ ไดแก .AVI, .MOV, .MP4, 

.FLV, .DivX รวมทัง้รูปแบบ MPEG,VOB และ .WMV นอกจากนี้ ยังรองรับไฟลสกุล 3GP 

ที่อัพโหลดเขามาทางโทรศัพทมอืถอื   

    6. ไลน (Line) คอื แอพพลเิคช่ันที่ผสมผสานบรกิาร Messaging และ 

Voice Over IP นํามาผนวกเขาดวยกัน ทําใหเกดิเปนแอพพลเิคช่ันที่สามารถแชท 

สรางกลุม สงขอความ โพสตรูป หรอืโทรคุยกันแบบเสียงได โดยขอมูลทัง้หมดไมตองเสยี

คาใชจาย หากเราใชงานโทรศัพทที่มแีพคเกตอนิเทอรเน็ต และยังสามารถใชงานรวมกัน 

ระหวาง iOS และ Android รวมทัง้ระบบปฏบิัตกิารอื่นได 

     7. WhatsApp คอื แอพพลเิคช่ันสําหรับมอืถอืใชสําหรับสงขอ 

ความแบบไมจํากัด รวมไปถึงสงรูปภาพ เสยีง และวดิโีอ ไดอยางรวดเร็วและไมจํากัด 

ไมวาเพื่อนในเครอืขายจะอยูที่ไหนในโลก โดยไมตองเสียคาบรกิารเหมอืนกับการสง SMS 

ทั่วไป ผานระบบปฏบิัตกิาร (Platform) ไมวาจะเปน iPhone, BlackBerry, Android และ 

Nokia และอื่นๆ  

     8. กูเกลิ พลัส (Google+) เปนบรกิารเครอืขายสังคม ใหบรกิาร 

โดยกูเกลิ ทําธุรกรรมทุกอยางที่เช่ือมไวทางออนไลนกับกูเกลิ ผานกูเกลิพลัส ไดทันท ี

ไมวาจะเปนเช็คอเีมล ลงตารางปฏทินินัดหมาย สงเอกสารหาขอมูล ใชวิดโีอแอพพลเิคช่ัน 

เปนตน สามารถแบงปนไดทัง้ขอความ รูปภาพ วดิโีอ โดยไมจํากัด 

   ดังนัน้ สรุปไดวา ความกาวหนาของเทคโนโลยคีอมพวิเตอรและการ

สื่อสารอนิเทอรเน็ตและรูปแบบการเรยีนรู การเรยีนการสอนออนไลน เปนสิ่งที่นาสนใจ

และเปนเครื่องมอืที่มปีระสิทธภิาพ ที่ทาทายความรูความสามารถในระบบการจัดการ 

บทเรยีนการเรยีนการสอน และสื่อโปรแกรมมัลตมิเีดยี และเทคโนโลยอีื่น ที่เพิ่มมติิและ

ความซับซอนไปสูการสรางประสบการณเรยีนรูทางอเิล็กทรอนกิส ใหมปีระสทิธภิาพ การ

เรยีนรูทางอเิล็กทรอนกิสจะตองมกีารปรับเปลี่ยนบทบาทของครูผูสอน และการสราง

ความรูดานเทคโนโลยใีหกับผูเรยีน รวมทั้งพัฒนาความนาเช่ือถอื และความกาวไกลของ

โครงสรางทางเทคโนโลยตีอผูเรยีนและผูสอนดวย 
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พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื กจิกรรมที่กระทําเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ

เพื่อประโยชนตามวัตถุประสงคการใชของผูใช เปนพฤตกิรรมที่เกดิขึ้นหลังจากที่ผูใช

แสวงหาสารสนเทศที่ตองการและไดรับสารสนเทศ การใชสารสนเทศทําใหผูใชเกดิ 

ความพงึพอใจหรอืไมพอใจก็ได (สะอาด เข็มสดีา, 2547)  

 เดชา นันทพชัิย (ม.ป.ป. อางองิใน ซัลมาน หยาลี, 2556) ใหคําจํากัดความวา 

พฤตกิรรมการใชสารสนเทศ คอื การกระทําทัง้ทางดานรางกาย และสตปิญญาเกี่ยวกับสิ่ง

ที่ไดคนพบของบุคคลใดๆ มักจะเช่ือมโยงกับ ความรูที่บุคคลนัน้มอียู หรอืไดรับมากอนแลว 

สามารถสังเกตได จากการใหความสําคัญของสิ่งที่คนพบหรอืไดรับมาหลังจากมกีาร

เปรยีบเทยีบบางอยางดวยเหตุนี้ บุคคลจึงมกีารใชขอมูลเดยีวกัน ไมเหมอืนกันหรอืใชดวย

วธิกีารตางกัน เชน นักศกึษาสารสนเทศศาสตรมีแนวโนมที่จะใชขอมูล จากอนิเทอรเน็ต

มากกวาหนังสอื ขณะที่นักศึกษาสังคมศาสตรมักใชขอมูลจากหนังสอืมากกวา เปนตน 

  1. วัตถุประสงคการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชตองมวีัตถุประสงค ดังนี้ (ประภากร 

แกววรรณา, 2547) 

     1.1 เพื่อใหหนวยงานหรอืองคกร สามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล

สารสนเทศและความรูระหวางกันได 

     1.2 เพื่อเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศและความรูกับ

หนวยงานอื่น  

     1.3 เพื่อปรับปรุงระบบการปฏบิัตงิานโดยลดขัน้ตอนงานที่ซ่ําซอน 

     1.4 เพื่อใหสามารถรายงานผลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและทัน

เหตุการณ  

     1.5  เพื่อใหสามารถนําสารสนเทศและความรูมาใชในการบรกิาร 

จัดการ การตัดสนิใจ 

   นอกจากนี้ ประภาวด ีสบืสนธิ์ (2546) ไดจําแนกวัตถุประสงคของการใช

สารสนเทศ ดังนี้  

     1. เพื่อสนองความตองการสวนบุคคล เปนการแกไขปญหาในชีวิต

สวนตัว หรอืการทํางาน หากบุคคลมคีวามรูในเรื่องสารสนเทศจะชวยใหสามารถนําความรู

ทีไ่ดมาวเิคราะห แกไขปญหาที่เกดิขึ้นไดอยางมปีระสทิธภิาพ  
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     2. เพื่อการศึกษาและการเรียนรู เปนกจิกรรมที่เกดิขึ้นอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวติของบุคคล เนื่องจากวทิยาการความรูใหมเกดิขึ้นตลอดเวลา บุคคลจึง

จําเปนตองใชสารสนเทศเพื่อกาวใหทันกับโลกและวทิยาการใหมๆ  ซึ่งเปนแรงกระตุนให

บุคคลเกดิความตองการ และแสวงหาสารสนเทศเพื่อตอบปญหาเรื่องที่สงสัย สารสนเทศ 

ที่ไดรับจะชวยเพิ่มพูนความรูของบุคคลใหกวางขึ้น  

     3. เพื่อประกอบอาชีพและการปฏบิัตงิาน เพื่อชวยสงเสรมิการ

ปฏบิัตงิานใหมปีระสทิธภิาพและบรรลุตามเปาหมาย  

     4. เพื่อการถายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอื่น เปนการกระจายหรอื

ถายทอดและเผยแพรสารสนเทศที่เก็บรวบรวมและแสวงหา ถายทอดใหกับบุคคลอื่น 

ใหไดรับประโยชน  

     5. เพื่อวัตถุประสงคนานาชาต ิเชน การแลกเปลี่ยนทางวทิยาศาสตร

และเทคโนโลย ีการใชสารสนเทศเปนกจิกรรมขัน้สุดทายที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรม

สารสนเทศ โดยบุคคลจะนําสรุปที่ไดไปลดความสงสัย ความอยากรู แกปญหา หรือใชเปน

แนวทางในการตัดสนิใจดําเนนิการ  

   ดังนัน้ การนําสารสนเทศไปใชประโยชนจึงมหีลายระดับ ตัง้แตการ

เกดิขึ้นทันทหีลังจากไดรับสารสนเทศนัน้ ไปจนถงึการใชในอนาคต การใชสารสนเทศ

เปนไปตาม วัตถุประสงคตางๆ ดังนี้ 

     1. การใชเพื่อสนองตอความตองการสวนบุคคล เชน การแกปญหา

ชีวติประจําวัน เพื่อรับขาวสาร เพื่อความบันเทงิและสันทนาการ เปนตน  

   2. การใชเพื่อการศกึษาและการเรยีนรู  

   3. การใชเพื่อประกอบอาชีพและการปฏบิัติงาน  

   4. การใชเพื่อการถายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอื่น  

   5. การใชเพื่อวัตถุประสงคนานาชาต ิเชน การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

การคา การแลกเปลี่ยนทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน 

  ดังนัน้ สรุปไดวา วัตถุประสงคการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ การนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกระบวนการจัดการเรยีนการสอน ระหวางอาจารยและ

นักศกึษาเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ เพื่อการติดตอสื่อสาร เพื่อการสบืคนขอมูล 

สารสนเทศ และเพื่อเพิ่มพูนความรู 
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  2. ประโยชนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   เทคโนโลยสีารสนเทศที่นํามาใชเกี่ยวกับการเรยีนการสอน ม ี3 ลักษณะ 

ดังนี้ (ยนื ภูวรวรรณ, 2538) 

     2.1 การเรยีนรูเกี่ยวกับเทคโนโลย ี(Learning about Technology) 

ไดแก การเรยีนรูระบบการทํางานของคอมพวิเตอร จนสามารถใชระบบคอมพวิเตอร และ

ทําระบบขอมูลสารสนเทศ สื่อสารขอมูลทางไกลผานอีเมลล และอนิเทอรเน็ต เปนตน 

     2.2 การเรยีนรูโดยใชเทคโนโลย ี(Learning by Technology) ไดแก 

การเรยีนรูความรูใหมๆ  และฝกความสามารถ ทักษะบางประการ โดยใชสื่อเทคโนโลย ีเชน 

ใชคอมพวิเตอรชวยสอน เรียนรูทักษะทางโทรทัศนที่สงผานดาวเทยีม การคนควาเรื่อง 

ที่สนใจผานอินเทอรเน็ต เปนตน 

     2.3 การเรยีนรูกับเทคโนโลย ี(Learning with Technology) ไดแกการ

เรยีนรูดวยระบบ การสื่อสาร 2 ทางกับเทคโนโลย ีเชน การฝกทักษะภาษากับโปรแกรมที่

ใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) ถงึความถูกตอง การฝกการแกปญหากับสถานการณ

จําลอง (Simulation) เปนตน 

   แนวคดิในการเพิ่มคุณคาของเทคโนโลยชีวยการเรยีนรูมีดังนี้ 

     1. การใชเทคโนโลยพีัฒนากระบวนการทางปญญา กระบวนการทาง

ปญญา (Intellectual Skills) คอื กระบวนการที่มอีงคประกอบสําคัญ ดังนี้ 

      1.1 การรับรูสิ่งเรา (Stimulus) 

    1.2 การจําแนกสิ่งเราจัดกลุมเปนความคดิรวบยอด (Concept) 

      1.3 การเช่ือมโยงความคดิรวบยอดเปนกฎเกณฑ หลักการ (Rule) 

ดวยวธิอีุปนัย (Inductive) 

      1.4 การนํากฎเกณฑหลักการไปประยุกตใชดวยวธินีรินัย 

(Deductive) 

      1.5 การสรุปเปนองคความรูใหม (Generalization) 

     2. การใชเทคโนโลยพีัฒนาความสามารถในการแกปญหาการเรยีนรู

ที่เนนผูเรยีนเปนศูนยกลาง ถอืวาผูเรยีนสําคัญที่สุด การออกแบบแผนการเรยีนการสอนให

ผูเรยีนมโีอกาสทําโครงงาน แสวงหาความรูตามหลักสูตร หาความรูในเรื่องที่ผูเรยีนสนใจ 

หรอืเพื่อแกปญหา (Problem-Based Learning) การเรียนรูลักษณะนี้ เริ่มตนดวยการ

กําหนดประเด็นเรื่อง ตามมาดวยการวางแผน กําหนดขอมูลหรอืสาระที่ตองการ ผูสอนจัด
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บัญชีแสดงแหลงขอมูล (Sources) ทัง้จากเอกสารสิ่งพิมพ และจากอเีล็กทรอนกิส  เชน 

ช่ือของเว็บไซตที่ใหผูเรยีนแสวงหาขอมูลวเิคราะหสังเคราะห เปนคําตอบ สรางเปนองค

ความรูโดยใชเทคโนโลยเีปนเครื่องมอืชวย และครูชวยกํากับผลการเรยีนรูใหเปนไปตาม

มาตรฐานคุณภาพที่ตองการ ทัง้นี้ครูผูสอนมบีทบาทสําคัญในการชวยช้ีแนะทศิทางของ

การแสวงหาความรูหรอืแนะนําผูเรยีนใหพัฒนาความรูความสามารถเพิ่มขึ้น สอดคลองกับ

มาตรฐานคุณภาพผลการเรียนรู 

   ดังนัน้ สรุปไดวา ประโยชนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  หมายถงึ               

การเรยีนรูของอาจารยและนักศกึษา โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรูเกี่ยวกับ

เทคโนโลย ี(Learning about Technology การเรยีนรูโดยใชเทคโนโลย ี(Learning by 

Technology) และ การเรยีนรูกับเทคโนโลย ี(Learning with Technology)  

  3. ความถ่ีและชวงเวลาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   ความถี่และระยะเวลาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื ปรมิาณที่บงบอก

จํานวนครั้งที่เหตุการณเกดิขึ้นในเวลาหนึ่ง การวัดความถี่สามารถทําไดโดยกําหนด

ชวงเวลาคงที่คาหนึ่ง นับจํานวนครัง้ที่เหตุการณ อาจกําหนดเปนวัน สัปดาห เดอืน ป หรอื

ช่ัวโมง ในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน 

   สุพรรณกิา ธรีพงสากร (2551) ไดกําหนดความถีแ่ละชวงเวลาการใชงาน

การเรยีนรูประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรูของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐ มคีวามถี่ที่ใช ทุกวัน/เกอืบทุกวัน  2-3 ครัง้ตอสัปดาห สัปดาหละครัง้ 2-3 ครัง้ตอ

เดอืน เดอืนละครัง้ และไมเคยสบืคน มชีวงเวลาที่ใช ชวงเวลาปกต ิ(วันอังคาร-วันเสาร) 

ชวงเวลาวันหยุด (วันอาทติยและวันจันทร)และระยะเวลาในแตละชวง คอื เวลาเชา 08.30 

-12.00 น. เวลาบาย 13.00 -18.00 น. และเวลาค่ํา 18.00 -20.00 น. 

   กฤษณา บุตรปาละ (2550) ไดกําหนดความถึใ่หนักศึกษาเขาใช

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏเลย 

โดยมคีวามถึแ่ละชวงเวลาของการใชงานมคีวามถี่การใช ทุกวัน/เกอืบทุกวัน  2-3 ครัง้ตอ

สัปดาห สัปดาหละครัง้ 2-3 ครัง้ตอเดอืน เดอืนละครัง้ และไมเคยสบืคน ชวงเวลาที่ใช ชว

เวลาวันปกต ิ(วันจันทร-ศุกร) และชวงเวลาวันหยุด (วันเสาร-อาทติย) มรีะยะเวลาในแต

ละชวง คอื เวลาเชา 08.30 -12.00 น. เวลาบาย 13.00 -18.00 น. และเวลาค่ํา 18.00 -

20.00 น. 
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  ดังนัน้ สรุปไดวา ความถี่และชวงเวลาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ 

ปรมิาณที่บงบอกจํานวนครั้งในเหตุการณเกดิขึ้นในเวลาหนึ่งในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการเรยีนการสอน ของอาจารยและนักศกึษา โดยมคีวามถี่การใช ทุกวัน/เกอืบทุกวัน  

2-3 ครัง้ตอสัปดาห สัปดาหละครัง้ 2-3 ครัง้ตอเดอืน เดอืนละครัง้ และไมเคยสบืคน 

ชวงเวลาที่ใช ชวงเวลาวันปกต ิ(วันจันทร-ศุกร) และชวงเวลาวันหยุด (วันเสาร-อาทติย) มี

ระยะเวลาในแตละชวง คอื เวลาเชา 08.30-12.00 น. เวลาบาย 13.00-18.00 น.  

และเวลาค่ํา 18.00-20.00 น. 

  4. ปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   ปญหาการใชสารสนเทศสามารถเกดิไดหลายสาเหตุโดยสามารถแบง

ออกเปน 3 ดาน ดังนี้ (กฤษณา แสนวา, 2542)   

     4.1 ปญหาที่เกดิจากตัวสารสนเทศ ไดแก สารสนเทศมีจํานวนนอย 

และไมเพยีงพอ สารสนเทศเกาและมเีนื้อหาไมทันสมัย สารสนเทศที่มไีมตรงตามความ

ตองการ สารสนเทศไมสมบูรณครบถวน และขาดความนาเช่ือถอื  

     4.2 ปญหาที่เกดิจากแหลงสารสนเทศ เชน แหลงสารสนเทศอยูไกล

ไมสะดวกในการเขาใชสารสนเทศ แหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศที่ตองการ เปนตน  

     4.3 ปญหาที่เกดิจากผูใช เชน ไมมเีวลาในการคนหาสารสนเทศ 

คนหาสารสนเทศที่ตองการไมพบ ไมทราบวธิกีารคนหาสารสนเทศ เปนตน  

   ดังนัน้ สรุปไดวา ปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ สาเหตุที่

ทําใหไมไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการ โดยเกดิจากปญหาที่เกดิจากตัวสารสนเทศ ปญหาที่

เกดิจากแหลงสารสนเทศ และปญหาที่เกดิจากตัวของผูใชสารสนเทศ 

 

การศึกษาไทยสําหรับ ไทยแลนด 4.0 
 

  การขับเคลื่อนบรบิทคนไทยไปสูยุคไทยแลนด 4.0 ซึ่งเปนนโยบายที่สําคัญของ

รัฐบาล หากยอนมองไปในอดตี ยุค 1.0 คอื การเกษตรกรรม, 2.0 คอื อุตสาหกรรมเบา, 

3.0 คอื อุตสาหกรรมหนัก, 4.0 คอื นวัตกรรม ดังนัน้ การขับเคลื่อนบรบิทของภาครัฐ 

เขาสูยุคไทยแลนด 4.0 ทุกกระทรวงจําเปนตองรูตัวเองวาทําไมตองเปลี่ยนแปลง (Change) 

และปรับตัว 
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  ภาคการศกึษาก็เชนเดยีวกัน กระทรวงศกึษาธกิารตองมแีนวทางการปฏรูิป

การศกึษาเพื่อรองรับการเปน ไทยแลนด 4.0 ที่ชัดเจน โดยเริ่มจาก สพฐ./สช. ตองสราง 

School 4.0 ตัง้แตอนุบาล 1-ม.6, สกอ.ตองสราง University 4.0 ตัง้แตปรญิญาตรี-

ปรญิญาเอก, สอศ. ตองสราง Vocation 4.0 ในระดับ ปวช.-ปวส., กศน. ก็ตองชวยพัฒนา

นวัตกรรมและทักษะอาชีพใหเกดิขึ้นแกผูเรยีน กศน. 

  นอกจากนี้ หนวยงานในสังกัดตองคํานึงถงึ 4 ประเด็นปฏรูิปเรงดวน คอื 

1) โครงสรางการบรหิารและงบประมาณ 2) การบรหิารงานบุคคล  3) ระบบสารสนเทศ 

ซึ่งทัง้สามดานจะนําไปสู 4) คุณภาพและมาตรฐานการศกึษา ดวยความมธีรรมาภิบาล 

   1. การศึกษาไทย 4.0 ในบรบิทการจัดการศึกษา 

    การศกึษาไทยเพื่อกาวเขาสูไทยแลนด 4.0 มปีจจัยที่ตองคํานงึถึง

โดยเฉพาะอยางยิ่ง โดยคนมจํีานวนมากที่อยูในระบบ 1.0, 2.0, 3.0 ดังนัน้ การจะ

เปลี่ยนแปลงตองเปนการกาวทลีะกาวจึงจะเกดิความยั่งยนืได ตัวอยางพัฒนาการการศึกษา

ของประเทศสิงคโปร ซึ่งไดเริ่มการปฏิรูปการศกึษาเมื่อป ค.ศ.1959 โดยกระทรวงศกึษาธกิาร

สงิคโปรไดกําหนดนโยบาย 2 ภาษา (Bilingual Policy) และสรางทักษะดานวิชาชีพเพื่อ

เศรษฐกจิเชิงอุตสาหกรรม พรอมทัง้มกีารพัฒนาความสามารถดานการศกึษาและจัดใหม ี

Thinking School โดยหลักการสําคัญดานการศกึษาของสงิคโปร คอื การใชภาษาอังกฤษ

เปนภาษาของการศกึษา การใชวทิยาศาสตรเพื่อศึกษาเรยีนรูสิ่งตางๆ การใชคณติศาสตร

เพื่อพัฒนาความสามารถทางสตปิญญา/ดานการคดิ การใชเหตุผล และหลักสูตรวิชา

คณติศาสตรที่เนนการแกปญหา การคดิวเิคราะห 

   ประเทศไทย การเตรยีมการศกึษาตองมกีารวางแผนอยางเปนขั้นเปนตอน 

จัดหลักสูตรใหครอบคลุมคนทุกกลุม พรอมทัง้ปรับปรุงตําราใหสอดคลองกับหลักสูตรที่

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งในความเปนจรงิตองยอมรับวามกีารเปลี่ยนหลักสูตรบางแลว แตไมได

เปลี่ยนตําราตามไปดวย อกีทัง้ยังมคีรูผูสอนเพยีง 2% เทานัน้ ที่มคีวามรูและเขาใจเกี่ยวกับ

หลกัสูตรวาเปนอยางไร ดังนัน้ สิ่งที่เราควรจะตองดําเนนิการ คอื การปรับปรุงตําราเรยีน

ใหสอดคลองกับหลักสูตร ซึ่งขณะนี้กําลังเตรยีมการเพื่อจะใหมกีารใหคะแนนตําราเรยีน 

เชน ตําราที่ดกี็จะได 5 ดาว เปนตน นอกจากนี้ตองเปลี่ยนระบบการประเมินเพื่อให

สอดคลองกับหลักสตูร โดยเฉพาะการคดิเปนวเิคราะหเปนตามทักษะในศตวรรษที่ 21 แต

หากยังไมปรับใหมขีอสอบแบบอัตนัยเรื่องนี้ก็คงจะเกดิขึ้นยาก ในขณะเดยีวกันตองปรับ

การอบรมครูใหตรงกับความตองการในการนําความรูไปใช ตลอดจนใหวทิยฐานะแกครู

สอนดหีรอืครูที่สนใจเด็กเพื่อยกยองชมเชย สิ่งเหลานี้เปนเรื่องที่ตองดําเนนิการควบคูไป

ดวยกัน   

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



66 
 

   ดังนัน้ การที่ประเทศจะเปน ไทยแลนด 4.0 ได ทุกอยางตองผานการ

วางแผนเพื่อสรางสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมที่ด ีทุกอยางตองใชเวลาและตอง

ดําเนนิงานหลายสวนไปพรอมๆ กัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางนวัตกรรมในการ

ขับเคลื่อนประเทศ ตองกลับมามองวาสิ่งที่ผลติกันอยูเปนนวัตกรรมหรือเปนเพยีง

สิ่งประดษิฐ เพราะนวัตกรรมที่ถูกตองจรงิๆ ตองสามารถขยายผลในเชิงพาณิชยได  

    สําหรับแนวทางสรางนวัตกรรมดานการศกึษาที่จะตอยอดไปสูการ

นําไปใช สวนใหญอยูในระดับมหาวทิยาลัย ซึ่งเปนแหลงรวมคนเกง ที่สามารถสราง

นวัตกรรมได สวนระดับการศกึษาขัน้พื้นฐาน วธิทีี่ดทีี่สุดที่จะทําใหเด็กสรางนวัตกรรมได 

คอื การใชรูปแบบนําเสนอโครงงานที่ใชความรูดานวทิยาศาสตรและคณติศาสตร  

(ธรีะเกยีรต ิเจรญิเศรษฐศลิป, 2559) 

  2. ประเด็นปญหาของการศึกษาไทย 

    จากสภาวะของการศกึษาไทยในปจจุบัน ไดเนนไปที่ผลผลติระบบ

การศกึษาที่ด ีซึ่งเนนในเรื่องการเขาถึงโอกาสทางการศกึษา คุณภาพการศกึษา การตอบ

โจทยบรบิทที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคม ความเทาเทยีม และความมปีระสทิธภิาพ  สิ่งที่ควร

คํานงึถงึ คอื สภาพแวดลอมทางการศกึษา โดยพจิารณาใน 3 สวน คอื “หองเรยีน”  

บางแหงถูกสรางขึ้นตัง้แตศตวรรษที่ 19, สวน “ครูผูสอน” ผลติมาจากหลักสูตรที่ใชสําหรับ

การเรยีนการสอนในศตวรรษที่ 20 ในขณะที่ “นักเรยีน” ยุคปจจุบัน ตองมทีักษะสําหรับ

การทํางานและการดํารงชีวิต ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเด็กเหลานี้ถอืเปน Native Digital หรอื  

ผูที่เกดิในยุคดจิิทัลที่คุนเคยกับการใชคอมพวิเตอรหรอือนิเทอรเน็ตเพื่อเลนเกม  

ทําการบาน คนหาขอมูลเกี่ยวกับสนิคาและกจิกรรมตลอดตดิตอสื่อสารกับผูอื่นผานทาง

โซเซยีลมเีดยีตางๆ รวมถงึผูที่เขาใจคุณคาของเทคโนโลยดีจิิทัลและมองหาโอกาสที่จะนํา

เทคโนโลยนีี้ไปใชใหเปนประโยชน  สวนครูที่เปน Immigrant Digital  หรอืผูที่เกดิกอน 

ยุคดจิิทัล แตสนใจและมองเห็นประโยชน จึงศึกษาและเรยีนรูพื้นฐานการใชงานเทคโนโลยี

ใหม (ชลาธปิ ชาญชัยฤกษ) 

   ดังนัน้ จึงไดนําสภาวะและบรบิทที่เกี่ยวของมาทบทวนรวมกับประเด็น

ปญหาของการศกึษาไทยที่ผานมา เพื่อกระทรวงศกึษาธกิารจะไดแกปญหาไดตรงจุด ดังนี้ 

(ดาวพงษ รัตนสุวรรณ, 2559) 

     1. หลักสูตรและกระบวนการเรยีนรู 

     1.1 เด็กเครยีด เด็กเรยีนเยอะ 
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     1.2 เด็กไมมคีวามสุขกับการเรยีน ผลสัมฤทธิ์ต่ํา 

     1.3 เนื้อหาไมสอดคลองกับบรบิทของสังคมที่เปลี่ยนแปลง 

     1.4 กระบวนการเรยีนรูไปพัฒนาทักษะ 

1.5 การเรยีนภาษาอังกฤษขาดมาตรฐาน 

  2. การผลติและพัฒนาครู 

     2.1 ครูบางสวนไมเกง 

     2.2 ครูไมครบช้ัน สอนไมตรงเอก 

     2.3 ภาระงานเยอะ 

     2.4 ครูขาดขวัญและกําลังใจ 

  3. การประเมนิและการพัฒนามาตรฐานการศกึษา 

      3.1 การประเมนิครู 

     3.2 ระบบการศึกษาตอในแตละระดับ 

     3.3 ประเมนิผลสัมฤทธิ์ของผูเรยีน 

     3.4 การประเมนิสถานศกึษา 

  4. การผลติและพัฒนากําลังคนและงานวจัิยที่สอดคลองกับ 

ความตองการของการพัฒนาประเทศ 

     4.1 ขาดกําลังแรงงานสายวิชาชีพ 

     4.2 มาตราฐานฝมอืยังไมเปนที่ยอมรับจากสถานประกอบการ 

     4.3 การผลติบัณฑิตในสาขาวชิาที่ไมเปนไปตามความตองการของ

ประเทศ ทัง้ในเชิงปรมิาณและคุณภาพ 

     4.4 งานวจัิยไมสามารถนําไปใชงานไดจริง 

  5. ดานเทคโนโลยแีละการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

      5.1 โครงสรางพื้นฐาน ไมทั่วถงึ ทับซอน ขาดความเสถียร  

     5.2 ระบบฐานขอมูล ขาดการบูรณาการ ไมทันสมัย ไมไดนํา

ขอมูลมาใชในการตัดสนิใจ 

     5.3 ระบบการจัดการ ความหลากหลายของระบบจัดเก็บและการ

ผลติแตไมเผยแพรและนําไปใช 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



68 
 

      ซึ่งตองบูรณาการเทคโนโลยแีละการสื่อสารทัง้ดาน Content 

Network และ MIS ภายในกระทรวงศึกษาธกิาร และประสานความรวมมอื ICT กับ

หนวยงานภายนอกทัง้ดาน Content Network และ MIS ทัง้นี้ เพื่อการ จัดทําแผนแมบท

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา  จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

บรหิารงาน มหาวทิยาลัยไซเบอรไทย บูรณาการงบประมาณ ICT และ DLTV/DLIT/ETV 

  6. การบรหิารจัดการ  

       6.1 ระบบงบประมาณที่ไมสอดคลองตอการดําเนินงาน 

     6.2 การกํากับดูแลขาดประสทิธภิาพ 

     6.3 ขาดการบูรณาการ 

     6.4 การกระจายอํานาจ 

  3. แผนยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธกิาร 

    ปจจุบันไดกําหนดนยิามของคนที่ไมรูหนังสอื ซึ่งจะตางไปจากอดตี        

โดยเปลี่ยนจาก “คนที่อานไมออกเขยีนไมได” เปน “คนที่เรยีนรูไมเปน แสวงหาความรูดวย

ตนเองไมได” สิ่งเหลานี้ลวนเปนตัวอยางที่สําคัญตอการวางแผนนโยบายและการกําหนด

วสิยัทัศนของกระทรวงศกึษาธกิาร คอื “ยกระดับคุณภาพการศกึษาที่ดขีึ้น มปีระสิทธภิาพ 

ประสทิธผิล และลดความเหลื่อมล้ําอยางทั่วถงึ ผลติและพัฒนากําลังคนใหสอดคลองกับ

ความตองการและรองรับการพัฒนาประเทศ” รวมทั้งไดกําหนดเปนยุทธศาสตรของ

กระทรวงศกึษาธกิาร ตามที่กําหนดไวในแผนปฏบิัตริาชการ ประจําปงบประมาณ              

พ.ศ. 2560 ของกระทรวงศึกษาธกิาร (เพื่อประกอบการจัดทําคําของบประมาณรายจาย

ประจําป พ.ศ. 2560) 10 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

      1. ผลติและพัฒนากําลังคนใหสอดคลองกับความตองการและรองรับ

การพัฒนาประเทศ 

      2. หลักสูตรและกระบวนการเรยีนรู 

      3. ระบบงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

     4. ระบบตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศกึษา 

     5. ระบบสื่อสารและเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา 

     6. พัฒนาระบบการผลติ การสรรหา และการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

     7. ระบบการบรหิารจัดการ 
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     8. สรางโอกาสทางการศึกษา 

     9. พัฒนาการศกึษาจังหวัดชายแดนภาคใต 

      10. การวจัิยเพื่อพัฒนาและเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ 

    ทัง้นี้ การดําเนนิการตาม 10 ยุทธศาสตร มจุีดเนนที่จะตองขับเคลื่อนงาน

ไปพรอมกันทั้ง 6 ดาน คือ ดานหลักสูตรและกระบวนการเรยีนรู ดานการผลติและพัฒนาครู 

ดานการผลติและพัฒนากําลังคนและงานวจัิย ดานการประเมนิและการพัฒนามาตรฐาน

การศกึษา ดานเทคโนโลยแีละการสื่อสารเพื่อการศึกษา และดานการบรหิารจัดการ 

  4. นโยบายการดําเนินงานมหาวทิยาลัย 4.0 

     จากการที่รัฐบาลใหนโยบายในการขับเคลื่อนประเทศไทยใหกาวไปสู 

ไทยแลนด 4.0 นัน้ สิ่งที่กระทรวงศึกษาธกิารตองเนน คือ มุงพัฒนาความคดิสรางสรรค 

เพื่อพัฒนานวัตกรรม การเรยีนรูผานอนิเทอรเน็ต การสราง Smart Farmer & Smart 

Startup และแรงงานเฉพาะทาง รวมทัง้ใชการศกึษาโดยยดึจังหวัดเปนฐาน เพื่อให

สังคมไทยกาวสู Value-based Economy หรอื “เศรษฐกจิที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม”

เพื่อใหประเทศสามารถพึ่งพาตนเองได ลดการนําเขา และเปนสังคมที่แบงปน ในสวนของ

มหาวทิยาลัย ถอืวาเปนหนวยงานหลักที่สําคัญตอการพัฒนาไทยแลนด 4.0 โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการใชเครอืขายอุดมศกึษาเปนพี่เลี้ยงลงไปชวยโรงเรยีนทั่วประเทศกวา 10,947 

แหง นอกจากนี้ มหาวทิยาลัยตองปรับตัวใหเปนมหาวิทยาลัย 4.0 โดยมบีทบาททีส่ําคัญ 

คอื การจัดการศกึษา เพื่อพัฒนาคนในชาติ  รวมทัง้การวจัิยและพัฒนาเพื่อใหเกดิความรู

และนวัตกรรมใหมๆ  ซึ่งทัง้สองสวนจะสงผลไปถงึเศรษฐกจิและสังคม 4.0 
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ภาพประกอบ 4 แสดง มหาวทิยาลัย 4.0 

ที่มา : กระทรวงศกึษาธกิาร, http://www.moe.go.th/websm/2016/sep/385.html 
 

   ปญหาท่ีผานมาของการอุดมศึกษาไทย 

      1. งบประมาณดานการศกึษาสูงเทยีบกับตางประเทศ ในขณะที่

งบประมาณมจํีากัด 

     2. อุดมศกึษายังไมสามารถปรับตัวรองรับการลงทุนขนาดใหญของ

รัฐบาล 

     3. ฐานของนสิติ นักศกึษาระดับปรญิญาตรีมแีนวโนมลดลง 

     4. สถาบันอุดมศกึษาผลติบัณฑติเกนิความตองการของประเทศหรอื

พื้นที่ 

     5. สถาบันอุดมศกึษาเปดหลักสูตรที่มคีวามซ้ําซอนกัน และไมตรง

ตามศักยภาพความเช่ียวชาญของสถาบัน เนนจัดการศึกษาเชิงพาณชิย (จัดนอกที่ตัง้ขาด

คุณภาพ) 

     6. มอีัตราการวางงานสูงกวาระดับการศกึษาอืน่ 

      7. การผลติกําลังคนยังไมสามารถตอบสนองความตองการของ

ภาคอุตสาหกรรม และบรกิารทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



71 
 

      8. สัดสวนผูเรยีนวทิยาศาสตร/นักวจัิยมจํีานวนนอยและทํางาน 

ไมตรงสายงาน 

      9. บัณฑติสายครุศาสตร/ศึกษาศาสตรสวนใหญขาดคุณภาพ 

      10. ทักษะภาษาอังกฤษอยูในระดับต่ํา 

      11. ปญหาธรรมาภิบาล การบรหิารงาน 

      12. งานวิจัยไมมคีุณภาพ/ไมตอบโจทยการแกปญหาและพัฒนา

ประเทศ 

  5. นโยบายการดําเนินงานการปฏรูิปอาชวีศึกษา 

   การผลติกําลังคนตอบโจทยไทยแลนด 4.0 สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศกึษา (สอศ.) จะตองขับเคลื่อนอาชีวศกึษาภาครัฐและภาคเอกชนใหสามารถผลติ

กําลังคนที่มคีุณภาพและตรงกับความตองการของประเทศ ใหเปนไปตามทศิทางการ

พัฒนาประเทศ กระทรวงศึกษาธกิารมนีโยบายสําคัญที่จะสงเสรมิ สนับสนุน และ

พัฒนาการอาชีวศกึษาในโครงการตางๆ ดังนี้ 

     1. โครงการสานพลังประชารัฐ ดานการยกระดับคุณภาพวชิาชีพ 

(Competitive Workforce) ซึ่งเกี่ยวของกับอาชีวศึกษาโดยมภีารกจิเรงดวน (Quick Win) 

4 เรื่อง คือ 

           1.1 Re-branding เพื่อจูงใจใหนักเรยีนในระดับช้ันมัธยมศกึษา

ตอนตนเห็นความสําคัญของการเรยีนอาชีวศกึษาและสนใจเรยีนอาชีวศกึษามากขึ้น โดยจัด

ประกวดออกแบบ Logo เพื่อเปนการสื่อสารเชิงสัญลักษณในการสรางภาพลักษณที่ดขีอง

อาชีวศกึษา 

           1.2 Excellent Model School กําหนดความหมายและขอบเขตของ

สถานศึกษาตนแบบที่ดดีานอาชีวศกึษา มกีารเตรยีมที่จะพัฒนาสถานศกึษาในระบบ Dual 

Vocational Education (DVE) นํารองจํานวน 15 แหงภายในป 2560 

       1.3 Database (Demand and Supply) จัดทําฐานขอมูลความตองการ

กําลังคนของภาคอุตสาหกรรม และปรมิาณการผลติกําลังคนของสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศกึษา (สอศ.) เพื่อประโยชนในการวางแผนผลติกําลังคนลวงหนาใหสอดคลอง

กับความตองการกําลังคนภาคอุตสาหกรรม ที่จะเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิ

ไทยในอนาคตสอดคลองกับไทยแลนด 4.0 ที่เนนนวัตกรรมในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิ 

ไดแก 1) อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 2) อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิสอัจฉรยิะ   
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3) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลุมรายไดดแีละการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ 4) การเกษตร

และเทคโนโลยชีีวภาพ 5) อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารแหงอนาคต 6) อุตสาหกรรม

หุนยนตเพื่อการอุตสาหกรรม 7) อุตสาหกรรมการบนิและการขนสงขนสงและการบนิ  

8) อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 9) อุตสาหกรรมดิจิทัล 10) อุตสาหกรรม

การแพทยครบวงจร 

          1.4 Standard and Certification Center การกําหนดใหทุก

มาตรฐานวชิาชีพเปนระบบเดยีวกัน ซึ่งเกี่ยวของกับทัง้กระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝมอื

แรงงาน สถาบันคุณวุฒวิิชาชีพ และ สอศ. และขณะนี้ไดมกีารกําหนดกรอบคุณวุฒิ

แหงชาติ (NQF) 8 ระดับ เทยีบเทากรอบอาเซยีน (AQRF) พรอมสรางมาตรฐานใหเกดิการ

ยอมรับรวมกัน 

     2. โครงการทวภิาค ี(Dual System) สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศกึษา (สอศ.) ไดแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณดานการจัดการเรยีนการสอน

ระบบทวภิาคกีับสาธารณรัฐออสเตรยี ซึ่งเปนประเทศที่ประสบความสําเร็จดาน

อาชีวศกึษาทวภิาคอียางมาก ทําใหทราบวาการจัดการอาชีวศกึษาของไทยไดเดนิมาถูก

ทางแลว จากนี้ไปจะเดนิหนาอยางเต็มที่ในการจัดการเรยีนการสอนอาชีวศกึษาในระบบ 

ทวภิาคี 

     3. โครงการทวศึิกษา (Dual Education) ซึ่งเปนโครงการเรยีนรวม

หลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศกึษาตอนปลาย สอดคลองกับนโยบายที่ตองการใหเด็กได

มโีอกาสเรยีนทัง้สายสามัญและสายอาชีพ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศกึษาดานอาชีวศกึษา

แกประชาชนวัยเรยีนและวัยทํางาน ทัง้นี้ เพื่อขยายกลุมเปาหมาย จึงขอใหผูบรหิารจัด

การศกึษาโดยคํานึงถงึคุณภาพเปนหลัก 

     4. โครงการทววิุฒ ิ(Dual Degree) เปนการจับคูจัดการศึกษา

หลักสูตรวิชาชีพระหวางสถานศกึษาอาชีวศึกษาไทยกับสถานศกึษาอาชีวศกึษาตางประเทศ 

เมื่อจบการศกึษาจะไดรับวุฒกิารศกึษา 2 ใบ จาก 2 ประเทศ ซึ่งขณะนี้ สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา (สอศ.) ไดรวมมอืกับสาธารณรัฐเกาหลีและญี่ปุน  

ในวทิยาลัยนํารองของไทย 3 สาขาวชิา ไดแก การทองเที่ยว เทคโนโลยคีวามงาม และ

เทคโนโลยสีารสนเทศ พรอมทัง้มกีารตั้งคณะทํางานรวมเพื่อศกึษาและวเิคราะหความ

สอดคลองของมาตรฐานสมรรถนะตามหลักสูตรของทัง้สองประเทศ และจะตองมกีาร

ประเมนิและตดิตามผลการดําเนนิงานเปนระยะตอไป 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



73 
 

     5. โครงการลดเวลาเรยีน เพิ่มเวลารู เปนอกีหนึ่งแนวทางในการ

ปฏรูิปวธิกีารสอนและวธิกีารเรยีน เปนการปรับเปลี่ยนใหมกีารเรยีนรูนอกหองเรยีนมากขึ้น 

หรอือาจเรยีนในหองเรยีนเชนเดมิแตปรับวธิกีารจัดกจิกรรมใหมคีวามสนุก จูงใจใหเด็ก

สนใจมากขึ้น พรอมทัง้ครูจะปรับเปลี่ยนตัวเองจากการสอนเปนผูควบคุมการเรยีนการสอน 

รวมถงึการจัดกจิกรรมความรูเกี่ยวกับการเรยีนสายวชิาชีพในโรงเรยีนของสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  

  

มหาวิทยาลัยนครพนมและวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรสีงคราม  

 

 1. ประวัตแิละแผนพัฒนามหาวทิยาลัยนครพนม 

  1.1 ประวัตมิหาวทิยาลัยนครพนม 

    มหาวทิยาลัยนครพนม เปนมหาวทิยาลัยที่เกดิจากการหลอมรวม

สถานศกึษาในจังหวัดนครพนม ตามพระราชบัญญัตมิหาวทิยาลัยนครพนม พ.ศ. 2548 

ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเลมที่ 122 ตอนที่ 75 ก เมื่อวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2548 

จึงมผีลใหมหาวทิยาลัยนครพนม ไดรับการยกฐานะเปน “มหาวทิยาลัยนครพนม”ตั้งแต

วันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2548 โดยมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัตนิัน้ใหรวม มหาวทิยาลัย

ราชภัฏนครพนม, มหาวทิยาลัยมหาสารคาม วทิยาเขตนครพนม, วทิยาลัยเทคนคิ

นครพนม, วทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยนีครพนม, วทิยาลัยการอาชีพธาตุพนม, วทิยาลัย

การอาชีพนาหวา และ วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนนีครพนม มาจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัย

นครพนม และใหมหาวทิยาลัยนครพนมเปนนติบิุคคล และเปนสวนราชการตามกฎหมาย 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  

   มหาวทิยาลัยนครพนม ดําเนนิภารกจิภายใตภารกจิเดิมของสถานศกึษา 

ที่นํามาหลอมรวมจัดการศึกษา ทัง้ในระดับหลักสูตรระยะสัน้ หลักสูตรประกาศนียบัตร

วชิาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หลักสูตรปรญิญา ภายใต

ภารกจิการหลอมรวมสถานศกึษาตางๆ เขาดวยกัน  

   แผนยุทธศาสตร 4 ป มหาวิทยาลัยนครพนม (พ.ศ. 2560 - 2563)  

มแีผนยุทธศาสตรสําคัญ  5 ยุทธศาสตร ดังนี้ (ประวิต เอราวรรณ) 

    ยุทธศาสตรที่ 1 :  SMART LEARNER มกีารพัฒนาผูเรยีนในทุกระดับช้ัน 

เพื่อใหบัณฑติของมหาวทิยาลัยนครพนมเปนผูที่มคีวามตื่นรู สามารถที่จะพัฒนาตนเอง 
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ออกสูสังคมอยางมคีุณภาพ มกีารเรยีนรูอยางตอเนื่อง และเปนผูที่มคีวามรับผิดชอบตอ

สังคม โดยมเีปาหมายผลติบัณฑติที่ทํางานเปน สูงาน มคีุณภาพ มคีุณธรรม เปนที่ยอมรับ

ของสังคม รวมถงึเปนที่ตองการของผูประกอบการ โดยมสีิ่งที่ มหาวทิยาลัยนครพนมจะ

ดําเนนิการดังนี้ พัฒนาหลักสูตรตอเนื่อง จากอาชีวศึกษาสูอุดมศกึษาพัฒนาหลักสูตรใหม

ที่มคีุณภาพ ปรับโครงสรางการเรยีนการสอนรายวิชาการศกึษาทั่วไป (Gen.Ed.) เสรมิสราง

ทักษะและผลการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21 เสรมิทักษะการประกอบอาชีพและการเปน

ผูประกอบการ 

   ยุทธศาสตรที่ 2 :  SMART PEOPLE  การพัฒนาไปสูมหาวทิยาลัยที่มี

คุณภาพของบุคลากรอยูในระดับสูงและช้ันนํา เปนที่พึ่งของสังคมได โดยการพัฒนา

คุณภาพอาจารยทัง้ระบบ รวมทัง้การพัฒนาความกาวหนาของบุคลากรแตละสายงาน 

จัดตัง้ศูนยพัฒนาการเรยีนการสอน รวมทัง้เสรมิสรางวัฒนธรรมองคกรที่มคีุณภาพ 

    ยุทธศาสตรที่ 3 :  SMART CAMPUS คอื ปรับปรุงแผนแมบทและ            

ภูมทิัศนของมหาวทิยาลัย ปรับปรุงอาคารและระบบหองสมุดที่ทันสมัย ปรับปรุงโครงสราง

พื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ปรับปรุงคุณภาพการใชชีวติที่ดขีึ้นใน

มหาวทิยาลัย และบรหิารจัดการทรัพยสนิดวยความโปรงใส 

    ยุทธศาสตรที่ 4 :  SMART MISSION คอื การเปนมหาวิทยาลัยรับใช

สังคม (University-Social Responsibility) สงเสรมิการเปนมหาวทิยาลัยวิจัย การจัดตัง้

กองทุนสงเสรมิการวจัิย มกีารสงเสริมความเปนมหาวทิยาลัยที่เดนสงาในอนุภูมิภาคลุม

แมน้ําโขงและจัดตัง้สถาบันวจัิยศรโีคตรบูร พรอมทัง้ จัดตัง้คณะใหมเพื่อการพัฒนาและ

บรกิารในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 1) คณะวศิวกรรมศาสตร 2) คณะวทิยาศาสตรสุขภาพ 

3) คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 4) คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ 5) คณะทรัพยากร

ศาสตรสิ่งแวดลอม 6) วทิยาลัยนวัตกรรม 

    ยุทธศาสตรที่ 5 : SMART ORGANIZATION คอื ใหมหาวทิยาลัยนครพนม

เปนองคกรที่มคีุณภาพ มคีวามโปรงใส และเปนองคกรที่มกีารบรหิารจัดการที่มี

ประสทิธภิาพ เปนที่พึ่งของสังคม และสามารถเปนตนแบบขององคกรตางๆ ได               

โดยครอบคลุมการทํางานดานตางๆ ตอไปนี้ พัฒนาระบบการสื่อสารภายในองคกร           

ระบบศิษยเกาสัมพันธเสรมิสรางระบบธรรมาภิบาล พัฒนาระบบประกันคุณภาพ                

เพิ่มประสทิธภิาพการทํางาน และเสรมิสรางเปนองคกรสุขภาพดีและมคีวามสุข 
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     ทัง้นี้การมแีผนยุทธศาสตรสําคัญ 5 ยุทธศาสตรนัน้ เพื่อใหหนวยงาน

ตางๆ ในมหาวทิยาลัยนครพนมใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏบิัติราชการประจําป

งบประมาณ2560 ใหเปนไปในทศิทางเดยีวกัน โดยมุงหวังใหมหาวทิยาลัยนครพนมเปน

มหาวทิยาลัยที่เดนสงาในอนุภูมภิาคลุมน้ําโขง ซึ่งตองการพัฒนามหาวทิยาลัยนครพนมให

เปน SMART University ที่เปนมหาวทิยาลัยที่มคีวามเดนสงา เปนที่ภาคภูมใิจ และเปนที่พึ่ง

ของสังคม 

  1.2 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยนครพนม 

   มหาวทิยาลัยนครพนม มีแผนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวทิยาลัยนครพนม (2557-2559) จากโครงสรางมหาวทิยาลัยนครพนม มสีภาพดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยตัง้แตชวงเริ่มกอตัง้ในป พ.ศ. 2550 

โดยมพีัฒนาการทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร อยางตอเนื่องตาม

เทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคลองกับวสิัยทัศนของมหาวทิยาลัย ทสีงเสริม 

ใหการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สามารถบรกิารนักศึกษา คณาจารย  

และบุคลากรไดเขาถงึไดทุกคณะ ทุกสํานัก ภายใตสังกัดมหาวทิยาลัย อยางปลอดภัย  

มปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล และใชงบประมาณอยางเหมาะสม คุมคาแตการดําเนินการ

ภายในมหาวทิยาลัย พบวา มหาวทิยาลัยนครพนมมคีณะ สํานักงาน หนวยงาน ที่ตัง้

กระจัดกระจายหลายแหงไมไดรวมอยูในจุดที่ตัง้เดยีวกันแตมภีารกจิที่ตองดําเนินการ 

ที่เหมอืนและคลายกัน ทําใหเกดิความหลากหลาย ทัง้ภารกจิเดมิที่หนวยงานเดมิกอน

หลอมรวมดําเนนิการอยู รวมถงึภารกจิใหมที่จะตองดําเนนิการ ทําใหการวางแผนงานดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารพบอุปสรรคมากมาย ปญหาที่สงผลถึงการพัฒนา

ระบบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

     1. ดานฮารดแวร (Hardware) วัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารยังมไีมเพยีงพอตอการใชงาน รวมถงึการจัดหองปฏบิัติการ

คอมพวิเตอรใหมทีัง้จํานวนหองและจํานวนเครื่องเพยีงพอตอการเรยีนการสอนตาม

มาตรฐานของสาขาวชิาที่เปดสอน 

     2. ดานซอฟตแวร (Software) ปจจุบันมหาวทิยาลัยมโีปรแกรม

ระบบปฏบิัตกิารและโปรแกรมสํานักงานใชอยางถูกตองตามกฎหมาย แตในการใชงานจรงิ

มกีารใชงานโปรแกรมเฉพาะทาง อกีหลายโปรแกรมที่ตองพจิารณานํามาใชงานและ

จัดการเรยีนการสอน รวมถึงโปรแกรมประเภทรักษาความม่ันคงปลอดภัยใหกับเครื่อง 
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คอมพวิเตอรมคีวามจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากปจจุบันมีภาวะคุกคามทางคอมพวิเตอร 

ลักษะการสื่อสารในการทํางานที่หลากหลายและแตกตางกันตามลักษณะงาน ทําใหขาด

ทักษะและความชําานาญในการใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงยังขาด

ผูดูแลระบบ (Administrator) ภายในหนวยงานทัง้ระดับมหาวทิยาลัยและระดับคณะ 

     3. ดานฐานขอมูล (Database) มหาวทิยาลัยมขีอมูลเปนจํานวน

มากแตยังมขีอมูลหลายดานที่เปนฐานขอมูลกลาง แตยังไมการจัดเก็บอยางเปนระบบ การ

เรยีกใชงานขอมูลไมสะดวก ขอมูลที่มอียูขาดการเช่ือมโยงระหวางกัน ทําใหการบริหาร

จัดการขอมูลที่มอียูไมเปนระบบ 

     4. ดานเครอืขาย (Network) มหาวทิยาลัยไดมกีารดําเนนิการ

เกี่ยวกับระบบเครอืขายคอมพวิเตอรของมหาวทิยาลัย โดยการสนับสนุนของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษาในงบประมาณป พ.ศ. 2549 โดยมกีารวางระบบเครอืขาย 

ใหเขาถงึคณะและวทิยาลัยเดมิในขณะนั้น ซึ่งในสวนของระบบเครอืขายที่เช่ือมไปยัง

หนวยงานภายในของคณะวิทยาลัย ยังไมครอบคลุมทัง้หมด ทําใหการใชประโยชน 

จากระบบเครอืขายที่มอียูไมมปีระสทิธภิาพเทาที่ควร 

     5. ดานนโยบาย (Policy) มหาวทิยาลัยมนีโยบายดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อตองการนํามาสนับสนุนการบรหิารงาน และการจัดการ

เรยีนการสอน ซึ่งปจจุบันไมมหีนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารโดยตรง มเีพยีงคณะกรรมบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     6. ดานงบประมาณ (Budget) มหาวทิยาลัยนครพนม ไดรับ

งบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอตอการพัฒนาใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

สารสนเทศ จากเหตุผลดังกลาว มหาวทิยาลัยจึงมคีวามจําเปนที่จะตองมกีารจัดหาวัสดุ

อุปกรณดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร การจัดทําฐานขอมูลกลาง การเช่ือมโยง

ขอมูลทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย ทัง้นี้เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน ทัง้นี้

เพื่อใหการดําเนินงานตามภารกจิเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ มหาวทิยาลัยควรใหความ 

สําคัญในการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
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 2. ประวัติและแผนพัฒนาวทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม 

  วทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม มหาวทิยาลัยนครพนม  

มปีระวัตแิละแผนพัฒนาวทิยาลัย ดังนี้ 

   2.1 ประวัติวทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม 

    วทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม เดมิเปนศูนยบรกิาร

การศกึษาศรีสงคราม บริหารจัดการโดยวทิยาลัยเทคนคินครพนม (ปจจุบันเปนคณะ

เทคโนโลยอีุตสาหกรรม) ตั้งอยูที่สํานักงานการประถมศกึษาอําเภอศรสีงคราม (เดมิ) 

โดยจัดการเรยีนการสอนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตร

วชิาชีพช้ันสูง (ปวส.) จํานวน 5 สาขา ไดแก สาขาชางยนต สาขาชางไฟฟา สาขาชาง

อเิล็กทรอนกิส สาขาการบัญชี และสาขาคอมพวิเตอรธุรกิจ มหาวทิยาลัยนครพนมได

เปลี่ยนหนวยงานที่รับผิดชอบศูนยบรกิารการศึกษาศรสีงคราม จากวทิยาลัยเทคนคิ

นครพนมเปนวทิยาลัยการอาชีพนาหวา (ปจจุบันเปนวทิยาลัยนาหวา) และไดแยกการ

บรหิารจัดการออกจากวทิยาลัยการอาชีพนาหวา โดยมีการแตงตัง้ผูอํานวยการ

ศูนยบรกิารการศกึษาศรสีงครามเปนผูรับผิดชอบ โดยอยูในกํากับของวทิยาลัยเทคนคิ

นครพนมอกีครัง้ ป พ.ศ. 2553 วันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2553 ที่ประชุมคณะกรรมการสภา

มหาวทิยาลัยนครพนม ครัง้ที่ 3/2553 อนุมัตใิหจัดตัง้ วิทยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 

ศรสีงครามเปนหนวยงานในกํากับของมหาวทิยาลัยนครพนม  

     วทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม มหาวทิยาลัยนครพนม 

เปนหนวยงานที่จัดตัง้โดยมติสภามหาวทิยาลัยนครพนม เมื่อ พ.ศ. 2553 โดยมวีัตถุประสงค

ในการกอตัง้ เพื่อขยายโอกาสทางการศกึษาสูชุมชุน ทองถิ่น ในเขตจังหวัดนครพนม

ตอนบนและเขตพื้นที่บรกิาร จึงไดมกีารระดมพลังความคดิเห็นจากทุกภาคสวนของชุมชน 

ทองถิ่น และบุคลากรภายในและภายนอก เพื่อรวมกันกําหนดทศิทางการพัฒนาในการกาว

สูองคกรช้ันนําของมหาวทิยาลัยนครพนม 

   2.2 แผนพัฒนาวทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรีสงคราม 

    แผนพัฒนาวทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงครามมหาวทิยาลยั

นครพนม พ.ศ. 2556-2565 เปนแผนพัฒนาระยะยาวฉบับที่ 1 ที่มุงใชเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการพัฒนาวทิยาลัยใหตอเนื่องและยั่งยนื ทัง้นี้เพื่อนําไปสูการปฏติามแผนกุลยุทธ 4 ป

ของมหาวทิยาลัย และใหสอดคลองสูผลสัมฤทธิ์ตามพันธกจิ แผนพัฒนาที่เกี่ยวของดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ดังนี้ 
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      พันธกจิท่ี 1 ผลติผูสําเร็จการศึกษาดานอาชีวศกึษาและบัณฑติที่

เกงและด ีมคีุณลักษณะที่พึงประสงคและตรงตามความตองการของชุมชน โดยมแีนว

ทางการพัฒนาระบบสนับสนุนการเรยีนการสอนใหมีศักยภาพและพรอมตอการพัฒนา

องคกรช้ันนําของมหาวทิยาลัย ซึ่งมแีผนการดําเนนิงาน ดังนี้ 

       1.  พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน อาคารสถานที่สิ่งแวดลอมและสิ่ง

อํานวยความสะดวก เพื่อสงเสรมิประสทิธภิาพการเรยีนการสอน 

       2. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู

ของนักศกึษา ชุมชน และสังคม 

       3. ปรับปรุงและพัฒนา จัดการ สื่อ เครื่องมอืและอุปกรณ

การศึกษา 

      พันธกจิท่ี 2 พัฒนาและถายทอดองคความรูเทคโนโลยี 

สูชุมชนแบบบูรณาการ  โดยการวจัิยและพัฒนาสรางนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการ

ของชุมชน ตัง้แตระดับทองถิ่นจนถงึการพัฒนาศักยภาพการแขงขันในอนุภูมภิาคลุมน้ําโขง 

โดยมแีนวทางการพัฒนาโครงสราง ระบบบรหิารจัดการงานวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดษิฐ 

ที่มคีุณภาพตอบสนองความตองการของชุมชน สังคม และอนุภูมภิาคลุมน้ําโขง สรางและ

พัฒนานักวจัิยใหมศัีกยภาพอยางตอเนื่อง พัฒนาระบบและกลไกการสงเสริมเผยแพร

ผลงานวจัิย และทําผลงานการวจัิยไปใชประโยชน พัฒนาระบบการถายทอดองคความรู

เทคโนโลยแีละบูรณาการสูการบรกิารวิชาการ และมกีารบรหิารจัดการความรูจาก

งานวจัิยซึ่งมแีผนงานการดําเนนิงาน ดังนี้ 

       1. แผนงานการปรับปรุงโครงสรางเพื่อพัฒนาการบรกิาร

จัดการวจัิย รวมทัง้สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยาภพดานการวจัิยเพิ่มขั้น 

       2. แผนงานการสรางและพัฒนานักวจัิยใหมศัีกยภาพสูง 

ตอบสนองตอการพัฒนาเปนแหลงถายทอดองคความรู เทคโนโลยสีูชุมชนแบบบูรณาการ 

ที่ตอบสนองความตองการของชุมชนตั้งแตระดับทองถิ่นจนถงึการพัฒนาศักยภาพการ

แขงขันในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

       3. แผนงานการพัฒนาระบบการสงเสรมิการเผยแพรการวจัิย

และการใชประโยชนจากการวจัิย 

       4. แผนงานสงเสริมการถายทอดเทคโนโลยจีากการวจัิย 

นวัตกรรม และสิ่งประดษิฐของมหาวทิยาลัยสูชุมชน 
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       5.  แผนงานการสรางฐานขอมูลงานวจัิยและองคความรู

ภายในมหาวทิยาลัยนครพนม และเช่ือมโยงกับเครอืขายอุดมศึกษาและพัฒนาใหมกีาร

เขาถงึฐานขอมูลระดับชาตแิละนานาชาติ 

       6. แผนงานการบูรณาการงานวจัิยกับการเรยีนการสอน  

การบรกิารวิชาการและการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

     พันธกจิท่ี 3 บรกิารทางวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ

ตองการของสังคมประเทศและอนุภูมภิาคลุมน้ําโขงโดยมแีนวทางการพัฒนาการสราง

เครอืขายการใหบรกิารวชิาการและวิชาชีพในระดับชาติและอนุภูมภิาคลุมน้ําโขงซึ่ง 

มแีผนงานการดําเนนิงาน ดังนี้ 

      1. แผนงานพัฒนาระบบฐานขอมูลของการบรกิารวิชาการ เชน 

ขอมูลผูเช่ียวชาญสาขาวชิาการตางๆ เครอืขายคลังความรูในแตละสาขาวิชา เพื่อประโยชน

ในการใชทรัพยากรรวมกัน และการพัฒนาศักยภาพการใหบรกิารวชิาการอยางมคีุณภาพ

และยั่งยนื 

       2. แผนงานการใหบรกิารวิชาการเพื่อถายทอดเทคโนโลยี 

สูชุมชน 

      พันธกจิท่ี 4 ทํานุบํารุง สงเสรมิ เผยแพร และเปนศูนยการเรยีนรู

ศลิปวัฒนธรรมในระดับชาติและอนุภูมภิาคลุมน้ําโขง โดยมแีนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ของระบบจัดการดานการทําานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมเพื่อเปนศูนยการเรยีนรูศลิป 

วัฒนธรรมของชุมชนและระดับอนุภูมภิาคลุมน้ําโขง และสนับสนุนใหเกดิการพัฒนาและ

เช่ือมโยงศลิปวัฒนธรรมในกจิกรรมของมหาวทิยาลัยโดยการบูรณาการเขากับการเรยีน

การสอน การวจัิย และบรกิารวชิาการซึ่งมแีผนงานการดําเนนิงาน ดังนี้ 

       1. แผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการทํานุบํารุง

ศลิปวัฒนธรรม เพื่อรองรับการเปนศูนยการเรยีนรู 

       2. แผนงานการพัฒนาระบบเผยแพรผลงานการทํานุบํารุง

ศลิปวัฒนธรรม โดยสรางเครอืขายศิลปนพื้นบานและปราชญชาวบานแลกเปลี่ยน

ศลิปวัฒนธรรมในประเทศและอนุภูมภิาคลุมน้ําโขง 

       3. แผนบูรณาการการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมเขาไป 

ในช้ันเรยีน การสอนวจัิย และการบรกิารวชิาการ 
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      พันธกจิท่ี 5 การบรหิารจัดการที่ดดีวยหลักธรรมภิบาลโดยมแีนว

ทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการตัดสนิทางการบรหิาร 

ซึ่งมแีผนงานการดําเนนิงาน คอื การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยสีารเทศและการสื่อสาร 

วทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทัง้ในประเทศและตางประเทศ สามารถสรุป

ประเด็นการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน ดังนี้ 

  1. งานวิจัยในประเทศ 

   วนิัย มะหะหมัด (2550) ไดศกึษาสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ของนักศกึษาปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วทิยา

เขตปตตาน ีณ ไอทีโซน พบวา เปนเพศหญิง อยูในระดับช้ันปที่ 3 สังกัดวทิยาลัยอสิลาม

ศกึษามากที่สุด มคีวามถี่ในการใช 1-2 ครัง้/สัปดาห ชวงเวลาสวนใหญ เปนวันจันทร – 

ศุกร เวลาบาย 13.00-18.00 น. มกีารใชเทคโนสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการคนควา  

และมวีัตถุประสงคในการใชเพื่อการตดิตอสื่อสารมากที่สุด  

   กฤษณา บุตรปาละ (2550) ไดศกึสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของ นักศกึษาปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยราชภัฎเลย พบวา 

เปนเพศหญงิ และกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันป 1 คณะวิทยาการจัดการมากที่สุด มีความถี่

ในการใช 2-3 ครัง้/สัปดาห ชวงเวลาที่ใชเปนวันจันทร – วันศุกร เวลา 13.00 - 18.00 น. 

มกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาตามวัตถุประสงค เพื่อการ

เรยีนรู  

   อรรณพ  ธนัญชนะ (2550) ศกึษาปจจัยที่มผีลตอการใชงานระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารตลอดจนพฤตกิรรมการใชงานระบบสารสนเทศ 

และการสื่อสาร ของนักศกึษา มหาวทิยาลัยเชียงใหม พบวา นักศกึษาตองการใชเทคโนโลยี

และการสื่อสาร ในการคนควาขอมูลในการเรยีนการสอน และทํารายงาน มกีารสบืคน

ขอมูลจากที่พัก ในชวงเวลากลางคนืแทบทุกวัน ครัง้ละ 1-4 ช่ัวโมง และทําการเปดเว็บไซต

ของสาขาวชิา 2-3 ตอสัปดาห เฉลี่ยครัง้ละ 1.03 ช่ัวโมง 
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   จิราภรณ  ชวยรอดหมด (2550) ไดศกึษาพฤตกิรรมและความตองการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศของนักศกึษาปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยราชภัฎสวนดุสิต พบวา 

นักศกึษามพีฤตกิรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยูในระดับมาก ดานการศกึษา มีการ

เรยีนดวยระบบวดิโีอคอนเฟอรเรนซ และดานการตดิตอสื่อสารโดยการใชอเีมล และการ

สนทนาออนไลน สวนความตองการใชเทคโนโลยสีารนเทศ ดานการศกึษา คอื การใช

สบืคนขอมูลทางวิชาการ ดานการติดตอสื่อสาร คอืการใชงานอเีมล  นักศึกษาสวนใหญใช

งานคอมพวิเตอรแบบพกพา ที่หอพัก/บานตนเอง  ในชวงเวลากลางคนื มีระยะเวลาในการ

ใชงานแตละครัง้ 1-2 ช่ัวโมง  

   ภาณุวัฒน  กองราช (2554) ไดศกึษาพฤตกิรรมการใชเครอืขายสังคม

ออนไลนของวัยรุนในประเทศไทย กรณศีกึษาเฟซบุก พบวา วัยรุนสวนใหญศกึษา 

อยูในระดับปรญิญาตรี อัตราการใชบรกิาร 1-5 ครัง้ตอสัปดาห โดยที่สวนใหญกลุมวัยรุน 

มคีวามเพลดิเพลนิในการใชเครอืขายสังคมออนไลนจนทําใหเกดิความรูสกึช่ืนชอบและ

สนุกสนาน รวมถงึกระแสนิยมทําใหอัตราในการใชเพิ่มมากขึ้นจนเกดิเปนการตดิ 

การใชงาน 

   สุพรรณกิา  ธรีพงศากร (2551) ศกึษาพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีนรูของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา นักศกึษา 

มพีฤตกิรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรู ประเภทการสบืคนขอมูลทาง

อนิเทอรเน็ต โดยมรีะยะเวลาการใชงานเฉลี่ย 1-3 ครัง้ตอสัปดาห มรีะยะเวลาใชงานเฉลี่ย

ตอครัง้ 1-3 ช่ัวโมง โดยมวีัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพูนความรู 

  2. งานวจัิยตางประเทศ 

   Jo Tondeur (2006) ไดทําการศึกษาเรื่อง การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในช้ันเรยีน เกี่ยวกับความทาทายศักยภาพนโนบายการบรหิารของโรงเรยีน ผลการวจัิย

พบวา นโนบายของโรงเรยีนมสีวนสําคัญตอการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ในโรงเรยีน การวางแผนการใหการสนับสนุนและการฝกอบรมมคีวามสําคัญตอการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในหองเรยีน ขอเสนอแนะการวจัิยพบวา การพัฒนา

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรยีน ควรมกีารพัฒนาหรอืปรับแผน

นโยบายอยางตอเนื่องจะทําใหการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชอยาง 

มปีระสทิธภิาพ 
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   Bollentin (2004) ไดทําการศึกษาถงึปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ

สามารถที่จะปรับปรุงการศึกษาไดจรงิหรอืไม ซึ่งพบวา การประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในกระบวนการเรยีนรูสามารถทําใหผูเรยีนเกดิความรูไดอยางมปีระสทิธผิล 

แตผูบรหิารตองมกีารขจัดอุปสรรคในเรื่องความกลัวของผูเรยีนที่จะใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีนรู การตอตานการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การเรยีนรูของผูเรยีนและผูสอน รวมไปถงึการทําใหเกดิความยดืหยุนในการใชทรัพยากร

เทคโนโลยสีารสนเทศใหผูที่เกี่ยวของทัง้ผูเรยีนและผูสอนไดสามารถถายทอดความคดิ

ความรูสกึ ความตองการ ผานเครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศ ทําใหเกดิการมีสวนรวม 

มปีฏสิัมพันธในระหวางบุคคลที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ 

   Holt and Thompson (2004) ไดศึกษาถงึการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบเปดและการศกึษาทางไกลของการบรหิารการศึกษาที่สถาบัน

เทคโนโลยแีมสซาชูเซตต (Massachusetts Institute of Technology : MIT) ในปลายป 1990 

พบวาแนวโนมในการเรยีนการสอนในระบบเปดและการศกึษาทางไกลของการบรกิาร

การศกึษามคีวามจําเปนตองมอีงคประกอบดานงบประมาณที่เพยีงพอ มเีทคโนโลยทีี่

ทันสมัย บรหิารเปนระบบ การรวมศูนยมตีนแบบการบริหารเทคโนโลยทีี่มผูีปฏบิัตทิี่

ชํานาญการและตองมกีารพิจารณาในประเด็นการแขงขันเพื่อที่จะสามารถทําใหเกดิการ

บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่สนับสนุนกระบวนการเรยีนการสอนใหเกดิประสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น 

   Khan (1997) ไดศกึษาพบวา เครอืขายคอมพวิเตอรเปนสื่อการเรยีนการ

สอนที่สนับสนุนและสงเสรมิการเรยีนรูไดอยางมคีวามหมายทัง้ในการกําหนดสิ่งแวดลอม

ทางการเรยีนในแบบสรางสรรคการเรยีนรู (Constructive) มกีารเรยีนรูแบบรวมมอืกัน

เรยีนรูที่จะตอยอดจากความรูเดมิและประสบการณ ผูเรยีนจะมคีวามแตกตางในแตละ

รายบุคคล 

   Jones (2002) ศกึษาเรื่อง The Internet goes to college: How students 

are living in the future with today’s technology โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ

ผลกระทบของอินเทอรเน็ตในชีวติประจําวันของนักศกึษามหาวทิยาลัย และทราบถึง

ผลกระทบของกจิกรรมที่ทําเปนประจําดานการเรยีนและสังคม ผลการศกึษา พบวา  

นักศกึษารอยละ 73 ใชอนิเทอรเน็ตเพื่อเพิ่มความสามารถและความรูมากกวาการใชหอง

สมุดในขณะที่รอยละ 9 เทานัน้ที่ใชหองสมุดมากกวาอนิเทอรเน็ต นักศกึษาใชโปรแกรม 
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คนหาและเว็บไซตเปนแหลงคนหาขอมูลเพื่อการวจัิย การคัดลอกสารสนเทศบนอนิเทอร

เน็ต เปนปญหาใหญในทุกสถาบันการศึกษา เห็นไดจากจํานวนของเว็บเพจที่ใชอางองิ 

ในรายงานมจํีานวนเพิ่มขึ้น ในขณะที่การอางองิจากหนังสอื วารสารวิชาการ วารสารการ

วจัิยลดลง ซึ่งถอืเปนความทาทายของสถาบันการศกึษาในการที่จะสอนเทคนคิการสบืคน 

สารสนเทศที่ตองการและการประเมินสารสนเทศที่ไดจากอนิเทอรเน็ตใหกับนักศกึษา 

   Hepworth (1999) ศกึษาเรื่อง A study of undergraduate information 

literacy and skills: The inclusion of information literacy and skills in the undergraduate 

curriculum ของนักศกึษาระดับปรญิญาตรมีหาวทิยาลัยนานยาง ประเทศสงิคโปร  

มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาการรูสารสนเทศและการพัฒนาทักษะของนักศึกษา ผลการวจัิย 

ดานการสบืคนสารสนเทศ พบวาแมวานักศกึษาจะเขาใจเกี่ยวกับการใชตรรกะบูลนี แตยัง

พบวา นักศกึษาประสบปญหาในการคดิหากลยุทธในการสบืคน นักศึกษายังไมเขาใจ 

อยางถองแทถงึโครงสรางของขอมูลในระบบ วามรูีปแบบอยางไรและไมเขาใจวาระบบ 

ตางๆ ทํางานแตกตางกันอยางไร นักศกึษาแทบจะไมมกีารใชเทคนคิการสบืคน เชน  

การตัดคํา การใชคําเสมอืน หรอืการระบุเขตขอมูลอื่นที่นอกเหนอืจากผูแตงและช่ือเรื่อง 

ในการสบืคนสารสนเทศ นักศกึษามปีญหาในเรื่องที่ไมพบสารสนเทศที่ตองการ และมี

อัตราความสําเร็จในการสบืคนตํ่า 

  จากผลการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวของผูวจัิยสามารถสรุปไดวา เทคโนโลยี

สารสนเทศมคีวามสําคัญและบทบาทที่สําคัญยิ่งในดานการศกึษา โดยสถาบันการศกึษา

ตองใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยสนับสนุนในการบรกิารจัดการ 

การเรยีนการสอน เชนเดยีวกับวทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม มหาวิทยาลัย

นครพนมที่ตองทําการศกึษาวจัิย เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีน 

การสอนของอาจารยและนักศกึษา ซึ่งในการวจัิยครั้งนี้ จะเปนเสมอืนการตรวจสอบถงึ

สภาพและความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของอาจารยและนักศกึษา ภายในวทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม 

มหาวทิยาลัยนครพนม ทั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางสงเสรมิการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

เรยีนการสอนของอาจารยและนักศกึษา วทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม 

มหาวทิยาลัยนครพนม ตอไป  
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  จากการศกึษางานวจัิย ผูวจัิยไดสังเคราะหงานวจัิยที่เกี่ยวของเพื่อหา

องคประกอบเกี่ยวกับการศึกษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อนํามาใช

สนับสนุนการศกึษาถึงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนของ

อาจารยและนักศกึษา วทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม มหาวทิยาลัยนครพนม 

สรุปในตาราง 1 ดังนี้ 

 

ตาราง 1 การสังเคราะหงานวจัิยที่เกี่ยวของเพื่อหาองคประกอบเกี่ยวกับพฤตกิรรม 

            การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

พฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเภท

การใช IT 

วัตถุประสงค

การใช IT 

ระยะเวลา 

การใช IT 

ความถี่ 

การใช IT 

สุพรรณกิา  ธรีพงศากร (2551) √ √ √ √ 

จิราภรณ  ชวยรอดหมด (2550) √ √ √ √ 

ภาณุวัฒน  กองราช (2554) √ √  √ 

วนิัย มะหะหมัด (2550)  √ √ √ 

กฤษณา  บุตรปาละ (2550)  √ √ √ 

อรรณพ  ธนัญชนะ (2550)  √ √ √ 

Holt and Thompson (2004) √ √   

Khan (1997) √ √   

Jones (2002) √ √   

Hepworth (1999) √ √   
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