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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

 

 การวจัิยครัง้นี้ เปนการศกึษาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน

ของอาจารยและนักศกึษาวิทยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม มหาวทิยาลัย

นครพนม ผูวจัิยศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

  1. แนวคิดทฤษฎท่ีีเกี่ยวของกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   1.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   1.2 องคประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   1.3 ความสําคัญเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   1.4 บทบาทและทักษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   1.5 แนวโนมของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   1.6 ทฤษฎเีกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  2. การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน 

 2.1 แหลงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.1.1 หองสมุดอเิล็กทรอนกิส (e-Library) 

    2.1.2 ฐานขอมูลอเิล็กทรอนิกส (e-Databases) 

    2.1.3 อนิเทอรเน็ต (Internet) 

   2.2 ประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  2.2.1 อเีลรินนิ่ง (e-Learning) 

  2.2.2 มัลตมิเีดยี (Multimedia) 

    2.2.3 หองเรยีนเสมอืน (Virtual Classroom) 

    2.2.4 เครอืขายสังคมออนไลน (Social Media) 

  3. พฤตกิรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3.1 วัตถุประสงคการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3.2 ประโยชนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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    3.3 ความถี่และชวงเวลาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   3.4 ปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  4. การศึกษาไทยสําหรับ ไทยแลนด 4.0 

   4.1 การศกึษาไทย 4.0 ในบรบิทการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนื 

   4.2 ประเด็นปญหาของการศกึษาไทย 

   4.3 แผนยุทธศาสตรกระทรวงศกึษาธกิาร 

   4.4 นโยบายการดําเนนิงานมหาวทิยาลัย 4.0 

   4.5 นโยบายการดําเนนิงานการปฏรูิปอาชีวศึกษา 

  5. มหาวิทยาลัยนครพนมและวทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรม           

ศรสีงคราม  

   5.1 ประวัตแิละแผนพัฒนามหาวทิยาลัยนครพนม 

   5.2 ประวัตแิละแผนพัฒนาวทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม 

  6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 6.1 งานวจัิยในประเทศ 

   6.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 

แนวคดิทฤษฎท่ีีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 1. ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ครรชิต มาลัยวงศ (2540) ไดกลาววา เทคโนโลยสีารสนเทศเปนเทคโนโลยี 

ที่เกี่ยวกับการจัดเก็บประมวลผลและการเผยแพรสารสนเทศ ที่ประกอบดวยเทคโนโลยี

คอมพวิเตอรและเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคมรวมถึงเทคโนโลยอีื่นๆ ที่เปนองคประกอบ

สําคัญ ดังนี้ 

   1. เทคโนโลยรีะบบสื่อสารโทรคมนาคม ไดแก โทรเลข โทรศัพท และการ

สื่อสารผานดาวเทยีม 

   2. เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ไดแก ฮารดแวร คอืตัวเครื่องคอมพวิเตอร 

ที่ประกอบดวยวงจรอเิล็กทรอนกิสหลายตัว และมซีอฟตแวรเปนตัวคําสั่งทําใหฮารดแวร

ทํางาน 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



16 
 

   3. เทคโนโลยรีะบบสํานักงาน ไดแก เครื่องพมิพตางๆ เครื่องถายเอกสาร 

เครื่องโทรสาร ปจจุบัน ไดนําคอมพวิเตอรมาเช่ือมกับเครื่องมอืสํานักงานทําใหทํางานได

อยางมปีระสทิธภิาพ 

   4. เทคโนโลยรีะบบอัตโนมัติ หมายถงึ เครื่องควบคุมการทํางาน 

ของเครื่องมือหรอืเครื่องจักรใหทํางานเปนระบบ โดยใชหลักการ Feedback คอื ม ีSensor 

เชน เครื่องตรวจการเตนของหัวใจ เครื่องวัดแสง เครื่องวัดเสยีง เปนตน 

  โอภาส  เอี่ยมสริวิงศ (2551) ไดใหความหมายวาความเปนจรงิเทคโนโลยี

สารสนเทศประกอบดวยคําวา “เทคโนโลยี” และคําวา “สารสนเทศ” รวมกันซึ่งแตละคํา 

มคีวามหมายดังนี้  เทคโนโลย ี(Technology) คอื การประยุกตความรูดานวทิยาศาสตร 

มาใชใหเกดิประโยชนที่เกี่ยวกับการผลติ การสราง วธิกีารดําเนินงาน และรวมถึงอุปกรณ 

ที่มไิดเกดิขึ้นเองตามธรรมชาต ิซึ่งปจจุบันไดนําเทคโนโลยตีางๆ มาใชเพื่ออํานวยความ

สะดวกตอการดําเนนิชีวติประจําวันอยางมากมายนับไมถวน สารสนเทศ (Information)  

คอื ผลลัพธที่เกดิจากการประมวลผลขอมูลดบิ ดวยการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ 

นํามาผานกระบวนการประมวลผล ไมวาจะเปนการจัดกลุมขอมูลการเรยีงลําดับขอมูล 

การคํานวณ และการสรุปผล จากนัน้นําสารสนเทศที่ไดนําเสนอในรูปแบบของรายงาน 

ที่เหมาะสมตอการใชงาน สารสนเทศที่ดยีอมเกดิประโยชนตอการดําเนินชีวติของมนุษย 

ไมวาจะเปนดานชีวติประจําวัน ขาวสาร ความรูดานวิชาการ ธุรกจิและอื่นๆ ดังนัน้ เมื่อนํา

คําวาเทคโนโลยแีละสารสนเทศมารวมกัน จึงหมายถงึ เทคโนโลยเีพื่อใชกับการจัดการ

สารสนเทศ ซึ่งหมายรวมถงึเทคโนโลยกีารผลติ การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล 

การวเิคราะหและเผยแพร การสื่อสารโทรคมนาคม รวมถงึอุปกรณสนับสนุนการปฏบิัติ 

งานดานสารสนเทศที่สามารถนํามาประยุกตใชงานรวมกันเพื่อใหไดมาซึ่งประโยชน 

ประสทิธภิาพ ถูกตอง แมนยําและทันตอเหตุการณ 

  สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2555) ไดใหความหมายวา เทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เปนคําที่ใชทดแทนกันไดซึ่งหมายถงึ

เทคโนโลยสีองสาขาหลักที่ประกอบดวย เทคโนโลยคีอมพวิเตอร และเทคโนโลยสีื่อสาร

โทรคมนาคม ที่ผนวกเขาดวยกัน เพื่อใชในกระบวนการสรางสรรค จัดหา จัดเก็บ คนคนื

จัดการถายทอด และเผยแพรขอมูลในรูปดจิิทัล ไมวาจะเปนเสยีง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว

ขอความ หรอืตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพความถูกตองความแมนยํา  

และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน 
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  Carter (1996) ไดใหคําจํากัดความคําวาเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ 

การใชเทคโนโลยสีมัยใหมในการรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ สบืคน และสื่อสาร

สารสนเทศที่อยูในรูปของขอความ ตัวเลข เสยีง และภาพ 

  กลาวโดยสรุป เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ เครื่องมือ อุปกรณ ที่ใชใน

กระบวนการสรางสรรค จัดหา จัดเก็บ จัดการ อยางเปนระบบ เพื่อนําเสนอแลกเปลี่ยน

และเผยแพรสารสนเทศอยางมปีระสทิธภิาพ ถูกตอง แมนยํา และรวดเร็วทันตอการ

นําไปใชประโยชน โดยมเีทคโนโลยทีี่สําคัญ ไดแก เทคโนโลยคีอมพวิเตอรและเทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเขาดวยกัน 

 2. องคประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  การจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ จําเปนตองอาศัยเครื่องมทีี่เรยีกวา 

“เทคโนโลยี” เขามาชวยประยุกตและพัฒนาใหเกดิความรูใหม เพื่อนําผลที่ไดไปใช

ประโยชน โดยเกี่ยวของกับเทคโนโลยพีื้นฐานที่สําคัญ 2 องคประกอบ คอื เทคโนโลยี

คอมพวิเตอรและเทคโนโลยทีางการสื่อสารโทรคมนาคม (วศนิ เพิ่มทรัพย, 2548) 

   2.1 เทคโนโลยคีอมพวิเตอร 

    เนื่องจากความซับซอนในการปฏบิัตงิานและความตองการ

สารสนเทศที่หลากหลาย ทําใหมกีารจัดการและการประมวลผลขอมูลดวยมอืไมสะดวก 

เกดิความลาชา และผิดพลาด ปจจุบัน จึงตองจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดวยระบบทาง

อเิล็กทรอนกิส โดยใชคอมพวิเตอรและอุปกรณ สนับสนุนในการจัดการขอมูล เพื่อใหการ

ทํางานถูกตองและรวดเร็ว ตามลักษณะเดนของเครื่องคอมพวิเตอรที่ถูกสรางขึ้น เพื่อให 

มจุีดเดน 4 ประการ เพื่อทดแทนขอจํากัดของมนุษย เรียกวา 4’S special ดังนี้ 

     1. หนวยเก็บ (Storage)  หมายถงึ ความสามารถในการเก็บขอมูล

จํานวนมากและเปนเวลานาน นับเปนจุดเดนทางโครงสราง และเปนหัวใจของการทํางาน

แบบอัตโนมัตขิองเครื่องคอมพวิเตอร ทัง้เปนตัวบงช้ีประสทิธภิาพของคอมพวิเตอรแตละ

เครื่องดวย 

     2. ความเร็ว (Speed) หมายถงึ ความสามารถในการประมวลผล

ขอมูล (Processing Speed) โดยใชเวลานอย เปนจุดเดนทางโครงสรางที่ผูใชทั่วไปมสีวน

เกี่ยวของนอยที่สุด เปนตัวบงช้ีประสทิธภิาพของเครื่องคอมพวิเตอรที่สําคัญสวนหนึ่ง

เชนกัน 
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     3. ความเปนอัตโนมัต ิ(Self Acting)  หมายถงึ ความสามารถ 

ในการประมวลผลขอมูลตามลําดับขัน้ตอน ไดอยางถูกตองและตอเนื่องอยางอัตโนมัต ิ 

โดยมนุษยมสีวนเกี่ยวของเฉพาะในขัน้ตอนการกําหนดโปรแกรมคําสั่ง และขอมูลกอนการ

ประมวลผลเทานัน้ 

     4. ความนาเช่ือถอื (Sure)  หมายถงึ ความสามารถในการ

ประมวลผลใหเกดิผลลัพธที่ถูกตอง ความนาเช่ือถอืนับเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการทํางาน 

ของเครื่องคอมพวิเตอร ความสามารถเกี่ยวของกับโปรแกรมคําสั่ง และขอมูลที่มนุษย

กําหนดใหกับเครื่องคอมพวิเตอรโดยตรง กลาวคอื หากมนุษยปอนขอมูลที่ไมถูกตองใหกับ

เครื่องคอมพวิเตอรก็ยอมไดผลลัพธที่ไมถูกตองดวยเชนกัน  

    เทคโนโลยีคอมพวิเตอรประกอบดวยเทคโนโลยทีี่สําคัญ คอื 

เทคโนโลยฮีารดแวรและซอฟตแวรดังนี้ 

     1. ฮารดแวร (Hardware)    

      ฮารดแวร (Hardware) หมายถงึ อุปกรณตางๆ ที่ประกอบขึ้น

เปนเครื่องคอมพวิเตอร มลัีกษณะเปนโครงราง สามารถมองเห็นดวยตาและสัมผัสไดเปน

รูปธรรม ซึ่งสามารถแบงออกเปนสวนตางๆ ตามลักษณะการทํางาน ได 5 สวนหลัก ดังนี้ 

      1.1 หนวยรับขอมูล (Input Unit) ทําหนาที่รับขอมูล 

จากภายนอกคอมพวิเตอรเขาสูหนวยความจํา แลวเปลี่ยนสัญญาณใหอยูในรูปแบบ 

ที่คอมพวิเตอรสามารถเขาได เชน คยีบอรด (Keyboard) เมาส (Mouse) แผนสัมผัส (Touch 

Pad) จอภายสัมผัส (Touch Screen) ปากกาแสง (Light Pen) เครื่องอานบัตรแถบแมเหล็ก 

(Magnetic Strip Reader) และเครื่องอานรหัสแทง (Bar Code Reader) เปนตน 

      1.2 หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit)  

ทําหนาที่ในการประมวลผลตามคําสั่งของโปรแกรมที่เก็บอยูในหนวยความจํา  หนวย

ประมวลผลกลางประกอบดวย วงจรไฟฟาที่เรยีกวา ไมโครโปรเซสเซอร (Microprocessor) 

หนวยวัดความเร็วในการทํางานของหนวยประมวลผลกลางมีหนวยวัดเปน MHz ปจจุบัน 

มกีารพัฒนาถงึระดับ GHz คอื พันลานคําสั่งตอ 1 วนิาท ีหนวยประมวลผลกลาง

ประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ หนวยควบคุม (Control Unit) และ หนวยคํานวณตรรกะ 

(Arithmetic & Logical Unit) 

      1.3 หนวยความจํา (Memory Unit) ทําหนาที่เก็บขอมูลหรอื

คําสั่งที่รับจากหนวยรับขอมูล เพื่อเตรยีมสงใหหนวยประมวลผลกลางประมวลผล 

ตามโปรแกรมคําส่ังและเก็บผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล เพื่อสงตอใหกับหนวย
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แสดงผล หรอืเรยีกใชขอมูลภายหลังได หนวยความจํามี 2 สวนหลัก คอื หนวยความจําหลัก 

(Main Memory Unit) เปนหนวยความจําที่เก็บขอมูลและโปรแกรมคําสั่งที่อยูระหวางการ

ประมวลผลของเครื่องคอมพวิเตอร เชน รอม (Read Only Memory) หรอืหนวยความจํา

ถาวร หนวยความจําสํารอง (Secondary Memory) เปนตน มหีนาที่เก็บขอมูลและโปรแกรม

คําสั่งอยางถาวร เพื่อการใชงานในอนาคต เชน รมูีฟเอเบิ้ลไดรฟ (Removable Drive) และ 

ฮารดดสิก (Hard Disk) เปนตน 
      1.4 หนวยตดิตอสื่อสาร (Communication Unit) เปนอุปกรณที่

ใชเช่ือมโยงคอมพวิเตอรใหสามารถสื่อสารถึงกันได เชน โมเด็ม (Modem) และ การดแลน 

(LAN Card) เปนตน 

      1.5 หนวยแสดงผล (Output Unit) ทําหนาที่สงออกขอมูลที่ได

จากการประมวลผลแลว เชน จอภาพ (Monitor) เครื่องพมิพ (Printer) เครื่องฉายภาพ 

(Projector) และลําโพง (Speaker) เปนตน 

     2. ซอฟตแวร (Software) 

      ซอฟตแวร (Software) หมายถงึ สวนที่มนุษยสัมผัสไมได

โดยตรง เปนนามธรรม โปรแกรมหรอืชุดคําสั่งที่ถูกเขยีนขึ้น เพื่อสั่งใหเครื่องคอมพิวเตอร

ทํางาน ซอฟตแวรเปนเหมอืนตัวเช่ือมระหวางผูใชและเครื่องคอมพวิเตอร ถาไมมซีอฟตแวร

ก็ไมสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรทําอะไรได ซอฟตแวรสําหรับเครื่องคอมพวิเตอร

สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

       2.1 ซอฟตแวรระบบ (System Software) มหีนาที่ควบคุม

อุปกรณภายในระบบคอมพวิเตอร และเปนตัวกลางระหวางผูใชกับคอมพวิเตอร หรอื

ฮารดแวร ซอฟตแวรระบบแบงเปน 3 ชนดิ คอื 1) โปรแกรมระบบปฏบิัตกิาร (Operation 

System Program) 2) โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility Program) และ 3) โปรแกรม

แปลภาษา (Translation Program) 

       2.2 ซอฟตแวรประยุกต (Application Software)  

เปนโปรแกรมที่เขยีนขึ้น เพื่อทํางานเฉพาะดานตามความตองการของผูใช สามารถแบงได 

เปน 2 ชนดิ คอื 1) ซอฟตแวรประยุกตเพื่องานทั่วไป ไมเจาะจงประเภทของธุรกจิ เชน 

Word Processing, Spreadsheet, Database Management และ Presentation เปนตน และ  

2) ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในธุรกจิเฉพาะ ตามแต 

วัตถุประสงคของการนําไปใช ซึ่งเขยีนขึ้นโดยโปรแกรมเมอร (Programmer) 
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   2.2 เทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม 

    การสื่อสารขอมูล เปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการและประมวลผล 

ตลอดจนการใชขอมูลหรอืสารสนเทศในการตัดสนิใจ ระบบสารสนเทศที่ดตีองประยุกต

เทคโนโลยอีเิล็กทรอนกิสในการสื่อสารขอมูลระหวางระบบคอมพวิเตอร อุปกรณ

อเิล็กทรอนกิส และผูใชที่อยูหางกัน ใหสามารถสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน 

ทันเหตุการณ และมปีระสทิธภิาพ 

    จากววิัฒนาการดานการสื่อสารขอมูลนับตัง้แตป ค.ศ. 1562 ที่เริ่มตน 

การสื่อสารดวยสื่อสิ่งพมิพ แลวพัฒนามาเปนการสื่อสารระยะไกลดวยระบบดจิิทัล 

เกดิระบบโทรเลข ระบบโทรศัพท ระบบคลื่นวทิยุ โดยโทรศัพทไดเขามามบีทบาทมากขึ้น 

ในการกระจายขาวสารไปยังทองถิ่นทุรกันดาน จวบจนระบบโทรศัพทถูกพัฒนาใหสามารถ

ตดิตอกันไดแบบไรสาย คอมพวิเตอรไดเขามามบีทบาทสําคัญในการดําเนนิชีวติ และการ

ทํางานของมนุษย ปจจุบันคอมพวิเตอรสามารถเช่ือมตอกันไดผานระบบเครอืขาย

อนิเทอรเน็ต ที่ผูคนแตละซกีโลกสามารถตดิตอสื่อสารกันไดแบบไรพรมแดน จึงเขาสู 

ยุคโลกาภิวัตน (Globalization) 

    การเกดิขึ้นของอินเทอรเน็ต ทําใหเกดิเวลิดไวดเว็บ (www) ซึ่ง

พัฒนาการของเว็บระหวาง ค.ศ. 1990 – 2000 กลาวไดวา เปนชวงของเว็บ 1.0 (web 1.0) 

ซึ่งเปนการเช่ือมตอขอมูลดิจิทัล ที่สามารถเขาถงึไดอยางไมมขีดีจํากัด กอเกดิคลังความรู

มหาศาลที่เผยแพรไดทั่วโลก บรกิารในเว็บ 1.0 เชน การรับสงอเีมลลสนทนากับเพื่อนโดย

ใชแชตรูม (Chat Room) หรือโปรแกรมไออารซี (Internet Relay Chat) การแลกเปลี่ยน

ความคดิเห็นที่เว็บบอรด การอานขาวขอมูลตางๆ ในเว็บไซต เปนตน ตอมาเขาสูยุคที่

เรยีกวาเว็บ 2.0 (web 2.0) ป ค.ศ. 2000-2010 วถิชีีวิตบนอนิเทอรเน็ตเปลี่ยนไป มกีารใช

งานอนิเทอรเน็ตเพื่อเขยีนบล็อก (Blog) การแชรรูปวดีทิัศน รวมเขยีนสารานุกรมออนไลน

ในวกิพิเีดยี การโพสตความเห็นลงในทายขาว การหาแหลงขอมูลดวยอารเอสเอสฟด  

(RSS Feeds) เพื่อดงึขอมูลมาอานที่หนาจอและการใช Google เปนตน จากพฤตกิรรม 

การใชอนิเทอรเน็ตที่เปลี่ยนไปจึงเปนที่มาของเว็บ 2.0 โดยสามารถกําหนดคุณลักษณะของ

เว็บ 2.0 ไดดังนี้ 

     1. ลักษณะเนื้อหามกีารแบงสวนบนหนาเพจ เปลี่ยนจากขอมูล

ขนาดใหญมาเปนขนาดเล็ก 

     2. ผูใชสามารถเขามาจัดการเนื้อหาบนหนาเว็บได และสามารถ

แบงปนเนื้อหาที่ผานการจัดการใหกับกลุมคนในโลกออนไลน 
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     3. เนื้อหามกีารจัดเรยีง จัดกลุมมากขึ้นกวาเดิม 

     4. เกดิโมเดลทางธุรกิจที่หลากหลาย และธุรกิจเว็บไซตกลายเปน

ธุรกจิที่มมูีลคา 

     5. การบรกิารเว็บไซตที่มลีักษณะเดนในการใหบรกิารเว็บไซต 

มแีนวทางเดยีวกัน 

    ยุคเว็บ 2.0 เปนเว็บที่ตอบสนองความตองการที่แทจรงิของผูเยี่ยมชม

เว็บไซต อาท ิอสิรภาพในการแสดงความคดิเห็นที่หลากหลาย การเขาไปอานเว็บ และ

แกไขขอมูลตามความเช่ียวชาญของแตละคน การแบงปนแลกเปลี่ยนเรยีนรูขอมูลไมวาจะ

อยูในรูปภาพวดิโีอ ขอความ จึงเปนลักษณะที่ผูใชมสีวนรวมมากขึ้น และทําใหเกดิสังคม 

การเรยีนรูออนไลน ตัวอยางเว็บไซตที่มลีักษณะของเว็บ 2.0 ดังนี้ 

     1. เว็บไซตวกิพิเีดยี (www.wikipedia.org) เปนสารานุกรมออนไลน 

ที่อนุญาตใหทุกคนสามารถอานและแกไขตลอดจนสงบทความขึ้นเว็บ ถาหากมคีวามรู

ความเช่ียวชาญในเรื่องนัน้จรงิๆ 

     2. เว็บไซตบล็อกเกอร (www.blogger.com) ใหบรกิารบล็อก  

ซึ่งเปนชองทางการสื่อสารที่พัฒนาขึ้น เพื่อแสดงเนื้อหาแบบใหม ที่สามารถแสดงใหอยูใน

รูปของขอความ รูปภาพ มัลตมิเีดยี จัดทําโพลโหวต เพลงประกอบเว็บ และระบบแสดง

ความคดิเห็น ดังนัน้ อาจกลาวไดวา บล็อกเปนเครื่องมือสรางความรูเผยแพรความรูและ

แลกเปลี่ยนความรู 

     3. เว็บไซตฟลคิเกอร (www.flickr.com) เปนเว็บไซตเกีย่วกับ

อัลบัม้ภาพออนไลน เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชงานการอัปโหลดไฟล ประเภทรูป

ถาย สามารถจัดการภาพถายไดอยางมปีระสทิธภิาพ และสามารถแลกเปลี่ยนแบงปนภาพ

ระหวางกันได 

     4. เว็บไซตยูทบู (www.youtube.com) เปนเว็บไซตเพื่อแชรวดีทิัศน 

สามารถอัปโหลด ดาวนโหลดวดีทิัศน และสงวดีทิัศนใหเพื่อนไดตามความตองการ 

     5. เว็บไซตเทคโนราทต ิ(www.technorati.com) เปนสารบัญบล็อก 

ซึ่งรวบรวมความเคลื่อนไหวของบล็อกไวใหคนหาเนื้อหาที่ผูใชตองการจากบล็อก   

     6. เว็บไซตดกิ (www.dig.com) เปนเสมอืนที่คั่นหนังสอืออนไลน  

หากเนื้อหาเว็บเพจใดนาสนใจ สามารถแบงปนแลกที่คั่นหนาเว็บได 
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     7. เว็บไซตเฟซบุก (www.facebook.com) เปนชองทางใหผูใช เขา

ไปมสีวนรวมใชประโยชนเชิงสังคม ในรูปแบบการบรกิารเครอืขายทางสังคม การเช่ือมโยง

บรกิารตางๆ เชน อเีมลล (E-mail) แมสเซ็นเจอร (Messenger) เว็บไซต (Website) บอรด 

(Board) บล็อก (Block) เขาดวยกัน 

    การกาวสูยุคเว็บ 3.0 (web 3.0)  ป ค.ศ. 2010-2020 เปนยุคที่เนน 

การพัฒนาแกไขปญหาในระบบเว็บ 2.0 ซึ่งยุคเว็บ 2.0 เปนการสื่อสารบนโลกออนไลน

รูปแบบของเครอืขายสังคมทีส่ามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันเปนจํานวนมาก จนทําใหเกดิ

ปรมิาณขอมูลในเว็บ 2.0 มีขนาดใหญ จึงตองอาศัยเว็บ 3.0 เพื่อการจัดการขอมูล 

ที่มปีรมิาณมหาศาล เพื่อใหผูใชบรกิารสามารถเขาถงึเนื้อหาของเว็บไดดขีึ้น ลักษณะของ

เว็บ 3.0 มลีักษณะดังนี้ 

     1. เปนเว็บที่ชาญฉลาด (Intelligent Web) สามารถประมวลผล

ภาษาธรรมชาตเิรยีนรูและหาเหตุผลมกีารประยุกตใชที่ชาญฉลาด โดยมเีปาหมายเพื่อการ

คนหาออนไลน โดยอาศัยหลักการของปญญาประดษิฐเขามาสนับสนุน ซึ่งสามารถคาดเดา

ความตองการของผูใชงานวากําลังคดิและตองการคนหาขอมูลเรื่องอะไร 

     2. เปนเว็บเปดกวาง (Openness) เพื่อการประยุกตดานการเขยีน

โปรแกรมโปรโตคอล รูปแบบขอมูล ตลอดจนเปดเผยขอมูล และเขยีนพัฒนาซอฟตแวร 

เพื่อสรางสรรคพัฒนาเครื่องมอืใหมๆ  

     3. เปนซอฟตแวรที่สามารถใชงานรวมกับอุปกรณตางๆ 

(Interoperability) รวมถงึสามารถนําเอาไปประยุกตใช และทํางานรวมกับอุปกรณมือถอื

คอมพวิเตอร หรอืโทรศัพทเคลื่อนที่ เมื่อนําไปประยุกตใชสามารถปรับแตงไดอยางรวดเร็ว 

ไมวาจะเปนการใชงานรวมกับซอฟตแวรของเฟซบุก (Facebook) และมายสเปซ (Myspace) 

รวมถงึอนุญาตใหผูใชสามารถทองเว็บไดอยางอสิระ จากโปรแกรมหนึ่งไปยังอกีโปรแกรม

หนึ่ง หรอืจากฐานขอมูลหนึ่งไปยังอกีฐานขอมูลหนึ่ง 

     4. เปนศูนยของฐานขอมูลทั่วโลก (A Global Database) แนวคดิ

ของเว็บ 3.0 ทําใหสามารถเปดเขาไปดูฐานขอมูลขนาดใหญทั่วโลก จึงไดรับการขนานนาม

วาเว็บแหงขอมูล (The Data Web) โดยจะใชโครงสรางของระเบยีนขอมูลที่ถูกเผยแพรไป

แลวยอนกลับนํามาใชใหม ดวยรูปแบบควบคุมการสอบถามขอมูล ไมวาจะเปนเทคโนโลย ี

XML, RDF Scheme, OWL และ SPARGL จะสามารถทําใหสารสนเทศถูกเปดอานได แมวา

จะอยูคนละโปรแกรมหรอืคนละเว็บไซต 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



23 
 

     5. เว็บ 3 มติิ สูอนาคต (3D Web & Beyond) แนวคดิเว็บ 3.0 จะ

ใชตัวแบบของภาพ 3 มติ ิและทําการถายโอนภาพจริง ลักษณะของภาพ 3 มติ ิเชน  

การใหบรกิารชีวติที่สอง (Second Life) และการใชจําลองตัวตนขึ้นมาใหเปนลักษณะภาพ  

3 มติ ิและขยายออกไปเปนลักษณะทางชีวภาพจินตนาการ ในเว็บ 3.0 ที่ถูกสรางขึ้น 

สามารถเช่ือมตอไปกับหลายอปุกรณ ไมเพยีงแตโทรศัพทเคลื่อนที่เทานัน้ แตยังสามารถ

เช่ือมตอไปยังรถยนต คลื่นไมโครเวฟ ทัง้นี้เพื่อการบูรณาการประสบการณชีวติ 

     6. การควบคุมสารสนเทศ (Control of Information) ดวยศักยภาพ

ของเว็บ 3.0 ชวยควบคุมสารสนเทศที่อยูในเว็บ 2.0 ที่มีมากจนเกนิไป ใหอยูในความพอดี 

การพยายามหลกีเลี่ยงการชนหรอืปะทะกันของโปรแกรม และรหัสผานที่อยูบนเว็บ

โดยเฉพาะเว็บที่เปนเครอืขายสังคมออนไลน และเว็บ 3.0 จะนําคําสั่งและอนุญาตใหผูใช

สามารถคนหาขอมูลที่ถูกตองไดมากยิ่งขึ้น 

     7. เว็บที่วาดวยความหมายของคําและประโยค (Semantic Web)  

เปนพื้นฐานของเว็บสมัยใหมคลายกับขอบขายงานคําอธบิายทรัพยากร (Resource 

Description Framework) เพื่ออธบิายอภิขอมูล (Metadata) ของเว็บไซต หรอืการอธิบาย

สารสนเทศบนเว็บไซต สามารถวเิคราะหวัตถุประสงค ดวยเว็บเครอืขายแมงมุม 

(Web Spiders) จึงทําใหคนหาขอมูลมคีวามถูกตองมากยิ่งขึ้น 

   สรุปไดวา องคประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดวยระบบ

คอมพวิเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งคอมพวิเตอรประกอบดวยเทคโนโลยี

ฮารดแวร และเทคโนโลยีซอฟตแวร ระบบสื่อสารโทรคมนาคมมกีารพัฒนาความกาวหนา

อยางยิ่ง ทําใหผูใชสามารถตดิตอสื่อสารกันไดสะดวกและรวดเร็ว เปนยุคไรพรมแดน 

ที่ใหความสําคัญแกผูใชงาน ใหมสีวนรวมในการกําหนดรูปแบบการทํางานไดดวยตนเอง 

 3. ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  เทคโนโลยสีารสนเทศจัดวา เปนเทคโนโลยยีุทธศาสตรที่สําคัญแหงยุค

ปจจุบันและอนาคต เนื่องจากมคีวามสามารถในการเพิ่มประสทิธภิาพ และสมรรถภาพ 

ในทุกๆ กจิกรรม โดยกอใหเกดิการลดตนทุนหรือคาใชจาย ชวยเพิ่มคุณภาพงาน สราง

กระบวนการหรอืกรรมวธิใีหมแกผูใชใหไดรับสารสนเทศตามตองการเทคโนโลยสีารสนเทศ

มปีระโยชนและความสําคัญ ดังนี้ 
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   ครรชิต มาลัยวงศ (2541) กลาววา เทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสําคัญ 

ดังนี้ 

      1. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถจัดเก็บขอมูลจากจุดเกดิไดอยาง

รวดเร็ว 

     2. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถบันทกึขอมูลจํานวนมากไวใชงาน

หรอืไวอางองิการดําเนนิงานหรอืการตัดสนิใจ 

     3. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถคํานวณผลลัพธไดอยางรวดเร็ว 

     4. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถสรางผลลัพธไดหลากหลายรูปแบบ 

     5. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถสงสารสนเทศ ขอมูล หรอืผลลัพธที่

ไดจากที่หนึ่งไปยังอกีที่หนึ่งไดอยางรวดเร็ว 

    ยนื ภูวรวรรณ (2538) ใหความสําคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ ดังนี้ 

    1. เทคโนโลยสีารสนเทศ ทําใหสังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรม

มาเปนสังคมสารสนเทศ 

    2. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทําใหระบบเศรษฐกจิเปลี่ยน

จากระบบแหงชาตไิปเปนเศรษฐกจิโลก ที่ทําใหระบบเศรษฐกจิของโลกผูกพันกับทุกประเทศ 

ความเช่ือมโยงของเครอืขายสารสนเทศ ทําใหเกดิสังคมโลกาภิวัตน ระบบเศรษฐกิจซึ่งแต

เดมิมขีอบเขตจํากัดภายในประเทศ ไดกระจายเปนเศรษฐกจิโลก เกดิการหมุนเวยีน

แลกเปลี่ยนสนิคา และบรกิารอยางรวดเร็ว ซึ่งเครื่องมือสําคัญที่เอื้ออํานวยใหการ

ดําเนนิการดังกลาว มขีอบเขตกวางขวาง และเชื่อมโยงกันมากขึ้น คือ เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 

    3. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหองคกรมีลักษณะ

ผูกพันกัน หนวยงานภายในเปนแบบเครอืขาย (Network) เพราะการใชเครอืขาย

คอมพวิเตอรภายในองคกร ทําใหเกดิการทํางานเปนกลุม โครงสรางขององคกร

เปลี่ยนแปลงไปจากองคกรที่มลีําดับขัน้สายบังคับบัญชา กลายเปนองคกรเครอืขายที่มี

ลักษณะการบังคับบัญชาเปนแนวราบ หนวยธุรกจิมขีนาดเล็กลง และเช่ือมโยงกันกับหนวย

ธุรกจิอื่น เปนเครอืขายสถานะภาพขององคกร เกดิการปรับเปลี่ยนไปตามกระแสของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การดําเนินธุรกจิจึงลดความสําคัญในเรื่องของขนาด 

แตแขงขันกันความเร็ว (Economy of Speed) โดยอาศัยระบบเครอืขายคอมพวิเตอร และ 

การสื่อสารโทรคมนาคมเปนตัวสนับสนุน 
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    4. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เปนเทคโนโลยแีบบ 

สุนทรยีสัมผัส สามารถตอบสนองความตองการการใชเทคโนโลยใีนรูปแบบใหมที่เลอืกได 

เชน หากเราตองการชมภาพยนตร หรอืโทรทัศน เราตองเปดเครื่องรับโทรทัศน และไม

สามารถเลอืกตามความตองการได ถาสถานสีงสัญญาณใดมาก็จะตองชมตามนัน้ หรอื

เมื่อตองการฟงรายการวทิยุ ก็เปดวทิยุจะมเีสยีงดังขึ้นทันท ีหากไมพอใจก็ทําไดเพยีงเลอืก

สถานใีหม แตปจจุบัน เกดิการเปลี่ยนแปลงในลักษณะ “ตามที่ตองการ” หรอื “On emand” 

มากขึ้น เชน เมื่อตองการชมภาพยนตรหรอืฟงเพลง สามารถเลอืกชมและดูตามความสนใจ 

หรอืหากตองการศกึษาหาความรูมบีทเรยีนออนไลน หรืออเีลิรนนิ่ง (e-Learning) ที่ผูเรยีน

สามารถเลอืกบทเรยีนไดตามอัธยาศัย 

     5. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหเกดิสภาพทางการ

ทํางานแบบทุกสถานที่และทุกเวลา (Anywhere and Anytime) เมื่อการสื่อสารแบบสองทาง

กาวหนาและแพรหลายขึ้น ทําใหการโตตอบผานเครอืขายทําใหเสมอืนมปีฏสิัมพันธไดจรงิ 

เชน การประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video Conference) การศกึษาทางไกลผานดาวเทยีม 

(Tele Education) พาณชิยอเิล็กทรอนกิส (e-Commerce) เปนตน ซึ่งการดําเนนิกจิกรรม

ลักษณะเชนนี้ ทําใหการทํางานขยายขอบเขตไปทุกหนทุกแหง และสามารถดําเนนิการได 

    6. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหเกดิการวางแผนการ

ดําเนนิการระยะยาว และมีวถิกีารตัดสนิใจหรอืทางเลือกไดละเอยีดขึ้น ในอดตีการตัดสนิ

ปญหา อาจมีหนทางใหเลือกนอย เชน มคีําตอบเดยีว ใช และ ไมใช แตดวยขอมูลขาวสาร 

ที่สนับสนุนการตัดสนิใจ ทําใหกระบวนการคดิในการตัดสนิปญหาเปลี่ยนไป ผูตัดสนิใจมี

ทางเลอืกมากขึ้น และมคีวามละเอยีดออนในการตัดสนิปญหาดขีึ้น 

   สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2555) ไดใหประโยชนและความสําคัญของ

เทคโนโลยสีารสนเทศตอผูใชสรุปไดดังนี้ 

    1. เทคโนโลยสีารสนเทศชวยเพิ่มผลผลติ ลดตนทุน และเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการทํางานในการประกอบธุรกจิ และการอุตสาหกรรม จึงไดมกีารนํา

คอมพวิเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม เขามาชวยในการทํางาน เชน ระบบสํานักงาน

อัตโนมัต ิการบรกิารในระบบออนไลนที่สามารถดําเนนิกจิกรรมทางการเงินไดสะดวก

รวดเร็วโดยไมจํากัดสถานที่และเวลา เปนตน 

    2. เทคโนโลยสีารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบรกิารเปนแบบกระจาย 

โดยการพัฒนาระบบขอมูลและรูปแบบการบรกิาร ใหผูใชบริการสามารถเลอืกรูปแบบการ
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บรกิารไดตามความตองการ และสามารถเลอืกเวลาและสถานที่บรกิารไดตามสะดวก เชน 

สามารถสั่งซื้อสนิคาไดทุกที่ทุกเวลา สามารถสอบถามขอมูลผานทางโทรศัพทนักศึกษาทํา

การลงทะเบยีนและตรวจผลการเรยีนไดโดยไมจํากัดสถานที่ เปนตน 

    3. เทคโนโลยสีารสนเทศ เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการดําเนนิการ

จัดเก็บรวบรวมขอมูลในหนวยงานตางๆ ปจจุบันทุกหนวยงานไมวาจะเปนองคกรของรัฐ

หรอืเอกชน ตางก็พัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในองคกร เนื่องจากสามารถเก็บ

ขอมูลไดจํานวนมาก ใชพื้นที่ในการจัดเก็บนอย อํานวยความสะดวกในการคนหาและ

ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดโดยงาย ตัวอยาง เชน ระบบทะเบยีนราษฎร ระบบเวชระเบยีน 

ระบบการจัดเก็บภาษ ีเปนตน 

    4. เทคโนโลยสีารสนเทศ ชวยการเสรมิสรางคุณภาพชีวิตใหดขีึ้น

สภาพความเปนอยูของสังคมเมอืง มกีารพัฒนาระบบประมวลผลดวยคอมพวิเตอร มกีาร

พัฒนาระบบสือ่สารโทรคมนาคมเพื่อตดิตอสื่อสารใหสะดวก ดังนั้นการดําเนินชีวติ 

ประจําวัน จึงสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น จากการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศกับเครื่อง

อํานวยความสะดวกภายในบาน เชน บานอัจฉรยิะที่มกีารควบคุมการทํางานดวยระบบ

คอมพวิเตอร ตูเย็นอัจฉรยิะที่สามารถยดือายุอาหารที่แชในตูเย็น และระบบเตอืน 

เมื่ออาหารใกลหมดอาย ุเปนตน 

     5. เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรยีนการสอน ปจจุบัน

ระบบการเรยีนการสอนมคีวามยดืหยุนมากยิ่งขึ้น เมื่อมกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ประยุกตใชในการเรยีนการสอน ที่เอื้อใหผูเรยีนเรยีนไดตามอัธยาศัย โดยไม จํากัดเวลา 

และสถานที่ เชน บทเรยีนออนไลนที่สามารถเรยีนผานเว็บ ยูบคิวติัสเลรินนิ่ง (Ubiquitous 

Learning) ที่ผูเรยีนสามารถเลอืกเรยีนไดทุกที่ทุกเวลาตามความตองการตามอัธยาศัยที่

ผูเรยีนสามารถควบคุมบทเรยีนไดเหมอืนเปดวดีิทัศน เปนตน นอกจากนี้เทคโนโลยี

สารสนเทศยังนํามาชวยในดานการจัดการ เชน การจัดตารางสอนการคํานวณระดับ

คะแนน การเก็บขอมูลตางๆ ของผูเรยีน เปนตน 

     6. เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจัดการสภาพแวดลอมในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ ไดมกีารประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อชวยในการจัดการ เชน 

การใชภาพถายดาวเทยีม การใชระบบสารสนเทศภูมศิาสตร (Geographic Information 

System) การจําลองรูปแบบสภาวะแวดลอม การตดิตามขอมูลสภาพอากาศการตรวจวัด

มลภาวะ การจัดการน้ํา และการเฝาระวังอุทกภัย เปนตน 
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     7. การปองกันประเทศและความม่ันคง โดยนําเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชในดานกจิการทหารและตํารวจ เพื่อการรักษาความม่ันคงปลอดภัย และการปองกัน

ประเทศ มกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยในการดําเนนิการ เชน การใชคอมพวิเตอร

ทําประวัตผูิกอการราย ผูกออาชญากรรม ระบบเฝาระวังโดยใชคอมพวิเตอรเปนตัว

ควบคุมการทํางานอาวุธยุทโธปกรณ และขปีนาวุธสมัยใหม เปนตน 

     8. การผลติในอุตสาหกรรมและการพาณิชยกรรม ในการแขงขัน

ทางดานการผลติสนิคาอุตสาหกรรม จําเปนตองหาวธิใีนการเพิ่มผลผลติควบคุมการผลิต

ใหไดมาตรฐานดําเนินการไดรวดเร็ว และลดตนทุนการผลติ เชน การใชระบบคอมพวิเตอร

ควบคุมการผลติ การบรกิารการใชหุนยนตมาชวยในดานแรงงาน และการทดสอบคุณภาพ

แทนแรงงานของมนุษย เปนตน 

     9. เทคโนโลยสีารสนเทศในดานการแพทย นํามาใชในระบบแพทย

ทางไกล (Telemedicine) สามารถปรกึษาแพทยผูเช่ียวชาญทางไกลได อุปกรณทาง

การแพทยที่นําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการควบคุมคุณภาพ และการตรวจรักษาโรค 

การใชระบบแพทยผูเช่ียวชาญ (Expert System) เพื่อการวนิจิฉัยโรค 

     10. ความบันเทงิ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ปจจุบันความ

บันเทงิรูปแบบตางๆ ไดนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพื่อเพิ่มขดีความบันเทงิ 

ใหผูใชบรกิารไดรับความสะดวกสบาย เชน การจองตัว๋หนังออนไลน การใชคาราโอเกะ 

ออนดมีานด และระบบโฮมเธยีรเตอรที่ควบคุมดวยระบบคอมพวิเตอร เปนตน 

   ดังนัน้ สรุปไดวา เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสําคัญและมปีระโยชน 

ตอการดําเนนิชีวิตในปจจุบันเปนอยางมาก ซึ่งสามารถประยุกตเทคโนโลยสีารสนเทศได

หลากหลายสาขา อาทิ ดานธุรกจิ ดานการแพทย  ดานอุตสาหกรรม ดานสิ่งแวดลอม  

ดานความบันเทงิ ดานการทหารและตํารวจ และดานการศึกษา  เปนตน 

 4. บทบาทและทักษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  เทคโนโลยสีารสนเทศเขามามบีทบาทและเกี่ยวของในทุกๆ กจิกรรม 

ของการดํารงชีวติ ซึ่งตอไปจะกลาวถงึบทบาทของเทคโนโลยขีองสื่อยุคใหม และทักษะ 

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555) 

   4.1 บทบาทของสื่อยุคใหม 

    ปจจุบัน สื่อใหมหรอืสื่อนฤมติ เปนสื่อที่เกดิจากการสรางสรรคหรอื

การใชงานกับเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ที่สามารถโตตอบกับผูใชงานได และอยูในรูปแบบ

ดจิิทัล สามารถตดิตอสื่อสารทัง้ของบุคคลและสื่อที่ถูกแปลงโดยการใชเทคโนโลยอียาง
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สรางสรรค เพื่อใหเกดิระบบการสะทอนกลับปฏสิัมพันธหรอืการดําเนนิการ เพื่อใหผูใช

สามารถรับขอมูลขาวสารในรูปมัลตมิเีดยีแบบเรยีลไทม (Real Time) โดยผานทาง

คอมพวิเตอรและโทรศัพทเคลื่อนที่ไดทั่วโลก ดังนัน้ สื่อใหมจึงเกดิจากการหลอมรวม

เทคโนโลยกีารสื่อสารภายใตพัฒนาการของภาษาระบบตัวเลข (Digital Language) 

เทคโนโลยกีารสื่อสาร 3 กลุมหลัก ประกอบดวย 1) เทคโนโลยดีานการพมิพ 2) เทคโนโลยี

แพรภาพและกระจายเสยีง และ 3) เทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคมและคอมพวิเตอร เชน 

หนังสอืพมิพออนไลน โปรแกรมแชท เครอืขายสังคม เชน ไฮไฟฟ (Hi5) เฟซบุก (Facebook) 

ทวติเตอร (Twitter) แคมฟร็อก (Camfrog) บล็อก (Blog) เปนตนสําหรับปจจัยเรงใหเกดิ 

สื่อใหม คอื ความแพรหลายของอนิเทอรเน็ต การหลอมรวมเทคโนโลยสีื่อและการคาเสรี

ขององคการคาโลก โดยสื่อใหมเขามามบีทบาทในวงการสาขาอาชีพตางๆ สรุปไดดังนี้ 

     1. การประยุกตดานการศกึษา เชน ระบบบรหิารการเรียน 

(Learning Management System : LMS) Ning และ Elgg เพื่อใชเปนระบบบรหิารจัดการ

เรยีนการสอนบนเครือขายสังคมออนไลน แบบสรางตอยอดไดดวยตนเอง ระบบ Streaming 

และ Broadcasting วดีทิัศน การเรยีนการสอนโดยการถายทอดสด และการทําวดีทิัศนตาม

อัธยาศัย (Video On Demand) ใหผูเรยีนสามารถเขาเรยีนไดผานเว็บรวมถงึการใชทวติเตอร 

(Twitter) เฟซบุก (Facebook) ไฮไฟฟ (Hi5) มายสเปซ (Myspace)และ บล็อก (Blog)  

เพื่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรูและการเรยีนรูเปนทมี ในการสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนได 

     2. การประยุกตดานธุรกจิ นอกจากใชเว็บไซตเพื่อการดําเนนิ

ธุรกจิแลว ธุรกจิบรกิารขอมูลผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนบรกิารที่นําขอมูลขาวสารจากสื่อ

โทรทัศน สื่อวทิยุ หรอืสื่ออื่นๆ มาพัฒนาใหมเีนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอที่สามารถตอบ

รับกับวถิกีารใชชีวติที่ทันสมัยของคนยุคใหม อาท ิรูปแบบขอความสัน้ๆ SMS (Short 

Message Service) และภาพเคลื่อนไหวพรอมเสยีง MMS (Multimedia Messaging Service) 

     3. การประยุกตใชดานการเมอืง พบวา สื่อมบีทบาทและอทิธพิล

กับการเมอืงตัง้แตอดตีจนถึงปจจุบัน เนื่องจากเปนชองทางในการนําเสนอขาวสารไปยัง

ประชาชนของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันจะพบวาผูนําประเทศไดนําสื่อสังคม

ออนไลน (Social Media) มาใช เชน เฟซบุก (Facebook) และ ทวติเตอร (Twitter) เปนตน 

การพูดคุยประชาสัมพันธ เพื่อใหเขาถงึคนรุนใหมที่นับวาคอนขางจะมพีลังในการรวบรวม

กําลังคนที่มแีนวคดิเดยีวกัน เปนพลังขับเคลื่อนใหเกดิการเปลี่ยนผูนําประเทศ ที่เห็นได

เดนชัด คอื ประเทศในซกีโลกอาหรับ เชน ตูนเิซยี และอียปิต เปนตน 
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   4.2 ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546 ใหความหมายของ

ทักษะ (Skill) วา ความชํานาญ หมายถงึ ความเช่ียวชาญ ชัดเจน ทักษะที่จําเปนสําหรับการ

เรยีนรูดวยตนเองในสังคมแหงภูมปิญญาและการเรยีนรู คอื ทักษะการคนหาสารสนเทศ

การใชเครื่องมอื บรกิารตางๆ ในอนิเทอรเน็ต การเลอืกใชและประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

    ในยุคฐานความรูและภูมปิญญา (Knowledge Based Age) 

ผูปฏบิัตงิานควรมทีักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ดังนี้ 

     1. ทักษะการรูสารสนเทศ (Information Literacy) คอื               

ความสามารถในการคนหาสารสนเทศ การเลอืกใช การวเิคราะหกอนที่จะนําไปประยุกตใช

ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

     2. ทักษะการใชหองสมุดอเิล็กทรอนกิส คอื การฝกทักษะ 

การคนหาสารสนเทศ ทักษะการอาน และการวเิคราะหสารสนเทศกอนนําไปใชในการ

ปฏบิัตงิาน 

     3. ทักษะการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ คือ ความสามารถ 

ในดานการจัดการสารสนเทศ ไมวาจะเปนการบันทกึแกไข การจัดทํารายงาน งานบัญชี

งานลงทะเบยีนซึ ่งจะสงผลใหองคกรไดรับความสะดวกในการทํางาน หรอือาจใชเปน

ขอมูลชวยในการตัดสนิใจ 

     4. ทักษะการใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอร คอื ความสามารถใน 

การใชเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ เพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดเก็บ

วเิคราะห สังเคราะห ขอมูลและสารสนเทศได ซึ่งคอมพิวเตอรจัดเปนเทคโนโลยแีกนหลัก 

ที่สําคัญในการนํามาประยุกตรวมกับเทคโนโลยดีานอื่นๆ 

     5. ทักษะการใชเทคโนโลยเีครอืขาย คอื ความสามารถในการใช

เทคโนโลยรีะบบสื่อสารเพื่อประโยชนทางดานการเขาถึงขอมูล เชน เครอืขายอนิเทอรเน็ต

เครอืขายโทรศัพท เครอืขายการเขาถงึแบบไรสาย และเครอืขายวทิยุ โทรทัศน เปนตน 

     6. ทักษะการใชเทคโนโลยสีํานักงานอัตโนมัติ คอื ความสามารถ

ในการประยุกตระบบเครอืขายมาใชเช่ือมโยงคอมพวิเตอรและอุปกรณสํานักงาน เพื่อ

อํานวยความสะดวกในการดําเนนิงาน และเพิ่มประสทิธภิาพการทํางานขององคกร 
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  จากทักษะที่จําเปนในยุคฐานความรูและภูมปิญญาที่ไดกลาวมา ทักษะทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศ คอื ความสามารถความชํานาญในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ดานตางๆ เกี่ยวกับระบบคอมพวิเตอรขอมูลและสารสนเทศ การประมวลผล การสื่อสาร 

ระบบเครอืขายฐานขอมูลสารสนเทศ และการจัดการเพื่อการบันทกึ การใชวเิคราะห

สังเคราะหจัดเก็บ การเผยแพร และการนําสารสนเทศไปใชประโยชนไดถูกตองและ

เหมาะสม ซึ่งเปนประโยชนแกผูมคีวามรูและทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ดังนี้ 

(ฐติยิา เนตรวงษ, 2552) 

   1. สามารถใชคอมพวิเตอรไดสะดวกและคุมคามากขึ้น 

   2. ตามทันกับสภาพสังคมที่มกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศและคาดการณ

แนวโนมการใชในอนาคตได 

   3. มคีวามรูความสามารถในการเลอืกซื้อหรอืเลอืกใชฮารดแวรและ

ซอฟตแวรไดเหมาะสมกับงาน และความตองการของตนเอง 

   4. เปนผูมคีวามรูทันขาวสาร และเหตุการณปจจุบัน 

   5. เปนผูมคีวามรูกวางขวางในหลากหลายสาขา และไดรับความรูรอบตัว

มากขึ้น 

  การเกดิขึ้นของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่กาวหนา ทําใหตองมี

การพัฒนาทักษะแหงศตวรรษที ่21 เพื่อเปนทักษะอันยั่งยนื (Perennial) ที่สรางคุณคาและ

สรางทักษะตามบรบิท (Context) ที่จําเปนสําหรับการทํางาน และการเปนพลเมืองใน 

สหัสวรรษใหม โดยแนวคดิและทักษะแหงศตวรรษที่ 21 มดีังนี้ (เบลลันกาและแบรนด,

อางองิใน วรพจน วงศกจิรุงเรอืง, 2554) 

   1. แนวคดิสําคัญในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย จิตสํานึกตอโลกความรู

พื้นฐานดานการเงิน เศรษฐกจิ ธุรกจิ และการเปนผูประกอบการ ความรูพื้นฐานดาน

พลเมอืง ความรูพื้นฐานดานสุขภาพ และความรูพื้นฐานดานสิ่งแวดลอม 

   2. ทักษะการเรยีนรูและนวัตกรรม ประกอบดวย ความคดิสรางสรรค 

และผลตินวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษและการแกไขปญหา การสื่อสารและการรวมมือทํางาน 

รวมถงึการเรยีนรูตามบรบิท หมายความวา ผูเรยีนนอกจากเรยีนรูเนื้อหาวชิาการแลว 

จําเปนตองรูจักวธิเีรยีนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวติรูจักใชสิ่งที่เรยีนมาอยางประสทิธผิลและ

สรางสรรค 
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   3. ทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลย ีประกอบดวย ความรูพื้นฐาน

ดานสารสนเทศ ความรูพื้นฐานดานสื่อและความรูพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร กลาวคอื ผูเรยีนมคีวามสามารถในการใชทักษะในการพัฒนาความรูและทักษะ

แหงศตวรรษที่ 21 ในบรบิทการเรยีนรูเพื่อเขาถึงเนื้อหาและทักษะตางๆ จะไดรูจักวิธเีรยีนรู

การคดิเชิงวพิากษ การแกไขปญหา การใชขอมูลขาวสาร การสื่อสารการผลตินวัตกรรม 

และสารมารถรวมมอืกันทํางานไดมคีวามสุข 

   4. ทักษะชีวติและการทํางาน ประกอบดวย ความยดืหยุนและ

ความสามารถในการปรับตัว ความคดิรเิริ่มและการช้ีนําตนเอง ทักษะทางสังคมและ 

การเรยีนรู นวัตกรรมการเพิ่มผลผลิตและความรูรับผิดชอบตอสังคม ความเปนผูนําและ

ความรับผิดชอบ ซึ่งความทาทายในปจจุบัน คอื การผสานทักษะที่จําเปนเหลานี้ 

ในสถานศกึษาอยางจงใจและรอบดาน 

  ดังนัน้ สรุปไดวา ทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสําคัญตอการ

สรางสังคมสารสนเทศและการอยูรวมกันในเครอืขายสังคม เพราะสังคมสารสนเทศ  

เปนสังคมที่เนนใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการจัดเก็บ ประมวลผล สบืคนและเผยแพร 

มกีารใชผลติภัณฑอุปกรณตางๆ ซึ่งผูใชตองสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศไดดวยตนเอง

ทัง้โดยทางตรงและโดยทางออม ดังนั้น การพัฒนาคนใหมคีวามรูและทักษะในดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ภาครัฐตองกําหนดนโยบายเพื่อสงเสรมิและสรางศักยภาพ

ความสามารถของคนในสังคม ตลอดจนลงทุนดานโครงสรางพื้นฐาน โดยอาศัยความ

รวมมอืหลายฝาย ใหทุกคนสามารถเขาถงึสารสนเทศและความรูโดยเทาเทยีมกัน  

อันจะสงผลใหคนในสังคมมีความรอบรูตามทันสภาพสังคมสารสนเทศ 

 5. แนวโนมของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ปจจุบัน คอืโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ของการแขงขันทุกดาน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง เทคโนโลยแีละ

วัฒนธรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เกิดจากปจจัยตัวแปรที่สําคัญ คือ กระแสโลกาภวิัตน 

การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยแีละเศรษฐกจิระหวางประเทศ ที่มกีารคาขายอยางเสรี 

มผีลกระทบตอการดําเนินธุรกจิ และการปฏบิัตงิานขององคกรตางๆ เปนอยางมาก

กอใหเกดิการแขงขันอยางรุนแรง และปจจัยสําคัญที่องคกรสามารถเอาชนะคูแขงหรอื

สรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน คอื การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรม

สมัยใหม ดังนั้น นักเรยีนนักศึกษาจําเปนตองเรยีนรูและพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศ รวมถงึการใชนวัตกรรมใหมเพื่อใหสามารถปรับตัวใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง

ทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (สุขุม เฉลยทรัพยและคณะ, 2555) 

  ในปจจุบันเปนยุคของกระแสโลกาภิวัตน ที่มกีารเปลี่ยนแปลงทางดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศแบบกาวกระโดด ซึ่งเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดวย

องคประกอบที่สําคัญ คอื เทคโนโลยเีพื่อการประมวลผล ไดแก ระบบคอมพวิเตอร และ

เทคโนโลยเีพื่อการเผยแพร ไดแก ระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยอีื่นๆ ซึ่ง

แนวโนมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสรุปได ดังนี้  

 5.1 ระบบคอมพวิเตอร  

    ระบบคอมพวิเตอรประกอบดวยเทคโนโลยฮีารดแวรและเทคโนโลยี

ซอฟตแวรซึ่งมแีนวโนมการใชงาน ดังนี้ 

     5.1.1 เทคโนโลยฮีารดแวร  

      1) แท็บเล็ต (Tablet) ไดรับความนยิมมาตัง้ป พ.ศ. 2554 และ

จะไดรับความนยิมอยางตอเนื่องและสูงขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งไอแพด (iPad ของ 

Apple) และ คินเดิ้ล (Kindle ของ Amazon) ซึ่งสวนมากใชสําหรับการเขาไปอานหนังสอื

อเิล็กทรอนกิส (e-Book) โดยการเช่ือมตอการพัฒนาของออนไลนมารเกตเพลส (Online 

Market Place) ของ Amazon หรอื I Store ของ Apple ทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงเนื้อหา 

(Content) และสามารถซื้อไดสะดวก นอกจากนี้ ยังคาดการณวาในอนาคตจะมกีารใช

เครื่องคอมพวิเตอรแบบแท็บเล็ตมากกวาเครื่องเน็ตบุก (Netbook) ดวยศักยภาพของเครื่อง

คอมพวิเตอรแท็บเล็ตที่สามารถประมวลผลที่สูงกวาและมีอุปกรณเสรมิ เชนคียบอรดที่มทีี่

เสยีบแท็บเล็ตสําหรับผูที่ไมชอบเวลิชัวรคยีบอรด (Visual Keyboard) และแบตเตอรี่พกพา 

เพื่อยดืเวลาการใชงานอุปกรณ และดวยขนาดของแท็บเล็ตที่มขีนาดเบาทําใหสะดวก 

ในการพกพา และมีหนาจอที่แสดงผลแบบสัมผัสซึ่งสะดวกตอการใชงาน 

      2) สมารทโฟน (Smartphone) คอื โทรศัพทมอืถอื หรือ 

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถเช่ือมตออนิเทอรเน็ต มีระบบปฏบิัตกิารระดับสูงในตัว 

มคีวามยดืหยุนในการใชงานสูง สามารถตดิตัง้โปรแกรมไดหลากหลายซึ ่งปจจุบันมีสมารท

โฟน (Smartphone) ที่ไดรับความนยิม คือ ไอโฟน (iPhone) ซัมซุงกาแล็กซี่เท็บ (Samsung 

Galaxy Tab) และโนเกยี (Nokia) เปนตน จากการเปดตัวของระบบปฏบิัตกิารแอนดรอย

(Androids) ที่เริ่มแพรหลาย ทําใหการเขาถึงผูใชผานแอปพลเิคชัน (Application) ตางๆ ทาง

สมารทโฟน (Smartphone) ไดงายขึ้น ในรูปแบบเรยีลไทม (Real Time) โดยเฉพาะอยางยิ่ง
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การใชโมบายแอปพลเิคชัน (Mobile Application) เพื่อสรางอรรถประโยชนโดยตรงผาน

รูปแบบที่นาสนใจ ซึ่งปจจุบันแอปพลเิคชัน (Application) ที่มคีวามนาสนใจของคนไทยได

มากที่สุดเกี่ยวของกับการถายรูป และสามารถเช่ือมโยงกับเครอืขายสังคมออนไลน (Online 

Social Network) เชน อินสตราแกรม (Instagram) เฟซบุก (Facebook) ไลน (Line) เปนตน 

   ดังนัน้สรุปไดวา แนวโนมของฮารดแวรที่ใชในอนาคต คือ การใชแท็บเล็ต

และสมารทโฟนในการเขาถึงอนิเทอรเน็ต เนื่องจากพกพาสะดวก มนี้ําหนักเบา มีฟงกช่ัน 

ที่รองรับการใชงานที่ครบสมบูรณ และมรีาคาที่ไมแพง 

     5.1.2 ซอฟตแวร  

      แนวโนมของซอฟตแวรในอนาคต มลีักษณะเปนการใหบรกิาร

ซอฟตแวร Software as a Service (SaaS) ที่ใชสําหรับองคกรธุรกจิและโมบาย 

แอปพลเิคชัน (Mobile Application) สําหรับผูบรโิภคมรีายละเอยีด ดังนี้ 

       1) Software as a Service (SaaS) คอื การใชซอฟตแวร 

แอปพลเิคชันเหมือนกับการรับบรกิาร ซึ่งไมตองมกีารลงทุนซื้ออุปกรณฮารดแวรและ

ซอฟตแวร แตสามารถใชงานซอฟตแวรไดตามที่ตองการ ซึ่ง Software as a Service 

(SaaS) เปนทางหนึ่งของการใชซอฟตแวรธุรกจิ โดยไมตองทุนเพยีงแตเสยีคาใชจายเปน

รายเดอืนหรือรายป ซึ่งทําใหองคกรประหยัดคาใชจายในการตดิตั้งซอฟตแวร ซื้อลิขสทิธิ์

ซอฟตแวร คาใชจายของเจาหนาที่ดู และลักษณะของซอฟตแวรประเภท Software as a 

Service (SaaS) โดยทั่วไปจะทํางานผานเครอืขายอนิเตอรเน็ตดวยโปรแกรมเว็บบราวเซอร 

(Web Browser) เปนแนวโนมที่กําลังมาแรงของการประสบความสําเร็จ เชน saleforce.com 

เปนตน 

       2) โมบายแอปพลเิคชัน (Mobile Application) สําหรับ

ผูบรโิภคจะมกีารเตบิโตเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมอีัตราการใชอุปกรณเคลื่อนที่อยาง

โทรศัพทมือถอืและแท็บเล็ตที่เพิ่มมากขึ้น  

     5.1.3 คลาวดคอมพวิติ้ง (Cloud Computing) 

      แนวโนมที่กําลังไดรับความนยิมซึ่งเปนแนวคดิสําหรับ

แพลตฟอรม (Platform) ของระบบคอมพวิเตอรในยุคหนา เพื่อเปนทางเลอืกใหแกผูใชใน

การลดภาระดานการลงทุนในเทคโนโลยสีารสนเทศ ทัง้การใชงานในระดับองคกรธุรกจิ 

และผูใชระดับสวนบุคคล โดยเปนหลักการนําทรัพยากรของระบบสารสนเทศ ทัง้ฮารดแวร

และซอฟตแวรมาแบงปนในรูปแบบการใหบรกิาร Software as a Service (SaaS) ในระดับ
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การประมวลผลผานเครอืขายอนิเทอรเน็ต โดยผูใชไมจําเปนตองมเีครื่องคอมพวิเตอร

ประสทิธภิาพสูง หรอืตดิตัง้ซอฟตแวรระบบ ตลอดจนซอฟตแวรแอปพลเิคชัน เพื่อการ

ทํางานที่ซับซอนแตสามารถใชบรกิารประมวลผลและแอปพลเิคชันจากผูใหบรกิารระบบ

ประมวลผลคลาวดและชําระคาบรกิารตามอัตราการใชงานที่เกดิขึ้นจริง 

   5.2 ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

    ระบบสื่อสารโทรคมนาคมมีการบูรณาการเขากับระบบคอมพวิเตอร

กลายเปนเทคโนโลยคีอนเวอรเจนซ (Convergence) มกีารใชระบบการสื่อสารและระบบ

เครอืขายในหลายรูปแบบที่ไดรับความนยิมมากที่สุด คอื เครอืขายสังคมออนไลน (Online 

Social Network) และการทําธุรกจิแบบโซเซยีลคอมเมริส (Social Commerce) ซึ่งมี

รายละเอยีดดังนี้ 

     5.2.1 เครอืขายสังคมออนไลน (Online Social Network) 

      เครอืขายสังคมออนไลน (Online Social Network) หมายถงึ 

เว็บไซตที่ใหบรกิารผูใชใหสามารถสรางเว็บโฮมเพจของตน เขยีนเว็บบล็อกโพสตรูปภาพ

วดิโีอ ดนตรี เพลง รวมถึงการแชรความคดิ และสามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอื่น เพื่อ

คนหาขอมูลที่สนใจ ทัง้นี้การเจรญิเตบิโตของเครอืขายสังคมออนไลน เตบิโตควบคูกับ

อุปกรณพกพาหรอืโมบาย การใชงานเครอืขายสังคมมีใชทัง้ในระดับบุคคลและระดับ

องคกร ซึ่งการใชงานระดับบุคคลมกีารใชงานเพื่อการตลาดและประชาสัมพันธมากขึ้น 

ในอนาคตจะใชเพื่อเปนสื่อในเชิงการตลาด และใชเพื่อเปนชองทางในการเขาถงึผูบรโิภค

โดยตรง ทัง้การใหขอมูลความรูคําแนะนํา และการตอบคําถามมีแนวโนมชัดเจน  

วาเครอืขายสังคมออนไลน อยางเฟซบุคจะเปนชองทางหนารานในการขายสนิคา เชน 

เสื้อผากระเปาเครื่องสําอางเครื่องประดับ เปนตน 

     5.2.2 โซเชียลคอมเมริซ (Social Commerce) คอื การใชเครอืขาย

สังคมออนไลนในการคาขาย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบพาณชิยอเิล็กทรอนกิส เปนการนํา

โซเชียลมเีดยีและสื่อออนไลน มาชวยในการสรางการปฏสิัมพันธระหวางผูขายกับผูซื้อ 

ชวยในการขายสนิคาออนไลนผานทางเว็บไซต 

   5.3 แนวโนมอื่นๆ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแก แนวโนมดาน

ขอมูลการวเิคราะหธุรกจิ (Business Analytics) กรนีไอท ี(Green IT) มาตรฐานไอที  

และการรักษาความปลอดภัย (IT Standard and IT Security) และสมารทซติี้ (Smart City) 

ซึ่งมรีายละเอยีดดังนี้ 
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    5.3.1 แนวโนมดานขอมูลบริษัทฮติาชิดาตาซสิเต็มส ไดคาดการ

แนวโนมดานขอมูลตั้งแตป พ.ศ. 2555 ดังนี้ 

      1) ความมปีระสทิธภิาพของระบบจัดเก็บขอมูล (Storage 

Efficiency) มมีากขึ้น เชน ระบบจัดเก็บขอมูลเสมอืนจรงิ (Storage Virtualization)   

การจัดสรรพื้นที่แบบจํากัดตามการใชงานจริง (Dynamic or Thin Provisioning)  

และการเก็บขอมูลถาวร (Archiving) เปนตน 

      2) การผสมผสานระบบเขาดวยกัน (Consolidation to Convergence) 

โดยการผสานรวมเซรฟิเวอร (Sever) ระบบจัดเก็บขอมูลเครอืขายและแอพพเิคช่ัน เขาไว

ดวยกัน โดยอาศัยแอปพลเิคชันโปรแกรมมิ่งอนิเทอรเฟช (Application Programming 

Interfaces APls) ซึ่งจะชวยจํากัดภาระงาน (Workload) ใหกับระบบจัดเก็บขอมูลทําให

เครื่องเซริฟเวอรและหนวยความจํามปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น และเปนการประหยัด

คาใชจายใหกับองคกร 

      3) ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) หรอืเรยีกวา “บิ๊กดาตา” จะมกีาร

เตบิโตมากขึ้น ซึ่งองคกรตองหาวธิกีารจัดการกับบิ๊กดาตาที่เกดิขึ้น 

      4) การยายขอมูลแบบเสมอืน (Virtualization Migration) การยาย

ขอมูลของอุปกรณแบบตองหยุดระบบถูกแทนที่ดวยความสามารถใหมของระบบเสมอืน

จรงิที่ถูกยายขอมูลโดยไมจําเปนตองรบีูต (Reboot) ระบบใหม 

      5) การปรับใชระบบคลาวด (Cloud Acquisition) การปรับใชระบบ

คลาวดทัง้ในแบบบรกิารตนเอง แบบจายเทาที่ใชงาน และความตองการจะเขามามีแทนที่

วงจรการปรับใชผลติภัณฑปจจุบันที่มรีะยะเวลาระหวาง 3-5 ป เนื่องจากมกีารบูรณาการ

ระบบสารสนเทศเขาดวยกัน 

    5.3.2 การวเิคราะหขอมูลธุรกจิ (Business Analytics : BA) เมื่อมี

ขอมูลจํานวนมาก องคกรจําเปนตองมกีารวเิคราะหขอมูลกอนนําไปใชในเชิงการตลาดและ

การตัดสนิใจสําหรับ BA (Business Analytics) ซึ่งเตบิโตจาก BI (Business Intelligence) 

ดวยเครื่องมอืที่มคีวามชาญฉลาดสูงขึ้น ชวยใหสามารถกลั่นกรองขอมูลและวเิคราะห

ธุรกจิจากขอมูลที่มีอยูและนําไปสูความกาวหนา หรือสรางความไดเปรยีบทางธุรกจิ

เนื่องจากการวเิคราะหขอมูลธุรกจิ คอื สิ่งสําคัญในการกําหนดแนวทางการปรับปรุงแผน

ธุรกจิ ตัวอยางการใช BA (Business Analytics) ในภาคการผลิตจะทําใหสามารถวาง

แผนการผลติและการขายไดอยางแมนยํา ซึ่งการวเิคราะหขอมูลธุรกจิสามารถเปนตัว
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สนับสนุนที่สําคัญที่จะสรางความสําเร็จใหกับผูผลติจากการคาดการณที่ดี จะใหผลตอบ 

แทนการลงทุน (Return Of Investment :ROI) ไดมากขึ้น ทัง้นี้ธุรกจิที่มแีนวโนมในการลงทุน

ดาน BA (Business Analytics) ไดแก อุตสาหกรรมการผลติสถาบันการเงินและธนาคาร 

และธุรกจิคาปลกี เปนตน (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555) 

    5.3.3 กรนีไอท ี(Green IT) ในอนาคตแนวโนมของสนิคาทางดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ จะตองเปนมติรกับสิ่งแวดลอมไมทําลายสิ่งแวดลอมที่เรยีกวา 

“กรนีไอท”ี (green IT) เพราะคานยิมของผูบรโิภคใสใจตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น ซึ่งอุปกรณ

ทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศจําเปนที่จะตองออกแบบใหประหยัดพลังงานกนิกระแส 

ไฟฟานอยเกดิความรอนนอย ซึ่งในอนาคตจะมกีารพัฒนา “กรนีพซี”ี (Green PC) 

ซึ่งสามารถตอบโจทยในเรื่องของความสะดวกสบายในการใชงานและเปนมติรกับ

สิ่งแวดลอม ในอนาคตเทคโนโลยสีารสนเทศที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอมจะอยูในเงื่อนไขหลัก

ของการจัดซื้อ ทัง้นี้ ปจจุบันยังไมมขีอบังคับเรื่องคารบอนเครดติ (Carbon Credit) การ

ประหยัดพลังงาน การปลอยกาซออกสูสภาพแวดลอม แตกรนีไอทจีะเปนเงื่อนไข 1 ใน 6

เงื่อนไขแรกที่องคกรจะนํามาใชพจิารณาการจัดซื้ออยางแนนอน เพราะ การชวยประหยัด

พื้นที่และประหยัดพลังงาน ซึ่งจะโยงไปสูการประหยัดเวลา ตนทุนการปฏบิัติการ  

และการบํารุงรักษาที่จะชวยลดตนทุน การจัดจางและอบรมบุคลากรตอไป (สุขุม เฉลยทรัพย  

และคณะ, 2555)     

     5.3.4 ความปลอดภัยและมาตรฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(IT Security and IT Standard) ความปลอดภัยสารสนเทศเปนสิ่งที่จําเปนตอองคกรและ 

ในอนาคตจําเปนตองใหความสําคัญมากขึ้น ซึ่งระบบรักษาความปลอดภัยตองมคีวาม

ฉลาดในการทํางานซับซอนมากขึ้น เพื่อใหรองรับกับภัยคุกคามที่มกีารพัฒนาตัวเองให 

เกงกวาเดมิอยูตลอดเวลา ทัง้ความปลอดภัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT security) 

จําเปนที่จะตองอยูทุกสวนของระบบสารสนเทศ ตั้งแตโครงสรางพื้นฐาน ระบบเครอืขาย

ขอมูลการใชงานตางๆ รวมถงึมาตรฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT standard)  

เปนเครื่องมอืที่สรางความนาเช่ือถอื ดังนัน้ องคกรจําใหความสําคัญกับการไดรับรอง

มาตรฐานสากลมากขึ้น โดยเฉพาะมาตรฐาน ISO ที่เกีย่วของกับเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน

ISO/IEC20000 (International Standard for IT Service Management) ISO/IEC 27001:2005 

(Information Security Management Systems : ISMS)  ISO/IEC 270003 (Implementation 

Guidance) ซึ่งเปนแนวทางปฏบิัตสิําหรับการพัฒนาระบบ ISMS นอกจากนี้ยังมมีาตรฐาน 
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สากลอื่นๆ อกี เชน ITIL (Information Technology Infrastructure Library) แนวปฏบิัตใินการ

ใหบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ CoBIT แนวปฏบิัตใินการพัฒนาระบบการกํากับดูแลดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศรวมถึงธรรมาภิบาลเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Governance) ซึ่งทุก

มาตรฐานองคกรจะใหความสําคัญมากขึ้น เพื่อสรางใหเกดิความเช่ือม่ันตอองคกรและ

ไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ตลอดจนเพื่อสรางภาพลักษณขององคกรและการเตรยีม

ความพรอมองคกร เพื่อรับการเปดเสรทีางธุรกจิในประชาคมอาเซยีน หรอื ASEAN 

Economic Community 2015 

    5.3.5  สมารทซติี้ (Smart City) อนาคตประเทศไทยจะมกีารนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพื่อพัฒนาจังหวัดหรอืเมอืงในรูปแบบของอัจฉรยิะ ซึ่งใน

ปจจุบันไดมจัีงหวัดนครนายก เปนจังหวัดนํารองโดยไดมกีารจัดทําโครงการ สมารทโพวนิส 

(Smart Province) คอื การนําเทคโนโลยมีาปรับใชทั่วทัง้จังหวัด ตัง้แตระดับเมอืง อําเภอ

ตําบล และหมูบาน ซึ่งใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมอืในการยกระดับคุณภาพชีวติ

ประชาชน เปาหมายของโครงการสมารทโพวนิส (Smart Province) คอื เพิ่มคุณภาพชีวติ

และสังคมแหงการเรยีนรู ซึ่งภายใตโครงการไดวางกลยุทธดานเทคโนโลยสีารสนเทศไว 

13 กลยุทธ ไดแก ดานการสื่อสาร การวางผังเมอืงและผังพัฒนาจังหวัดอยางตอเนื่อง

การบูรณาการแผนงานและงบประมาณ การบริหารกิจการบานเมอืงทีด่ ีการจัดการ

บานเมอืงนาอยู การทองเที่ยว การเกษตร การอาหาร การสาธารณสุข การศกึษา  

การพาณิชย การปกครองและความม่ันคง โดยในแผนปฏบิัตแิบงออกเปน 4 ระยะ ดังนี้ 

     ระยะที่ 1 จะเกดิขึ้นในปแรก โดยเริ่มจากการโครงสรางพื้นฐาน

ดานเครอืขายการสื่อสาร และมกีารใชอนิเทอรเน็ตไวไฟ (Wi-Fi) ฟร ีซึ่งจะเกดิการใชงาน 

ในองครวม ไดแก 

       1. ภาคการศึกษา จะเกดิเปน e-Education ซึ่งจะรองรับการ

แจกเครื่องคอมพวิเตอรแท็บเล็ต (Tablet) สําหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาตามนโยบายของ

รัฐบาลเพื่อใชในการเรยีนการสอน 

       2. ภาคประชาชน จะสามารถเขาถงึสังคมแหงการเรยีนรู เชน 

เขาใชเว็บไซตกูเกิ้ล (Google) เพื่อสบืคนหาความรูตางๆ และสงเสรมิการเรยีนรูตลอดชีวติ

ไดมากขึ้น 

       3. ภาคการทองเที่ยวนักทองเที่ยวจะสามารถใชฟรไีวไฟ          

(Wi-Fi) ไดตามสถานทีท่องเที่ยวสําคัญหรอืในรสีอรททุกแหง 
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       4. ภาคราชการ จะใชระบบสารสนเทศในการทํางานมากขึ้น 

โดยมเีปาหมายในการลดการใชกระดาษใหนอยลง และจะมกีารใชเครอืขายสังคมเปน

เครื่องมอืสื่อสารระหวางภาครัฐกับประชาชน ตลอดจนธุรกจิเอกชน เปดโอกาสใหทุกฝาย

ไดเสนอแนะปญหา ซึ่งจะเปนชองทางใหภาครัฐไดรับฟงความคดิเห็นของประชาชน 

ผานเครอืขายสังคมออนไลน 

      ระยะที่ 2 จะเริ่มขึ้นในปที่สอง คอื เกดิหองปฏบิัตกิาร 

(Management Cockpit) ซึ่งจะเปนศูนยบัญชาการกลางของจังหวัด และในอนาคตจะขยาย

ไปสูศูนยบัญชาการในระดับอําเภอและระดับตําบล โดยจะเกดิขอมูลในองครวมทัง้หมด 

เกดิการวางแผน เกดิเปาหมาย เกดิระบบภูมสิารสนเทศ (GIS) หรอืแผนที่อเิล็กทรอนกิส 

ซึ่งจะชวยดานการบรหิารจังหวัดในภาพรวม 

     ระยะที่ 3 ประชาชนจะไดใชบรกิารภาครัฐในรูปแบบของ One 

Stop Service โดยสามารถใชบัตรประชาชนเขาถงึทุกบรกิารของภาครัฐ นอกจากนี้การใช

บรกิารบางประเภทประชาชนไมตองเดนิทางไปสํานักงาน แตสามารถใชบรกิารบน Cloud 

Service ผานเครอืขายอนิเทอรเน็ต โดยบรกิารของภาครัฐไปสูประชาชนจะเกดิขึ้นอยางเปน

รูปธรรม โดยประชาชนสามารถใชบรกิารดวยตนเองหรือ Self Service ซึ่งจะชวยลด

ขัน้ตอนการตดิตอหนวยงานภาครัฐลดเวลาในการตดิตอและลดคาใชจายในการดําเนนิงาน

ทําใหเกดิความสะดวกสบาย และภาครัฐรวมถงึหนวยงานราชการเกดิความคลองตัวในการ

ทํางานสะดวกรวดเร็วและงาย เนื่องจากมขีอมูลที่ทันตอเหตุการณ ขอมูลถูกตองสมบูรณ

สามารถสนับสนุนการตัดสินใจดานการบรหิารจัดการได 

     ระยะที่ 4 เปนการประเมนิผลแผนปฏบิัตแิละโครงการภายใต

นโยบายสมารทโพวนิส ทําการสรุปภาพรวมของระบบ รวมถงึแนวทางการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบสารสนเทศใหดีขึ้น และนําไปสูการขยายผลใหกับจังหวัดอื่นๆ ในภาพรวม 

ที่จะเกดิขึ้นในอนาคต คาดวาภาครัฐจะสามารถลดคาใชจายในดานการบรหิารจัดการ เชน

อัตรากําลังคน คาใชจายโดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนนิงานการพัฒนา และดูแลทุกสุข 

ของประชาชน โดยในระดับอําเภอจะมุงเนนงานพัฒนาแทนงานทะเบยีน โดยการแจงเกดิ

แจงตาย แจงยาย สิ่งปลูกสรางเหลานี้ จะถูกดําเนนิการดวยระบบออนไลน ซึ่งทําให

ประชาชนสะดวกไมตองเดินทางเสยีคาใชจายและเสยีเวลา อกีทัง้เปนการบรกิารประชาชน

ที่มปีระสทิธภิาพประหยัดเวลาในการขอรับบรกิารจากภาครัฐ ลดขัน้ตอน ทําใหสะดวก

รวดเร็ว นอกจากนี้ประชาชนสามารถแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะผานทางเครอืขาย

สังคมออนไลนไดดวย ซึ่งจะมกีารใชเลขบัตรประชาชนเปนตัวตนของเครอืขายสังคม
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ออนไลน นอกจากนี้ ยังมศูีนยปฏบิัตกิารเพื่อชวยเหลอืประชาชน เชน ดานภัยพบิัติและ

ความเดอืนรอนของประชาชนและดานรายไดประชาชน จะเปนโอกาสใหมโดยจะมกีาร

จัดตัง้สหกรณชุมชนระดับตําบล เพื่อสงเสริมการประกอบอาชีพ ซึ่งจะเปนแหลงสราง

ทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต 

    5.4 แนวโนมเทคโนโลยใีนอนาคต 

    บรษิัทการดเนอร ไดทํานายเทคโนโลยอีุบัตใิหม เพื่อเปนยุทธศาสร

สําหรับเทคโนโลยปี พ.ศ. 2558 ที่เนนการหลอมรวบระบบของเทคโนโลยสีื่อสังคม 

เทคโนโลยพีกพา เทคโนโลยคีลาวด จํานวน 10 เรื่อง ดังนี้ 

     1. Computing Everywhere คอื การใชงานอุปกรณ Smart Phone 

ที่ทําใหสามารถเขาถงึการใชงานไดทุกที่ ระบบการใชงานคํานึงถงึสภาพแวดลอมที่มี

อุปกรณที่แตกตางกัน ตอเช่ือมมาจากหลายๆ ที่มากกวาที่จะมุงพัฒนาใหอุปกรณเดี่ยวใช

งาน และกระแสของอุปกรณที่ใชเทคโนโลยสีวมใส (Wearable) ที่ทําใหการประมวลผลผาน

อนิเทอรเน็ตมกีารเขาถึงจากทุกๆ ที่และการออกแบบอุปกรณจะเนนประสบการณของผูใช 

(User Experience Design) เปนหลัก 

      2. The Internet of Things The Internet of Things (IoT) คอื การให

ความสําคัญกับ IoT อยางตอเนื่องมาตั้งแต  ป 2012 ซึ่งการเติบโตอยางตอเนื่องของอุปกรณ

การเตบิโตอยางตอเนื่องของอุปกรณทําใหเกดิ ขอมูลขนาดใหญและมบีรกิารสิ่งตางๆ  

เพิ่มมากขึ้น เห็นไดจากการนําอุปกรณมาใชงานในเชิงธุรกจิมากขึ้น อาท ิการนําโมเดล 

การจายเงินตามการใชงาน (Pay-peruse ) มาใชกับการบรกิาร  รวมถงึ อนิเทอรเน็ต

ประสานสรรพสิ่ง (IOC : The Internet of Everything ) คอื อนิเตอรเน็ตที่เช่ือมคน อุปกรณ 

เครื่องมอื กระบวนการ ขอมูล และสิ่งตางๆ เขารวมกัน ทําใหสามารถเฝาสังเกต สั่งการ

และควบคุมการใชงานอุปกรณตางๆ ผานอนิเทอรเน็ต เชน สมารตโพนสั่งเปด

เครื่องปรับอากาศ เพื่อปรับอุณหภูมิภายในบานไวลวงหนา และเมื่ออุณหภูมถิงึระดับที่

ตองการแลวตัวควบคุมอุณหภูม ิ(Thermostat) ของเครื่องปรับอากาศจะสงสัญญาณสั่งเปด

หลอดไฟภายในบาน 

      3. 3-D Printing คอื เครื่องพมิพสามมิต ิซึ่งคาดการณวาจํานวน

เครื่องพมิพสามมติิจะถูกจําหนาย เพิ่มเปนสองเทาในป ค.ศ. 2015 โดยตลาดการพิมพ 

สามมติิจะโตขึ้นถงึ 98% โดยเครื่องจะถูกนํามาใชในอุตสาหกรรมตางๆ มากขึ้น ซึ่งการนํา 

3-D Printer มาใชจะชวยลดคาใชจายในการออกแบบหรอืการพัฒนาอุปกรณตนแบบ 
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      4. Advanced, Pervasive and Invisible Analytics กลายเปนเรื่อง

สําคัญเพราะตองมขีอมูลที่มโีครงสรางและไมมโีครงสรางมากขึ้น Application ตางๆ ตองมี

ระบบที่มคีวามสามารถดาน Analytics และองคกรก็ตองเตรยีมรอบรับกับขอมูลมหาศาลที่

จะมาจาก IoT, Social Media และ อุปกรณ Wearable 

      5. Context-Rich Systems ระบบที่ปราดเปรื่องรอบรู 

ประกอบดวยอุปกรณอัจฉริยะและการวเิคราะหเชิงลกึ เปนระบบที่สามารถแจงเตอืนและ

คาดการณเรื่องตางๆ ที่อยูรอบตัวไดลวงหนา ทําใหสามารถตอบสนองไดอยางเหมาะสม 

      6. Smart Machines ภายในป 2020 เครื่อง Smart Machines จะ

เปนระบบที่สามารถเรยีนรูเองได ซึ่งจะมรีะบบ Analytics ที่ชาญฉลาด เชน IBM Watson 

และ Smart Machine จะเขามาเปนผูชวยในการทํางาน รวมถงึจักรกลอันชาญฉลาด เชน 

รถยนตไรคนขับ หุนยนตล้ําสมัย ผูชวยเสมอืน จะถูกพัฒนาตอยอดขึ้นอยางรวดเร็วจนเขา 

สูยุคของผูชวยที่เปนจักรกล 

      7.  Cloud/Client Computing การผนวกเขากันของการประมวลผล

แบบคลาวดกับอุปกรณพกพา ซึ่งจะกระตุนการเตบิโตของซอฟตแวรตางๆ ที่ประสารการ

ทํางานจากสวนกลางในระบบ Cloud และ การเขาสูยุคของ Cloud/Client คอื ฝง Client จะ

ทํางานบนอุปกรณที่เช่ือมตอระบบอนิเทอรเน็ต เชน อุปกรณพซี ีSmartphone หลากหลาย

ที่ทํางานอยูบนระบบ Cloud ที่ยดืหยุน (Elastic) และพรอมที่จะรองรับผูใชจํานวนมากได 

(Scalability) 

      8. Software-Defined Applications and Infrastructure คอื 

โปรแกรมที่ยดืหยุน (Agile Programming) สําหรับทุกๆ อยางตัง้แตการพัฒนาแอปฟลเิคชัน

ไปจนถงึการทําโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ซึ่งจะมเีรื่องของ Software-Defined 

Networking, Storage, data Centers และ Security โดยจะมกีารใชสวนตอประสาน

โปรแกรมประยุกต (Application Programming Interface : APls) ที่จะเขาถงึขอมูล และ

ระบบเหลานี้ดําเนนิการผานบรกิารที่อยูบน Cloud 

      9. Web-Scale IT คอื การใหบรกิาร ICT กําลังเปลี่ยนไปเพราะมี

ผูใชจํานวน มหาศาล ระบบอยาง Facebook, Amazon และ Google ทําให Enterprise Data 

Center ตางๆ ตองออกแบบระบบที่จะรองรับผูใชจํานวนมากที่จะเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ซึ่ง

เปนเรื่องยากที่องคกรสวนใหญจะทําระบบแบบนัน้ได ดังนัน้ในอนาคตเราจะเห็นองคกร

ตางๆ มาใชระบบ Cloud มากขึ้น 
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      10. Risk-Based Security and Self-Protection ความสําคัญ

เกี่ยวกับระบบความม่ันคงปลอดภัยและการประเมนิความเสี่ยง รวมทัง้การใชกระบวนการ

และเครื่องมอืในการลดความเสี่ยงจะเปนเรื่องที่สําคัญ เนื่องจาก ไมมอีงคกรใดปองกันภัย

คุกคามได 100% ดังนัน้ในมุมทองเทคนคิการออกแบบ Application ที่มกีารปองกันความ

ม่ันคงปลอดภัยอยูในตัวจะมีความสําคัญยิ่งขึ้น 

    ดังนัน้ แนวโนมเทคโนโลยสีารสนเทศในโลกศตวรรษที่ 21 เปนโลก

ของโลกาภิวัตน ที่มกีารเปลี่ยนแปลงความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศอยางกาว

กระโดด เทคโนโลยสีารสนเทศไดสรางการเปลี่ยนแปลงและสรางโอกาสใหแกองคกร 

เนื่องจากเทคโนโลยสีารสนเทศกอใหเกดิรูปแบบใหมในการตดิตอสื่อสารและมปีฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคล ทําใหมกีารพัฒนาและกระจายตัวของภูมปิญญา ซึ่งตองอาศัยบุคคลที่มี

ความรูและความเขาใจในการใชงานเทคโนโลยใีหเกดิประโยชน ดังนัน้ นักเรยีน นักศึกษา

จําเปนตองรูและสามารถพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคตไดอยางมี

ประสทิธภิาพ 

 6. ทฤษฎเีกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศที่นํามาใชในการ

วจัิยในครัง้นี้ ไดจากการผนวกทฤษฎกีารยอมรับและการใชเทคโนโลย ี(The Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology Model : UTAUT) 

  Venkatesh, Davis, and Morris (2003) ไดเสนอทฤษฎีที่สรางขึ้นจาก

งานวจัิยตางๆ เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยซีึ่งทฤษฏกีารยอมรับและการใชเทคโนโลย ี

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Model : UTAUT) ไดอธบิาย    

การยอมรับเทคโนโลยแีละการใชเทคโนโลยขีองผูใชงาน โดยทฤษฎีที่ไดพัฒนาจากทฤษฎี

ดานพฤตกิรรมจํานวนทัง้สิ้น 8 ทฤษฎ ีดังนี้ 

   1. ทฤษฎทีี่ใชสําหรับการเช่ือมโยงระหวางความเช่ือและทัศนคติ 

ที่มตีอพฤตกิรรม (Theory of Reasoned Action: TRA) โดยหลักการของ TRA การแสดง

พฤตกิรรมของแตละบุคคล (Individual Behavior) เกดิจากการตัดสินใจของแตบุคคล คอื 

ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมจะไดรับแรงขับเคลื่อนจากปจจัยหลัก 2 ประการ ไดแก ทัศนคติ

ที่มตีอพฤตกิรรม (Attitudes towards the Behavior) และบรรทัดฐานของบุคคลที่อยูโดย

กรอบการแสดงพฤตกิรรม (Subjective Norm) 
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    2. ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใชงาน (Technology Acceptance 

Model: TAM) เปนตัววัดความสําเร็จของการพัฒนาการใชเทคโนโลยโีดยหลักการของ TAM 

จะศึกษาปจจัยที่มอีทิธพิลตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ          

ซึ่งประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ประการ ไดแก (1) ตัวแปลภายนอก (External Variables)            

(2) การรับรูถงึประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived Usefulness หรอื PU) 

(3) การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน (Perceived ease of Use หรอื PEOU) และ   

(4) ทัศนคตทิี่มตีอการใชงาน (Attitude Toword Using)  

    3. ทฤษฏเีกี่ยวกับจิตวทิยา เพื่อสนับสนุนแรงจูงใจที่ใชอธบิายถงึการ

แสดงพฤตกิรรม (Motivational Model : MM) หลักการของทฤษฏแีรงจูงใจ คอื การจูงใจ

หรอืแรงจูงใจ (Motivation) เปนกระบวนการที่เกดิขึ้นในบุคคลที่ใชความพยายามในการ

ผลักดันใหเกดิการกระทําอยางตอเนื่อง และมีแนวทางที่แนนอนเพื่อมุงไปสูเปาหมายที่

ตองการ ซึ่งการแสดงพฤติกรรมจะมสีาเหตุและสิ่งเราที่แตกตางกัน เปนแรงขับเคลื่อนทํา

ใหเกดิการตอบสนองในรูปแบบพฤตกิรรม แรงจูงใจสามารถจําแนกได 2 ประเภท คอื 

แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คอื การรับรูวา แรงจูงใจของมนุษยเกดิจาก

ความสัมพันธโดยตรงระหวางบุคคลกับสิ่งที่มปีฏสิัพันธ และ แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic 

Motivation) คอื การรับรูวา แรงจูงใจของมนุษยจะเกดิขึ้นถาบุคคลสามารถคาดหวังไดวา

เมื่อทํางานสําเร็จแลวไดรับสิ่งที่ตองการไดจากงานนัน้ และเห็นวาบุคคลตองทําอะไรบาง 

จึงควรไดรับรางวัลผลตอบแทน และรางวัลผลตอบแทนตองมากเทาไรจึงลงมอืทํา 

    4. ทฤษฏทีี่ศกึษาทางดานพฤตกิรรม ซึ่งไดรับการพัฒนาและขยายมา

จากทฤษฎ ีTRA (Theory of Planned Behavior : TPB) โดยหลักการของ TPB ศกึษา

พฤตกิรรมของแตละบุคคลที่ไดรับแรงขับเคลื่อนจากความตัง้ใจ แสดงพฤตกิรรม  

โดยปจจัยอทิธพิลตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ประการ 

ไดแก (1) ทัศนคตทิี่มตีอพฤตกิรรม (2) บรรทัดฐานของบุคคลที่อยูโดยรอบการแสดง

พฤตกิรรม และ (3) การรับรูถงึการควบคุมพฤตกิรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม 

    5. ทฤษฏกีารใชงานจรงิในเทคโนโลยแีละใชทํานายเกี่ยวกับการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยขีองแตละบุคคล (Model of PC Utilization : MPCU) โดยหลักการของ 

MPCU  คอื การใชเครื่องคอมพวิเตอรสวนบุคคลรับแรงขับเคลื่อน ดังนี้ (1) ผลลัพธที่

ตามมาในระยะยาว (Long Term Consequence) (2) ความสามารถของระบบสารสนเทศที่

แตละบุคคลเช่ือวา การใชระบบสารสนเทศจะเพิ่มประสทิธภิาพการทํางานได (Job-Fit)   
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(3) นวัตกรรมนัน้มคีวามยากหรอืงายตอการใชงาน (Complexity) (4) ผลของการใชงานที่

สงผลตอการเกดิความรูสกึสนุกสนาน อิ่มเอมใจ ประทับใจ หรอือัดอันใจ ความกลัว หรอื 

ความไมพอใจ (Affect Toward Use) (5) ปจจัยทางสังคม ที่เปนสัมพันธภาพระหวางบุคคล

ที่แสดงออกถงึวัฒนธรรมและการไดปฏิบัตติอกันในสถานการณสังคม และ (6) สภาพสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitation Conditions) เปนปจจัยที่สงเสรมิใหเกดิความ

งายในการปฏบิัติงาน เชน การจัดเตรยีมระบบการสนับสนุนดานอุปกรณคอมพวิเตอร 

ความสัมพันธระหวางปจจัยตามทฤษฏ ีMPCU 

    6. ทฤษฏพีื้นฐานทางสังคม (Innovation Diffusion Theory : IDT) หรอื 

Diffusion of Innovations : DOI) ที่ใชศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายของปจจัย ที่ใชอธบิาย

ถงึนวัตกรรม และใชเปนเครื่องมอืที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมในองคกร โดยหลักการ

คุณลักษณะของนวัตกรรมแสดงใหเห็นวา เปนสิ่งที่งายตอการยอมรับ ควรมคีุณลักษณะ 

5 ประการ ไดแก (1) นวัตกรรมนัน้มขีอไดเปรยีบหรอืมีขอดกีวา (Relative Advantage) คอื

การรับรูวานวัตกรรมนั้นสามารถใชงานไดดกีวาที่เคยมีมากอน (2) งายตอการใชงาน  

(Ease of Use) คอื การรับรูวานวัตกรรมนัน้ใชงานงาย (3) สามารถสังเกตเห็นได (Visibility) 

คอื สามารถสังเกตเห็นบุคคลอื่นๆ ในองคการใชงานระบบสารสนเทศได (4) ความสอดคลอง

หรอืเหมาะสมกับผูใชงาน (Compatibility) คอื ความสอดคลองกับความตองการหรือ

ประสบการณของกลุมผูมศัีกยภาพในการยอมรับนวัตกรรม และ (5) ผลลัพธที่สามารถ

แสดงใหเห็นกอนได คอื ผลลัพธที่ไดจากการใชนวัตกรรมนัน้ จะตองสามารถจับตองได 

สังเกตได และสามารถถายทอดได 

    7. ทฤษฏีปญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory : SCT) เปนทฤษฎทีี่

ศกึษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย ที่พบวา การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของมนุษย

เกดิจากอทิธพิลจากสิ่งแวดลอม ปจจัยสวนบุคคล และคุณสมบัตดิานพฤตกิรรมสวนตัว 

    8. ทฤษฏทีี่ผสมผสานกันระหวาง TAM กับ TPB (Combined-TAM-TPB 

หรอื C-TAM-TPB) ทําใหเห็นถงึความสัมพันธระหวางความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใช

งาน และการใชงานที่เกดิขึ้นจรงิไดรับอทิธพิลโดยตรงจากบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู

โดยรอบ การแสดงพฤตกิรรมและการรับรูถงึการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง

พฤตกิรรม 
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   หลักการของทฤษฎ ีUTAUT  

     หลักการของทฤษฎ ีUTAUT ศกึษาพฤตกิรรมการใชที่ไดรับแรง

ขับเคลื่อนจากความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม โดยปจจัยที่มอีทิธพิลตอความตั้งใจแสดง

พฤตกิรรมประกอบดวย ปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก (1) ความคาดหวังในประสทิธภิาพ 

(Performance Expectancy) (2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) และ 

(3) อทิธพิลของสังคม (Social Influence) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

มคีวามสัมพันธโดยตรงตอพฤตกิรรมการใชสําหรับตัวแปรเสรมิ/ตัวผันแปร มจํีานวน 

4 ตัวแปร ไดแก (1) เพศ (2) อายุ (3) ประสบการณ และ (4) ความสมัครใจในการใชงาน 

มคีวามสําคัญในการทําหนาที่เช่ือมโยง (Conjunction)  โดยแบบจําลองทัง้ 8 ทฤษฏี

กลายเปนทฤษฏรีวมความสัมพันธระหวางปจจัยหลักและตัวแปรเสริม/ตัวผันแปรตาม

ทฤษฏ ีUTAUT ดังภาพประกอบ 2 
 

 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงแบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยใน UTAUT 

ที่มา : สงิหะ ฉวสีุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) 
 

   ดังนัน้ สรุปไดวา ทฤษฏเีกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เกดิจากการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งสามารถเกดิขึ้นไดในบรบิทที่แตกตางกันแลวแตละ

บุคคลหรอืแตละองคการ ดวยเหตุนี้การพจิารณานําทฤษฎมีาประยุกตใชศึกษาจึงเลอืกใช
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ทฤษฎเีปนกรอบอางองิใหเหมาะสมกับบรบิทเปาหมาย เพื่อสามารถพยากรณหรอืให

คําอธบิายการยอมรับการใชเทคโนโลยขีองแตละบุคคล หรอืแตละองคการไดอยางมี

หลักการ ซึ่งจะทําใหผลการวจัิยมคีวามนาเช่ือถอื และเปนที่ยอมรับ ทัง้นี้แบบจําลอง 

UTAUT ไดรับการพัฒนาบทพื้นฐานความสัมพันธที่เดนชัดที่สุดของปจจัยหลักสําคัญจาก  

8 ทฤษฏพีื้นฐานดานการยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงเหมาะแกการนํามาใชเปน

กรอบอางองิ และประยุกตใชในบรบิทของแตละบุคคล ซึ่งจะสามารถชวยใหการวิจัยมี

ความครอบคลุมยิ่งขึ้น 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน 
 

 เทคโนโลยสีารสนเทศเขามามีบทบาทที่สําคัญตอการพัฒนาการศกึษา สงผลให

เกดิการเรยีนรูจากแหลงเทคโนโลยสีารสนเทศและประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศ ดังนี้ 

  1. แหลงเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   แหลงสารสนเทศ (Information Sources) หมายถงึ  แหลงที่มา แหลงผลติ 

แหลงเผยแพรและใหบรกิารสารสนเทศ  ซึ่งอาจเปนบุคคล  สื่อมวลชน และสถาบันบรกิาร

สารสนเทศ แหลงสารสนเทศแยกประเภทตามที่มาและลําดับการผลิตแบงได 3 ประเภท 

ดังนี้ (ศรสีุภา นาคธน, 2548) 

     1.1 สารสนเทศปฐมภูมิ (Primary Sources) หมายถงึ สารสนเทศ 

ที่เรยีบเรยีงขึ้นจากประสบการณของผูเขยีน หรอืเปนผลการคนควาวิจัย นําเสนอความรู

ใหมๆ  เชน รายงานการวจัิยวทิยานพินธ เอกสารการปฏบิัตงิาน รายงานการประชุมทาง

วชิาการ บทความวารสารวิชาการ เอกสารสทิธบิัตร เอกสารมาตรฐาน เอกสารจดหมายเหตุ 

เปนตน 

     1.2 สารสนเทศทุตยิภูมิ (Secondary Sources) หมายถงึ สารสนเทศที่

ไดจากการนําสารสนเทศปฐมภูมมิาสังเคราะหและเรยีบเรยีงขึ้นใหม เพื่อเสนอขอคิดหรอื

แนวโนมบางประการ ไดแก หนังสอืทั่วไป หนังสอืตํารา หนังสอืคูมอื การทํางานรายงาน

ความกาวหนาทางวทิยาการ บทคัดยอ งานวจัิย บทวจิารณ หนังสอื วารสารสาระสังเขป 

เปนตน 

     1.3 สารสนเทศตตยิภูม ิ(Tertiary Sources) หมายถงึ สารสนเทศ 

ที่ช้ีแนะแหลงที่อยูของสารสนเทศปฐมภูมแิละทุตยิภูมิ ใหขอมูลทางบรรณานุกรมของ

สารสนเทศ ไดแก หนังสอืนามานุกรม บรรณานุกรม และดัชนวีารสาร เปนตน  
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แหลงสารสนเทศมคีวามสําคัญตอความนาเช่ือถอืของขอมูลในการอางองิทางวิชาการ  

ถอืวาสารสนเทศจากแหลงปฐมภูมเิปนสารสนเทศที่ด ีมคีวามนาเช่ือถอืในเรื่อง 

ความถูกตองตามขอเท็จจริงมากกวาสารสนเทศทุตยิภูมแิละสารสนเทศตตยิภูมิ 

      1.3.1 สถาบันบรกิารสารสนเทศ หมายถงึ องคการที่ไดรับการ

จัดตัง้ขึ้นเพื่อทําหนาที่ใหบรกิารสารสนเทศตามความตองของผูใช ซึ่งจําแนกไดหลาย

ประเภทตามขอบเขตหนาที่และวัตถุประสงค ไดแก 

       1.3.1.1 หองสมุดหรอืหอสมุด (Library) เปนแหลงสะสม

ทรัพยากรสารสนเทศททัง้ที่เปนวัสดุตพีมิพและวัสดุไมตีพมิพ มบีรกิารครอบคลุมหลายดาน 

สวนใหญเนนบรกิารดานการอาน บรกิารยมืคนื และบรกิารชวยการคนควาหองสมุด

จําแนกตามวัตถุประสงคและจุดมุงหมายในการจัดตัง้ แบงไดเปน 5 ประเภท  

       1.3.1.2 หองสมุดโรงเรยีน (School Library) จัดตัง้ขึ้นในโรงเรยีน

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศกึษา เพื่อเปนศูนยกลางดานวชิาการ อํานวยความสะดวก

ดานการศกึษาคนควาของนักเรยีนและจัดบรกิารสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการสอนของครู

อาจารย หองสมุดโรงเรยีนบางแหงไดรับการจัดใหเปนศูนยสื่อการศึกษานอกเหนอืจากการ

บรกิารดานสื่อสิ่งพมิพ 

       1.3.1.3 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Academic Library)  

เนนการใหบรกิารสารสนเทศครอบคลุมทุกสาขาวชิาที่มหาวทิยาลัยหรอืสถาบันตนสังกัด

เปดทําการสอน เพื่อสนับสนุนการศึกษาคนควาวจัิยของนักศกึษาและอาจารย ปจจุบัน

หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาใชช่ือเรยีกตางกัน เชน สํานักหอสมุดสํานักบรรณสาร  

สํานักวทิยบรกิาร ศูนยบรรณสาร และศูนยสื่อการศึกษา เปนตน 

   แหลงสารสนเทศ จะเนนบริการความชวยเหลอืในการเขาถงึแหลง

สารสนเทศ ซึ่งอาจเปนบุคคล สื่อมวลชน และสถาบันบรกิาร ซึ่งการบรกิารสารสนเทศ

แตกตางกันตามขอบเขตหนาที่และวัตถุประสงค นอกจากนี้ ยังมสีถาบันบรกิารสารสนเทศ

เชิงพาณิชยที่ใหบรกิารโดยคดิคาบรกิาร ซึ่งใหบรกิารในหลายรูปแบบ เชน ศูนยบรกิาร

สารสนเทศทันสมัย (Current Awareness Services) สํานักงานตดิตอและใหคําปรกึษาทาง

สารสนเทศ ศูนยบรกิารสาระสังเขปและดรรชน ีปจจุบัน สถาบันหลายแหงไดรวมกันเปน

เครอืขายบรกิารสารสนเทศ โดยเนนการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน เพื่อลดตนทุนการ

ดําเนนิงาน และใหบรกิารผานทางอินเทอรเน็ต เชน เครอืขายหองสมุดในประเทศไทย 

(Thai LIS) บรกิารสารสนเทศที่สถาบันบรกิารสารสนเทศจัดใหโดยทั่วไป เชน บรกิาร 

การอาน บรกิารบรรณานุกรมและสาระสังเขป บรกิารยมืทรัพยากร บรกิาระหวางสถาบัน 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



47 
 

บรกิารจองหนังสอื บรกิารตอบคําถามและชวยการคนควา บรกิารแนะนําแหลงสารสนเทศ 

บรกิารเผยแพรสารสนเทศและนทิรรศการ บรกิารขาวสารทันสมัย บรกิารถายสําเนาและ 

พมิพผลการคนขอมูล และบรกิารอนิเทอรเน็ต เปนตน 

    1. หองสมุดอเิล็กทรอนิกส (Electronic-Library) 

      ดวยความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยสีารสนเทศ               

สงผลกระทบตอการบรหิารจัดการของหนวยงานตางๆ อยางหลกีเลี่ยงไมได หองสมุดเปน

หนวยงานหนึ่งที่ตองปรับเปลี่ยนการบรกิารจัดการและพัฒนาจัดการไปสูการบรกิาร 

ในรูปแบบใหม โดยนําเทคโนโลยสีารสนเทศ เขามาชวยในการจัดการสารสนเทศ เพื่อตอบ 

สนองความตองการของผูใชบรกิารใหไดรับขอมูลสารสนเทศเทศอยางถูกตอง สะดวกและ

รวดเร็ว  

1.1 หองสมุดอเิล็กทรอนกิส (e-Library) มาจากคําวา  

Electronic Library หมายถงึ แหลงความรูที่บันทกึขอมูลไวในเครื่องคอมพวิเตอรแมขายและ

ใหบรกิารสารสนเทศทางอเิล็กทรอนกิสหรอืผานเครอืขายอนิเทอรเน็ต หองสมุด

อเิล็กทรอนกิส ประกอบดวยการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิหองสมุดดจิิตอล 

หองสมุดเสมือน 

       1.1.1 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ หมายถงึ ระบบการทํางาน

ของหองสมุดโดยใชคอมพวิเตอรชวย เพื่อใหการทํางานของฝายตางๆ ในหองสมุดสามารถ

ทํางานเช่ือมโยงประสานกันไดอยางตอเนื่องโดยไมตองทํางานดวยมอืซ้ํา 

       1.1.2 หองสมุดดจิิตอล หมายถงึ หองสมุดที่มกีารจัดการ

และใหบรกิารเนื้อหาของขอมูลในรูปแบบดจิิตอล ที่ผูใชเขาถงึเนื้อหาฉบับเต็มไดโดยตรง  

มกีารสรางหรือจัดหาขอมูลดจิิตอลมาจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อความสะดวกในการสบืคน

และใหบรกิารผานเครอืขายอนิเทอรเน็ต 

        1.1.3 หองสมุดเสมอืน หมายถงึ สถานที่ใหบรกิารสบืคน

ขอมูลขาวสารอเิล็กทรอนกิส โดยใชคอมพวิเตอรผานระบบเครอืขายที่เช่ือมโยงกันไดทั่ว

โลก หองสมุดเสมือนเปนที่รวมแหลงสารสนเทศอเิล็กทรอนกิสที่มกีารจัดการอยางมรีะบบ

และใหบรกิารคนคนืสารสนเทศแบบออนไลนในระบบเครอืขาย โดยที่ผูใชสามารถเขาถงึ

ระยะไกลมายังหองสมุด เพื่อสบืคน และใชสารสนเทศของหองสมุดหรอืเช่ือมโยง 

กับแหลงสารสนเทศอื่นไดทุกที่ในระบบเครอืขาย เพื่อใหผูใชสามารถใชไดทุกเมื่อที่ตองการ 

อยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
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      ดังนัน้ สรุปไดวา หองสมุดอิเล็กทรอนกิส หองสมุดดจิิตอลและ

หองสมุดเสมือน มคีวามคลายคลงึกันในหลายดาน เชน การจัดเก็บขอมูลไวในระบบ

ฐานขอมูลในเครื่องคอมพวิเตอรแมขายและใหบรกิารขอมูลผานเครอืขาย แตมคีวาม

แตกตางในจุดเนนบางประการ เชน หองสมุดดิจิตอลมกีารบรกิารเนื้อหาขอมูลโดยตรง 

หองสมุดเสมือนเนนการเช่ือมโยงขอมูลจากหลายแหลงไวดวยกันโดยไมจําเปนตองมี

อาคารสถานที่ในการจัดเก็บ 

     ลักษณะของหองสมุดอเิล็กทรอนิกส 

       1. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศดวยคอมพวิเตอร 

       2. ความสามารถในการเขาถงึสารสนเทศโดยทาง

อเิล็กทรอนกิส 

       3. บรรณารักษหรอืบุคลากรของหองสมุดสามารถแทรก         

การตดิตอระหวางผูใชกับหองสมุดได เพื่อชวยเหลอืผูใชไดโดยทางอเิล็กทรอนกิส 

       4. ความสามารถในการจัดเก็บ รวบรวม และนําสงสารสนเทศ

สูผูใชโดยทางอเิล็กทรอนกิส 

     ประโยชนของหองสมุดอเิล็กทรอนิกส 

       ประโยชนของการพัฒนาหองสมุดอเิล็กทรอนกิส คอื การ

จัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ ชวยเพิ่มความรวดเร็วในการเขาถงึขอมูลหรอืคนหาขอมูลที่

ตองการไดในเวลาที่ตองการ เปนการแพรกระจายความรูใหผูใชไดรับความสะดวกยิ่งขึ้น 

โดยไมมขีอจํากัดดานเวลาและสถานที่ เชน เดยีวกับการดําเนนิงานขององคกรในลักษณะ 

e-Office และ e-Commerce เปนตน 

     ขอจํากัด 

       1. ผูใชจะตองมอีุปกรณ เชน คอมพวิเตอร อนิเทอรเน็ต เปนตน 

     2. ผูใชตองมทีักษะการใชคอมพวิเตอร 

    2. ฐานขอมูลอเิล็กทรอนิกส (Electronic-Databases) 

     ฐานขอมูลอเิล็กทรอนกิส หมายถงึ แหลงสารสนเทศที่จัดเก็บไว

ดวยระบบคอมพวิเตอร โดยมชุีดคําสั่งระบบจัดการฐานขอมูล ทําหนาที่ควบคุมการจัดการ

และการใชฐานขอมูลประเภทของฐานขอมูลแบงตามลักษณะการใชงานและแบงตาม

เนื้อหาสารสนเทศทีใ่หบรกิาร ดังนี้ 

      2.1 ฐานขอมูลแบงตามลักษณะการใชงานมี 2 ประเภท  
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       2.1.1 ฐานขอมูลออฟไลน (Offline Database) หมายถงึ

ฐานขอมูลที่จัดเก็บสารสนเทศไวในสื่ออเิล็กทรอนกิสตางๆ เชน ซดีรีอม (CD-ROM)  

เปนตน การปรับปรุงและการเรยีกใชงานฐานขอมูลไมสามารถทําไดตลอดเวลา     

       2.1.2 ฐานขอมูลออนไลน (Online Database) หมายถงึ

ฐานขอมูลที่ใหบรกิารผานทางระบบเครอืขายคอมพวิเตอร ที่ผูจัดการฐานขอมูลสามารถ

ปรับปรุงฐานขอมูลใหทันสมัย และผูใชสามารถเขาถงึไดตลอดเวลา ซึ่งปจจุบันมใีหบรกิาร

ผานทางอนิเทอรเน็ต   

      2.2 ฐานขอมูลแบงตามเนื้อหาสารสนเทศมี 2 ประเภท 

       2.2.1 ฐานขอมูลบรรณานุกรม หมายถงึ ฐานขอมูลที่ให

สารสนเทศทางบรรณานุกรม เชน ช่ือผูแตง ช่ือเรื่อง แหลงผลติ เปนตน และอาจมสีาระ 

สังเขป เพื่อแนะนําผูคนควาใหอานรายละเอยีดจากตนฉบับจรงิ ไดแก ฐานขอมูล OPAC 

ของหองสมุด ฐานขอมูล TIAC ใหขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปของวทิยานพินธไทย 

ฐานขอมูล DAO ใหขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปของวทิยานพินธตางประเทศ และ

ฐานขอมูล ERIC ใหขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปของหนังสอื และบทความจาก

วารสารดานการศกึษา เปนตน  

       2.2.2 ฐานขอมูลเนื้อหาฉบับเต็ม หมายถงึ ฐานขอมูล 

ที่ใหสารสนเทศครบถวนเชนเดยีวเหมอืนตนฉบับ เชน ฐานขอมูล IEEE/IEE และ ACM เปน

ฐานขอมูลฉบับเต็มของบทความจากวารสาร นติยสาร รายงานการประชุมความกาวหนา

ทางสาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟาและอเิล็กทรอนกิส คอมพิวเตอร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เปนตน 

       ตัวอยางฐานขอมูลอเิล็กทรอนกิสเพื่อการสบืคนขอมูล

ออนไลนตางประเทศ ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาตอบรับเปนสมาชิก และ

ใหบรกิารผานเครอืขาย UniNet ไดแก  

        1. Science Direct ฐานขอมูลบทความวารสาร

อเิล็กทรอนกิส ใน 24 สาขาวชิา เชน วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีวทิยาศาสตรสุขภาพ 

การแพทย สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร เปนตน จํานวน 1,800 ช่ือของสํานักพมิพ 

Elsevier science, Academic Press และสํานักพิมพอื่นๆ รวมทัง้วารสารวจิารณ (Reviews) 

สามารถเขาถงึฉบับเต็มไดทุกช่ือ ตัง้แตป ค.ศ. 1995 – ปจจุบัน สามารถเขาใชบรกิารไดที่

เว็บไซต  http://www.sciencedirect.com/ 
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        2. IEEE/IEE Electronic Library (IEL) ฐานขอมูลเอกสาร

ฉบับเต็มทางดานสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา วทิยาการคอมพวิเตอร  และสาขาวชิาที่

เกี่ยวของ เชน Computer Science, Acoustics, Aerospace, Engineering Education, 

Industrial Engineering, Remote Sensing และ Transportation มเีอกสารฉบับเต็มของ

วารสาร นติยสาร รายงานความกาวหนา เอกสารการประชุม และเอกสารมาตรฐานของ 

The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) และ Institute of Electrical 

Engineering (IEE) ตัง้แตป ค.ศ. 1988–ปจจุบัน  มกีารปรับปรุงเนื้อหาอยางนอยเดอืนละ

หนึ่งครัง้ แสดงผลเอกสารฉบับเต็มในรูป PDF File สามารถเขาใชบรกิารไดที่เว็บไซต 

http://www.ieee.org/ieeexplore 

        3. Pro Quest Dissertations & Theses –A&I ฐานขอมูล

สาระสังเขปวทิยานพินธระดับปรญิญาเอกและปรญิญาโท ของสถาบันการศึกษาที่ไดรับ

การรับรองจากประเทศสหรัฐอเมรกิา และแคนาดา รวมถงึสถาบันการศึกษาจากทวปี

ยุโรป ออสเตรเลยี เอเชีย และแอฟรกิา มากกวา 1,000 แหง มกีารแสดงผล (Preview) 

วทิยานพินธฉบับเต็มในรูป PDF File ตัง้แตป ค.ศ. 1997 ถงึปจจุบันรายการละ 24 หนา 

มกีารเพิ่มสาระสังเขปวทิยานพินธอยางนอย 55,000 รายการ (Title) ตอป สามารถเขาใช

บรกิารไดที่เว็บไซต http://wwwlib.umi.com/dissertations 

        4. ACM Digital Library ฐานขอมูลบรรณานุกรม 

สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม ดานวทิยาการคอมพวิเตอร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากบทความฉบับเต็มของวารสาร นติยสาร รายงานความกาวหนา เอกสารการประชุม 

และขาวสารที่ตพีิมพโดย Association for Computing Machinery (ACM) ตัง้แตป ค.ศ. 1985 

– ปจจุบัน มกีารปรับปรุงเนื้อหาอยางนอยเดอืนละหนึ่งครัง้ แสดงผลเอกสารฉบับเต็มในรูป 

PDF Fileสามารถเขาใชบรกิารไดที่เว็บไซต http://www.acm.org/ 

        5. Lixis.com and Nexis.com ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม

ทางดานกฎหมาย ทรัพยสนิทางปญญา ขาว ธุรกจิของสหรัฐอเมรกิาและประเทศอื่นๆ 

ตัง้แตป ค.ศ. 1980 – ปจจุบัน ประกอบดวยฐานขอมูลยอย 2 ฐานขอมูล คอื Lexis.com 

เปนฐานขอมูลทางดานกฎหมายของสหรัฐอเมรกิา กฎหมายระหวางประเทศ และคําพพิากษา

สูงสุดของสหรัฐอเมรกิา และ Nexis.com เปนฐานขอมูลทางบรหิารธุรกจิและการจัดการ 

ขาว แหลงขอมูลธุรกจิ ธุรกิจการเงิน หนังสอืพมิพทองถิ่นที่แสดงผลในรูป Text HTML มี

การปรับปรุงเนื้อหาอยางนอยเดอืนละหนึ่งครัง้ สามารถเขาใชบรกิารไดที่เว็บไซต   

http://www.lexisnexis.com/th/ 
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        6. H.W. Wilson ฐานขอมูลดัชนสีาระสังเขป และเอกสาร

ฉบับเต็มจากบทความวารสาร ครอบคลุมทุกสาขาวิชา เชนวทิยาศาสตรประยุกตและ

เทคโนโลย ี ชีววทิยาและการเกษตร ศลิปะ ธุรกจิ การศึกษา มนุษยศาสตร  กฎหมาย 

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ สังคมศาสตร เคมี ชีวะ ฟสกิส ดาราศาสตร 

สิ่งแวดลอม สัตวศาสตร และสันทนาการ เปนตน ตัง้แตป ค.ศ. 1995 – ปจจุบัน แสดงผล

ในรูป PDF File และText HTML มกีารปรับปรุงเนื้อหาอยางนอยเดอืนละหนึ่งครัง้ สามารถ

เขาใชบรกิารไดที่เว็บไซต   http://vnweb.hwwilsonweb.com/hww/jumpstart.jhtml 

        7. ISI Web of Science ผลติโดยบรษิัท Thomson 

Corporation เปนฐานขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป ครอบคลุมสาขาวชิาหลัก คอื 

วทิยาศาสตร  สังคมศาสตร และมนุษยวทิยา ประกอบดวย ฐานขอมูลยอยดานการอางอิง

ผลงานตพีมิพวทิยาศาสตรและเทคโนโลยทีุกสาขาวิชา (Science citations, Social Science 

citation และ Arts & Humanities citation) ตัง้แตป ค.ศ. 2001 – ปจจุบัน แสดงผลในรูปText 

HTML มกีารปรับปรุงเนื้อหาอยางนอยเดอืนละหนึ่งครัง้ สามารถเขาใชบรกิารไดที่เว็บไซต

http://isiknowlegde.com 

        8. e-Books เปนการใหบรกิารหนังสอืและวทิยานพินธ

อเิล็กทรอนกิส เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชบรกิารหนังสอือเิล็กทรอนกิส โดยไม

จําเปนตองเดนิทางไปยมืหนังสอืที่หองสมุด สามารถสบืคน และใชงานหนังสอืเลมที่

ตองการไดผานเครือขายสารสนเทศ เพื่อพัฒนาการศกึษาสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศกึษา (UniNet) ประกอบดวย หนังสืออเิล็กทรอนกิส ลขิสทิธิ์ของ Springer Link 

สามารถใชงานไดที่เว็บไซต http://ebooks.springerlink.com/ 

        9. วทิยานพินธอเิล็กทรอนกิส Dissertation Full text 

สามารถใชงานไดที่เว็บไซต URL: http://ebook.thailis.or.th/ 

        10. หนังสอือเิล็กทรอนกิส ลขิสทิธิ์ของ Net Library 

จํานวน และหนังสอื Publicly Accessible eBook สามารถใชงานไดทีเ่ว็บไซต 

http://www.netlibrary.com 

  3. อนิเทอรเน็ต (Internet) 

     Internet มาจากคําวา International Network เปนเครอืขายการ

สื่อสารขอมูลขนาดใหญ ประกอบดวยเครอืขายคอมพวิเตอรจํานวนมากที่เช่ือมโยงแหลง 

ขอมูลจากองคกรตางๆ ทั่วโลกเขาดวยกัน อนิเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศที่ใหญที่สุด 
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ในโลก ประกอบดวยขอมูลและสารสนเทศจํานวนมาก การไดมาซึ่งขอมูลที่ตองการ ตองรู 

ที่อยูของเว็บไซต ดวยเครื่องมอืหนึ่งที่มปีระโยชนในการคนหาที่อยูของเว็บไซต คอื Search  

Engine ซึ่งมหีลายลักษณะ ดังนี้ 
      1. Major Search Engine - Search Engine ที่มฐีานขอมูลเปน

ของตัวเอง เปน Search Engine ช้ันนําเพื่อคนหาเว็บไซตที่ตองการ เชน Google.com, 

Yahoo.com เปนตน 

      2. Meta Search Engine - Search Engine ที่ไมมฐีานขอมูลเปน

ของตนเองแตอาศัยฐานขอมูลจาก Search Engine อื่นๆ หลายแหงมาแสดง 

      3. Directory Search Engine - Search Engine ประเภทหนึ่งที่มี

การจัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนหมวดหมู 

3.1 หนาท่ีและความสําคัญของอนิเทอรเน็ต 

       การสื่อสารในปจจุบัน กลาวไดวาเปนยุคไรพรมแดน  

การเขาถงึกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว และใชตนทุนในการลงทุนต่ํา 

เปนสิ่งที่พึ่งปรารถนาของทุกหนวยงาน และอนิเทอรเน็ตเปนสื่อที่สามารถตอบสนองตอ

ความตองการและเปนสิ่งจําเปนที่ทุกคนตองใหความสนใจและปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี

ใหม เพื่อจะไดใชประโยชนจากเทคโนโลยดีังกลาวอยางเต็มที่ อนิเทอรเน็ตถอืเปนระบบ

เครอืขายคอมพวิเตอรสากลที่เช่ือมตอเขาดวยกันภายใตมาตรฐานการสื่อสารเดยีวกัน 

เพื่อใชเปนเครื่องมอืสื่อสารและสบืคนสารสนเทศจากเครอืขายตางๆ ทั่วโลก  ดังนั้น

อนิเทอรเน็ตจึงเปนแหลงรวมสารสนเทศจากทุกมุมโลกทุกสาขาวชิา ทุกดาน ทัง้บันเทงิและ

วชิาการ ตลอดจนการประกอบธุรกจิตางๆ เหตุผลสําคัญที่ทําใหอนิเทอรเน็ตไดรับความ

นยิมแพรหลาย มดีังนี้ 

       1. การสื่อสารบนอนิเทอรเน็ต ไมจํากัดระบบปฏบิัตกิารของ

เครื่องคอมพวิเตอร คอมพวิเตอรที่ตางระบบปฏบิัตกิารสามารถตดิตอสื่อสารกันได 

       2. อนิเทอรเน็ตไมมขีอจํากัดในเรื่องของระยะทาง ไมวาจะ

อยูภายในอาคารเดยีวกัน หางกันคนละทวปีขอมูลสามารถสงผานถงึกันได 

       3. อนิเทอรเน็ตไมจํากัดรูปแบบของขอมูล ซึ่งมไีดทัง้ขอมูลที่

เปนขอความอยางเดยีว หรือมภีาพประกอบ รวมไปถงึขอมูลชนดิมัลตมิเีดยี คือ มีทัง้

ตัวอักษร ภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสยีงประกอบ 
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   3.2 ประโยชนของอินเทอรเน็ตดานการศึกษา 

      1. เปนแหลงคนควาหาขอมูลทางวชิาการ การศกึษา 

การแพทย  

      2. ทําหนาที่เสมือนเปนหองสมุดขนาดใหญ หรอืคลังหนังสอื 

      3. นักเรยีน และนักศกึษาสามารถใชอนิเทอรเน็ตตดิตอระหวาง

ครูผูสอน เพื่อนโรงเรยีน และอื่นๆ ที่เปนประโยชน 

      4. ทําการเรยีนการสอนผานระบบอนิเทอรเน็ตได 

 2. ประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  สิ่งจําเปนเบื้องตนของการแสวงหาสารสนเทศ คอื ผูใชจะตองรูจักสารสนเทศ 

ประเภทตางๆ วามอีะไรบาง และแตละประเภทใหขอมูลชนดิใด การเลือกใชสารสนเทศจะ

ไมเปนการเสยีเวลาและแรงงาน ดังนัน้ กอนที่จะทําการแสวงหาสารสนเทศ ผูใชควรรูจัก

ทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งแบงออกเปน 3 ประเภท คอื วัสดุตพีมิพ (Print Materials) วัสดุ 

ไมตพีมิพ (Non-Print Materials) และสื่ออเิล็กทรอนกิส (Electronic Media)  

    1. วัสดุตพีมิพ หมายถงึ ทรัพยากรสารสนเทศซึ่งบันทึกความรูที่มเีนื้อหา

สาระเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควา อางอิง หรอืเพื่อความบันเทงิ โดยผลิตเปนหนังสอื 

สิ่งพมิพ หรอื เอกสารรูปแบบตางๆ วัสดุตพีิมพใชไดงายสะดวกและไมตองมีอุปกรณชวยใน

การอาน แมวาปจจุบันเทคโนโลยสีมัยใหมชวยใหมกีารบันทกึความรูหลากหลายชนดิขึ้น 

ก็ตาม แตวัสดุตพีมิพก็ยังมีความสําคัญและเปนที่นยิมใชกันโดยทั่วไป 

    2. วัสดุไมตพีมิพ หมายถงึ วัสดุใดก็ตามที่ตองใชอุปกรณพเิศษเพื่อ

สามารถฟงหรอืมองเห็นภาพได วัสดุไมตพีิมพเปนทรัพยากรสารสนเทศสําคัญ เชนเดยีวกับ

วัสดุตพีมิพ และสามารถนําไปใชประโยชนไดหลายทาง เชน ใชคนควาหรอืตอบคําถาม

เฉพาะเรื่อง เปนแหลงการเรยีนรูในเนื้อหาวิชาตางๆ เปนแหลงใหความบันเทงิและการ

พักผอนหยอนใจ เปนตน 

    3. สื่ออเิล็กทรอนกิส หมายถงึ สื่อที่สามารถจัดเก็บขอมูลไดในปรมิาณ

มหาศาล โดยขอมูลที่จัดเก็บอยูในรูปดจิิทัล สื่ออเิล็กทรอนกิสที่หองสมุดจัดใหบริการ

โดยทั่วไป ไดแก ซดี-ีรอม ฐานขอมูลออนไลน เปนตน 
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  ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่นํามาประยุกตใชทางดานการศกึษา  

ที่มคีวามทันสมัย ณ ปจจุบันสามารถแบงออกได เปน 4 ประเภท ดังนี้  

    1. เทคโนโลยดีานการรับขอมูล (Sensing Technology) เปนอุปกรณที่ชวย

ใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารที่อยูรอบตัว เปลี่ยนใหอยูในรูปแบบที่คอมพวิเตอร

สามารถเขาใจได  

    2. เทคโนโลยกีารสื่อสาร (Communication Technology) เชน 

โทรศัพทไรสาย เครอืขายทองถิ่น ดาวเทยีม เปนตน 

    3. เทคโนโลยวีเิคราะห (Analyzing Technology) ไดแก เครื่องคอมพวิเตอร

ทัง้สวนที่เปนฮารดแวรและซอฟตแวร 

    4. เทคโนโลยกีารแสดงผล (Display Technology) 

  ทัง้นี้ ประเภทของของเทคโนโลยสีารสนเทศที่นํามาใชดานการศกึษา 

มหีลากหลายรูปแบบ และพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่องและมีรูปแบบที่สงเสรมิใหเกดิการเรยีนรู

แบบใหมที่เหมาะสมสําหรับการนําไปใช มดีังตอไปนี้ (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555)  

   2.1 อเีลรินน่ิง (e-Learning) 

   อเีลรินนิ่ง (e-Learning) ยอมาจากคําวา Electronic(s) Learning  

เปนการเรยีนรูทางอเิล็กทรอนกิสที่รวมถงึการเรยีนรูทางคอมพวิเตอรหรอืการเรยีนโดยใช

คอมพวิเตอร (Computer Learning) เพื่อชวยในการสอนแทนรูปแบบเดมิ โดยสามารถใช

เทคโนโลยอีื่นๆ มาสนับสนุน เชน วิดโีอ ซดีรีอม สัญญาณดาวเทยีม เครอืขายคอมพวิเตอร

อนิเทอรเน็ต เปนตน รูปแบบของการเรยีนรูทางอเิล็กทรอนกิสสวนมากจะเปนการเรยีน

แบบออนไลน ซึ่งทําใหสามารถโตตอบกันไดเสมอืนการเรยีนในช้ันเรยีนปกต ิการปรับปรุง

เนื้อหาความรูใหทันสมัย การนําเสนอดวยสื่อมัลตมิเีดยีทําใหการเรยีนการสอนแบบ 

การเรยีนรูทางอเิล็กทรอนกิสมคีวามนาสนใจมากขึ้น คุณสมบัตอิกีอยางหนึ่งของการ

เรยีนรูทางอเิล็กทรอนกิส คือ การเรยีนแบบระยะไกลหรอื Distance Learning เนื่องจาก

การใชเทคโนโลยกีารสื่อสาร โดยเฉพาะอนิเทอรเน็ตมาประยุกตทําใหผูเรยีนและผูสอน 

ไมตองเดนิทางมาเจอกันหรือเห็นหนากันในหองเรยีนปกต ิแตสามารถสื่อสารโตตอบกันได 

ในหองเรยีนเสมอืน เทคโนโลยเีหลานี้ชวยสงเสรมิรูปแบบการเรยีนรูดวยตนเองหรอือาจ

เรยีกวาคอมพวิเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction : CAI) ซึ่งมักมรูีปแบบการ

สอนแบบออฟไลน หมายถงึ ไมเนนการเรยีนการสอนผานเครอืขายแตเนนกับการเรยีนดวย

เครื่องคอมพวิเตอรสวนบุคคลเปนหลัก ตัวแบบการเรยีนรูทางอเิล็กทรอนกิสแบบผสมผสาน 
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(A hybrid e-Learning model) (Tsai, 2011, p. 147 อางองิใน สุขุม เฉลยทรัพยและคณะ, 

2555) ประกอบดวยโปรแกรมประยุกต ดังนี้ 

    1. e-Leaning Map การเรยีนโดยการออกแบบแผนที่การเรยีนเฉพาะ

บุคคล ซึ่งใชขอมูลจากการทดสอบเบื้องตน 

    2. On-Line e-Learning ม ี2 ตัวเลอืก คอื การถายทอดสด  

กับการถายขอมูลลงแบบออนไลน 

    3. e-Learning Group ทรัพยากรในชุมชนการเรยีนรูแลกเปลี่ยนโดยใช

เครื่องแมขายของกลุมขาว เปนการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรยีนในการปฏสิัมพันธ 

หรอืแลกเปลี่ยนขาวสารไดทัง้ภาพและเสยีง 

    4. e-Comprehension กระบวนการเรยีนรูผานการสรางสถานการณ 

กรณศีกึษาโดยใชขอความหลายมติเิว็บไซตมัลตมิเีดยีคําถาม และอื่นๆ 

    5. e-Illustration การใชภาพประกอบแผนภาพ และมัลติมเีดยี 

เพื่อเปนการยกตัวอยางประกอบการอธบิายใหชัดเจน 

    6. e-Workgroup แบงผูเรยีนออกเปนกลุมตางๆ และจัดกจิกรรมทัง้

ภายในและระหวางกลุมเพื่อใหไดผลการเรยีนรูรวมกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดง Hybrid e-Learning Model 

ที่มา : Tsai, 2011, p. 150 อางองิใน สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555 
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  2.2 มัลตมิเีดยี (Multimedia) 

   มัลตมิเีดยี (Multimedia) เพื่อการเรยีนรู หมายถงึ การใชโปรแกรม

คอมพวิเตอรถายทอด หรอืนําเสนอเนื้อหา และกิจกรรมการเรยีนการสอน ที่บูรณาการ

หรอืผสมผสานสื่อหลากหลายรูปแบบเขาไวดวยกัน ไดแก ขอความ กราฟก ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว เสยีง วดีทิัศน หรือรูปแบบอื่นๆ ที่นอกเหนอืจากขอความเพยีงอยางเดยีว

โดยมเีปาหมายเพื่อสงเสรมิสนับสนุนใหเกดิกระบวนการเรยีนรูที่มปีระสทิธภิาพตอผูเรยีน 

(ณัฐกร สงคราม, 2553) หลักการออกแบบเนื้อหา ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

     1. การเตรยีมเนื้อหา ประกอบดวย การวางโครงสรางของเนื้อหา 

การคัดเลอืกเนื้อหาที่จะนําเสนอ การเรยีงลําดับหัวขอเนื้อหา และการใชภาษาใหเหมาะสม 

     2. การออกแบบเนื้อหาประเภทตางๆ ประกอบดวย การสรางเนื้อหา

ดานความรู ความจํา ความเขาใจ การสรางเนื้อหาดานทักษะและการปฏบิัติ การสราง

เนื้อหาดานทัศนคติ 

     3. การออกแบบขอคําถามสําหรับการประเมนิ ประกอบดวย  

การสรางแบบทดสอบกอนเรยีนและหลังเรยีน การสรางแบบฝกหัด การสรางคําถามที่ใช

ในบทเรยีน หลักการออกแบบการเรยีนการสอน (Gagne, 1992 อางใน ณัฐกร สงคราม, 

2553) นําเสนอตามขัน้ตอนกระบวนการเรยีนการสอน 9 ขัน้ ดังนี้ 

      3.1 การกระตุนหรอืเราความสนใจใหพรอมในการเรยีน 

    3.2 การแจงวัตถุประสงคของการเรยีน 

    3.3 การทบทวนและกระตุนใหระลกึถงึความรูเดมิ 

    3.4 การนําเสนอสิ่งเราหรอืเนื้อหาและความรูใหม 

    3.5 การแนะแนวทางการเรียนรู 

    3.6 การกระตุนการตอบสนองหรอืแสดงความสามารถ 

    3.7 การใหขอมูลปอนกลับ 

    3.8 การทดสอบความรูหรอืการประเมนิผลการแสดงออก 

    3.9 การสงเสรมิความจําหรือความคงทนและการนําไปใช 

หรอืการถายโอนการเรยีนรู 

2.3 หองเรยีนเสมอืน (Virtual Classroom) 

    หองเรยีนเสมอืน (Virtual Classroom) เปนหองเรยีนที่สามารถรองรับช้ัน

เรยีนไดในเวลาและสถานที ่ซึ่งผูเรยีนกับผูสอนไมไดอยูรวมกันในสถานที่เดยีวกันโดยมี
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คุณลักษณะ คอื การสนับสนุนการประเมนิผล และการเขามสีวนรวมในการสื่อสารดวย

เครื่องมอืตางๆ ทัง้ปฏทินิออนไลน โปรแกรมคนหา และคําแนะนําออนไลน สําหรับการ

ประเมนิผลประกอบดวย เครื่องมอืมาตรฐาน สมุดเกรดออนไลน ขอสอบ และคําถาม  

การตดิตอกับผูสอนสามารถทําไดผานทางจดหมายอเิล็กทรอนกิส ขอความทันที หอง

สนทนา กระดานอภิปราย การถายโอนไฟลสําหรับรูปแบบการเรยีนรูเปนการสรางความ

รวมมอืกับผูเรยีนรวมช้ัน และเรยีนรูแบบอสิระแบบตัวตอตัว ประโยชนที่ไดรับ คอื 

ความยดืหยุนและอํานวยความสะดวกใหกับผูเรยีนดวยตนทุนที่ต่ํากวา เมื่อเทยีบกับ

ความสามารถในการเขาช้ันเรยีนของผูเรียนที่ขาดแคลน (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2555) 

ตัวอยางของเทคโนโลยทีี่นํามาประกอบเปนสภาพการเรยีนรูเสมอืน (Aitken, 2010) ไดแก 

    1. Video Conferencing คอื การประชุมทางไกลผานจอภาพ 

    2. Web Conferencing คอื การประชุมทางไกลออนไลนผานเครอืขาย

อนิเทอรเน็ตความเร็วสูง สามารถจัดการประชุมไดทุกที่ทุกเวลาที่มสีัญญาณอนิเทอรเน็ต 

เปนการประชุมที่เห็นภาพ และไดยนิเสยีงผูเขารวมประชุมไดพรอมกันหลายคน รวมทัง้

สามารถนําเสนอเอกสารในที่ประชุมได 

    3. Audio Conferencing คอื การประชุมทางไกลดวยเสยีงระหวางคนสอง

คนหรอืมากกวา ที่อยูหางไกลกัน แตสามารถไดยนิเสยีงของกันและกันได การสงเสยีง

ดังกลาวอาจทําใหผานสายโทรศัพทหรอืสัญญาณดาวเทยีม 

    4. Wikis คอื ลักษณะของเว็บไซตแบบหนึ่ง ที่อนุญาตใหผูใชเพิ่มและ 

แกไขเนื้อหาได เว็บไซตถูกนํามาใชในการรวมเขยีนบทความ คําวา “วกิิ” ยังรวมถงึ 

วกิซิอฟตแวรซึ่งเปนตัวซอฟตแวรรองรับการทํางานระบบนี้ หรอืยังสามารถรวมถงึตัวเว็บ

ไซตที่นําระบบนี้มาใชงานตัวอยาง เชน เว็บสารานุกรมออนไลนวกิพิเีดยี 

(www.wikipedia.org) ซึ่งใชซอฟตแวร Media Wiki (www. mediawiki.org) เปนตน 

    5. Virtual world คอื โลกเสมอืนจรงิ 3 มิตทิี่ถูกสรางขึ้นใน Cyber Space 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปผานการเช่ือมโยงทางเครอืขายอนิเทอรเน็ต โดยเนนใหผูเลนหรอื

ผูใชทั่วโลก ตางมคีวามสัมพันธซึ่งกันและกันในรูปแบบที่หลากหลาย เชน Second Life  

เปนโปรแกรมจําลองสังคม 3 มติเิปนโปรแกรม ซึ่งทุกคนสามารถสมัครเขารวมใชงานได 

เพยีงมคีอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ต หลังจากลงทะเบยีนสมัครผานเขาไปทุกคนสามารถ

ควบคุม ตัวละคร (Avatar)เสมอืนตน โดยสามารถใชอวตารของทองเที่ยวไปยังโลกของ 

Second Life พบปะเพื่อนฝูง ชอปปง เที่ยวเลน ทํากิจกรรมตางๆ ในตอนเริ่มตน แตหลังจาก
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เริ่มคุนเคยอาจเริ่มใชอวตารไปสมัครหางาน เขาฟงงานสัมมนาตางๆ สมัครโปรแกรมเรยีน

ภาษา หรอืกระทั่งเปดธุรกจิขายสนิคาในโลกเสมอืนจรงิ เปนตน 

  2.4 เครอืขายสังคมออนไลน (Social Media) 

    เครอืขายสังคมออนไลน (Social Media) หมายถึง สังคมออนไลน 

ที่มผูีใชเปนผูสื่อสาร หรอืเขียนเลา เนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ บทความ รูปภาพ และ

วดิโีอ ที่ผูใชเขยีนขึ้น หรอืพบเจอจากสื่ออื่น แลวนํามาแบงปนในเครอืขายผานทางเว็บไซต 

ที่ใหบรกิารบนโลกออนไลน ผานทางอนิเทอรเน็ต และโทรศัพทมอืถอื ซึ่งสามารถโตตอบ

และแสดงความคดิเห็นไดทันททีันใด เว็บไซตที่ใหบรกิารเครอืขายสังคมออนไลน ดังนี้ 

     1. เฟสบุค (Facebook) คอื บรกิารบนอนิเทอรเน็ตบรกิารหนึ่ง 

ที่จะทําใหผูใชสามารถตดิตอสื่อสาร และรวมทํากิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่งหรอืหลาย

กจิกรรมกับผูใชเฟสบุคคนอื่นไดไมวาจะเปนการตัง้ประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ โพสต

รูปภาพ โพสตคลปิวดิโีอ เขียนบทความหรอืบล็อกแชทคุยกัน เลนเกมสแบบเปนกลุม และ

ยังสามารถทํากจิกรรมผานแอพพลเิคช่ันเสริมได 

     2. มายสเปซ (My Space) คอื เว็บไซตในรูปแบบของเครอืขาย 

ชุมชนช่ือดังใหบรกิารทําเว็บสวนตัว บล็อก การเก็บภาพ วดิโีอ ดนตรี และเช่ือมโยงเขา 

กับกลุมคน 

     3. อนิสตาแกรม (Instagram) คอื โปรแกรมที่สามารถนํารูปที่ถายไว

ในแกลลอรี่ หรือวดิโีอมาตกแตงใหสวยงามตามความตองการผูใชดวยฟลเตอร (Filter) 

และเครื่องมอืที่มอียูในอนิสตาแกรม 

     4. ทวติเตอร (Twitter) เปนบรกิารเครอืขายสังคมออนไลน จําพวก 

ไมโครบล็อก โดยผูใชสามารถสงขอความยาวไมเกนิ 140 ตัวอักษร ตามความตองการผูใช 

หรอื ทําการทวติ (Tweet) แสดงความคดิเห็นใหกับผูใชอื่นใหไดทราบ สามารถอัพเดต 

ขอความไดตลอดเวลา สามารถโพสตภาพถาย วดิโีอ และไฟลตางๆ ไดโดยมเีว็บไซตให

บรกิารฝากรูปภาพ จากนั้น แนบลิงคเพื่อใหบุคคลอื่นคลกิเขาไปตดิตามจากเว็บไซตแทน 

ขอความอัพเดต  

   5. ยูทูบ (YouTube) คอื เว็บไซตที่ใหบรกิารแลกเปลี่ยนภาพวดิโีอ

ระหวางผูใชไดฟรี โดยนําเทคโนโลยขีอง Adobe Flash Player มาใชในการแสดงภาพวดิโีอ

โดยผูใชสามารถเขาดูวดีโีอพรอมทัง้เปนผูอัปโหลดวดีโีอผานยูทูบไดฟรี เมื่อสมัครสมาชิก

แลวผูใชจะสามารถใสภาพวิดโีอเขาไป แบงปนภาพวดิโีอใหคนอื่นดูดวย แตหากไมไดสมัคร
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สมาชิกก็สามารถเขาไปเปดดูภาพวดิโีอที่ผูใชคนอื่นใสไวในยูทูบได แตไมสามารถ             

เปนผูอัปโหลดวดีโีอได วดิโีอที่สามารถอัพโหลดลงยูทูบไดตองมคีวามยาวไมเกนิ 15 นาที

ยกเวนวดิโีอจากพารทเนอรของยูทูบ ที่ไดรับอนุญาตจากยูทูบขนาดของไฟลไมเกนิ 2 GB 

สามารถรับไฟล (File) วดิโีอที่อัพโหลดเขามาในนามสกุลตางๆ ไดแก .AVI, .MOV, .MP4, 

.FLV, .DivX รวมทัง้รูปแบบ MPEG,VOB และ .WMV นอกจากนี้ ยังรองรับไฟลสกุล 3GP 

ที่อัพโหลดเขามาทางโทรศัพทมอืถอื   

    6. ไลน (Line) คอื แอพพลเิคช่ันที่ผสมผสานบรกิาร Messaging และ 

Voice Over IP นํามาผนวกเขาดวยกัน ทําใหเกดิเปนแอพพลเิคช่ันที่สามารถแชท 

สรางกลุม สงขอความ โพสตรูป หรอืโทรคุยกันแบบเสียงได โดยขอมูลทัง้หมดไมตองเสยี

คาใชจาย หากเราใชงานโทรศัพทที่มแีพคเกตอนิเทอรเน็ต และยังสามารถใชงานรวมกัน 

ระหวาง iOS และ Android รวมทัง้ระบบปฏบิัตกิารอื่นได 

     7. WhatsApp คอื แอพพลเิคช่ันสําหรับมอืถอืใชสําหรับสงขอ 

ความแบบไมจํากัด รวมไปถึงสงรูปภาพ เสยีง และวดิโีอ ไดอยางรวดเร็วและไมจํากัด 

ไมวาเพื่อนในเครอืขายจะอยูที่ไหนในโลก โดยไมตองเสียคาบรกิารเหมอืนกับการสง SMS 

ทั่วไป ผานระบบปฏบิัตกิาร (Platform) ไมวาจะเปน iPhone, BlackBerry, Android และ 

Nokia และอื่นๆ  

     8. กูเกลิ พลัส (Google+) เปนบรกิารเครอืขายสังคม ใหบรกิาร 

โดยกูเกลิ ทําธุรกรรมทุกอยางที่เช่ือมไวทางออนไลนกับกูเกลิ ผานกูเกลิพลัส ไดทันท ี

ไมวาจะเปนเช็คอเีมล ลงตารางปฏทินินัดหมาย สงเอกสารหาขอมูล ใชวิดโีอแอพพลเิคช่ัน 

เปนตน สามารถแบงปนไดทัง้ขอความ รูปภาพ วดิโีอ โดยไมจํากัด 

   ดังนัน้ สรุปไดวา ความกาวหนาของเทคโนโลยคีอมพวิเตอรและการ

สื่อสารอนิเทอรเน็ตและรูปแบบการเรยีนรู การเรยีนการสอนออนไลน เปนสิ่งที่นาสนใจ

และเปนเครื่องมอืที่มปีระสิทธภิาพ ที่ทาทายความรูความสามารถในระบบการจัดการ 

บทเรยีนการเรยีนการสอน และสื่อโปรแกรมมัลตมิเีดยี และเทคโนโลยอีื่น ที่เพิ่มมติิและ

ความซับซอนไปสูการสรางประสบการณเรยีนรูทางอเิล็กทรอนกิส ใหมปีระสทิธภิาพ การ

เรยีนรูทางอเิล็กทรอนกิสจะตองมกีารปรับเปลี่ยนบทบาทของครูผูสอน และการสราง

ความรูดานเทคโนโลยใีหกับผูเรยีน รวมทั้งพัฒนาความนาเช่ือถอื และความกาวไกลของ

โครงสรางทางเทคโนโลยตีอผูเรยีนและผูสอนดวย 
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พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื กจิกรรมที่กระทําเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ

เพื่อประโยชนตามวัตถุประสงคการใชของผูใช เปนพฤตกิรรมที่เกดิขึ้นหลังจากที่ผูใช

แสวงหาสารสนเทศที่ตองการและไดรับสารสนเทศ การใชสารสนเทศทําใหผูใชเกดิ 

ความพงึพอใจหรอืไมพอใจก็ได (สะอาด เข็มสดีา, 2547)  

 เดชา นันทพชัิย (ม.ป.ป. อางองิใน ซัลมาน หยาลี, 2556) ใหคําจํากัดความวา 

พฤตกิรรมการใชสารสนเทศ คอื การกระทําทัง้ทางดานรางกาย และสตปิญญาเกี่ยวกับสิ่ง

ที่ไดคนพบของบุคคลใดๆ มักจะเช่ือมโยงกับ ความรูที่บุคคลนัน้มอียู หรอืไดรับมากอนแลว 

สามารถสังเกตได จากการใหความสําคัญของสิ่งที่คนพบหรอืไดรับมาหลังจากมกีาร

เปรยีบเทยีบบางอยางดวยเหตุนี้ บุคคลจึงมกีารใชขอมูลเดยีวกัน ไมเหมอืนกันหรอืใชดวย

วธิกีารตางกัน เชน นักศกึษาสารสนเทศศาสตรมีแนวโนมที่จะใชขอมูล จากอนิเทอรเน็ต

มากกวาหนังสอื ขณะที่นักศึกษาสังคมศาสตรมักใชขอมูลจากหนังสอืมากกวา เปนตน 

  1. วัตถุประสงคการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชตองมวีัตถุประสงค ดังนี้ (ประภากร 

แกววรรณา, 2547) 

     1.1 เพื่อใหหนวยงานหรอืองคกร สามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล

สารสนเทศและความรูระหวางกันได 

     1.2 เพื่อเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศและความรูกับ

หนวยงานอื่น  

     1.3 เพื่อปรับปรุงระบบการปฏบิัตงิานโดยลดขัน้ตอนงานที่ซ่ําซอน 

     1.4 เพื่อใหสามารถรายงานผลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและทัน

เหตุการณ  

     1.5  เพื่อใหสามารถนําสารสนเทศและความรูมาใชในการบรกิาร 

จัดการ การตัดสนิใจ 

   นอกจากนี้ ประภาวด ีสบืสนธิ์ (2546) ไดจําแนกวัตถุประสงคของการใช

สารสนเทศ ดังนี้  

     1. เพื่อสนองความตองการสวนบุคคล เปนการแกไขปญหาในชีวิต

สวนตัว หรอืการทํางาน หากบุคคลมคีวามรูในเรื่องสารสนเทศจะชวยใหสามารถนําความรู

ทีไ่ดมาวเิคราะห แกไขปญหาที่เกดิขึ้นไดอยางมปีระสทิธภิาพ  
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     2. เพื่อการศึกษาและการเรียนรู เปนกจิกรรมที่เกดิขึ้นอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวติของบุคคล เนื่องจากวทิยาการความรูใหมเกดิขึ้นตลอดเวลา บุคคลจึง

จําเปนตองใชสารสนเทศเพื่อกาวใหทันกับโลกและวทิยาการใหมๆ  ซึ่งเปนแรงกระตุนให

บุคคลเกดิความตองการ และแสวงหาสารสนเทศเพื่อตอบปญหาเรื่องที่สงสัย สารสนเทศ 

ที่ไดรับจะชวยเพิ่มพูนความรูของบุคคลใหกวางขึ้น  

     3. เพื่อประกอบอาชีพและการปฏบิัตงิาน เพื่อชวยสงเสรมิการ

ปฏบิัตงิานใหมปีระสทิธภิาพและบรรลุตามเปาหมาย  

     4. เพื่อการถายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอื่น เปนการกระจายหรอื

ถายทอดและเผยแพรสารสนเทศที่เก็บรวบรวมและแสวงหา ถายทอดใหกับบุคคลอื่น 

ใหไดรับประโยชน  

     5. เพื่อวัตถุประสงคนานาชาต ิเชน การแลกเปลี่ยนทางวทิยาศาสตร

และเทคโนโลย ีการใชสารสนเทศเปนกจิกรรมขัน้สุดทายที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรม

สารสนเทศ โดยบุคคลจะนําสรุปที่ไดไปลดความสงสัย ความอยากรู แกปญหา หรือใชเปน

แนวทางในการตัดสนิใจดําเนนิการ  

   ดังนัน้ การนําสารสนเทศไปใชประโยชนจึงมหีลายระดับ ตัง้แตการ

เกดิขึ้นทันทหีลังจากไดรับสารสนเทศนัน้ ไปจนถงึการใชในอนาคต การใชสารสนเทศ

เปนไปตาม วัตถุประสงคตางๆ ดังนี้ 

     1. การใชเพื่อสนองตอความตองการสวนบุคคล เชน การแกปญหา

ชีวติประจําวัน เพื่อรับขาวสาร เพื่อความบันเทงิและสันทนาการ เปนตน  

   2. การใชเพื่อการศกึษาและการเรยีนรู  

   3. การใชเพื่อประกอบอาชีพและการปฏบิัติงาน  

   4. การใชเพื่อการถายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอื่น  

   5. การใชเพื่อวัตถุประสงคนานาชาต ิเชน การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

การคา การแลกเปลี่ยนทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน 

  ดังนัน้ สรุปไดวา วัตถุประสงคการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ การนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกระบวนการจัดการเรยีนการสอน ระหวางอาจารยและ

นักศกึษาเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ เพื่อการติดตอสื่อสาร เพื่อการสบืคนขอมูล 

สารสนเทศ และเพื่อเพิ่มพูนความรู 
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  2. ประโยชนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   เทคโนโลยสีารสนเทศที่นํามาใชเกี่ยวกับการเรยีนการสอน ม ี3 ลักษณะ 

ดังนี้ (ยนื ภูวรวรรณ, 2538) 

     2.1 การเรยีนรูเกี่ยวกับเทคโนโลย ี(Learning about Technology) 

ไดแก การเรยีนรูระบบการทํางานของคอมพวิเตอร จนสามารถใชระบบคอมพวิเตอร และ

ทําระบบขอมูลสารสนเทศ สื่อสารขอมูลทางไกลผานอีเมลล และอนิเทอรเน็ต เปนตน 

     2.2 การเรยีนรูโดยใชเทคโนโลย ี(Learning by Technology) ไดแก 

การเรยีนรูความรูใหมๆ  และฝกความสามารถ ทักษะบางประการ โดยใชสื่อเทคโนโลย ีเชน 

ใชคอมพวิเตอรชวยสอน เรียนรูทักษะทางโทรทัศนที่สงผานดาวเทยีม การคนควาเรื่อง 

ที่สนใจผานอินเทอรเน็ต เปนตน 

     2.3 การเรยีนรูกับเทคโนโลย ี(Learning with Technology) ไดแกการ

เรยีนรูดวยระบบ การสื่อสาร 2 ทางกับเทคโนโลย ีเชน การฝกทักษะภาษากับโปรแกรมที่

ใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) ถงึความถูกตอง การฝกการแกปญหากับสถานการณ

จําลอง (Simulation) เปนตน 

   แนวคดิในการเพิ่มคุณคาของเทคโนโลยชีวยการเรยีนรูมีดังนี้ 

     1. การใชเทคโนโลยพีัฒนากระบวนการทางปญญา กระบวนการทาง

ปญญา (Intellectual Skills) คอื กระบวนการที่มอีงคประกอบสําคัญ ดังนี้ 

      1.1 การรับรูสิ่งเรา (Stimulus) 

    1.2 การจําแนกสิ่งเราจัดกลุมเปนความคดิรวบยอด (Concept) 

      1.3 การเช่ือมโยงความคดิรวบยอดเปนกฎเกณฑ หลักการ (Rule) 

ดวยวธิอีุปนัย (Inductive) 

      1.4 การนํากฎเกณฑหลักการไปประยุกตใชดวยวธินีรินัย 

(Deductive) 

      1.5 การสรุปเปนองคความรูใหม (Generalization) 

     2. การใชเทคโนโลยพีัฒนาความสามารถในการแกปญหาการเรยีนรู

ที่เนนผูเรยีนเปนศูนยกลาง ถอืวาผูเรยีนสําคัญที่สุด การออกแบบแผนการเรยีนการสอนให

ผูเรยีนมโีอกาสทําโครงงาน แสวงหาความรูตามหลักสูตร หาความรูในเรื่องที่ผูเรยีนสนใจ 

หรอืเพื่อแกปญหา (Problem-Based Learning) การเรียนรูลักษณะนี้ เริ่มตนดวยการ

กําหนดประเด็นเรื่อง ตามมาดวยการวางแผน กําหนดขอมูลหรอืสาระที่ตองการ ผูสอนจัด
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บัญชีแสดงแหลงขอมูล (Sources) ทัง้จากเอกสารสิ่งพิมพ และจากอเีล็กทรอนกิส  เชน 

ช่ือของเว็บไซตที่ใหผูเรยีนแสวงหาขอมูลวเิคราะหสังเคราะห เปนคําตอบ สรางเปนองค

ความรูโดยใชเทคโนโลยเีปนเครื่องมอืชวย และครูชวยกํากับผลการเรยีนรูใหเปนไปตาม

มาตรฐานคุณภาพที่ตองการ ทัง้นี้ครูผูสอนมบีทบาทสําคัญในการชวยช้ีแนะทศิทางของ

การแสวงหาความรูหรอืแนะนําผูเรยีนใหพัฒนาความรูความสามารถเพิ่มขึ้น สอดคลองกับ

มาตรฐานคุณภาพผลการเรียนรู 

   ดังนัน้ สรุปไดวา ประโยชนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  หมายถงึ               

การเรยีนรูของอาจารยและนักศกึษา โดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรูเกี่ยวกับ

เทคโนโลย ี(Learning about Technology การเรยีนรูโดยใชเทคโนโลย ี(Learning by 

Technology) และ การเรยีนรูกับเทคโนโลย ี(Learning with Technology)  

  3. ความถ่ีและชวงเวลาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   ความถี่และระยะเวลาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื ปรมิาณที่บงบอก

จํานวนครั้งที่เหตุการณเกดิขึ้นในเวลาหนึ่ง การวัดความถี่สามารถทําไดโดยกําหนด

ชวงเวลาคงที่คาหนึ่ง นับจํานวนครัง้ที่เหตุการณ อาจกําหนดเปนวัน สัปดาห เดอืน ป หรอื

ช่ัวโมง ในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน 

   สุพรรณกิา ธรีพงสากร (2551) ไดกําหนดความถีแ่ละชวงเวลาการใชงาน

การเรยีนรูประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรูของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐ มคีวามถี่ที่ใช ทุกวัน/เกอืบทุกวัน  2-3 ครัง้ตอสัปดาห สัปดาหละครัง้ 2-3 ครัง้ตอ

เดอืน เดอืนละครัง้ และไมเคยสบืคน มชีวงเวลาที่ใช ชวงเวลาปกต ิ(วันอังคาร-วันเสาร) 

ชวงเวลาวันหยุด (วันอาทติยและวันจันทร)และระยะเวลาในแตละชวง คอื เวลาเชา 08.30 

-12.00 น. เวลาบาย 13.00 -18.00 น. และเวลาค่ํา 18.00 -20.00 น. 

   กฤษณา บุตรปาละ (2550) ไดกําหนดความถึใ่หนักศึกษาเขาใช

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏเลย 

โดยมคีวามถึแ่ละชวงเวลาของการใชงานมคีวามถี่การใช ทุกวัน/เกอืบทุกวัน  2-3 ครัง้ตอ

สัปดาห สัปดาหละครัง้ 2-3 ครัง้ตอเดอืน เดอืนละครัง้ และไมเคยสบืคน ชวงเวลาที่ใช ชว

เวลาวันปกต ิ(วันจันทร-ศุกร) และชวงเวลาวันหยุด (วันเสาร-อาทติย) มรีะยะเวลาในแต

ละชวง คอื เวลาเชา 08.30 -12.00 น. เวลาบาย 13.00 -18.00 น. และเวลาค่ํา 18.00 -

20.00 น. 
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  ดังนัน้ สรุปไดวา ความถี่และชวงเวลาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ 

ปรมิาณที่บงบอกจํานวนครั้งในเหตุการณเกดิขึ้นในเวลาหนึ่งในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการเรยีนการสอน ของอาจารยและนักศกึษา โดยมคีวามถี่การใช ทุกวัน/เกอืบทุกวัน  

2-3 ครัง้ตอสัปดาห สัปดาหละครัง้ 2-3 ครัง้ตอเดอืน เดอืนละครัง้ และไมเคยสบืคน 

ชวงเวลาที่ใช ชวงเวลาวันปกต ิ(วันจันทร-ศุกร) และชวงเวลาวันหยุด (วันเสาร-อาทติย) มี

ระยะเวลาในแตละชวง คอื เวลาเชา 08.30-12.00 น. เวลาบาย 13.00-18.00 น.  

และเวลาค่ํา 18.00-20.00 น. 

  4. ปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   ปญหาการใชสารสนเทศสามารถเกดิไดหลายสาเหตุโดยสามารถแบง

ออกเปน 3 ดาน ดังนี้ (กฤษณา แสนวา, 2542)   

     4.1 ปญหาที่เกดิจากตัวสารสนเทศ ไดแก สารสนเทศมีจํานวนนอย 

และไมเพยีงพอ สารสนเทศเกาและมเีนื้อหาไมทันสมัย สารสนเทศที่มไีมตรงตามความ

ตองการ สารสนเทศไมสมบูรณครบถวน และขาดความนาเช่ือถอื  

     4.2 ปญหาที่เกดิจากแหลงสารสนเทศ เชน แหลงสารสนเทศอยูไกล

ไมสะดวกในการเขาใชสารสนเทศ แหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศที่ตองการ เปนตน  

     4.3 ปญหาที่เกดิจากผูใช เชน ไมมเีวลาในการคนหาสารสนเทศ 

คนหาสารสนเทศที่ตองการไมพบ ไมทราบวธิกีารคนหาสารสนเทศ เปนตน  

   ดังนัน้ สรุปไดวา ปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ สาเหตุที่

ทําใหไมไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการ โดยเกดิจากปญหาที่เกดิจากตัวสารสนเทศ ปญหาที่

เกดิจากแหลงสารสนเทศ และปญหาที่เกดิจากตัวของผูใชสารสนเทศ 

 

การศึกษาไทยสําหรับ ไทยแลนด 4.0 
 

  การขับเคลื่อนบรบิทคนไทยไปสูยุคไทยแลนด 4.0 ซึ่งเปนนโยบายที่สําคัญของ

รัฐบาล หากยอนมองไปในอดตี ยุค 1.0 คอื การเกษตรกรรม, 2.0 คอื อุตสาหกรรมเบา, 

3.0 คอื อุตสาหกรรมหนัก, 4.0 คอื นวัตกรรม ดังนัน้ การขับเคลื่อนบรบิทของภาครัฐ 

เขาสูยุคไทยแลนด 4.0 ทุกกระทรวงจําเปนตองรูตัวเองวาทําไมตองเปลี่ยนแปลง (Change) 

และปรับตัว 
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  ภาคการศกึษาก็เชนเดยีวกัน กระทรวงศกึษาธกิารตองมแีนวทางการปฏรูิป

การศกึษาเพื่อรองรับการเปน ไทยแลนด 4.0 ที่ชัดเจน โดยเริ่มจาก สพฐ./สช. ตองสราง 

School 4.0 ตัง้แตอนุบาล 1-ม.6, สกอ.ตองสราง University 4.0 ตัง้แตปรญิญาตรี-

ปรญิญาเอก, สอศ. ตองสราง Vocation 4.0 ในระดับ ปวช.-ปวส., กศน. ก็ตองชวยพัฒนา

นวัตกรรมและทักษะอาชีพใหเกดิขึ้นแกผูเรยีน กศน. 

  นอกจากนี้ หนวยงานในสังกัดตองคํานึงถงึ 4 ประเด็นปฏรูิปเรงดวน คอื 

1) โครงสรางการบรหิารและงบประมาณ 2) การบรหิารงานบุคคล  3) ระบบสารสนเทศ 

ซึ่งทัง้สามดานจะนําไปสู 4) คุณภาพและมาตรฐานการศกึษา ดวยความมธีรรมาภิบาล 

   1. การศึกษาไทย 4.0 ในบรบิทการจัดการศึกษา 

    การศกึษาไทยเพื่อกาวเขาสูไทยแลนด 4.0 มปีจจัยที่ตองคํานงึถึง

โดยเฉพาะอยางยิ่ง โดยคนมจํีานวนมากที่อยูในระบบ 1.0, 2.0, 3.0 ดังนัน้ การจะ

เปลี่ยนแปลงตองเปนการกาวทลีะกาวจึงจะเกดิความยั่งยนืได ตัวอยางพัฒนาการการศึกษา

ของประเทศสิงคโปร ซึ่งไดเริ่มการปฏิรูปการศกึษาเมื่อป ค.ศ.1959 โดยกระทรวงศกึษาธกิาร

สงิคโปรไดกําหนดนโยบาย 2 ภาษา (Bilingual Policy) และสรางทักษะดานวิชาชีพเพื่อ

เศรษฐกจิเชิงอุตสาหกรรม พรอมทัง้มกีารพัฒนาความสามารถดานการศกึษาและจัดใหม ี

Thinking School โดยหลักการสําคัญดานการศกึษาของสงิคโปร คอื การใชภาษาอังกฤษ

เปนภาษาของการศกึษา การใชวทิยาศาสตรเพื่อศึกษาเรยีนรูสิ่งตางๆ การใชคณติศาสตร

เพื่อพัฒนาความสามารถทางสตปิญญา/ดานการคดิ การใชเหตุผล และหลักสูตรวิชา

คณติศาสตรที่เนนการแกปญหา การคดิวเิคราะห 

   ประเทศไทย การเตรยีมการศกึษาตองมกีารวางแผนอยางเปนขั้นเปนตอน 

จัดหลักสูตรใหครอบคลุมคนทุกกลุม พรอมทัง้ปรับปรุงตําราใหสอดคลองกับหลักสูตรที่

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งในความเปนจรงิตองยอมรับวามกีารเปลี่ยนหลักสูตรบางแลว แตไมได

เปลี่ยนตําราตามไปดวย อกีทัง้ยังมคีรูผูสอนเพยีง 2% เทานัน้ ที่มคีวามรูและเขาใจเกี่ยวกับ

หลกัสูตรวาเปนอยางไร ดังนัน้ สิ่งที่เราควรจะตองดําเนนิการ คอื การปรับปรุงตําราเรยีน

ใหสอดคลองกับหลักสูตร ซึ่งขณะนี้กําลังเตรยีมการเพื่อจะใหมกีารใหคะแนนตําราเรยีน 

เชน ตําราที่ดกี็จะได 5 ดาว เปนตน นอกจากนี้ตองเปลี่ยนระบบการประเมินเพื่อให

สอดคลองกับหลักสตูร โดยเฉพาะการคดิเปนวเิคราะหเปนตามทักษะในศตวรรษที่ 21 แต

หากยังไมปรับใหมขีอสอบแบบอัตนัยเรื่องนี้ก็คงจะเกดิขึ้นยาก ในขณะเดยีวกันตองปรับ

การอบรมครูใหตรงกับความตองการในการนําความรูไปใช ตลอดจนใหวทิยฐานะแกครู

สอนดหีรอืครูที่สนใจเด็กเพื่อยกยองชมเชย สิ่งเหลานี้เปนเรื่องที่ตองดําเนนิการควบคูไป

ดวยกัน   
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   ดังนัน้ การที่ประเทศจะเปน ไทยแลนด 4.0 ได ทุกอยางตองผานการ

วางแผนเพื่อสรางสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมที่ด ีทุกอยางตองใชเวลาและตอง

ดําเนนิงานหลายสวนไปพรอมๆ กัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางนวัตกรรมในการ

ขับเคลื่อนประเทศ ตองกลับมามองวาสิ่งที่ผลติกันอยูเปนนวัตกรรมหรือเปนเพยีง

สิ่งประดษิฐ เพราะนวัตกรรมที่ถูกตองจรงิๆ ตองสามารถขยายผลในเชิงพาณิชยได  

    สําหรับแนวทางสรางนวัตกรรมดานการศกึษาที่จะตอยอดไปสูการ

นําไปใช สวนใหญอยูในระดับมหาวทิยาลัย ซึ่งเปนแหลงรวมคนเกง ที่สามารถสราง

นวัตกรรมได สวนระดับการศกึษาขัน้พื้นฐาน วธิทีี่ดทีี่สุดที่จะทําใหเด็กสรางนวัตกรรมได 

คอื การใชรูปแบบนําเสนอโครงงานที่ใชความรูดานวทิยาศาสตรและคณติศาสตร  

(ธรีะเกยีรต ิเจรญิเศรษฐศลิป, 2559) 

  2. ประเด็นปญหาของการศึกษาไทย 

    จากสภาวะของการศกึษาไทยในปจจุบัน ไดเนนไปที่ผลผลติระบบ

การศกึษาที่ด ีซึ่งเนนในเรื่องการเขาถึงโอกาสทางการศกึษา คุณภาพการศกึษา การตอบ

โจทยบรบิทที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคม ความเทาเทยีม และความมปีระสทิธภิาพ  สิ่งที่ควร

คํานงึถงึ คอื สภาพแวดลอมทางการศกึษา โดยพจิารณาใน 3 สวน คอื “หองเรยีน”  

บางแหงถูกสรางขึ้นตัง้แตศตวรรษที่ 19, สวน “ครูผูสอน” ผลติมาจากหลักสูตรที่ใชสําหรับ

การเรยีนการสอนในศตวรรษที่ 20 ในขณะที่ “นักเรยีน” ยุคปจจุบัน ตองมทีักษะสําหรับ

การทํางานและการดํารงชีวิต ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเด็กเหลานี้ถอืเปน Native Digital หรอื  

ผูที่เกดิในยุคดจิิทัลที่คุนเคยกับการใชคอมพวิเตอรหรอือนิเทอรเน็ตเพื่อเลนเกม  

ทําการบาน คนหาขอมูลเกี่ยวกับสนิคาและกจิกรรมตลอดตดิตอสื่อสารกับผูอื่นผานทาง

โซเซยีลมเีดยีตางๆ รวมถงึผูที่เขาใจคุณคาของเทคโนโลยดีจิิทัลและมองหาโอกาสที่จะนํา

เทคโนโลยนีี้ไปใชใหเปนประโยชน  สวนครูที่เปน Immigrant Digital  หรอืผูที่เกดิกอน 

ยุคดจิิทัล แตสนใจและมองเห็นประโยชน จึงศึกษาและเรยีนรูพื้นฐานการใชงานเทคโนโลยี

ใหม (ชลาธปิ ชาญชัยฤกษ) 

   ดังนัน้ จึงไดนําสภาวะและบรบิทที่เกี่ยวของมาทบทวนรวมกับประเด็น

ปญหาของการศกึษาไทยที่ผานมา เพื่อกระทรวงศกึษาธกิารจะไดแกปญหาไดตรงจุด ดังนี้ 

(ดาวพงษ รัตนสุวรรณ, 2559) 

     1. หลักสูตรและกระบวนการเรยีนรู 

     1.1 เด็กเครยีด เด็กเรยีนเยอะ 
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     1.2 เด็กไมมคีวามสุขกับการเรยีน ผลสัมฤทธิ์ต่ํา 

     1.3 เนื้อหาไมสอดคลองกับบรบิทของสังคมที่เปลี่ยนแปลง 

     1.4 กระบวนการเรยีนรูไปพัฒนาทักษะ 

1.5 การเรยีนภาษาอังกฤษขาดมาตรฐาน 

  2. การผลติและพัฒนาครู 

     2.1 ครูบางสวนไมเกง 

     2.2 ครูไมครบช้ัน สอนไมตรงเอก 

     2.3 ภาระงานเยอะ 

     2.4 ครูขาดขวัญและกําลังใจ 

  3. การประเมนิและการพัฒนามาตรฐานการศกึษา 

      3.1 การประเมนิครู 

     3.2 ระบบการศึกษาตอในแตละระดับ 

     3.3 ประเมนิผลสัมฤทธิ์ของผูเรยีน 

     3.4 การประเมนิสถานศกึษา 

  4. การผลติและพัฒนากําลังคนและงานวจัิยที่สอดคลองกับ 

ความตองการของการพัฒนาประเทศ 

     4.1 ขาดกําลังแรงงานสายวิชาชีพ 

     4.2 มาตราฐานฝมอืยังไมเปนที่ยอมรับจากสถานประกอบการ 

     4.3 การผลติบัณฑิตในสาขาวชิาที่ไมเปนไปตามความตองการของ

ประเทศ ทัง้ในเชิงปรมิาณและคุณภาพ 

     4.4 งานวจัิยไมสามารถนําไปใชงานไดจริง 

  5. ดานเทคโนโลยแีละการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

      5.1 โครงสรางพื้นฐาน ไมทั่วถงึ ทับซอน ขาดความเสถียร  

     5.2 ระบบฐานขอมูล ขาดการบูรณาการ ไมทันสมัย ไมไดนํา

ขอมูลมาใชในการตัดสนิใจ 

     5.3 ระบบการจัดการ ความหลากหลายของระบบจัดเก็บและการ

ผลติแตไมเผยแพรและนําไปใช 
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      ซึ่งตองบูรณาการเทคโนโลยแีละการสื่อสารทัง้ดาน Content 

Network และ MIS ภายในกระทรวงศึกษาธกิาร และประสานความรวมมอื ICT กับ

หนวยงานภายนอกทัง้ดาน Content Network และ MIS ทัง้นี้ เพื่อการ จัดทําแผนแมบท

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา  จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

บรหิารงาน มหาวทิยาลัยไซเบอรไทย บูรณาการงบประมาณ ICT และ DLTV/DLIT/ETV 

  6. การบรหิารจัดการ  

       6.1 ระบบงบประมาณที่ไมสอดคลองตอการดําเนินงาน 

     6.2 การกํากับดูแลขาดประสทิธภิาพ 

     6.3 ขาดการบูรณาการ 

     6.4 การกระจายอํานาจ 

  3. แผนยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธกิาร 

    ปจจุบันไดกําหนดนยิามของคนที่ไมรูหนังสอื ซึ่งจะตางไปจากอดตี        

โดยเปลี่ยนจาก “คนที่อานไมออกเขยีนไมได” เปน “คนที่เรยีนรูไมเปน แสวงหาความรูดวย

ตนเองไมได” สิ่งเหลานี้ลวนเปนตัวอยางที่สําคัญตอการวางแผนนโยบายและการกําหนด

วสิยัทัศนของกระทรวงศกึษาธกิาร คอื “ยกระดับคุณภาพการศกึษาที่ดขีึ้น มปีระสิทธภิาพ 

ประสทิธผิล และลดความเหลื่อมล้ําอยางทั่วถงึ ผลติและพัฒนากําลังคนใหสอดคลองกับ

ความตองการและรองรับการพัฒนาประเทศ” รวมทั้งไดกําหนดเปนยุทธศาสตรของ

กระทรวงศกึษาธกิาร ตามที่กําหนดไวในแผนปฏบิัตริาชการ ประจําปงบประมาณ              

พ.ศ. 2560 ของกระทรวงศึกษาธกิาร (เพื่อประกอบการจัดทําคําของบประมาณรายจาย

ประจําป พ.ศ. 2560) 10 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

      1. ผลติและพัฒนากําลังคนใหสอดคลองกับความตองการและรองรับ

การพัฒนาประเทศ 

      2. หลักสูตรและกระบวนการเรยีนรู 

      3. ระบบงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

     4. ระบบตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศกึษา 

     5. ระบบสื่อสารและเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา 

     6. พัฒนาระบบการผลติ การสรรหา และการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

     7. ระบบการบรหิารจัดการ 
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     8. สรางโอกาสทางการศึกษา 

     9. พัฒนาการศกึษาจังหวัดชายแดนภาคใต 

      10. การวจัิยเพื่อพัฒนาและเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ 

    ทัง้นี้ การดําเนนิการตาม 10 ยุทธศาสตร มจุีดเนนที่จะตองขับเคลื่อนงาน

ไปพรอมกันทั้ง 6 ดาน คือ ดานหลักสูตรและกระบวนการเรยีนรู ดานการผลติและพัฒนาครู 

ดานการผลติและพัฒนากําลังคนและงานวจัิย ดานการประเมนิและการพัฒนามาตรฐาน

การศกึษา ดานเทคโนโลยแีละการสื่อสารเพื่อการศึกษา และดานการบรหิารจัดการ 

  4. นโยบายการดําเนินงานมหาวทิยาลัย 4.0 

     จากการที่รัฐบาลใหนโยบายในการขับเคลื่อนประเทศไทยใหกาวไปสู 

ไทยแลนด 4.0 นัน้ สิ่งที่กระทรวงศึกษาธกิารตองเนน คือ มุงพัฒนาความคดิสรางสรรค 

เพื่อพัฒนานวัตกรรม การเรยีนรูผานอนิเทอรเน็ต การสราง Smart Farmer & Smart 

Startup และแรงงานเฉพาะทาง รวมทัง้ใชการศกึษาโดยยดึจังหวัดเปนฐาน เพื่อให

สังคมไทยกาวสู Value-based Economy หรอื “เศรษฐกจิที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม”

เพื่อใหประเทศสามารถพึ่งพาตนเองได ลดการนําเขา และเปนสังคมที่แบงปน ในสวนของ

มหาวทิยาลัย ถอืวาเปนหนวยงานหลักที่สําคัญตอการพัฒนาไทยแลนด 4.0 โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการใชเครอืขายอุดมศกึษาเปนพี่เลี้ยงลงไปชวยโรงเรยีนทั่วประเทศกวา 10,947 

แหง นอกจากนี้ มหาวทิยาลัยตองปรับตัวใหเปนมหาวิทยาลัย 4.0 โดยมบีทบาททีส่ําคัญ 

คอื การจัดการศกึษา เพื่อพัฒนาคนในชาติ  รวมทัง้การวจัิยและพัฒนาเพื่อใหเกดิความรู

และนวัตกรรมใหมๆ  ซึ่งทัง้สองสวนจะสงผลไปถงึเศรษฐกจิและสังคม 4.0 
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ภาพประกอบ 4 แสดง มหาวทิยาลัย 4.0 

ที่มา : กระทรวงศกึษาธกิาร, http://www.moe.go.th/websm/2016/sep/385.html 
 

   ปญหาท่ีผานมาของการอุดมศึกษาไทย 

      1. งบประมาณดานการศกึษาสูงเทยีบกับตางประเทศ ในขณะที่

งบประมาณมจํีากัด 

     2. อุดมศกึษายังไมสามารถปรับตัวรองรับการลงทุนขนาดใหญของ

รัฐบาล 

     3. ฐานของนสิติ นักศกึษาระดับปรญิญาตรีมแีนวโนมลดลง 

     4. สถาบันอุดมศกึษาผลติบัณฑติเกนิความตองการของประเทศหรอื

พื้นที่ 

     5. สถาบันอุดมศกึษาเปดหลักสูตรที่มคีวามซ้ําซอนกัน และไมตรง

ตามศักยภาพความเช่ียวชาญของสถาบัน เนนจัดการศึกษาเชิงพาณชิย (จัดนอกที่ตัง้ขาด

คุณภาพ) 

     6. มอีัตราการวางงานสูงกวาระดับการศกึษาอืน่ 

      7. การผลติกําลังคนยังไมสามารถตอบสนองความตองการของ

ภาคอุตสาหกรรม และบรกิารทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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      8. สัดสวนผูเรยีนวทิยาศาสตร/นักวจัิยมจํีานวนนอยและทํางาน 

ไมตรงสายงาน 

      9. บัณฑติสายครุศาสตร/ศึกษาศาสตรสวนใหญขาดคุณภาพ 

      10. ทักษะภาษาอังกฤษอยูในระดับต่ํา 

      11. ปญหาธรรมาภิบาล การบรหิารงาน 

      12. งานวิจัยไมมคีุณภาพ/ไมตอบโจทยการแกปญหาและพัฒนา

ประเทศ 

  5. นโยบายการดําเนินงานการปฏรูิปอาชวีศึกษา 

   การผลติกําลังคนตอบโจทยไทยแลนด 4.0 สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศกึษา (สอศ.) จะตองขับเคลื่อนอาชีวศกึษาภาครัฐและภาคเอกชนใหสามารถผลติ

กําลังคนที่มคีุณภาพและตรงกับความตองการของประเทศ ใหเปนไปตามทศิทางการ

พัฒนาประเทศ กระทรวงศึกษาธกิารมนีโยบายสําคัญที่จะสงเสรมิ สนับสนุน และ

พัฒนาการอาชีวศกึษาในโครงการตางๆ ดังนี้ 

     1. โครงการสานพลังประชารัฐ ดานการยกระดับคุณภาพวชิาชีพ 

(Competitive Workforce) ซึ่งเกี่ยวของกับอาชีวศึกษาโดยมภีารกจิเรงดวน (Quick Win) 

4 เรื่อง คือ 

           1.1 Re-branding เพื่อจูงใจใหนักเรยีนในระดับช้ันมัธยมศกึษา

ตอนตนเห็นความสําคัญของการเรยีนอาชีวศกึษาและสนใจเรยีนอาชีวศกึษามากขึ้น โดยจัด

ประกวดออกแบบ Logo เพื่อเปนการสื่อสารเชิงสัญลักษณในการสรางภาพลักษณที่ดขีอง

อาชีวศกึษา 

           1.2 Excellent Model School กําหนดความหมายและขอบเขตของ

สถานศึกษาตนแบบที่ดดีานอาชีวศกึษา มกีารเตรยีมที่จะพัฒนาสถานศกึษาในระบบ Dual 

Vocational Education (DVE) นํารองจํานวน 15 แหงภายในป 2560 

       1.3 Database (Demand and Supply) จัดทําฐานขอมูลความตองการ

กําลังคนของภาคอุตสาหกรรม และปรมิาณการผลติกําลังคนของสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศกึษา (สอศ.) เพื่อประโยชนในการวางแผนผลติกําลังคนลวงหนาใหสอดคลอง

กับความตองการกําลังคนภาคอุตสาหกรรม ที่จะเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิ

ไทยในอนาคตสอดคลองกับไทยแลนด 4.0 ที่เนนนวัตกรรมในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิ 

ไดแก 1) อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 2) อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิสอัจฉรยิะ   
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3) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลุมรายไดดแีละการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ 4) การเกษตร

และเทคโนโลยชีีวภาพ 5) อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารแหงอนาคต 6) อุตสาหกรรม

หุนยนตเพื่อการอุตสาหกรรม 7) อุตสาหกรรมการบนิและการขนสงขนสงและการบนิ  

8) อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 9) อุตสาหกรรมดิจิทัล 10) อุตสาหกรรม

การแพทยครบวงจร 

          1.4 Standard and Certification Center การกําหนดใหทุก

มาตรฐานวชิาชีพเปนระบบเดยีวกัน ซึ่งเกี่ยวของกับทัง้กระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝมอื

แรงงาน สถาบันคุณวุฒวิิชาชีพ และ สอศ. และขณะนี้ไดมกีารกําหนดกรอบคุณวุฒิ

แหงชาติ (NQF) 8 ระดับ เทยีบเทากรอบอาเซยีน (AQRF) พรอมสรางมาตรฐานใหเกดิการ

ยอมรับรวมกัน 

     2. โครงการทวภิาค ี(Dual System) สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศกึษา (สอศ.) ไดแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณดานการจัดการเรยีนการสอน

ระบบทวภิาคกีับสาธารณรัฐออสเตรยี ซึ่งเปนประเทศที่ประสบความสําเร็จดาน

อาชีวศกึษาทวภิาคอียางมาก ทําใหทราบวาการจัดการอาชีวศกึษาของไทยไดเดนิมาถูก

ทางแลว จากนี้ไปจะเดนิหนาอยางเต็มที่ในการจัดการเรยีนการสอนอาชีวศกึษาในระบบ 

ทวภิาคี 

     3. โครงการทวศึิกษา (Dual Education) ซึ่งเปนโครงการเรยีนรวม

หลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศกึษาตอนปลาย สอดคลองกับนโยบายที่ตองการใหเด็กได

มโีอกาสเรยีนทัง้สายสามัญและสายอาชีพ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศกึษาดานอาชีวศกึษา

แกประชาชนวัยเรยีนและวัยทํางาน ทัง้นี้ เพื่อขยายกลุมเปาหมาย จึงขอใหผูบรหิารจัด

การศกึษาโดยคํานึงถงึคุณภาพเปนหลัก 

     4. โครงการทววิุฒ ิ(Dual Degree) เปนการจับคูจัดการศึกษา

หลักสูตรวิชาชีพระหวางสถานศกึษาอาชีวศึกษาไทยกับสถานศกึษาอาชีวศกึษาตางประเทศ 

เมื่อจบการศกึษาจะไดรับวุฒกิารศกึษา 2 ใบ จาก 2 ประเทศ ซึ่งขณะนี้ สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา (สอศ.) ไดรวมมอืกับสาธารณรัฐเกาหลีและญี่ปุน  

ในวทิยาลัยนํารองของไทย 3 สาขาวชิา ไดแก การทองเที่ยว เทคโนโลยคีวามงาม และ

เทคโนโลยสีารสนเทศ พรอมทัง้มกีารตั้งคณะทํางานรวมเพื่อศกึษาและวเิคราะหความ

สอดคลองของมาตรฐานสมรรถนะตามหลักสูตรของทัง้สองประเทศ และจะตองมกีาร

ประเมนิและตดิตามผลการดําเนนิงานเปนระยะตอไป 
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     5. โครงการลดเวลาเรยีน เพิ่มเวลารู เปนอกีหนึ่งแนวทางในการ

ปฏรูิปวธิกีารสอนและวธิกีารเรยีน เปนการปรับเปลี่ยนใหมกีารเรยีนรูนอกหองเรยีนมากขึ้น 

หรอือาจเรยีนในหองเรยีนเชนเดมิแตปรับวธิกีารจัดกจิกรรมใหมคีวามสนุก จูงใจใหเด็ก

สนใจมากขึ้น พรอมทัง้ครูจะปรับเปลี่ยนตัวเองจากการสอนเปนผูควบคุมการเรยีนการสอน 

รวมถงึการจัดกจิกรรมความรูเกี่ยวกับการเรยีนสายวชิาชีพในโรงเรยีนของสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  

  

มหาวิทยาลัยนครพนมและวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรสีงคราม  

 

 1. ประวัตแิละแผนพัฒนามหาวทิยาลัยนครพนม 

  1.1 ประวัตมิหาวทิยาลัยนครพนม 

    มหาวทิยาลัยนครพนม เปนมหาวทิยาลัยที่เกดิจากการหลอมรวม

สถานศกึษาในจังหวัดนครพนม ตามพระราชบัญญัตมิหาวทิยาลัยนครพนม พ.ศ. 2548 

ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเลมที่ 122 ตอนที่ 75 ก เมื่อวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2548 

จึงมผีลใหมหาวทิยาลัยนครพนม ไดรับการยกฐานะเปน “มหาวทิยาลัยนครพนม”ตั้งแต

วันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2548 โดยมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัตนิัน้ใหรวม มหาวทิยาลัย

ราชภัฏนครพนม, มหาวทิยาลัยมหาสารคาม วทิยาเขตนครพนม, วทิยาลัยเทคนคิ

นครพนม, วทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยนีครพนม, วทิยาลัยการอาชีพธาตุพนม, วทิยาลัย

การอาชีพนาหวา และ วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนนีครพนม มาจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัย

นครพนม และใหมหาวทิยาลัยนครพนมเปนนติบิุคคล และเปนสวนราชการตามกฎหมาย 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  

   มหาวทิยาลัยนครพนม ดําเนนิภารกจิภายใตภารกจิเดิมของสถานศกึษา 

ที่นํามาหลอมรวมจัดการศึกษา ทัง้ในระดับหลักสูตรระยะสัน้ หลักสูตรประกาศนียบัตร

วชิาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หลักสูตรปรญิญา ภายใต

ภารกจิการหลอมรวมสถานศกึษาตางๆ เขาดวยกัน  

   แผนยุทธศาสตร 4 ป มหาวิทยาลัยนครพนม (พ.ศ. 2560 - 2563)  

มแีผนยุทธศาสตรสําคัญ  5 ยุทธศาสตร ดังนี้ (ประวิต เอราวรรณ) 

    ยุทธศาสตรที่ 1 :  SMART LEARNER มกีารพัฒนาผูเรยีนในทุกระดับช้ัน 

เพื่อใหบัณฑติของมหาวทิยาลัยนครพนมเปนผูที่มคีวามตื่นรู สามารถที่จะพัฒนาตนเอง 
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ออกสูสังคมอยางมคีุณภาพ มกีารเรยีนรูอยางตอเนื่อง และเปนผูที่มคีวามรับผิดชอบตอ

สังคม โดยมเีปาหมายผลติบัณฑติที่ทํางานเปน สูงาน มคีุณภาพ มคีุณธรรม เปนที่ยอมรับ

ของสังคม รวมถงึเปนที่ตองการของผูประกอบการ โดยมสีิ่งที่ มหาวทิยาลัยนครพนมจะ

ดําเนนิการดังนี้ พัฒนาหลักสูตรตอเนื่อง จากอาชีวศึกษาสูอุดมศกึษาพัฒนาหลักสูตรใหม

ที่มคีุณภาพ ปรับโครงสรางการเรยีนการสอนรายวิชาการศกึษาทั่วไป (Gen.Ed.) เสรมิสราง

ทักษะและผลการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21 เสรมิทักษะการประกอบอาชีพและการเปน

ผูประกอบการ 

   ยุทธศาสตรที่ 2 :  SMART PEOPLE  การพัฒนาไปสูมหาวทิยาลัยที่มี

คุณภาพของบุคลากรอยูในระดับสูงและช้ันนํา เปนที่พึ่งของสังคมได โดยการพัฒนา

คุณภาพอาจารยทัง้ระบบ รวมทัง้การพัฒนาความกาวหนาของบุคลากรแตละสายงาน 

จัดตัง้ศูนยพัฒนาการเรยีนการสอน รวมทัง้เสรมิสรางวัฒนธรรมองคกรที่มคีุณภาพ 

    ยุทธศาสตรที่ 3 :  SMART CAMPUS คอื ปรับปรุงแผนแมบทและ            

ภูมทิัศนของมหาวทิยาลัย ปรับปรุงอาคารและระบบหองสมุดที่ทันสมัย ปรับปรุงโครงสราง

พื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ปรับปรุงคุณภาพการใชชีวติที่ดขีึ้นใน

มหาวทิยาลัย และบรหิารจัดการทรัพยสนิดวยความโปรงใส 

    ยุทธศาสตรที่ 4 :  SMART MISSION คอื การเปนมหาวิทยาลัยรับใช

สังคม (University-Social Responsibility) สงเสรมิการเปนมหาวทิยาลัยวิจัย การจัดตัง้

กองทุนสงเสรมิการวจัิย มกีารสงเสริมความเปนมหาวทิยาลัยที่เดนสงาในอนุภูมิภาคลุม

แมน้ําโขงและจัดตัง้สถาบันวจัิยศรโีคตรบูร พรอมทัง้ จัดตัง้คณะใหมเพื่อการพัฒนาและ

บรกิารในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 1) คณะวศิวกรรมศาสตร 2) คณะวทิยาศาสตรสุขภาพ 

3) คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 4) คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ 5) คณะทรัพยากร

ศาสตรสิ่งแวดลอม 6) วทิยาลัยนวัตกรรม 

    ยุทธศาสตรที่ 5 : SMART ORGANIZATION คอื ใหมหาวทิยาลัยนครพนม

เปนองคกรที่มคีุณภาพ มคีวามโปรงใส และเปนองคกรที่มกีารบรหิารจัดการที่มี

ประสทิธภิาพ เปนที่พึ่งของสังคม และสามารถเปนตนแบบขององคกรตางๆ ได               

โดยครอบคลุมการทํางานดานตางๆ ตอไปนี้ พัฒนาระบบการสื่อสารภายในองคกร           

ระบบศิษยเกาสัมพันธเสรมิสรางระบบธรรมาภิบาล พัฒนาระบบประกันคุณภาพ                

เพิ่มประสทิธภิาพการทํางาน และเสรมิสรางเปนองคกรสุขภาพดีและมคีวามสุข 
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     ทัง้นี้การมแีผนยุทธศาสตรสําคัญ 5 ยุทธศาสตรนัน้ เพื่อใหหนวยงาน

ตางๆ ในมหาวทิยาลัยนครพนมใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏบิัติราชการประจําป

งบประมาณ2560 ใหเปนไปในทศิทางเดยีวกัน โดยมุงหวังใหมหาวทิยาลัยนครพนมเปน

มหาวทิยาลัยที่เดนสงาในอนุภูมภิาคลุมน้ําโขง ซึ่งตองการพัฒนามหาวทิยาลัยนครพนมให

เปน SMART University ที่เปนมหาวทิยาลัยที่มคีวามเดนสงา เปนที่ภาคภูมใิจ และเปนที่พึ่ง

ของสังคม 

  1.2 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยนครพนม 

   มหาวทิยาลัยนครพนม มีแผนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวทิยาลัยนครพนม (2557-2559) จากโครงสรางมหาวทิยาลัยนครพนม มสีภาพดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยตัง้แตชวงเริ่มกอตัง้ในป พ.ศ. 2550 

โดยมพีัฒนาการทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร อยางตอเนื่องตาม

เทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคลองกับวสิัยทัศนของมหาวทิยาลัย ทสีงเสริม 

ใหการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สามารถบรกิารนักศึกษา คณาจารย  

และบุคลากรไดเขาถงึไดทุกคณะ ทุกสํานัก ภายใตสังกัดมหาวทิยาลัย อยางปลอดภัย  

มปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล และใชงบประมาณอยางเหมาะสม คุมคาแตการดําเนินการ

ภายในมหาวทิยาลัย พบวา มหาวทิยาลัยนครพนมมคีณะ สํานักงาน หนวยงาน ที่ตัง้

กระจัดกระจายหลายแหงไมไดรวมอยูในจุดที่ตัง้เดยีวกันแตมภีารกจิที่ตองดําเนินการ 

ที่เหมอืนและคลายกัน ทําใหเกดิความหลากหลาย ทัง้ภารกจิเดมิที่หนวยงานเดมิกอน

หลอมรวมดําเนนิการอยู รวมถงึภารกจิใหมที่จะตองดําเนนิการ ทําใหการวางแผนงานดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารพบอุปสรรคมากมาย ปญหาที่สงผลถึงการพัฒนา

ระบบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

     1. ดานฮารดแวร (Hardware) วัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารยังมไีมเพยีงพอตอการใชงาน รวมถงึการจัดหองปฏบิัติการ

คอมพวิเตอรใหมทีัง้จํานวนหองและจํานวนเครื่องเพยีงพอตอการเรยีนการสอนตาม

มาตรฐานของสาขาวชิาที่เปดสอน 

     2. ดานซอฟตแวร (Software) ปจจุบันมหาวทิยาลัยมโีปรแกรม

ระบบปฏบิัตกิารและโปรแกรมสํานักงานใชอยางถูกตองตามกฎหมาย แตในการใชงานจรงิ

มกีารใชงานโปรแกรมเฉพาะทาง อกีหลายโปรแกรมที่ตองพจิารณานํามาใชงานและ

จัดการเรยีนการสอน รวมถึงโปรแกรมประเภทรักษาความม่ันคงปลอดภัยใหกับเครื่อง 
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คอมพวิเตอรมคีวามจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากปจจุบันมีภาวะคุกคามทางคอมพวิเตอร 

ลักษะการสื่อสารในการทํางานที่หลากหลายและแตกตางกันตามลักษณะงาน ทําใหขาด

ทักษะและความชําานาญในการใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงยังขาด

ผูดูแลระบบ (Administrator) ภายในหนวยงานทัง้ระดับมหาวทิยาลัยและระดับคณะ 

     3. ดานฐานขอมูล (Database) มหาวทิยาลัยมขีอมูลเปนจํานวน

มากแตยังมขีอมูลหลายดานที่เปนฐานขอมูลกลาง แตยังไมการจัดเก็บอยางเปนระบบ การ

เรยีกใชงานขอมูลไมสะดวก ขอมูลที่มอียูขาดการเช่ือมโยงระหวางกัน ทําใหการบริหาร

จัดการขอมูลที่มอียูไมเปนระบบ 

     4. ดานเครอืขาย (Network) มหาวทิยาลัยไดมกีารดําเนนิการ

เกี่ยวกับระบบเครอืขายคอมพวิเตอรของมหาวทิยาลัย โดยการสนับสนุนของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษาในงบประมาณป พ.ศ. 2549 โดยมกีารวางระบบเครอืขาย 

ใหเขาถงึคณะและวทิยาลัยเดมิในขณะนั้น ซึ่งในสวนของระบบเครอืขายที่เช่ือมไปยัง

หนวยงานภายในของคณะวิทยาลัย ยังไมครอบคลุมทัง้หมด ทําใหการใชประโยชน 

จากระบบเครอืขายที่มอียูไมมปีระสทิธภิาพเทาที่ควร 

     5. ดานนโยบาย (Policy) มหาวทิยาลัยมนีโยบายดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อตองการนํามาสนับสนุนการบรหิารงาน และการจัดการ

เรยีนการสอน ซึ่งปจจุบันไมมหีนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารโดยตรง มเีพยีงคณะกรรมบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     6. ดานงบประมาณ (Budget) มหาวทิยาลัยนครพนม ไดรับ

งบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอตอการพัฒนาใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

สารสนเทศ จากเหตุผลดังกลาว มหาวทิยาลัยจึงมคีวามจําเปนที่จะตองมกีารจัดหาวัสดุ

อุปกรณดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร การจัดทําฐานขอมูลกลาง การเช่ือมโยง

ขอมูลทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย ทัง้นี้เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน ทัง้นี้

เพื่อใหการดําเนินงานตามภารกจิเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ มหาวทิยาลัยควรใหความ 

สําคัญในการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
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 2. ประวัติและแผนพัฒนาวทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม 

  วทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม มหาวทิยาลัยนครพนม  

มปีระวัตแิละแผนพัฒนาวทิยาลัย ดังนี้ 

   2.1 ประวัติวทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม 

    วทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม เดมิเปนศูนยบรกิาร

การศกึษาศรีสงคราม บริหารจัดการโดยวทิยาลัยเทคนคินครพนม (ปจจุบันเปนคณะ

เทคโนโลยอีุตสาหกรรม) ตั้งอยูที่สํานักงานการประถมศกึษาอําเภอศรสีงคราม (เดมิ) 

โดยจัดการเรยีนการสอนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตร

วชิาชีพช้ันสูง (ปวส.) จํานวน 5 สาขา ไดแก สาขาชางยนต สาขาชางไฟฟา สาขาชาง

อเิล็กทรอนกิส สาขาการบัญชี และสาขาคอมพวิเตอรธุรกิจ มหาวทิยาลัยนครพนมได

เปลี่ยนหนวยงานที่รับผิดชอบศูนยบรกิารการศึกษาศรสีงคราม จากวทิยาลัยเทคนคิ

นครพนมเปนวทิยาลัยการอาชีพนาหวา (ปจจุบันเปนวทิยาลัยนาหวา) และไดแยกการ

บรหิารจัดการออกจากวทิยาลัยการอาชีพนาหวา โดยมีการแตงตัง้ผูอํานวยการ

ศูนยบรกิารการศกึษาศรสีงครามเปนผูรับผิดชอบ โดยอยูในกํากับของวทิยาลัยเทคนคิ

นครพนมอกีครัง้ ป พ.ศ. 2553 วันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2553 ที่ประชุมคณะกรรมการสภา

มหาวทิยาลัยนครพนม ครัง้ที่ 3/2553 อนุมัตใิหจัดตัง้ วิทยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 

ศรสีงครามเปนหนวยงานในกํากับของมหาวทิยาลัยนครพนม  

     วทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม มหาวทิยาลัยนครพนม 

เปนหนวยงานที่จัดตัง้โดยมติสภามหาวทิยาลัยนครพนม เมื่อ พ.ศ. 2553 โดยมวีัตถุประสงค

ในการกอตัง้ เพื่อขยายโอกาสทางการศกึษาสูชุมชุน ทองถิ่น ในเขตจังหวัดนครพนม

ตอนบนและเขตพื้นที่บรกิาร จึงไดมกีารระดมพลังความคดิเห็นจากทุกภาคสวนของชุมชน 

ทองถิ่น และบุคลากรภายในและภายนอก เพื่อรวมกันกําหนดทศิทางการพัฒนาในการกาว

สูองคกรช้ันนําของมหาวทิยาลัยนครพนม 

   2.2 แผนพัฒนาวทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรีสงคราม 

    แผนพัฒนาวทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงครามมหาวทิยาลยั

นครพนม พ.ศ. 2556-2565 เปนแผนพัฒนาระยะยาวฉบับที่ 1 ที่มุงใชเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการพัฒนาวทิยาลัยใหตอเนื่องและยั่งยนื ทัง้นี้เพื่อนําไปสูการปฏติามแผนกุลยุทธ 4 ป

ของมหาวทิยาลัย และใหสอดคลองสูผลสัมฤทธิ์ตามพันธกจิ แผนพัฒนาที่เกี่ยวของดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ดังนี้ 
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      พันธกจิท่ี 1 ผลติผูสําเร็จการศึกษาดานอาชีวศกึษาและบัณฑติที่

เกงและด ีมคีุณลักษณะที่พึงประสงคและตรงตามความตองการของชุมชน โดยมแีนว

ทางการพัฒนาระบบสนับสนุนการเรยีนการสอนใหมีศักยภาพและพรอมตอการพัฒนา

องคกรช้ันนําของมหาวทิยาลัย ซึ่งมแีผนการดําเนนิงาน ดังนี้ 

       1.  พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน อาคารสถานที่สิ่งแวดลอมและสิ่ง

อํานวยความสะดวก เพื่อสงเสรมิประสทิธภิาพการเรยีนการสอน 

       2. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู

ของนักศกึษา ชุมชน และสังคม 

       3. ปรับปรุงและพัฒนา จัดการ สื่อ เครื่องมอืและอุปกรณ

การศึกษา 

      พันธกจิท่ี 2 พัฒนาและถายทอดองคความรูเทคโนโลยี 

สูชุมชนแบบบูรณาการ  โดยการวจัิยและพัฒนาสรางนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการ

ของชุมชน ตัง้แตระดับทองถิ่นจนถงึการพัฒนาศักยภาพการแขงขันในอนุภูมภิาคลุมน้ําโขง 

โดยมแีนวทางการพัฒนาโครงสราง ระบบบรหิารจัดการงานวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดษิฐ 

ที่มคีุณภาพตอบสนองความตองการของชุมชน สังคม และอนุภูมภิาคลุมน้ําโขง สรางและ

พัฒนานักวจัิยใหมศัีกยภาพอยางตอเนื่อง พัฒนาระบบและกลไกการสงเสริมเผยแพร

ผลงานวจัิย และทําผลงานการวจัิยไปใชประโยชน พัฒนาระบบการถายทอดองคความรู

เทคโนโลยแีละบูรณาการสูการบรกิารวิชาการ และมกีารบรหิารจัดการความรูจาก

งานวจัิยซึ่งมแีผนงานการดําเนนิงาน ดังนี้ 

       1. แผนงานการปรับปรุงโครงสรางเพื่อพัฒนาการบรกิาร

จัดการวจัิย รวมทัง้สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยาภพดานการวจัิยเพิ่มขั้น 

       2. แผนงานการสรางและพัฒนานักวจัิยใหมศัีกยภาพสูง 

ตอบสนองตอการพัฒนาเปนแหลงถายทอดองคความรู เทคโนโลยสีูชุมชนแบบบูรณาการ 

ที่ตอบสนองความตองการของชุมชนตั้งแตระดับทองถิ่นจนถงึการพัฒนาศักยภาพการ

แขงขันในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

       3. แผนงานการพัฒนาระบบการสงเสรมิการเผยแพรการวจัิย

และการใชประโยชนจากการวจัิย 

       4. แผนงานสงเสริมการถายทอดเทคโนโลยจีากการวจัิย 

นวัตกรรม และสิ่งประดษิฐของมหาวทิยาลัยสูชุมชน 
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       5.  แผนงานการสรางฐานขอมูลงานวจัิยและองคความรู

ภายในมหาวทิยาลัยนครพนม และเช่ือมโยงกับเครอืขายอุดมศึกษาและพัฒนาใหมกีาร

เขาถงึฐานขอมูลระดับชาตแิละนานาชาติ 

       6. แผนงานการบูรณาการงานวจัิยกับการเรยีนการสอน  

การบรกิารวิชาการและการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

     พันธกจิท่ี 3 บรกิารทางวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ

ตองการของสังคมประเทศและอนุภูมภิาคลุมน้ําโขงโดยมแีนวทางการพัฒนาการสราง

เครอืขายการใหบรกิารวชิาการและวิชาชีพในระดับชาติและอนุภูมภิาคลุมน้ําโขงซึ่ง 

มแีผนงานการดําเนนิงาน ดังนี้ 

      1. แผนงานพัฒนาระบบฐานขอมูลของการบรกิารวิชาการ เชน 

ขอมูลผูเช่ียวชาญสาขาวชิาการตางๆ เครอืขายคลังความรูในแตละสาขาวิชา เพื่อประโยชน

ในการใชทรัพยากรรวมกัน และการพัฒนาศักยภาพการใหบรกิารวชิาการอยางมคีุณภาพ

และยั่งยนื 

       2. แผนงานการใหบรกิารวิชาการเพื่อถายทอดเทคโนโลยี 

สูชุมชน 

      พันธกจิท่ี 4 ทํานุบํารุง สงเสรมิ เผยแพร และเปนศูนยการเรยีนรู

ศลิปวัฒนธรรมในระดับชาติและอนุภูมภิาคลุมน้ําโขง โดยมแีนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ของระบบจัดการดานการทําานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมเพื่อเปนศูนยการเรยีนรูศลิป 

วัฒนธรรมของชุมชนและระดับอนุภูมภิาคลุมน้ําโขง และสนับสนุนใหเกดิการพัฒนาและ

เช่ือมโยงศลิปวัฒนธรรมในกจิกรรมของมหาวทิยาลัยโดยการบูรณาการเขากับการเรยีน

การสอน การวจัิย และบรกิารวชิาการซึ่งมแีผนงานการดําเนนิงาน ดังนี้ 

       1. แผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการทํานุบํารุง

ศลิปวัฒนธรรม เพื่อรองรับการเปนศูนยการเรยีนรู 

       2. แผนงานการพัฒนาระบบเผยแพรผลงานการทํานุบํารุง

ศลิปวัฒนธรรม โดยสรางเครอืขายศิลปนพื้นบานและปราชญชาวบานแลกเปลี่ยน

ศลิปวัฒนธรรมในประเทศและอนุภูมภิาคลุมน้ําโขง 

       3. แผนบูรณาการการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมเขาไป 

ในช้ันเรยีน การสอนวจัิย และการบรกิารวชิาการ 
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      พันธกจิท่ี 5 การบรหิารจัดการที่ดดีวยหลักธรรมภิบาลโดยมแีนว

ทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการตัดสนิทางการบรหิาร 

ซึ่งมแีผนงานการดําเนนิงาน คอื การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยสีารเทศและการสื่อสาร 

วทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทัง้ในประเทศและตางประเทศ สามารถสรุป

ประเด็นการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน ดังนี้ 

  1. งานวิจัยในประเทศ 

   วนิัย มะหะหมัด (2550) ไดศกึษาสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ของนักศกึษาปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วทิยา

เขตปตตาน ีณ ไอทีโซน พบวา เปนเพศหญิง อยูในระดับช้ันปที่ 3 สังกัดวทิยาลัยอสิลาม

ศกึษามากที่สุด มคีวามถี่ในการใช 1-2 ครัง้/สัปดาห ชวงเวลาสวนใหญ เปนวันจันทร – 

ศุกร เวลาบาย 13.00-18.00 น. มกีารใชเทคโนสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการคนควา  

และมวีัตถุประสงคในการใชเพื่อการตดิตอสื่อสารมากที่สุด  

   กฤษณา บุตรปาละ (2550) ไดศกึสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อการศกึษา ของ นักศกึษาปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยราชภัฎเลย พบวา 

เปนเพศหญงิ และกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันป 1 คณะวิทยาการจัดการมากที่สุด มีความถี่

ในการใช 2-3 ครัง้/สัปดาห ชวงเวลาที่ใชเปนวันจันทร – วันศุกร เวลา 13.00 - 18.00 น. 

มกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาตามวัตถุประสงค เพื่อการ

เรยีนรู  

   อรรณพ  ธนัญชนะ (2550) ศกึษาปจจัยที่มผีลตอการใชงานระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารตลอดจนพฤตกิรรมการใชงานระบบสารสนเทศ 

และการสื่อสาร ของนักศกึษา มหาวทิยาลัยเชียงใหม พบวา นักศกึษาตองการใชเทคโนโลยี

และการสื่อสาร ในการคนควาขอมูลในการเรยีนการสอน และทํารายงาน มกีารสบืคน

ขอมูลจากที่พัก ในชวงเวลากลางคนืแทบทุกวัน ครัง้ละ 1-4 ช่ัวโมง และทําการเปดเว็บไซต

ของสาขาวชิา 2-3 ตอสัปดาห เฉลี่ยครัง้ละ 1.03 ช่ัวโมง 
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   จิราภรณ  ชวยรอดหมด (2550) ไดศกึษาพฤตกิรรมและความตองการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศของนักศกึษาปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยราชภัฎสวนดุสิต พบวา 

นักศกึษามพีฤตกิรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยูในระดับมาก ดานการศกึษา มีการ

เรยีนดวยระบบวดิโีอคอนเฟอรเรนซ และดานการตดิตอสื่อสารโดยการใชอเีมล และการ

สนทนาออนไลน สวนความตองการใชเทคโนโลยสีารนเทศ ดานการศกึษา คอื การใช

สบืคนขอมูลทางวิชาการ ดานการติดตอสื่อสาร คอืการใชงานอเีมล  นักศึกษาสวนใหญใช

งานคอมพวิเตอรแบบพกพา ที่หอพัก/บานตนเอง  ในชวงเวลากลางคนื มีระยะเวลาในการ

ใชงานแตละครัง้ 1-2 ช่ัวโมง  

   ภาณุวัฒน  กองราช (2554) ไดศกึษาพฤตกิรรมการใชเครอืขายสังคม

ออนไลนของวัยรุนในประเทศไทย กรณศีกึษาเฟซบุก พบวา วัยรุนสวนใหญศกึษา 

อยูในระดับปรญิญาตรี อัตราการใชบรกิาร 1-5 ครัง้ตอสัปดาห โดยที่สวนใหญกลุมวัยรุน 

มคีวามเพลดิเพลนิในการใชเครอืขายสังคมออนไลนจนทําใหเกดิความรูสกึช่ืนชอบและ

สนุกสนาน รวมถงึกระแสนิยมทําใหอัตราในการใชเพิ่มมากขึ้นจนเกดิเปนการตดิ 

การใชงาน 

   สุพรรณกิา  ธรีพงศากร (2551) ศกึษาพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีนรูของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา นักศกึษา 

มพีฤตกิรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรู ประเภทการสบืคนขอมูลทาง

อนิเทอรเน็ต โดยมรีะยะเวลาการใชงานเฉลี่ย 1-3 ครัง้ตอสัปดาห มรีะยะเวลาใชงานเฉลี่ย

ตอครัง้ 1-3 ช่ัวโมง โดยมวีัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพูนความรู 

  2. งานวจัิยตางประเทศ 

   Jo Tondeur (2006) ไดทําการศึกษาเรื่อง การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในช้ันเรยีน เกี่ยวกับความทาทายศักยภาพนโนบายการบรหิารของโรงเรยีน ผลการวจัิย

พบวา นโนบายของโรงเรยีนมสีวนสําคัญตอการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ในโรงเรยีน การวางแผนการใหการสนับสนุนและการฝกอบรมมคีวามสําคัญตอการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในหองเรยีน ขอเสนอแนะการวจัิยพบวา การพัฒนา

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรยีน ควรมกีารพัฒนาหรอืปรับแผน

นโยบายอยางตอเนื่องจะทําใหการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชอยาง 

มปีระสทิธภิาพ 
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   Bollentin (2004) ไดทําการศึกษาถงึปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ

สามารถที่จะปรับปรุงการศึกษาไดจรงิหรอืไม ซึ่งพบวา การประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในกระบวนการเรยีนรูสามารถทําใหผูเรยีนเกดิความรูไดอยางมปีระสทิธผิล 

แตผูบรหิารตองมกีารขจัดอุปสรรคในเรื่องความกลัวของผูเรยีนที่จะใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีนรู การตอตานการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การเรยีนรูของผูเรยีนและผูสอน รวมไปถงึการทําใหเกดิความยดืหยุนในการใชทรัพยากร

เทคโนโลยสีารสนเทศใหผูที่เกี่ยวของทัง้ผูเรยีนและผูสอนไดสามารถถายทอดความคดิ

ความรูสกึ ความตองการ ผานเครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศ ทําใหเกดิการมีสวนรวม 

มปีฏสิัมพันธในระหวางบุคคลที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ 

   Holt and Thompson (2004) ไดศึกษาถงึการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบเปดและการศกึษาทางไกลของการบรหิารการศึกษาที่สถาบัน

เทคโนโลยแีมสซาชูเซตต (Massachusetts Institute of Technology : MIT) ในปลายป 1990 

พบวาแนวโนมในการเรยีนการสอนในระบบเปดและการศกึษาทางไกลของการบรกิาร

การศกึษามคีวามจําเปนตองมอีงคประกอบดานงบประมาณที่เพยีงพอ มเีทคโนโลยทีี่

ทันสมัย บรหิารเปนระบบ การรวมศูนยมตีนแบบการบริหารเทคโนโลยทีี่มผูีปฏบิัตทิี่

ชํานาญการและตองมกีารพิจารณาในประเด็นการแขงขันเพื่อที่จะสามารถทําใหเกดิการ

บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่สนับสนุนกระบวนการเรยีนการสอนใหเกดิประสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น 

   Khan (1997) ไดศกึษาพบวา เครอืขายคอมพวิเตอรเปนสื่อการเรยีนการ

สอนที่สนับสนุนและสงเสรมิการเรยีนรูไดอยางมคีวามหมายทัง้ในการกําหนดสิ่งแวดลอม

ทางการเรยีนในแบบสรางสรรคการเรยีนรู (Constructive) มกีารเรยีนรูแบบรวมมอืกัน

เรยีนรูที่จะตอยอดจากความรูเดมิและประสบการณ ผูเรยีนจะมคีวามแตกตางในแตละ

รายบุคคล 

   Jones (2002) ศกึษาเรื่อง The Internet goes to college: How students 

are living in the future with today’s technology โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ

ผลกระทบของอินเทอรเน็ตในชีวติประจําวันของนักศกึษามหาวทิยาลัย และทราบถึง

ผลกระทบของกจิกรรมที่ทําเปนประจําดานการเรยีนและสังคม ผลการศกึษา พบวา  

นักศกึษารอยละ 73 ใชอนิเทอรเน็ตเพื่อเพิ่มความสามารถและความรูมากกวาการใชหอง

สมุดในขณะที่รอยละ 9 เทานัน้ที่ใชหองสมุดมากกวาอนิเทอรเน็ต นักศกึษาใชโปรแกรม 
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คนหาและเว็บไซตเปนแหลงคนหาขอมูลเพื่อการวจัิย การคัดลอกสารสนเทศบนอนิเทอร

เน็ต เปนปญหาใหญในทุกสถาบันการศึกษา เห็นไดจากจํานวนของเว็บเพจที่ใชอางองิ 

ในรายงานมจํีานวนเพิ่มขึ้น ในขณะที่การอางองิจากหนังสอื วารสารวิชาการ วารสารการ

วจัิยลดลง ซึ่งถอืเปนความทาทายของสถาบันการศกึษาในการที่จะสอนเทคนคิการสบืคน 

สารสนเทศที่ตองการและการประเมินสารสนเทศที่ไดจากอนิเทอรเน็ตใหกับนักศกึษา 

   Hepworth (1999) ศกึษาเรื่อง A study of undergraduate information 

literacy and skills: The inclusion of information literacy and skills in the undergraduate 

curriculum ของนักศกึษาระดับปรญิญาตรมีหาวทิยาลัยนานยาง ประเทศสงิคโปร  

มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาการรูสารสนเทศและการพัฒนาทักษะของนักศึกษา ผลการวจัิย 

ดานการสบืคนสารสนเทศ พบวาแมวานักศกึษาจะเขาใจเกี่ยวกับการใชตรรกะบูลนี แตยัง

พบวา นักศกึษาประสบปญหาในการคดิหากลยุทธในการสบืคน นักศึกษายังไมเขาใจ 

อยางถองแทถงึโครงสรางของขอมูลในระบบ วามรูีปแบบอยางไรและไมเขาใจวาระบบ 

ตางๆ ทํางานแตกตางกันอยางไร นักศกึษาแทบจะไมมกีารใชเทคนคิการสบืคน เชน  

การตัดคํา การใชคําเสมอืน หรอืการระบุเขตขอมูลอื่นที่นอกเหนอืจากผูแตงและช่ือเรื่อง 

ในการสบืคนสารสนเทศ นักศกึษามปีญหาในเรื่องที่ไมพบสารสนเทศที่ตองการ และมี

อัตราความสําเร็จในการสบืคนตํ่า 

  จากผลการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวของผูวจัิยสามารถสรุปไดวา เทคโนโลยี

สารสนเทศมคีวามสําคัญและบทบาทที่สําคัญยิ่งในดานการศกึษา โดยสถาบันการศกึษา

ตองใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยสนับสนุนในการบรกิารจัดการ 

การเรยีนการสอน เชนเดยีวกับวทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม มหาวิทยาลัย

นครพนมที่ตองทําการศกึษาวจัิย เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีน 

การสอนของอาจารยและนักศกึษา ซึ่งในการวจัิยครั้งนี้ จะเปนเสมอืนการตรวจสอบถงึ

สภาพและความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของอาจารยและนักศกึษา ภายในวทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม 

มหาวทิยาลัยนครพนม ทั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางสงเสรมิการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

เรยีนการสอนของอาจารยและนักศกึษา วทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม 

มหาวทิยาลัยนครพนม ตอไป  
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  จากการศกึษางานวจัิย ผูวจัิยไดสังเคราะหงานวจัิยที่เกี่ยวของเพื่อหา

องคประกอบเกี่ยวกับการศึกษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อนํามาใช

สนับสนุนการศกึษาถึงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนของ

อาจารยและนักศกึษา วทิยาลัยเทคโนโลยอีุตสาหกรรมศรสีงคราม มหาวทิยาลัยนครพนม 

สรุปในตาราง 1 ดังนี้ 

 

ตาราง 1 การสังเคราะหงานวจัิยที่เกี่ยวของเพื่อหาองคประกอบเกี่ยวกับพฤตกิรรม 

            การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

พฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเภท

การใช IT 

วัตถุประสงค

การใช IT 

ระยะเวลา 

การใช IT 

ความถี่ 

การใช IT 

สุพรรณกิา  ธรีพงศากร (2551) √ √ √ √ 

จิราภรณ  ชวยรอดหมด (2550) √ √ √ √ 

ภาณุวัฒน  กองราช (2554) √ √  √ 

วนิัย มะหะหมัด (2550)  √ √ √ 

กฤษณา  บุตรปาละ (2550)  √ √ √ 

อรรณพ  ธนัญชนะ (2550)  √ √ √ 

Holt and Thompson (2004) √ √   

Khan (1997) √ √   

Jones (2002) √ √   

Hepworth (1999) √ √   
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