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บทคัดยอ 

 การวจัิยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 1) วเิคราะหปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจ

ยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัย

นครพนม 2) ศกึษาการตัดสินใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณีศกึษา : 

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม และ 3) หาแนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกิลแอปส

เพื่อการเรยีนการสอน กรณีศกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม การวิจัยนี้เปน

การวจัิยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรและกลุมตัวอยางเปนอาจารยและ

นักศกึษา คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม ประจําปการศกึษา 2558 รวมจํานวน 

482 คน เครื่องมอืที่ใชในการวจัิยเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาใหม ผานการทดสอบ

คุณภาพทางดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยสถติทิี่ใชในการวเิคราะห

ขอมูล ไดแก คาแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา

สัมประสทิธิ์สหสัมพันธเพยีรสัน และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน 

 ผลการวจัิยเกี่ยวกับปจจัยที่มอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอนฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณารายดานโดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย คอื ดานความคาดหวังในประสทิธภิาพ ดานความเคยชิน ดานสภาพสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการใชงาน ดานมูลคาราคา ดานอทิธพิลของสังคม ดานแรงจูงใจ

ดานความบันเทงิ และดานความคาดหวังในความพยายาม สรุปดังนี้ 

 ผลการวจัิยพบวา 1) ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอนฯ อยูในระดับมาก โดยมตีัวแปรที่มผีลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการ

เรยีนการสอนฯ ทัง้หมด 5 ดาน เขยีนสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คอื ABS = -0.002 
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(ดานความคาดหวังในประสิทธภิาพ) + 0.325 (ดานความคาดหวังในความพยายาม) + 

0.190 (ดานอทิธพิลของสังคม) + 0.080 (ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน) 

+ 0.198 (ดานแรงจูงใจดานความบันเทงิ) + 0.064 (ดานมูลคาราคา) + 0.164 (ดานความ

เคยชิน) 2) การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ อยูในระดับมาก           

โดยขัน้ตัดสนิใจ เปนอันดับสูงสุด และ 3) แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อ          

การเรยีนการสอนฯ คอื ผูบรหิาร บุคลากรสายวชิาการ บุคลากรสายสนับสนุนการใช

เทคโนโลย ีและนักศึกษา เปนผูมบีทบาทสําคัญในการทําใหเกดิการยอมรับกูเกิลแอปส 

เพื่อการเรยีนการสอน ดังนี้ 1) ผูบรหิาร ควรกําหนดนโยบายในการสงเสรมิการใชกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอนที่ชัดเจน และจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงเครอืขาย

อนิเทอรเน็ตไรสาย เพิ่มชองทางในการเขาถงึอนิเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมทุกพื้นที่

ในมหาวทิยาลัย และการจัดหาวัสดุอุปกรณ (Device) ในการเขาถงึการใชงาน 2) บุคลากร

สายวชิาการ ควรมคีวามรูความเขาใจและฝกฝนการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอน 3) บุคลากรสายสนับสนุนการใชเทคโนโลย ีจะตองจัดทําหลักสูตรเพื่อฝกอบรม

การใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนใหแกผูใชงานอยางทั่วถงึ และมีชองทางในการ

ใหคําปรกึษา และใหความชวยเหลอืแกผูใชงาน รวมถงึการจัดกจิกรรมสงเสรมิการใชและ

สรางแรงจูงใจในการใชงาน  และ 4) นักศึกษา ควรศกึษาหาความรูและฝกฝนการใชงานกู

เกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เพื่อนํามาปรับใชในการเรยีนการสอนและใน

ชีวติประจําวัน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study were 1) to analyze the factors which influenced 

an acceptance of Google Apps for Education of the teachers and students of Faculty of 

Education, Nakhon Phanom University, 2) to investigate the level of acceptance of 

Google Apps for Education by the teacher and students of Faculty of Education, 

Nakhon Phanom University, 3) to gain guidelines on promoting an acceptance of 

Google Apps for Education by the teacher and students of Faculty of Education, 

Nakhon Phanom University. The study was designed to be a survey research. The 

population and subjects were 482 students and teachers who worked for and studied   

In the Faculty of Education, Nakhon Phanom University in 2015 academic year. The 

instrument was a newly constructed questionnaire which passed an examination of its 

content validity. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, and multiple regression 

analysis. 

 It was found that the factors, as a whole, had the high level of their 

influences on the students and teacher’s acceptance of Google Apps for Education. On 

each aspect, these factors (ranked from the highest to lowest level) would resulted in 

the students and teacher’s acceptance of Google Apps for Education : expectation of 

the applications easy and convenient, costs and values of the applications, social 

influences, entertaining incentives, expectation for the attempts. 
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 The results gained were as follows: 

  1. There were high levels of factors which impacted on the students and 

teachers’ acceptance of Google Apps for Education. These five variables would result 

in the acceptance of Google Apps for Education. The equation could be written as the 

standard rating as the following: ABS = -0.002 (expectation of the applications’ 

efficiency) +0.325 (expectation for the attempts) +0.190 (social influences) +0.080 

(facilities which make the usage of the applications easy and convenient) +0.198 

(entertaining incentives) +0.064 (costs and values of the application), and +0.164 

(familiarity).  

  2. Google Apps for Education were very much accepted by the teachers 

and students of Faculty of Education. The decision of accepting Google Apps for 

Education was at the highest level. 

  3. Guidelines on promoting an acceptance of Google Apps for Education 

by the teachers and students of Faculty of Education were obtained. The 

administrators, academic staff, supporting personnel and the students took their 

important roles to agree that Google Apps for Education for teaching/learning. The 

guidelines given included: 1) the administration should establish the clear policies for 

using Google Apps for Education  for teaching/learning; and, they should allocate the 

budget for improving wireless internet network; increasing internet channels and 

speed, extending the internet service to cover the whole area of the university, 

necessary devices must be provided so that internet access is efficiently available;  

2) academic personnel should have knowledge, comprehension of and practice in 

using teaching/learning; 3) supporting staff of technology department should provide 

the trained widely, consulting channels should also be attainable in case helps and 

advice are needed by users, activities which would promote the usage of Google Apps 

for Education  should be organized, too; 4) students should study to gain more 

knowledge of Google Apps for Education and they should practice using the apps and 

adopt their knowledge and skills for their daily uses. 

 

Keywords :  Guidelines of promoting technology acceptance,  

     Google Apps for Education, teaching/learning technology, Faculty of  

     Education, Nakon Pkanom University  
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